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Reglemente for patienthamnden

Sammansattning
Patientndmnden bestar av fem ledamoéter och fem ersattare.

Néamnden foljer den gemensamma arbetsordningen for styrelser, ndmnder,
beredningar, utskott, delegationer och rddgivande organ till styrelse och ndmnder.

Namndens verksamhetsomrade och uppdrag
Néamnden fullgér Region Jonkdpings ldns uppgifter som regleras i lag (2017:372)
om stdd vid klagoméal mot hélso- och sjukvard och tandvérd.

Néamnden ska se till att dess verksamhet bedrivs enligt de mal och riktlinjer som
regionfullmaéktige har bestdmt, foreskrifter i lag eller forordning samt
bestimmelser 1 detta reglemente.

For att kunna fullgdra sitt uppdrag har nimnden ritt att begéra in de uppgifter och
upplysningar som nimnden behdver fran Region Jonkopings léns verksamheter
och medarbetare.

Néamnden ska 1 forekommande fall utse stddperson till patient som vardas med
stod av Lagen om psykiatrisk tvdngsvard och Lagen om réttspsykiatrisk vird samt
till den som isolerats enligt Smittskyddslagen.

Néamnden ska senast den sista februari varje ar 1dmna dels en redogdrelse for sin
verksamhet, dels en analys av verksamheten foregaende ér till Inspektionen for
vard och omsorg samt Socialstyrelsen. Redogorelsen ska dven lamnas till
regionfullméktige fore den sista februari.

Utifrdn synpunkter och klagomal ska ndmnden stddja och hjdlpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsidkerhet 1 hdlso- och
sjukvérd samt tandvard genom att:

e Tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fA den information patienterna behdver
for att kunna ta till vara sina intressen 1 hdlso- och sjukvard och tandvard.

e Friamja kontakterna med berdrda verksamhetsndmnder.
e Friamja kontakterna mellan patienter och véardpersonal.
e Hjélpa patienter att vinda sig till ritt myndighet.

e Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.
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¢ Informera allménhet, hilso- och sjukvardspersonal och andra berdérda om sin
verksamhet.

e Forutsatt att kommun 1 ldnet ingatt 6verenskommelse med Region Jonkopings
lén far regionen fullgdéra kommunens uppgifter enligt lagen (2017:372) om stod
vid klagoméal mot hélso- och sjukvérd.

Néamnden ska i 6vrigt fullgora de uppdrag som regionfullméktige ger ndmnden.

Personuppgiftsansvar

Néamnden &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som
sker 1 namndens verksamhet. Namnden utser dataskyddsombud och ansvarar i
ovrigt for frigor som ankommer pé personuppgiftsansvarig enligt
dataskyddsforordningen.
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