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Sekreterare Linda Byman

Ordf6rande Henrik Tvarné (S)

Justerare Martin Nedergaard-Hansen (BA)

Bertil Nilsson (M)
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Parlamentariska namnden §§ 20-23

Tid: 2023-08-30 kl. 12:00
Plats: Kulturhuset Spira, café scenen
§ 20

Upprop och val av protokolisjusterare

Ordforanden hélsar samtliga vilkomna till dagens sammantrdde. En
presentationsrunda av samtliga nérvarande genomfors.

Némnden utser Martin Nedergaard-Hansen (BA) och Bertil Nilsson (M) att
justera protokollet tillsammans med ordféranden.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Parlamentariska namnden §§ 20-23

Tid: 2023-08-30 kl. 12:00
Plats: Kulturhuset Spira, café scenen
§ 21

Faststdllande av dagordning

Dagordningen faststdlls enligt utskickat forslag.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Parlamentariska namnden §§ 20-23

Tid: 2023-08-30 kl. 12:00
Plats: Kulturhuset Spira, café scenen
§ 22

Trender och tankar kring politisk styrning och
organisering

Christine Feuk, fran Sveriges kommuner och regioner SKR, presenterar
trender och tankar kring politisk styrning och organisering. Vad vi kan ldra
av historien, och hur vi bést styr och leder for att leverera en effektiv valfard
utifran dagens forutséttningar.

Gruppdiskussioner fors, bland annat diskuteras och lyfts fragan kring,
politisk styrning, verksamhetsstyrning samt tillitsbaserad styrning och
ledning.

Se bildpresentation.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Parlamentariska namnden §§ 20-23

Tid: 2023-08-30 kl. 12:00

Plats: Kulturhuset Spira, café scenen
§ 23
Ovrigt

Inga Ovriga fragor finns att behandla vid dagens sammantréde.

Ordforanden forklarar sammantradet for avslutat k1. 15.45.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande
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Hur skulle du beskriva
uppdraget att leverera
valfard?




Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara
grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allmanna
trygga ratten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och
trygghet och for goda forutsattningar for halsa.

Det allmanna ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljo for
nuvarande och kommande generationer.

Det allmanna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhallets
alla omraden samt varna den enskildes privatliv och familjeliv.

Det allmanna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till vara.
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Signature reference

Uppdraget — att leverera valfard

Kvalitet, effektivitet och
samverkan

SERVICEAKTOR SAMHALLSBYGGARE

MYNDIGHETSUTOVARE
\ )

Legalitet

DEMOKRATIAKTOR

11

Transparens och

delaktighet
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Politisk styrning - Verksamhetsstyrning

POLITISK STYRNING

MAL- OCH RESULTAT
Ideal

VERKSAMHETSSTYRNING

Tjansteperson-
overrock”

A v

Sarkoppling "Rundpingis”

______________

Nagra fa — Icke - resonans
kollar allt




Dagens losning ar svaret pa
gardagens problem




14




Styra och leda verksamhetens inriktning
— exempel styrlogiker

SAMSKAPANDE/
INVOLVERING

MAL- OCH

DETALJSTYRNING

Ar 1970 1980 1990 2020
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Kanner ni igen er? Tankar?
Reflektioner?
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Tillitsdelegationen

En larande tillsyn

Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg

17
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Vad ar TILLIT?

“Tillit ar ett forhallningsséatt som vi har till en annan
person eller en institution som innebar att vi tror att den
kommer att utféra en viss handling aven om vi inte kan
kontrollera det.”

Gambetta: "Trust: making and breaking cooperative relations”

18
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Vad ar TILLIT?

“Tillit ar viljan att géra sig sarbar for en annan parts
handlingar, baserat pa férvantan om att den andra parten
Ska utfora en sarskild handling som ar viktig for den som
visar tilliten och oberoende av om det finns mdjlighet till
Oovervakning och kontroll”

Mayer, R.C., Davis, J.H. & Shoorman, FD "An integrative model of organizational trust”

ke
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Vad ar TILLIT?

“Tillit ar en ledningsfilosofi som innebar att vi valjer att lita
pa att manniskor i karnverksamheten har kunskap,
omddbme och vilja att genomfora sitt arbete pa ett bra satt
utan detaljstyrning och att organisationens viktigaste
uppdrag ar att skapa forutsattningar utifran behoven i
motet mellan medarbetare och medborgare.”

Citat fran boken "Tillit — en ledningsfilosofi for framtidens offentliga sektor” Louise Bringselius

20
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Definition av tillitsbaserad
styrning och ledning

Styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och
medborgarens behov, dar varje beslutsniva aktivt verkar for att

 stimulera samverkan och helhetsperspektiy,
* bygga tillitsfulla relationer samt
 sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa medborgaren.

21
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Relationer for tillit

* Tillit mellan den politiska huvudmannen och utforarna
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Kannetecken tillitsbaserad
styrning och ledning

MEDBORGAR- HANDLINGS-
TILLIT FOKUS HELHETSSYN UTRYMME

STOD KUNSKAP OPPENHET LANGSIKTIGHET

23
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En forandrad syn pa uppfoljning

Tendens att folja upp pa enkla matt och
regelefterlevnad

Tendens att betona oberoende och
ansvarsutkravande

Tendens att uppfoljning gors alltfor
detaljerad och omfattande

Tendens att uppfoljning endast noterar
brister och gors ex post

Tendens att betona framst
huvudmannens perspektiv

24
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Uppféljning med stérre utrymme for
forstaelse kring komplex praktik

Uppfoljning med storre utrymme for narhet,
dialog och utveckling

Mer selektiv uppfdljning, med storre fokus
pa systemeffekter

Lopande uppfoljning for att bidra till larande
kring bade brister och styrkor

Uppfoljning ur flera intressentperspektiv,
sarskilt medborgarens
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Signa

Grundlaggande skillnader mellan en
kontrollkultur och en tillitskultur

| [Kontrollkultur Tillitskultur

Styrningens huvudsakliga Uppifran Nedifran
riktning

Styrningens huvudsakliga attityd Kontrollera och bestraffa Framja och hjalpa

_ Overordnad beslutsfattare (uppat) Karnverksamheten (nedat)

Viktigaste instrument Kontroll, avgransat ansvar, Larande, helhetsansvar,
formalisering relationsbyggande

Utvardering av prestationer Central, distanserad, kvantitativ Kollegial, forstaelseinriktad
(siffor)

26
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Grundlaggande skilinader mellan en kontrollkultur och
en tillitskultur - och dess ledarskap

- Kontrolkultur Tillitskultur
Chefen Alla — medledarskap

Nyckelinslag i kulturen Styrsystem, foljsamhet, beslutslinje, Oppenhet, respekt, psykologisk
formalisering trygghet, helhetsansvar,
medmansklighet

Ansvarsutkravande Ansvarsutkravande vid saval sma Larande vid mindre fel,
som stora problem ansvarsutkravande vid storre problem

Chefens roll Styra, kontrollera, stalla krav, Motivera, inspirera, skapa
kanalisera styrsignaler nedat, forutsattningar, skydda fran ondodig
detaljerade instruktioner styrning, ge tydliga ramar och visioner
Medarbetarens roll Folja direktiv och riktlinjer Medledare som forvantas ta en aktiv

roll for att utveckla verksamheten och
sla larm vid problem

@®  Sveriges
Kommuner
v och Regioner

27
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Utmaningar med dagens styrning

— Styrningen begransar olika aktorers handlingsutrymme, leder till att de inte
kan anpassa sitt arbete till den specifika situationen

— Styrningen motverkar innovationer och verksamhetsutveckling

— Styrningen anvands i for stor utstrackning for att bedoma prestationer och
for lite for att forbattra verksamheten

— Styrningen forsvarar samverkan eftersom aktorer tvingas inrikta sig pa sina
egna uppdrag

— Styrningen signalerar att aktorer saknar vilja och kompetens

— Styrningen okar den administrativa belastningen och den tar tid fran
karnverksamheten

28
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Vad vi vet om tillitsbaserad styrning och
ledning?

Har ni under de senaste aren arbetat aktivt med tillit i er kommun? (%)

la, v har under det senaste dret béirjat arbeta med
tillitinom kommunen

Ja, vi har arbetat med tillit under de tre senaste _
aren

la, vi har arbetat med tillit, men det bérjar ebba ut

Ja, vi har arbetat med tillit tidigare, men gor det
inte lAngre

Mej, wi har inte arbetat aktivit med tillit inom
kommunen

KFi-rapport nr 178
Sven Siverbo 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Diagram 1. Sprjdnfng av TBSL.

29 \

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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Signa

For narvarande ar TBSL ett vagt fenomen men det forknippas med positivt
vardeladdade ord som tillit, handlingsutrymme, medborgar-/brukarorientering,
samverkan, langsiktighet, 6ppenhet etc.

Dessutom kopplas det samman med en vilja att ta bort detaljstyrning och onodig
administration, vilket ocksa vanligtvis ar populart.

Det som utmarker vaga koncept som sprids snabbt ar att de vanligtvis inte blir sa
langlivade.

Vad som hander i verksamheterna nar TBSL ska inforas och anvandas och vagheten
och bristen pa konkretion i begreppet pa allvar uppdagas”?

Kommer formagan att finnas lokalt att materialisera TBSL i tydliga styr- och
ledningspraktiker?

Vad som hander nar misstag och forsummelser eller olikformig service
uppkommer i verksamheten och detta kopplas samman med avsaknad av styrning
och for stora frinetsgrader for operativ personal?

30
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Signa

« Enkatundersokningen visar att en tredjedel av kommunerna som arbetar med TBSL
redan upplevt att mer styrning blir Ildsningen nar enskilda problem uppkommer
och uppmarksammas i verksamheten.

Fragan ar om de ytterst ansvariga politikerna och hbgre
tjdnstepersonerna langsiktigt kommer att avsta fran att aterinféra styrning
och kontroll om problem uppdagas, inte minst i politiskt kansliga
verksamheter.

31
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Politikers roll i tillitsbaserad styrning

GISLAVED

BORAS

BORLANGE

REGION KALMAR

VASTRA GOTALANDS REGIONEN

1.Den representativa funktionen
2. Prioriteringsuppgiften
3. Ansvarsmarkeringen

4. Kommunikation

Studie genomford av Rolf Solli

1.Vem och nar togs initiativ till tillitsbaserad styrning (TBS)?

2. Varfor togs den fram?

3. Vad menas med TBS hos er?

4. Effekter pa det politiska uppdraget?

5. Effekter pa dialogen mellan politik och verksamhet?
6. Har TBS paverkat organiseringen?

7. Effekter utifran ett verksamhetsperspektiv?

, forvaltningshogskolan Goteborg

mmmmmm
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Politikers roll i tillitsbaserad
styrning

Slutsatsen av studien ar att politikerrollen inte paverkas namnvart av
tillitsbaserad styrning:

 Politiker rollen ar i mana avseende robust.

* Politik handlar till stor del om konflikt, vilket ar en av motsatserna till tillit.

 Slutligen ar det ingen stor diskussion i de redovisade exemplen om hur
tillitsbaserad styrning ska paverka politikerrollen. Nar nagot inte diskuteras blir
det heller inte nagot gjort

Studie genomford av Rolf Solli, forvaltningshogskolan Goteborg
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Regionernas politiska organisering

o Samtliga regioner har minst en icke-obligatorisk namnd.

o Antalet varierar beroende pa storlek, forekomsten av sarskilda drifts- och
utforarnamnder inom i forsta hand halso- & sjukvardsomradet.

o Kalmar, Halland, Vastmanland och Norrbotten

o "Namndlosa” — styrelsen har en sarskilt framtradande roll.

o Flertalet regioner (16) har en halso- och sjukvardsnamnd

o Flertalet regioner (16) har en regional utvecklingsnamnd

Rapport fran SKR 2021 "Politisk organisering i kommuner och regioner”
36
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Signa

Regionernas politiska organisering

o | sex regioner finns sarskilda fullmaktigeberedningar

o Fokus pa demokrati och medborgardialog

o Samtliga regioner ingar i olika typer av samverkan

37
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Steg for att styra och leda for hallbarhet

Gemensam

Hallbarhet- del i styr- Planering och

kunskapsbild kring
hallbarhet

Folja upp och

och ledningssystem
analysera

Nuldgesanalys | genomforande av

2 forandring

involvera
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Styrsnurran

Samspelet mellan planering,
uppfoljning och analys samt
atgarder —

en forutsattning for effektiv
produktion av tjanster och
utveckling av lokalsamhallet

41




Styrsnurran maste hela tiden rulla!

Resurs”
fordelning
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Signa

Det handlar om beteenden och
fa rh é I I n i n g555tt | Lokalsamhallet

Struktur

Kultur

Kommun'Region

. Verksamhet

T

Medarbetare

Var befinner vi oss idag? —— Hur ska vi ta oss dit? —— Vilka resultat ska vi uppna?

Vilka ar mina beteenden — Behover jag andra mina beteenden — " Hur gor jag det?
idag? for att bidra till att malen uppnas?

43
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Signa

Att skapa en styrning och ledning som
sporrar till effektiv och hallbar valfard

Det handlar om:

Att uppna storre hogre varde for medborgarna _
— att springa fortare

- mer nytta/kvalitet genom att gora annorlunda/ med samma
eller mindre resurser
- ta bort det som inte behover goras
— fa bort sloseri/kostnader som inte star i proportion till nyttan
Uppfoljning, larande och forbattringar

— att gora mer
— att styra pa produktivitet

— Att kontinuerligt folja och analysera
— Forstaelse for orsakssamband

— Vaga atgarda och forandra

44
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Exempel Region Vasternorriand

STYRLOGIK/STYRMODELL

o Grundprinciper avseende planering, styrning och uppfoljning regleras i en policy
for en samlad ledningsprocess (kvalitet och intern kontroll integrerad)

o Styrmodellen reglerar arbetet med att leda, utfora och folja upp verksamheterna
o Styrande principer: Tillit och kunskap. Delaktighet, dialog och samverkan grundlaggande
inslag.
o Bygger pa regler och mal

o Malstyrning — vision, langsiktig inriktning, mal och 6vriga prioriteringar for utvecklingsarbete
samt uppfoljning av resultat och effekt.

45
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Den politiska styrningen sett utifran olika styrformer
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Hur ser er styrning ut idag utifran
de olika styrlogikerna?
Vilken forflyttning vill ni gora?
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