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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00-14:25  

Plats: Regionens hus, sal A samt via länk 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

Närvarande 
Beslutande Kjell Ekelund (S), ordförande 

Bertil Nilsson (M), vice ordförande 
Eva Lundemo (C), 
Henrik Dinkel (V) ersätter Ragnwald Ahlnér (KD) §§ 49-54 
Ragnwald Ahlnér (KD) §§ f r om 55 
Boel Lago (C) ersätter Kerstin Klasson (MP) 
 

Ersättare Henrik Dinkel (V) fr o m §§ 55 
 

Övriga Anna Strålkrantz, handläggare 
Sara Sjöberg, handläggare 
Lena Strand, nämndsekreterare 
Emma Lindqvist, registrator 
Björn Hättström, projektledare IT 
Henrik Vågberg, IT-strateg 
 

 
 

Justering 
 
 

Sekreterare 

 
 
 

Ordförande 

Lena Strand 
 
 
 

Justerare 

Kjell Ekelund 
 
 
 

 Bertil Nilsson 

 
Protokollet är justerat 2020-     -     och justeringen är tillkännagiven på Region 
Jönköpings läns anslagstavla samma dag. 
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 49  
 
Öppnande och upprop 

Sammanfattning  
Ordförande förklarar mötet öppnat och upprop sker. 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 50  
 
Val av protokollsjusterare 
 

Sammanfattning  
För att tillsammans med ordföranden justera protokollet väljs Bertil Nilsson 
(M). 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 51  
 
Fastställande av dagordning 

Sammanfattning  
Dagordningen fastställs med tillägg av: 
- Sammanträdesplan 2021 
- Utvärdering av det nya klagomålssystemet inom hälso- och sjukvården.  
 
Ärende 4, Information – Chefläkare och patientsäkerhet utgår. 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 52  
 
Föregående mötesprotokoll 
Sammanfattning  
Föregående protokoll godkänns och läggs till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
Protokoll Patientnämnden § 36-48, 2020-09-22 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 53  
 
Redovisning av anmälningsärenden 

Sammanfattning  
Nämnden tar del av analys om periodens avslutade ärenden. Under perioden 
2020-09-01—10-14 har 109 ärenden avslutats. Huvudproblem under 
perioden är kommunikation samt vård och behandling. 
 
Dialog förs om ökat antal ärenden gällande dokumentation och sekretess. 
Presidiet uppdrar tjänstemännen att ta fram diskussionsunderlag gällande 
problemområdet till nästa sammanträde. 

Beslutsunderlag 
Rapport 
Presentation 
Sammanställning av periodens avslutade ärenden 
Patientnämndens presidie § 47, 2020-10-29 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 54  
 
Anmälan av delegationsbeslut 
Diarienummer: 2016-1S, 2016-29S, 2020-38S, 2020-46S 

Sammanfattning  
Under perioden har ett förordnande och tre entledigande av stödperson skett. 

Beslutsunderlag 
Delegationsbeslut samlad 
Patientnämndens presidie § 50, 2020-10-29 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 55  
 
Informationshandlingar 

Sammanfattning  
Nämnden tar del av periodens informationshandlingar och lägger dem till 
handlingarna. Ordförande informerar om sydöstra regionens 
patientnämnders presidiemöte. 

Beslutsunderlag 
Informationsärenden 
Patientnämndens presidie § 48, 2020-10-29  

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 56  
 
Regionrevisionens besök 

Sammanfattning  
Presidiet har haft dialog med Regionrevisionen. Presidiet, tillsammans med 
tjänstemännen, besvarade Regionrevisionens frågor gällande nämndens 
arbete. 
 
Presidiet informerade om nämndens uppdrag att utifrån 
inkomna patientsynpunkter bidra till ökad patientsäkerhet och 
kvalitetsförbättring. 
 
Dialog fördes gällande implementeringsproblem samt kommunikation. 

Beslutsunderlag 
Diskussionsområden 
Presentation 
Patientnämndens presidie § 49, 2020-10-29 

Beslutet skickas till 
Patientnämnden 
Regionrevisionen  

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 57  
 
Bristande samverkan mellan huvudmän 
Diarienummer: 2020-213A 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

 översända diskussionsunderlag till dialogmöte med FS-presidie. 

Sammanfattning  
Ärenden har inkommit till patientnämnden gällande barn med misstänkt 
intellektuell och/ eller neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. Det kan gälla 
att få en neuropsykiatrisk utredning men också att få den behandling och det 
stödet som man behöver för att klara skolgången. Flera huvudmän är 
involverade och ofta handlar det om en ansvarsfråga om vem som har 
utredningsansvaret. 

Beslutsunderlag 
Diskussionsunderlag daterat 2020-10-13 
Patientnämndens presidie § 51, 2020-10-29 

Beslutet skickas till 
FS-presidie 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 58  
 
Vårdnadshavares samtycke vid planerad vård 
Diarienummer: 2020-214A 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

 översända diskussionsunderlag till dialogmöte med FS-presidie. 

Sammanfattning  
Region Jönköpings län saknar rutiner för att inhämta samtycke från båda 
vårdnadshavarna när det gäller planerad vård, ex operation. Detta kan bli ett 
problem när vårdnadshavarna inte är folkbokförda på samma adress. 

Beslutsunderlag 
Diskussionsunderlag daterat 2020-10-14 
Patientnämndens presidie § 52, 2020-10-29 

Beslutet skickas till 
FS-presidie 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 59  
 
Kallelse till båda vårdnadshavarna 
Diarienummer: 2020-215A 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

 översända diskussionsunderlaget till dialogmöte med FS-presidie. 

Sammanfattning  
Region Jönköpings län skickar idag kallelse till barnets 
folkbokföringsadress vilket kan innebära att båda vårdnadshavare inte får 
del av informationen. 

Beslutsunderlag 
Diskussionsunderlag daterat 2020-10-14 
Patientnämndens presidie § 53, 2020-10-29 

Beslutet skickas till 
FS-presidie 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 60  
 
Uppföljning och behandling efter neuropsykiatrisk 
utredning 
Diarienummer: 2020-223A 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

 översända diskussionsunderlag till dialogmöte med FS-presidie. 

Sammanfattning  
Ärenden har inkommit till patientnämnden gällande barn och unga som 
väntar på en neuropsykiatrisk utredning samt uppföljning och behandling av 
denna inom Barn- och ungdomspsykiatrin. 

Beslutsunderlag 
Diskussionsunderlag daterat 2020-10-27 
Patientnämndens presidie § 60, 2020-10-29 

Beslutet skickas till 
FS-presidie 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 61  
 
Kommunikationsplan 2021-2022 
Diarienummer: 2020-194A 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

1. godkänna kommunikationsplan för 2021-2022 
2. vid nästa revidering ska rubriken Omvärldsbevakning finnas med i 

kommunikationsplanen. 

Sammanfattning  
Patientnämndens kansli presenterar förslag på lokal kommunikationsplan 
för 2021-2022. Vid nästa revidering läggs rubriken Omvärldsbevakning in i 
kommunikationsplanen.  

Beslutsunderlag 
Kommunikationsplan 2021-2022 
Patientnämndens presidie § 54, 2020-10-29 

Yrkanden/förslag till beslut på sammanträde 
Henrik Dinkel (V) yrkar att vid nästa revidering ska rubriken 
Omvärldsbevakning finnas med i kommunikationsplanen. 

Beslutsgång 
 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 62  
 
Verksamhetsplan 2021-2022 
Diarienummer: 2020-209A 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

 Godkänna verksamhetsplan för 2021-2022 

Sammanfattning  
Patientnämndens kansli presenterar förslag på verksamhetsplan för 2021- 
2022. Nämndens fokusområde för perioden föreslås vara kommunikation. 

Beslutsunderlag 
Verksamhetsplan 2021-2022 
Patientnämndens presidie § 55, 2020-10-29 

Beslutet skickas till 
Patientnämndens kansli 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 63  
 
Sammanträdesplan 2021 

Beslut  
Patient nämnden beslutar att: 

 Godkänna patientnämndens sammanträdestider för 2021. 

Sammanfattning  
Nämnden tar del av förslag på sammanträdesdatum för nämnden kommande 
år. Nämnden kommer sammanträda måndag den 22 februari, torsdag den 22 
april, fredag den 18 juni, torsdag den 16 september, torsdag den 28 oktober 
och fredag den 17 december. Sammanträdet startar kl. 13:00 om inget annat 
anges i kallelsen.  

Beslutet skickas till 
Patientnämnden 
Patientnämndens kansli 
Regionfullmäktige 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 64  
 
Utvärdering av det nya klagomålssystemet inom  
hälso- och sjukvården 

Beslut  
Patientnämnden beslutar att 

 översända slutrapporten till dialogmöte med FS-presidie. 
 

Sammanfattning  
Statskontoret har lämnat en slutrapport till Socialdepartementet gällande 
Utvärdering av det nya klagomålssystemet inom hälso- och sjukvården 
2019-11-22. Nämnden önskar att ta upp slutrapporten för diskussion med 
FS-presidie. 

Beslutsunderlag 
Utvärdering av det nya klagomålssystemet inom hälso- och sjukvården - 
Slutrapport 

Beslutet skickas till 
FS-presidie 

Beslutets antal sidor 
1
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PROTOKOLL 
 
 

 

Patientnämnden §§ 49-65 

Tid: 2020-11-09 kl. 13:00  

Plats: Regionens hus, sal A 
 

Protokollsutdrag, bestyrkande 
 

Justerare, signatur 

 

§ 65  
 
Övrigt 
Sammanfattning  
Patientnämndens sammanträde i december är planerat till Fjällstugan, 
eventuellt kommer det att ändras beroende på situation med covid-19 i 
Region Jönköpings län.  
 
Ordförande tackar samtliga och avslutar mötet. 

Beslutets antal sidor 
1
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