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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 2-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00 — 15:45

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

Narvarande

Beslutande

Kjell Ekelund (S) ordforande

Bertil Nilsson (M) vice ordférande

Eva Lundemo (C)

Ragnwald Ahlnér (KD)

Boel Lago (C) ersitter Kerstin Klasson (MP)

Ersattare Mats Antonsson (KD)
Henrik Dinkel (V)
Ovriga Jeanette Byskén Henriksson, handlaggare
Anna Stélkrantz, handldggare
Sara Sjoberg, handlaggare
Kirsi Heino, nimndsekreterare
Miriam Carl§son, verksamhetschef § 11
Personal pa Oxnehaga vardcentral § 11
Justering
Sekreterare
Kirsi Heino
Ordforande
Kjell Ekelund
Justerare
Bertil Nilsson
Protokollet &r justerat 2020- -  och justeringen &r tillkdnnagiven pa Region

JonkoOpings lins anslagstavla samma dag.

Protokollsutdrag, bestyrkande

Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

§2
Val av protokollsjusterare

Beslut
Némnden utser Bertil Nilsson att tillsammans med ordférande justera
protokollet.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

§3
Faststdllande av dagordning

Beslut
Dagordningen faststélls enligt utskickat forslag med foljande tilligg.

Verksamhetsbesok pa Oxnehaga vérdcentral, information och dialog med
verksamheten, redovisas under punkten ovrigt.

Ordf6rande informerar nimnden om kommande dialoger med Sydostra
sjukvardsregionens patientndmnder, redovisas under punkten ovrigt.

Handldggare Anna Stalkrantz och Sara Sjoberg O6nskar revidering av
sammantridesdatum for juni manad, redovisas i en egen paragraf.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00
Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna
§4

Redovisning av anmalningsarenden

Beslut
Néamnden tar del av informationen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning
Handlidggare informerar om periodens avslutade drenden.

Beslutsunderlag
Sammanstdllning 2019-11-13—2020-02-02

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00
Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna
§5

Redovisning av delegationsbeslut
Diarienummer: 2019-38S, 2019-56S

Beslut
Némnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Under perioden har delegationsbeslut avseende forordnande av stddperson
fattats 1 d&rende 2019-56S. Delegationsbeslut avseende entledigande av
stodperson har fattats i &renden 2019-38S samt 2019-56S.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

§6
Informationsarenden

Beslut
Néamnden tar del av informationen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning
Néamnden informeras om deltagna kurser och konferenser, utférda
informationsaktiviteter samt tar del av ovrig information.

Beslutsunderlag

Sammanstillning av informationsidrenden

Bilaga: Referensgrupp patientsidkerhet 2020-02-04

Bilaga: Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner om Patientsdkerhet, nationella kvalitetregister m.m. 2020

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00
Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna
§7

Diskussionsunderlag till FS presidie
Diarienummer: 2019-160A

Beslut
Némnden tar del av diskussionsunderlaget och lagger det till handlingarna.

Sammanfattning

Ibland ror ett drende till patientndmnden flera vardgivare eller verksamheter.
Da ska den vardgivande verksamheten som tagit emot drendet samordna ett
gemensamt yttrande till patienten.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag — Foljsamhet till Region Jonkopings ldns riktlinje och
rutinbeskrivning for handtering av synpunkter och klagomdl

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

§8

Redogorelse till IVO over patienthamndens verksamhet

2019
Diarienummer: 2019-191A

Beslut
Néamnden tar del av rapporten och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Den sista februari dr varje Patientndmnd skyldig att 1dmna en redogorelse
till Inspektionen for vard och omsorg for foregaende ars verksamhet.
Redogorelsen ska i ar dven analysera tillgénglighet for patienter och
nirstdende samt sédrskilt beakta skillnader och likheter mellan kdnen.
Regionledningskontoret har som redogorelse tagit fram rapporten Den
tillgéingliga varden? En analys av patienternas egna berdittelser om
tillgdanglighet i varden 2019

Beslutsunderlag

Rapport — Den tillgdngliga varden?

Bilaga — Statistik som avser 2019

Uppdrag — Redogorelse till inspektionen {or vard och omsorg dver
patientndimndsverksamhet avseende 2019

Presidium Patientndmnd § 6 — Redogorelse till IVO

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00
Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna
§9

Nationell utvecklingskonferens 2020

Beslut
Némnden beslutar dterremittera drendet till presidiet.

Sammanfattning

Nationell utvecklingskonferens 2020 dr en viktig arena for att utbyta
erfarenheter kring patientsdkerhetsarbete. Patientndmnden i Region
Jonkdpings 14n har tidigare ar deltagit pa konferensen.

Beslutsunderlag
Presidium — Patientndmnd § 8

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00
Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna
§10

Justering av sammantradesdatum

Beslut
Néamnden beslutar flytta sammantrddesdatum till den 16 juni.

Sammanfattning
Handldggare Anna Stilkrantz och Sara Sjoberg foreslar namnden att flytta
sammantridesdatum frdn den 15 juni till den 16 juni.

Beslutet skickas till
Ledamoter och ersattare 1 Patientnamnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-11

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

§ 11
Ovrigt

Sammanfattning

Verksamhetsbesok pa Oxnehaga vérdcentrum dér 6000 patienter finns
listade. Handldggare Sara Sjoberg och Anna Stalkrantz informerar
personalen om Patientndmnden och dess uppdrag. Dialog fors med
personalen om ndmnden och dess uppdrag.

Némnden fér information frén verksamhetschef Miriam Carlsson om
vérdcentralens arbete med patientsdkerhet samt hur de arbetar med
synpunkter och klagomal. Verksamhetschefen informerar &ven om
verksamhetens arbetsmiljo och dialog fors kring anvidndandet av
tolktjdnster. Ndimnden tackar verksamhetschefen och personalen for en
intressant information och givande dialog.

Niamnden Onskar att vid ndsta sammantride fa mer information om hur man
genom Mina vdrdkontakter, 1177.se, kan ldmna synpunkter till
Patientndmnden.

Ordf6rande informerar ocksd ndmnden om foreslagna tréaffar tillsammans
med Region Ostergdtlands och Region Kalmars patientndmnds presidier.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

12
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