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Narvarande

Beslutande

Kjell Ekelund (S), ordforande

Bertil Nilsson (M), vice ordférande

Eva Lundemo (C)

Ragnwald Ahlnér (KD)

Boel Lago (C) ersitter Kerstin Klasson (MP)

Ersattare Mats Antonsson (KD)
Henrik Dinkel (V)
Ovriga Jeanette Byskén Henriksson, handlaggare
Anna Stélhkrantz, handldggare
Sara Sjoberg, handlaggare
Kirsi Heino, nimndsekreterare
Justering
Sekreterare
Kirsi Heino
Ordforande
Kjell Ekelund
Justerare
Bertil Nilsson
Protokollet &r justerat 2020- -  och justeringen é&r tillkdnnagiven pa Region

Jonkopings ldns anslagstavla samma dag.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1

Tid: 2020-02-25 kl. 13:00

Plats: Oxnehaga vardcentral, Huskvarna

§1

Arsrapport 2019
Diarienummer: 2020-24A

Beslut
Némnden beslutar
1. Godkénna arsrapport for 2019.
2. Omedelbar justering av paragrafen.

Sammanfattning

Patientndmnden roll 4r att hantera klagomal och synpunkter av olika slag,
dessa erfarenheter och lardomar ar vardefulla i vardens kvalitets- och
patientsdkerhetsabete. Under aret kom det in 951 &rende till
patientndmnden, vilket var en 6kning med 108 drenden. Trenden &r
fortfarande att antalet &renden som kommer in till patientndmnden 6kar.
Fortfarande dr det via telefon som patientndmnden kontaktas 1 de flesta
drendena men vi ser i ar en 6kning av anvindandet av e-tjénster sdsom
interaktiva digitala tjénster, 1177-mina vardkontakter. De flesta klagomalen
ror bemdtande, delaktighet samt vard och behandling. Patientnimnden har
ocksé sett att antalet &renden som r6r barn har dkat.

Beslutsunderlag
Arsrapport 2019
Presidium — Patientndmnden § 5

Beslutets antal sidor
1
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