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Redovisning av avslutade arenden under period
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Diarienr Huvudproblem Avsl. datum
2021-601P 1 Vard och behandling 2021-08-19
2021-600P 3 Kommunikation 2021-08-19
2021-599P 1 Vard och behandling 2021-08-19
2021-588P 4 Dokumentation och sekretess 2021-08-12
2021-586P 5 Ekonomi 2021-08-11
2021-585P 3 Kommunikation 2021-08-11
2021-584P 6 Tillganglighet 2021-08-11
2021-581P 2 Resultat 2021-08-18
2021-580P 3 Kommunikation 2021-08-10
2021-577P 2 Resultat 2021-08-10
2021-576P 3 Kommunikation 2021-08-09
2021-575P 7 Vardansvar och organisation 2021-08-09
2021-574P 2 Resultat 2021-08-10
2021-563P 7 Vardansvar och organisation 2021-08-02
2021-562P 7 Vardansvar och organisation 2021-08-02
2021-555P 6 Tillganglighet 2021-08-17
2021-554p 3 Kommunikation 2021-07-27
2021-552P 6 Tillgdnglighet 2021-08-10
2021-551P 1 Vard och behandling 2021-07-30
2021-546P 3 Kommunikation 2021-08-17
2021-545p 3 Kommunikation 2021-08-17
2021-542P 8 Administrativ hantering 2021-07-20
2021-541P 7 Vardansvar och organisation 2021-07-15
2021-540P 7 Vardansvar och organisation 2021-08-12
2021-539P 3 Kommunikation 2021-08-12
2021-538P 1 Vard och behandling 2021-07-29
2021-537P 7 Vardansvar och organisation 2021-07-29
2021-535P 4 Dokumentation och sekretess 2021-07-28
2021-534pP 3 Kommunikation 2021-07-21
2021-533P 8 Administrativ hantering 2021-07-14
2021-532P 3 Kommunikation 2021-07-12
2021-531P 3 Kommunikation 2021-08-20
2021-530P 1 Vard och behandling 2021-07-12
2021-528P 6 Tillgdnglighet 2021-07-28
2021-526P 6 Tillganglighet 2021-07-07
2021-525P 1 Vard och behandling 2021-07-20
2021-524pP 3 Kommunikation 2021-07-06
2021-523P 3 Kommunikation 2021-08-12
2021-522P 3 Kommunikation 2021-07-07
2021-520P 6 Tillgdnglighet 2021-07-28
2021-519P 6 Tillganglighet 2021-07-22
2021-518P 7 Vardansvar och organisation 2021-07-06
2021-517P 1 Vard och behandling 2021-08-12
2021-516P 3 Kommunikation 2021-08-12
2021-515P 3 Kommunikation 2021-08-12



2021-514P
2021-513P
2021-512P
2021-511P
2021-510P
2021-509P
2021-508P
2021-507P
2021-506P
2021-504P
2021-503P
2021-502P
2021-501P
2021-500P
2021-499P
2021-497P
2021-496P
2021-495P
2021-494P
2021-493P
2021-492P
2021-491P
2021-490P
2021-488P
2021-487P
2021-486P
2021-484P
2021-483P
2021-482P
2021-481P
2021-480P
2021-478P
2021-477P
2021-476P
2021-475P
2021-474P
2021-472P
2021-471P
2021-465P
2021-464P
2021-463P
2021-462P
2021-460P
2021-459P
2021-458P
2021-456P

3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
2 Resultat
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
2 Resultat
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
4 Dokumentation och sekretess
8 Administrativ hantering
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
2 Resultat
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
7 Vardansvar och organisation
7 Vardansvar och organisation
2 Resultat
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
1 Vard och behandling
5 Ekonomi
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
8 Administrativ hantering

2021-07-13
2021-08-06
2021-08-06
2021-08-06
2021-07-11
2021-07-11
2021-07-01
2021-07-01
2021-08-10
2021-08-20
2021-06-30
2021-06-30
2021-07-09
2021-06-29
2021-06-29
2021-08-02
2021-08-02
2021-07-01
2021-06-29
2021-08-03
2021-07-01
2021-07-20
2021-07-16
2021-07-08
2021-07-16
2021-07-16
2021-07-06
2021-08-06
2021-08-11
2021-08-04
2021-06-22
2021-07-02
2021-07-15
2021-07-15
2021-06-21
2021-08-19
2021-08-10
2021-06-17
2021-06-17
2021-07-06
2021-06-16
2021-06-23
2021-08-19
2021-06-17
2021-06-15
2021-07-07



2021-454P
2021-453P
2021-452P
2021-451P
2021-450P
2021-449P
2021-448P
2021-447P
2021-446P
2021-445P
2021-444P
2021-443pP
2021-442P
2021-441P
2021-440P
2021-438P
2021-437P
2021-436P
2021-435P
2021-434P
2021-433P
2021-432P
2021-430P
2021-429P
2021-428P
2021-427P
2021-425P
2021-424P
2021-423P
2021-422P
2021-421P
2021-420P
2021-419P
2021-418P
2021-417P
2021-416P
2021-415P
2021-414P
2021-413P
2021-412P
2021-411P
2021-410P
2021-409P
2021-408P
2021-406P
2021-405P

1 Vard och behandling
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
6 Tillganglighet
2 Resultat
2 Resultat
6 Tillganglighet
6 Tillganglighet
4 Dokumentation och sekretess
7 Vardansvar och organisation
3 Kommunikation
7 Vardansvar och organisation
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
2 Resultat
9 Ovrigt
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
6 Tillganglighet
2 Resultat
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
2 Resultat
2 Resultat
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
8 Administrativ hantering
2 Resultat
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
2 Resultat
4 Dokumentation och sekretess
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
2 Resultat
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling

2021-08-12
2021-06-14
2021-07-09
2021-07-09
2021-07-13
2021-07-13
2021-07-09
2021-06-10
2021-06-11
2021-06-30
2021-06-10
2021-06-10
2021-06-10
2021-08-03
2021-06-09
2021-06-09
2021-07-05
2021-07-21
2021-06-24
2021-06-28
2021-06-21
2021-06-21
2021-08-16
2021-06-07
2021-06-07
2021-08-19
2021-07-01
2021-06-23
2021-06-30
2021-06-24
2021-06-23
2021-05-31
2021-05-27
2021-07-07
2021-07-07
2021-07-07
2021-06-02
2021-05-27
2021-08-06
2021-06-22
2021-06-23
2021-07-01
2021-05-26
2021-06-03
2021-07-01
2021-06-23



2021-403P
2021-402P
2021-401P
2021-399P
2021-393P
2021-389P
2021-388P
2021-387P
2021-386P
2021-384P
2021-383P
2021-382P
2021-379P
2021-378P
2021-377P
2021-376P
2021-375P
2021-374P
2021-373P
2021-371P
2021-370P
2021-369P
2021-368P
2021-367P
2021-366P
2021-365P
2021-363P
2021-362P
2021-361P
2021-360P
2021-359P
2021-357P
2021-356P
2021-351P
2021-350P
2021-348P
2021-347P
2021-346P
2021-344P
2021-341P
2021-339P
2021-338P
2021-337P
2021-331P
2021-327P
2021-326P

3 Kommunikation
1 Vard och behandling
2 Resultat
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
8 Administrativ hantering
2 Resultat
7 Vardansvar och organisation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
2 Resultat
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
2 Resultat
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
8 Administrativ hantering

2021-06-22
2021-07-02
2021-06-18
2021-05-26
2021-08-04
2021-07-15
2021-06-18
2021-08-18
2021-08-12
2021-08-11
2021-08-11
2021-08-11
2021-06-04
2021-06-04
2021-05-25
2021-06-10
2021-06-07
2021-06-23
2021-06-08
2021-06-10
2021-08-16
2021-06-10
2021-06-09
2021-06-24
2021-05-31
2021-05-27
2021-06-02
2021-06-07
2021-06-30
2021-06-03
2021-06-01
2021-06-02
2021-06-02
2021-05-26
2021-05-27
2021-06-23
2021-08-05
2021-05-26
2021-06-10
2021-06-10
2021-06-07
2021-06-02
2021-06-09
2021-06-03
2021-05-25
2021-05-25



2021-321P
2021-319P
2021-316P
2021-315P
2021-312P
2021-311P
2021-308P
2021-307P
2021-306P
2021-305P
2021-304P
2021-301P
2021-298P
2021-288P
2021-281P
2021-278P
2021-277P
2021-271P
2021-237P
2021-226P
2021-210P
2021-182P
2021-163P
2021-162P
2021-113P
2021-72P
2021-68P

1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
3 Kommunikation
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
7 Vardansvar och organisation
7 Vardansvar och organisation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
2 Resultat
3 Kommunikation
3 Kommunikation
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation

2021-06-30
2021-05-26
2021-06-08
2021-06-10
2021-06-14
2021-06-14
2021-06-14
2021-07-02
2021-05-26
2021-06-14
2021-05-26
2021-06-11
2021-06-11
2021-06-14
2021-05-26
2021-07-01
2021-06-22
2021-06-08
2021-06-01
2021-05-26
2021-07-01
2021-05-31
2021-08-16
2021-08-16
2021-08-09
2021-06-14
2021-06-08
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Avslutade arende
20210524-20210822

Redovisning av Patienthamndens avslutade arende

Forfattare: Anna Stalkrantz och Sara Sjoberg, handlaggare pa Patientndmnden Region Jonkoping
Ange



Inledning

Till patientnimndens sammantridden ingar att redovisa de drenden som kommer in till patient-
ndamndens kansli och som handldggs av tjdnstepersonerna dér. Det ingar ocksa att analysera och
uppmérksamma drende av vikt for kvalitetsutveckling inom varden.

Rapporten innehéller en sammanfattande redovisning av patientndmndens avslutade drende for
perioden 20210524-20210822. I rapporten redovisas statistik for hur drendena fordelats pé
verksamheter samt vilka huvudproblem som angivits.

Syfte

Syftet med rapporten &r att uppmérksamma ndmnden pd inkomna drenden for att belysa pati-
enters och deras nérstdendes synpunkter varden pd Region Jonkdpings lén, sa att erfarenheterna
kan tas tillvara och bidra till vardens utveckling av kvalitet och patientsdkerhet.

Metod

Genomfora analyser av patienternas synpunkter och fora dessa vidare i den politiska organisa-
tionen sd att erfarenheterna kan utgora underlag for politiska beslut. Underlaget for analys &r
hédmtat ur patientnimnden drendesystem, vardsynpunkter.

Patienter som kontaktar patientndmnden i Region Jonkopings lén kan gora det genom att skicka
meddelande via 1177 Vérdguidens e-tjinster, ringa eller skicka mail och brev. Nar klagomal
och synpunkter inkommer till patientndmndens kansli goér handldggare en bedomning av vad
arendet handlar om och kategoriserar utifran patientndimndernas gemensamma handbok. Kate-
goriseringen bestdr av att patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem
samt andra for drendet relevant information sdsom kon, alder och verksamhet for att pa basta
satt mojliggora statistik och aterforing.

I rapporten anvénds material fran inkomna synpunkter och klagomal som &r avslutade drenden
1 patientndmnden under perioden 20210524-20210822.



Region
Jonkdpings lan Dnr 2021-176A

Resultat

Under perioden 20210524-20210822 har det avslutats 212 drende. Utav dessa dr det 82 mén
och 130 kvinnor som drendena géller.

® Man

W Kvinna

Figur 1. Kénsfordelning

Antal registrerade drende hittills 1 ar (22 augusti -21) ar 596 drende. Foregaende ar samma pe-
riod hade 549 drende registrerats. Hittills 1 &r har det alltsd registrerats 47 fler d&renden.

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 6069 70-79 80-89 9099

Figur. 2 Aldersfordelning pad avslutade drende for perioden 20210524-20210822

Den &ldersgruppen som statt for flest drende under denna period dr &ldersgrupp 30-39 ar foljt
av aldersgruppen 50-59 ar.

Verksamhetsomrade
Fordelning av drendena nér det géller verksamhetsomrade &r baserat pd 212 drenden. Flest dren-
den ligger under kirurgisk vard med 63 drende f6ljt av primérvarden med 51 drende och medi-
cinsk vard med 48 drende.
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Figur 3. Fordelning antal drende under period 20210524-20210822

Flera av drendena inom kirurgisk vard har handlat om kommunikation och da framst delaktig-
het. Ett exempel kan vara att man inte blev lyssnad till d4 man sokt for ryggsmaérta men som
inte togs pd allvar och som sedan ledde till akut operation pa sjukhus i annan region. Vard och
behandling ar det huvudproblem som ocksa fatt manga synpunkter och har da bland annat hand-
lat om diagnos, exempelvis forsenad diagnos, dir man initialt inte lyssnade pa patienten sa rétt
undersokning kunde goras.

Nir det giller primirvarden dr det ocksa kommunikation och delaktighet som fatt flest syn-
punkter f6ljt vird och behandling och delproblem diagnos. Exempel nér det géller kommuni-
kation och delaktighet har det handlat om att patienten inte blivit lyssnad pa dé hen inte blivit
biéttre pa insatt behandling. Fick soka vérd flera gnger och tillslut fatt en annan diagnos.

Primérvérden hade forra perioden fler drende dn under denna period. Nér man ser tillbaka bru-
kar det vara primédrvarden som far flest drende foljt av kirurgisk vard. Denna period blev det
tviartom. Vad detta kan bero pd &r svért att sdga utan att man fér f6lja detta ver tid och se om
detta var en tillfallighet. Det man hade kunnat forvénta sig var att primirvarden skulle fatt fler
drende med tanke pa alla covid-19 vaccinationerna, da alla invanare dver 16 ar erbjuds vacci-
nation. Det dr positivt att invénare verkar tycka att all planering och genomforande av denna
massvaccinering fungerat bra.
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Ovrigt

Vardgivare med avtal
Verksamhetsstod och service
Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
Primarvard

Medicinsk vard

Kommunal vard

Kirurgisk vard
Folktandvéarden |[J®
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W 29mars-23 maj m24maj-22 aug

Figur 4. Fordelning pd verksamhetsomrade, aktuell period jmf med féregdende period

Verksamhet

Kirurgi dr den verksamhet som fatt flest drende f6ljt av ortopedi. Manga av drendena har an-
knytning till en operation och dé att man inte dr n6jd med resultatet eller att man drabbats av
en komplikation.

Nir det géller vuxenpsykiatri sé har det handlat om att man inte fatt information pa ett sddant
satt att man kunnat forsta den, eller véldigt lite information om t.ex. en behandling. Négra &ren-
den har ocksa handlat om likemedelsbiverkningar och uppf6ljning av dessa.

Inom akutsjukvérd har en del drende handlat om bemoétandefrdgor. Detta har varit mer utmaér-
kande under pandemin da en patient/nirstaende kan fa hora “vad gor du hdr?”, ”Hdr fdr ni
inte vara”. Det handlar om HUR man framfor ett budskap.

Nir det géller kvinnosjukvard och kvinnohélsovérd dr det bemétande och delaktighet som ar
de omrade som fatt manga synpunkter. I en férlossningssituation &r man som patient i ett valdigt
utldmnat lige da forvéntningarna fran patienten dr stora da ett barn ska komma till vérlden. Det
handlar om innan forlossningen da man som patient inte upplever att man blir trodd pé och inte
kénner sig vidlkommen till forlossningen utan istédllet blir hemskickad. Under forlossningen ar
man helt utlimnad och forlitar sig helt pa personalen och da behdver man stdd och information
for att kdnna sig trygg. Efter forlossningen, kan komplikationer uppstd, t.ex. suturer som slép-
per, att man inte kan kissa etc. Detta skapar mycket problem och oro.

"Under samtalet med en personal upplever jag att jag inte blir trodd pd, vi far kdnslan av att vi
kommer vara i vigen. Vi fick veta att virkarna inte dr tillrdckligt starka och vi far aka hem. Det
hela slutar med att vart barn fods hemma endast 2,5 h efter vi kommit hem”.

"Nej lilla vin, suturerna kan inte slippa”.

“Jag fick ligga med byxorna nerdragna medan barnmorskan gdr ivdg och inte stinger igen dor-
ren”
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Verksamhet Antal

Kirurgi 20
Ortopedi 19
Vuxenpsykiatri 18
Akutsjukvard 16
Kvinnosjukvard och kvinnohalsovard 15
Medicin- och geriatrikkliniken 14
Medicin 11
Barnsjukvard och barnhalsovard 6
Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) 5
Nd&ssjo vardcentral 5

Tabell. 1 De 10 verksamheterna som fatt flest drende denna period

Kategorisering huvudproblem - delproblem

9 OVRIGT

8 ADMINISTRATIV HANTERING

7 VARDANSVAR OCH ORGANISATION
6 TILLGANGLIGHET

5 EKONOMI

4 DOKUMENTATION OCH SEKRETESS
3 KOMMUNIKATION

2 RESULTAT

1 VARD OCH BEHANDLING

Figur 5. Sammanstdillning 6ver huvudproblem for avslutade drende for perioden

20210524-20210822

Dnr 2021-176A

Kommunikation dr det huvudproblem som mest drende blivit kategoriserade under f6ljt av vard
och behandling. 66 drende handlar om kommunikation och framst ror det delproblem delaktig-

het och bemoétande.

Inte séllan har vérdgivaren enligt sin uppfattning, haft “full koll” pé patienten, gjort flera be-
domningar och uppfo6ljningar. Problemet dr bara att patienten, ur sitt perspektiv, inte har fatt
veta att varden har gjort allt detta. Patienten kinner sig dérfor orolig 6ver att de besvar hen
lider av inte utretts och for att ha blivit bortglomd av varden, fast det egentligen 1 minga fall
inte varit sa. I svar fran verksamheten bekréftas jag kan forsta och motivera varfér man gjorde
som man gjorde, men jag beklagar att du inte har fatt den informationen tidigare, pd ett sdadant

sdtt att du har forstdtt den”.
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Vard och behandling har fatt 65 synpunkter och handlar da frimst om undersokning och be-
doémning och diagnos.

Denna period ser vi att huvudproblemet vardansvar och organisation 6kat. Omradet handlar
bland annat om véardfldde/processer, vilket kan innebira bristande samverkan mellan olika var-
denheter och olika vardgivare.

Patienten undrar: "Det kan inte vara rimligt att man som patient ska behova skickas mellan olika
instanser och att ingen vill ta ansvar? Och att man som patient stdr utan det man behéver for att
just ingen tar ansvar"

Det som ocksé faller under vardansvar och organisation ér fast vardkontakt/individuell plan.
Behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet har inte tillgodosetts. Véardplan och utskrivnings-
planering har inte skett pd ett &andamalsenligt sitt, samt bristande uppfoljning. Patienten har
synpunkter pa att man inte fatt tillricklig information 1 samband vid utskrivning och vart man
ska soka vid forandring eller nytillkomna symtom.

“Efter att jag blev utskriven fran sjukhuset hade jag ingen uppfoljning éverhuvudtaget” Patienten
stillde fragor gdllande uppfoljning sjukskrivning och information

Det kan ocksa handla om att nér en patient flyttas mellan avdelningar och information som
forloras daremellan och dven den bristfdlliga kommunikationen med nérstdende nér man nu
varit 1 en pandemi och besoksforbud.

”Hur ska man kunna ha fullgod information om patienten da nérstdaende inte kan komma pad besék.
Denna kommunikation som annars dr ett normalt inslag i vdarden. Det kanske var sa att man upp-
levde patienten som sd "pigg" att hen sjdlv formedlade till sina ndrstiende. Patienten var allvar-
ligt sjuk men detta kommunicerades inte med ndrstdende. Om inte ndrstdende stdllde fragor sd
fick man inte heller ndgra fragor fran vdarden. Undrade man inget om patienten frdn vdrdens sida?
Hela vardforloppet med det som anhériga gdtt igenom hdr har varit en mardrém beskriver hen”.

Denna period kan vi ocksa se att huvudproblemet resultat har fatt fler synpunkter dn foregédende
period, detta kan kanske forklaras av att flera operationer gors igen.
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9 Ovrigt

8 Administrativ hantering

7 Vardansvar och organisation
6 Tillganglighet

5 Ekonomi

4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation

2 Resultat

H"!II"

1 Vard och behandling
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Figur 6. Jimforelse av huvudproblem mellan tvd perioder

Avslutande reflektioner

Denna period strackte sig under en lite ldngre tidsperiod och dérfor fler drende. Vi ser att syn-
punkter till patientndmnden fortsétter att 6ka och vi tror att vi kommer hamna 1 nivd med 2019
eller till och med dver. Vi fortsitter att tillskriva verksamheten i hogre grad #n tidigare. Aren-
dena ser vi har en mer allvarlig karaktar &n vi sett tidigare. Det dr &ven mer omfattande drende
som tar tid att handldgga. Flera gdnger har handlidggare “agerat penna”, da patienten har annat
sprak eller har nagon funktionsnedsittning och darfor behdver stod av handldggare att fa ner
sin berittelse. Detta ser vi har 6kat och tar mer tid att handlagga.

Vi tycker oss se en positiv forbattring i svaren frdn verksamheterna och dér tror vi att lathunden
med “tips” som gjordes under véren har bidragit till detta. T.ex. ser vi att verksamheterna i
storre utstrackning beklagar patientens upplevelse och tackar for de synpunkter de inkommit
med.

Kommunikation ar en tvavigsprocess av en sindare och en mottagare dér det sker ett utbyte
av tankar, asikter eller information, oavsett om det sker via tal, skrift eller tecken. Kommuni-
kation &r det huvudproblemet som ofta far ménga synpunkter och det visar pa hur svart detta
kan vara. Att formedla information till en mottagare och dé dven forsékra sig om att mottagaren
har uppfattat ritt &r en stor utmaning for varden.

Informationsoverforing ar en viktig del 1 vardens arbete och om det uppstar brister 1 informa-
tionsoverforingen t.ex. i vrdens dvergingar kan detta utgora en stor patientsdkerhetsrisk. Ris-
ken dr da att nodvindig information inte foljer med patienten.

Det finns en skyldighet hos virdgivaren att sikerstélla att kommunikationen med patienten ar
god och att patienten far den information som behovs. I patientlagen ! star att informationen

! Patientlagen 2014:821 (3 kap 6 §).
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ska anpassas till mottagarens dlder, mognad, erfarenhet, sprikliga bakgrund och andra indivi-
duella forutsittningar. Den som ger informationen ska sa langt som mdjligt forsdkra sig om att
mottagaren har forstitt innehéllet i och betydelsen av den lamnade informationen.

En lyckad kommunikation dr grunden for att bedriva varden pa ett tryggt och sékert sétt och det
skapar forutsdttningar for goda relationer. Hur ska vi arbeta for att fa en battre kommunikation
med vara patienter dér vi kan forsékra oss om att budskapet har gatt fram? Att man har forstatt
informationen och att man vet vad som &r nésta steg.
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§ 52

Anmalningsarenden delegationsbeslut
Under perioden 24 maj — 22 augusti har 6 forordnande och 5 entledigande
av stodpersoner skett.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-07-29

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-56S

Arendemening
Forordnande av stddperson enligt LPT

Skal for beslutet
LPT

Beslut
Stodperson forordnas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patienthiamnden

Datum

2021-08-20

Arendetyp
2

Diarienummer

2019-20S

Arendemening

Entledigande av stédperson enligt LRV

Skal for beslutet
Patientens 6nskemal

Beslut
Stddperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-06-24

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-428

Arendemening

Entledigande av stodperson enligt LPT

Skal for beslutet
LPT

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin -
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-06-21

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-42S

Arendemening
Forordnande av stédperson enligt LPT

Skal for beslutet
LPT

Beslut
Stodperson férordnas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-06-23

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-46S

Arendemening
Forordnande av stédperson enligt LRV

Skal for beslutet
LRV

Beslut
Stodperson forordnas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-06-18

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-27S

Arendemening

Entledigande av stédperson enligt LPT

Skal for beslutet
LPT

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare

/—““ ; -
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-06-23

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2016-19S

Arendemening

Entledigande av stédperson enligt LRV

Skal for beslutet

LRV

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientndmnden

Datum

2021-08-04

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2020-55S

Arendemening

Entledigande av stodperson enligt LRV

Skal for beslutet
Patientens 6nskemal

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

1

{ v (} 1{”\‘»\4

Sara Sjsberg N
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-06-30

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-508

Arendemening
Forordnande av stodperson enligt LRV

Skal for beslutet
LRV

Beslut
Stodperson forordnas

Regionledningskontoret

-~

.’/TW, ) 7,; L \’H f
IPN~
Sara Sj6berg
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patientndmnden

Datum

2021-08-09

Arendetyp
2

Diarienummer

2021-59S

Arendemening
Forordnande av stodperson enligt LPT

Skal fér beslutet
LPT

Beslut
Stodperson forordnas

Regionledningskontoret

-

N

N
(W %’/ Z"‘v\
Sara Sjoberg
handldggare
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Beslut taget i enlighet med delegation fran patienthimnden

Datum

2021-08-11

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-61S

Arendemening
Foérordnande av stodperson enligt LPT

Skal for beslutet
LPT

Beslut
Stodperson forordnas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare
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Presidium - Patientnamnd §§ 50-59

Tid: 2021-09-06 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, sal A
§ 54
Halvarsrapport

Patientndmndens handldggare informerar om halvarsrapporten.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region
¥ Jdnkdpings lan
Dnr 2021-170A

Patientnimndens halvarsrapport
2021
Region Jonkopings lin

Synpunkter inkomna mellan 1 januari 2021 och 30 juni 2021

' -’
)
- -
Forfattare: Anna Stélkrantz och Sara Sjoberg

Artal: 2021



Forfattare: Anna Stalkrantz och Sara Sjoberg

Verksamhetsomrade
Regionledningskontoret

Arbetsplats/enhet
Patientndmndens kansli
Telefonnummer: 010-24 24 235, mail: patientnamnden@rjl.se



Sammanfattning

P4 ndamndsammantride 15 december 2020 fick patientnimndens kansli 1 uppdrag att skriva en
halvarsrapport med analys av drenden inkomna mellan 1 januari - 30 juni 2021 som underlag.
Den hir rapporten kommer att delvis ha samma inriktning som kommande arsrapport men ar
mindre 1 sin omfattning. I rapporten redovisas ocksa stodpersonsverksamheten samt patient-
ndmndens aktiviteter under forsta halvéret 2021.

Under forsta halvaret inkom 497 drende till patientndmnden, vilket dr en 6kning med 55
arende mot foregdende 4r samma period. Fortfarande ér det via telefon som patientndmnden
kontaktas i de flesta d&rendena men anvéndandet av 1177 Vardguidens e-tjanst okar. De flesta
klagomélen r6r vard och behandling samt kommunikation.

Patientndmndens roll ar att hantera klagomal och synpunkter av olika slag, och det finns vik-
tiga erfarenheter och lairdomar att hdmta i patienternas och de nérstdendes berittelser. Ménga
av de som kontaktar patientndmnden uttrycker att de vill bidra till forbéttring av varden for att
ingen annan ska behdva uppleva det de sjdlva varit med om. Dessa erfarenheter och lardomar
ar vardefulla i vardens kvalitets- och patientsdkerhetsabete. Under forsta halvaret 2021 har pa-
tientndmnden uppmaéarksammat foljande:

e Bristande delaktighet och bemétande ér ett av de vanligaste klagomélen och genomsy-
rar 1 stort sett alla verksamheter.

e Manga ldser och ta del av sin journal pa 1177

e Brister i kommunikation och forstdelse kan ibland vara lika férddande for tillit och
fortroende, tvd komponenter som dr vildigt viktiga i en vardrelation.

Kjell Ekelund Anna Stalkrantz Sara Sjoberg
Ordf6rande Handlidggare Handlidggare
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Inledning

Patientndmnden har 1 uppgift att stédja och hjilpa patienter och nérstdende som vill framfora
synpunkter och klagomal pa regionfinansierad hélso- och sjukvérd, privata vardgivare med
avtal och regionfinansierad tandvérd i Region Jonkopings 14n samt linets 13 kommuner.

Patientndmnden har ocksa 1 sitt uppdrag att forordna stddperson at personer som tvingsvérdas
inom den psykiatriska vérden eller r tvdngsisolerade enligt smittskyddslagen.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och bidra till att verk-
samheterna inom hélso- och sjukvéirden kan f6ridndras och forbittras.

Patienter och nirstdende som har upplevt brister inom hélso- och sjukvirden och tandvdrden
kan lamna sina synpunkter och klagomal genom att:

e kontakta den verksamhet som gav den vard klagomaélet géller

e kontakta patientndmnden i den region varden gavs

e anmidla till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i vissa fall.

Att kunna ldmna synpunkter och klagomal regleras i patientsdkerhetslagen ! och syftar till att
patienters erfarenheter ska kunna bidra till battre och sidkrare vérd. I anmélningarna till pati-
entndmnden beskrivs olika situationer och hiandelser som patienten eller nirstdende upplevt
och som de har synpunkter pa.

Att hélso- och sjukvérden far ta del av patienternas perspektiv ér viktigt. Genom patientndmn-
dens rapporter, analyser och dterforing far vardgivarna en samlad bild av patienternas upple-
velser av varden med fokus pa det som fungerat mindre bra och pd det som kan bli bittre.

Metod

Inkomna drenden diariefors och registreras 1 patientnimndens databas Vardsynpunkter (VSP)
och hanteras enligt dataskyddsforordningen General Data Protection Regulation (GDPR) 2. 1
denna halvérsrapport analyseras de inkomna synpunkterna for forsta halvaret av 2021 och re-
dovisas 1 statistikform samt med citat frdn inkomna synpunkter for perioden.

Etiska overvagande

Alla drenden som inkommer till patientndmnden omfattas av sekretess. Resultaten som redo-
visas i rapporten innehaller inga personuppgifter. Framst redovisas resultaten pa gruppniva,
men i de fall som citat anvénds avsldjas ingen ingaende information om den person som in-
kommit med uppgifterna. Detta sékerstéller enligt oss, fragan géllande sekretess.

! Patientsékerhetslagen (2010:659)
2 Dataskyddsforordningen (The General Data Protection Regulation) GDPR
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Resultat
Under perioden 2021-01-01 — 2021-06-30 tog patientnimnden emot 497 drende. Detta dr en

Okning med 55 édrende (12 %) jamf{ort med samma period 2020.
Utav de 497 inkomna arende har 42 drende handlat om barn.

161 % av de inkomna synpunkterna dr det kvinnor som kontaktar patientndmnden. Det f6ljer
samma monster som tidigare ar.

Figur. 1 Konsfordelning under forsta halvaret 2021

Kvinna

Kontaktsatt

Det vanligaste séttet man kontaktar patientndmnden dr via telefon. Under 2021 har det inkom-
mit fler drende via e-post. Mina virdkontakter, 1177 e-tjdnst dr det sdttet som vi ser okar.
Detta ar ett sikert sétt att inkomma med drende d& man loggar in med sitt bankId och att man
kan inkomma dygnet runt med sina synpunkter.

Tabell 1. Kontaktsdtt under forsta halvaret 2021

Kontaktsatt 2020 2021
Besok 5 2
Brev 14| 17|
E-post 38 61
Mina vardkontakter 109| 114
Telefon 276 | 303
Totalsumma 442 | 497

Aldersfoérdelning pa inkomna drende

Den till antalet storsta aldersgruppen bland de som registrerats med kidnd alder &r 1 aldersspan-
net 50-59 ar foljt av aldersgrupp 70-79 ar. I 6ver hilften av alla drenden dr det patienten sjilv
som tar kontakt men patientndmnden och framfor sina synpunkter. I de fall ndrstdende inkom-
mer med synpunkter krivs en fullmakt.

Patientndmndens halvarsrapport 2021 - Region Jonkopings lan 2(12)



Figur 2. Aldersfordelning under forsta halvdret 2021
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Vad handlar synpunkterna om

Alla klagomal och synpunkter som inkommer till patientnimnden kategoriseras utefter pati-
entnimndens nationella handbok 3. Arende som inkommer till patientnimnden registreras in
under étta, nationellt framtagna huvudproblem for att i mojligaste mén identifiera klagomélen
utifran Patientlagen 4.

Tabell 2. Arende uppdelat pd huvudproblem forsta halvdret 2021

Huvudproblem 2021

1 Vard och behandling 164
2'Resultat 38
3 Kommunikation 135
4 Dokumentation och sekretess 30
5 Ekanomi 15
6 Tillganglighet 39
7 Vardansvar och organisation 44
8 Administrativ hantering 29
9 Ovrigt 3
Totalsumma 497

Vard och behandling
Majoriteten av de inkomna synpunkterna berdr huvudkategorin vard och behandling. I denna
kategori ingar flera delproblem, sdsom undersokning/bedémning, diagnos och behandling.

3 Handbok for handldggning av klagomal och synpunkter for Patientndmndernas forvaltningar/kanslier i Sverige,
2019
4 Patientlagen (2014:821)
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Arendena kan handla om att varden blivit fordrojd, felaktig eller utebliven. I denna huvudka-
tegori ingar dven synpunkter pa lidkemedel, omvardnad och ny medicinsk bedomning.

Tabell 3. Delproblem under vdrd och behandling
Vard och behandling

Delproblem 2021
1.1 Undersékning/bedémning 51
1.2 Diagnos 43
1.3 Behandling 30
1.4 Lakemedel 25
1.5 Omvardnad 15
Totalsumma 164

Under vérd och behandling dr det undersokning och bedémning samt diagnos som flest syn-
punkter kategoriserats under. Det har handlat om t.ex. att en diagnos har f6rdrojts pga. felak-
tig diagnos och som fatt konsekvenser for patienten.

“Doktorn pa avdelningen sa att jag hade artros, vilket inte stdmde. Doktorn rekommenderade
steloperation men ville bérja med kortisonspruta som inte hade ndgon effekt. Min tumme hade
kroknat ihop och jag hade konstant smdrta. Jag tog sjilv kontakt med annat sjukhus. Dér fick
jag en ordentlig undersékning och de hade en annan diagnos. Fick en snabb operationstid och
kunde réra pa min tumme direkt efter ingreppet. Kort ddrefter var smdrtan borta och rorlighe-
ten tillbaka.”

Patienten hade sékt for sin smdrta i ca ett halvdr. Kédnner att hen inte tas pd allvar utan blir
bara rekommenderad sjukgymnastik. I samband med att patienten svimmat ute och dkt in till
akuten konstateras spridd cancer i samband med annan undersokning.

Ibland kan drende handla om flera delproblem, t.ex. kan en bristfillig undersokning/bedom-
ning leda till en utebliven eller felaktig diagnos. Det kan vara litt att man sorterar in patien-
tens symtom/besvir till en diagnos utan att vidga sitt perspektiv och tinka utanfér ’boxen”.

“Min dnskan dr att varden lyfter blicken fran "artrosboxen" ndr smdrtpatienter inte

svarar pd den givna behandlingen, och att man dr noggrannare med att kolla upp om det finns
nagot allvarligare bakom smdrta som inte ger med sig. Om diagnosen hade getts tidigare hade
Jjag kunnat fa rétt medicinering och behandling snabbare och hade kunnat undvika en hel del
smdrta och besvdr.”

Patienten hade diagnosen lymfom.

Det ér inte ovanligt att patienter i sina klagomal uttrycker en oro om att varden missat en all-
varlig sjukdom. Ibland har patienterna och véarden olika uppfattning om allvarlighetsgraden av
patientens besvir. Det kan vara sd att flera ldkare &r inblandade da patienten sokt for sina be-
svér och fér olika besked om hur det ska hanteras. Detta leder till att det blir en osékerhet om
ratt beslut fattats t.ex. om en behandling.

Patienter berittar om nar de sokt vard for en skada och hur de blivit nonchalant bemoétta och

inte lyssnade pa av varden. Unders6kningar som hade behdvts goras men som inte gjorts. Pa-
tienten har sokt vard igen och da har det visat sig att man hade en skada som hade kunnat &t-
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girdas/behandlats i det forsta skedet. Detta har lett till stort lidande for patienten som hade
kunnat undvikas.

Kommunikation

Klagomal angdende kommunikation &r frekvent aterkommande. Det kan handla om bemo-
tande, delaktighet och information. Manga drenden berdr delaktighet och bemdtande och dé
att man inte ként sig lyssnad till eller blivit bemott pa ett respektfullt sétt.

Tabell 4. Delproblem under kommunikation

Kommunikation

Delproblem 2021
3.1 Information 24
3.2 Delaktig 63
3.3 Samtycke 1
3.4 Bemotande 47

Totalsumma 135

Flera patienter framfor att varden inte har utformats i dialog med patient/nérstdende. Patien-
tens medverkan i sin vérd eller behandlingsatgérder har inte utgatt fran patientens 6nskemal
och individuella forutséttningar. Patienter berdttar om undersdkningar som utfors kdnns hérd-
hénta. [ handelser som dessa kan klagomédlen &dven handla om att vardpersonalen efterét inte
visade forstaelse for att patienten kanske blev radd eller fick ont. Patienterna 6nskar att varden
lyssnat in patientens tidigare erfarenhet, visat mer empati, forstaelse och att det gjordes forsok
att trosta och lindra.

"Kom for att ta bort mer av ett omrdden pd ryggen efter en borttagning av leverflick ndgra md-
nader tidigare. Likaren la bedovning men lyssnade inte pd mig ndr jag sa att det gjorde ont. Ld-
karen sa ” det kan inte kdnnas nu, du har fatt bedévning” och fortsatte skdra. Jag grdt och
skrek, “aj, aj, aj” flera ganger. Varfor vintade ldkaren inte pd att beddvningen skulle ta? Var-
for skar hen dven om jag skrek aj och grdt? Jag hade tidigare berdttat att jag var rddd, varfor
respekterades inte det?”

Vid analys av drenden dr det tydligt att bemotandet fran virdpersonal ar vildigt viktigt for pa-
tienterna. Patienterna berdttar om moten med vardpersonal som inte tar 6gonkontakt med
dem, inte kinns engagerade i sitt arbete, upplevs sakna intresse for patienten, dr stressade,
nonchalanta eller upplevs kalla och undvikande.

Framforallt dr det fler som uppger att de tycker att man blir ddligt bemott 1 pandemitider “det

forstar du vdl att du inte far ha med dig anhoriga hit” etc. Man kan séga saker p4 minga
olika satt och 1 minga fall handlar det om HUR vi séger nigot.
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Patienterna efterfragar en storre medménsklighet, att f4 komma till tals och att fa vara del av
en dialog 1 kontakten med varden. Patienterna accepterar att man som vardgivare och patient
tycker olika men om bemdtandet samtidigt inte uppfyller patientens forvantningar vinder de
sig ibland till patientndimnden med ett klagomal.

Avslutningsvis nir det handlar om bemdtande framkommer situationer som patienter ater-
kommer med klagomal pd. Det &r nir patienter ovetandes sokt sig till ”fel” vardniva, exem-
pelvis ringt 1177 och fatt radet att uppsoka akutmottagningen. Vid dessa tillfdllen kan patien-
ter berétta om omotiverat irriterad vardpersonal. Ibland uppger patienterna att de till och med
blir utskillda. En del medger att de har forstaelse for en viss frustration hos vardpersonal nir
patienter av okunskap soker sig till fel vrdniva, men de fragar samtidigt om de inte har rétt
att bli vil bemotta och informerade om vart de istéllet ska vdnda sig?

“vad gér du hdr” sagt av personal pa akutmottagning

Utifrdn klagomalsdrendena forstdr man att det inte alltid ar tydligt for patienter vart och till
vem de da ska védnda sig. Ibland beskrivs att det dr sé otydligt att patienter till och med avstar
frén att ta kontakt.

Vilfungerande kommunikation &r en viktig pusselbit. Den patient som é&r vél insatt i varfor
och hur olika moment/steg 1 unders6kning och behandling ska genomforas, bidrar dven till att
vardforloppet blir som det ar tinkt och till att avvikelser uppméarksammas och kan atgérdas.
Vérden blir alltsa sdkrare om patienterna dr vilinformerade, deltar aktivt i sin vard och kan
péaverka vérden i sin roll som patient °. Brister i kommunikation och forstéelse kan ibland vara
lika forodande for tillit och fortroende, tva komponenter som dr véldigt viktiga i en véardrela-
tion.

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen é&r ett &terkommande fokus. Fler och fler ldser sin journal pa 1177. Som pati-
ent kan man dé ha synpunkter pa innehéllet i journalen dé& de uppfattar att orden 1 journalen &dr
viarderande om patienten eller att det kan sta sddant som patienten uppfattar som krankande.
Patienter upplever da att det som skrivits inte stimmer eller att det pd ndgot sétt sérar patien-
ten. De framfor dé ofta onskemal om att journalanteckningen ska éndras.

Om uppgifter i patientjournalen ar felaktig ska patienten vinda sig till vardgivaren dér den an-
teckningen &dr skriven med en begidran om rittelse. Om patienten upplever att det finns orik-
tiga och missvisande uppgifter men inte kommer overens med vardgivaren om rittelse kan
hen begéra en notering i journalen. Vardgivaren kan inte neka till en sédan notering enligt pa-
tientdatalagen ©. Ddremot har man inte ratt att sjdlv skriva i sin journal eller bestimma vad
som ska sta i den.

Det ar positivt att patienterna ldser sin journal efter sitt besok i1 varden da det blir en form av
kvalitetssdkring och pa sa vis blir patienten mera delaktig och involverad i sin egen vard och
behandling.

> Patientens delaktighet - Patientsékerhet (socialstyrelsen.se)
¢ Patientdatalagen 3 kap 8§ (2008:355)
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“Patientens smdrta dndrade karaktdr och soker pd akutmottagningen for sina ryggbesvdr. Fdar
gora réntgen med fragestdillning kontroll av skruvar. Patienten har dock aldrig opererat sin
rygg och har inga skruvar inopererade”

Verksamhetsomraden
De verksamhetsomrdden som generellt far mest synpunkter &r kirurgisk vard och primérvard.

Figur 3. Fordelning pd verksamhetsomrdde under forsta halvaret 2021

a || — s

Psykiatri/r [Verksamhe

Folktandwa| Kirurgisk |Kommunal Medicinsk Vérdgivare

e vArd va Lanstrafik vard Primé&rvard| ehab/diag tsstod. och - Ovrigt
nos service
2020 27 121 8 5 78 127 74 1 5
m 2021 22 142 7 2 108 132 73 2 8 1

Kirurgisk vard

Kirurgisk vard ar ett av de verksamhetsomraden som fatt flest synpunkter och klagomal.
Inom kirurgi finns bland annat specialiteter som ortopedi, kirurgi och kvinnosjukvérd och
kvinnohélsovard. Ortopedi dr den verksamhet som har flest drende (47 drende). De drende
som berort ortopedi har 1 majoritet handlat om vard och behandling. Det kan vara att vissa un-
dersdkningar har uteblivit och dirmed lett till en fordrdjd diagnos. Arendena har dven handlat
om kommunikation och d4 att patienten saknat information om olika undersdkningar och hén-
delseforlopp och man har inte 14tit patienten vara delaktig.

Kirurgi ar den verksamhet som fatt nést flest synpunkter (30 drende). Dessa berdr fraimst re-
sultat och da t.ex. synpunkter pé ett operationsresultat. Kommunikation ar det nést vanligaste
som synpunkterna kategoriseras under och handlar om delaktighet och bemétandefragor.

Kvinnosjukvérd och kvinnohélsovérd ar den verksamhet inom kirurgisk vird som kommer ef-
ter kirurgi i antal drende (26 drende). Synpunkterna beror bland annat kommunikation och da
framst delaktighet. Ett exempel pa detta kan vara synpunkter som ror forlossning. Det kan da
handla om forvéntningar man har som patient och som man skrivit ner i ett sa kallat ’f6rloss-
ningsbrev”. Ett forlossningsbrev ér en plan dér du skriver ner dina férvintningar till vardper-
sonalen. Om inte verksamheten kan leva upp till dina 6nskemal kidnner man sig inte lyssnad
pa som patient.

Primarvard

Under forsta halviret 2021 inkom 132 drende som berdr primirvarden. Detta dr bdde Bra liv
vardcentraler med 99 drende och privata vardcentraler 33 drenden. Nar man ser till antalet
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arende mellan dessa ér det jaimnt fordelat utefter hur mycket listade patienter vardcentralerna
har.

Vérd och behandling samt kommunikation dr de huvudproblem som fatt flest synpunkter.
Nir det giller vird och behandling 4r det undersokning och beddmning samt diagnos som far
flest synpunkter. Primérvardens uppdrag ar brett och bland annat ingér utredning, samordning
och forebygga ohilsa. Ménga synpunkter berdr just diagnos, t.ex. att den har fordrojts eller
blivit felaktig.

Verksamhetens svar

I ungefar hilften av drendena tillskrivs verksamheterna med begéiran om ett skriftligt svar.
Hur svaret ser ut ar vildigt varierande och med skiftande kvalitet. En del skriver langa och ut-
forliga svar som &r genomarbetade samt dven vilka atgérder de tdnker vidta. Andra skriver
mycket kortfattat och opersonligt samt kanske hinvisar till ett telefonsamtal verksamhetschef
haft med patient och att det inte star det utforliga svaret som sedan skickas till patientndmn-
den. Det &r dé svart for handldggare att analysera svaret och se om patienten fétt svar pa sina
fragor. Det som dr gemensamt ar att verksamheten svarar till patientndmnden och beskriver
patienten i tredje person trots att det i missivet star formalia om hur yttrande ska skrivas.

I samband med att verksamhetens svar skickas hem till patient/nirstaende sa bifogas alltid en
aterkopplingsblankett ddr man har mdjlighet att ge synpunkter pa verksamhetens svar samt
patientndmndens handlaggning.

Dé handliggare sett brister 1 utformningen och formalia i verksamhetens svar sa har handlag-
gare har gjort en beskrivning om “tips” infor skrivandet av yttrandet som skickas med nér
verksamheter tillskrivs. Detta har flera verksamhetschefer sagt varit ett bra hjédlpmedel.

Manga patienter dr ndjda med verksamhetens svar. Man far en utforlig redogorelse for det
héndelseforlopp man hade fragor om och man far en ursédkt for det man upplevt. Manga be-
skriver dven 1 svaret de dtgdrder verksamheten kommer att vidta for att inte liknande héndelse
ska intrdffa igen. Man ar ocksé mycket tacksam for de synpunkter som patienten framfort.

I de fall patienten inte &r n6jd med svaret kan det vara sa att svaret inte dr det som man hade
forvantat sig eller hoppats pa och da blir man besviken. Ibland vécks nya fragor hos patienten
nir svaret kommit. Dessa gér tillbaka till verksamheten for kinnedom, ibland begér patient-
ndmnden en komplettering.

Nar det géller utvardering av patientndmndens handldggning ar de flesta ndjda och tackar for
hjélpen. En del har inte uppfattat vilka forvéntningar och befogenheter patientnimnden har
och kan dé ibland bli besvikna.

Vad har patientnamnden uppmarksammat forsta halvaret 2021
Patientndmnden analyserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa sammanstélls och fore-
dras for patientndmndens ledaméter. Presidiet for patientndmnden har sedan aterkommande
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dialogmoten med presidiet for folkhélsa- och sjukvard. Dir lyfts frdgor som behdver upp-
marksammas pa strategisk niva och dar det ibland kan behdva fattas ett politiskt beslut.

Uppmaérksammade omraden:

e Vardens olika delar hdnger inte ihop. Informationen foljer inte patienten mellan olika
vardenheter och vardgivare — patienter upplever att de ofta far halla ihop varden
sjdlva. Detta blir sarskilt tydligt for patienter med komplexa vardbehov, exempelvis
patienter med samsjuklighet eller som ar multisjuka.

e Synpunkter gillande tandvarden angdende bristande information om vilka garantier
som géller och skriftliga kostnadsforslag infor omfattande behandlingar.

e Patienter med langtidssymtom efter covid-19 som saknar en helhethetssyn i kontakt
med sjukvérden. Arenden gillande patienter med langtidssymtom efter covid-19 men
som inte har sjukhusvérdats. Nér denna patientgrupp soker vard dr det manga som
upplever att de inte blir lyssnade pé for de ihdllande symtom som de har i sviterna ef-
ter covid-19

e Synpunkter pd journalanteckningar. Exempelvis att det saknas uppgifter eller informa-
tion av betydelse. Arenden kan ocksé handla om att det str kriinkande saker i journa-
len.

e Hur man forhindrar och sékerstiller personuppgiftsincidenter.

Kommunikations- och verksamhetsplan

Patientndmndens 6vergripande mal med kommunikationen &r att 6ka kinnedomen om verk-
samheten genom kontinuerliga och 14ngsiktiga insatser. I lagen om patientndmndsverksamhet
star det att nimnden ska informera allménhet, hélso- och sjukvardspersonal och andra berérda
om sin verksamhet. Under forsta halvéret 2021 har handldggare i patientndmnden deltagit i
flera forum sdsom studenttriaffar, ledningsgrupper och arbetsplatstraffar och informerat om
patientndmndens arbete. Alla traffar har skett digitalt vilket ibland har varit en utmaning men
ocksa ett sitt att nd fler. Detta har resulterat 1 att det blev fler informationstillfdllen &n vi hade
forvéntat oss vilket 4r mycket positivt di finns en efterfrdgan om patientnimndens uppdrag.

Ett ndra samarbete sker &ven med patientsdkerhetsansvariga i regionen. Fortsatt arbete kom-
mer att vara under hdsten med att vara ute 1 verksamheter och informera om patientnimndens
arbete.

Stodpersonsverksamheten

Patientndmnden har sedan 1992 en lagreglerad skyldighet att rekrytera och forordna stodper-
soner till patienter som tvangsvardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard 7 (LPT) och lagen
om réttspsykiatrisk vard 8 (LRV). Sedan 2004 omfattas dven personer som tvangsisolerats en-
ligt smittskyddslagen ° av rétten till stodperson.

7 Lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128)
8 Lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129)
 Smittskyddslagen, SmL (2004:168)
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En stodperson fyller tva funktioner — dels far patienten kontakt med en person ute i samhaéllet
fristdende fran vdrden, dels far samhaéllet genom stddpersonen en inblick i hur tvangsvérden
fungerar.

De patienter som vérdas enligt LPT har generellt sett kortare vardtid och det dr inte alltid en
stodperson hinner utses. Dessa patienter kan ocksd ha andra behov av stdd 1 det akuta skedet
som prioriteras i stéllet.

Under forsta halvaret 2021 har tio stodpersoner haft forordnanden enligt LPT, LRV ingen
stodperson har forordnats enligt smittskyddslagen. Merparten har flera forordnanden, dir det
vanligaste dr att en person fungerar som stodperson at tva eller tre patienter. Under 2021
forsta halvar har patientndmnden forordnat stodpersoner till 16 uppdrag varav 10 LPT och 6
LRV.

Statistik Regionernas omsesidiga forsakringsbolag — Lof
Patientndmnden far ménga fragor géllande ekonomisk erséttning vid skador som uppstétt i
samband med vard. Patientndmnden informerar om mojligheten att gora skadeanmélan till
Lo6f och ibland far man &ven hjélpa patienter att fylla i anskan da man sjélv inte kan gora
detta. For patienter som vardas av regionerna eller av vardgivare med regionavtal giller pati-
entforsdkring 1 Lof. Genom patientforsékringen kan patienterna fé ersittning om de skadats
under vard. Enligt patientskadelagen ldmnas erséttning om skadan hade kunnat undvikas vid
vérd och behandling. Man kan inte erhdlla ersdttning enbart for att behandlingen inte leder till
onskat resultat. Utredning och bedomning av anmélningar som kommer in till L6f gors enligt
aktuell lagstiftning och géllande forsakringsvillkor.

Ar 2020 tog Lof emot cirka 17 400 anmélningar. Det 4r en minskning med cirka 3 % jamfort
med 2019. For forsta gangen pd over 10 ar dr antalet anmélningar farre dn foregdende &r. Ned-
géngen kan mestadels forklaras av covid-19-pandemin, och den neddragning av planerad vard
och operationer som denna medfort.

Skador inom ortopedi, tandvard, distriktsvérd och kirurgi &r fortsatt de som anmaéls oftast till
Lof. Vanligast dr skador som intraffar i samband med operation eller behandling. En annan
vanlig skadetyp dr merskador pa grund av forsenad eller utebliven diagnos '°.

10 https://lof.se/patientsakerhet/skadestatistik, publicerad februari 2021
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51 Antal anmalningar hos L&6f 2014-2020 for Region Jonkdpings lan

640

620 //{32 -
~N 614
600 606 \ /
/ 591
580 / N
560 / 574
540 ____,_..-—;O
520 | 535
500
480 T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018 2012 2020
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Niér det giller anmélningar per verksamhetsomrade ser det liknande ut nationellt.

Avslutande reflektioner

Det ar viktigt att analysera och dra lardom utifran inkomna synpunkter och klagomal och leta
efter monster och trender snarare an att behandla varje klagomal som en isolerad hiandelse.
Patientndmndens klagomal ger inte en bild av hur sjukvérden i stort fungerar, men visar pd
patienters upplevelser da de inte har varit n6jda i kontakten med varden. Pa det viset kan de-
ras berittelser ge en végledning pd vilka sitt sjukvarden kan fordndras och forbattras efter
medborgarnas behov.

Under detta forsta halvéar av 2021 har patientndmnden ett 6kat inflode av drende. Manga
drende dr komplexa och allvarliga och som kréver en mer omfattande handldggning déar pati-
enten Onskar stdod och viagledning hur man gér vidare. Ibland far handldggare dven “agera
penna” dé patienten inte har mojlighet att sjdlv kunna sammanfatta sitt drende.
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Med anledning av att patientndmnden far in ménga synpunkter pa bristande delaktighet sa har
handldggare i patientndimnden dialog, med Qulturums, utvecklingsledare med ansvar av inf6-
randet av patientkontrakt i Region Jonkdping. Syftet med patientkontrakt dr att genom en ge-
mensam Overenskommelse mellan patient och vardgivare sékerstélla delaktighet, samordning,
tillgénglighet och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt. I samarbetet med
Qulturum stér vi infér gemensamma utmaningar och diar Qulturum kan dra nytta av inkomna
synpunkter till patientnimnden for att utveckla och stirka inférandet av patientkontraktet.

Vi dr tacksamma for de synpunkter som inkommer och det finns mycket bra varden kan dra
lardom av och anvinda sig av i sitt forbattringsarbete. Detta uttrycker ocksa verksamheterna i

sina svar att tack vare de synpunkter som inkommit kan man nu arbeta vidare med kvalitetsut-
veckling 1 sin verksambhet.

VEtt klagomdl kan leda till en bdttre vard for mdanga”
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 50-59

Tid: 2021-09-06 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, sal A
§ 53

Redovisning av genomforda aktiviteter

Handldggarna redovisar genomforda aktiviteter:

Information om patientndmndens uppdrag till At-likare Eksjo

Information om patientndmndens uppdrag till At-likare Jonkoping
Information om patientndmndens uppdrag till At-likare Virnamo
Information om patientndmndens uppdrag till Juristerna, Region Jonkodping

Beslutet skickas till
Patientnamnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 50-59

Tid: 2021-09-06 kl. 09:00

Plats: Regionens hus, sal A

§ 55

Information
Patientndmndens handldggare har deltagit i konferens om Barnkonventionen
som lag.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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