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N Region PROTOKOLL
¥ JOnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 60-67

Tid: 2021-10-19 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, sal
§ 61

Redovisning av avslutade arenden under perioden
Presidiet tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under perioden
23 augusti till 3 oktober har 115 drenden avslutats.

Beslutsunderlag

Rapport

Sammanstillning av periodens avslutade drenden
Presentation

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



Diarienr Huvudproblem | Avsl. datum |
2021-717P 8 Administrativ hantering 2021-09-30
2021-707P 3 Kommunikation 2021-09-28
2021-703P 8 Administrativ hantering 2021-09-27
2021-695P 3 Kommunikation 2021-09-28
2021-693P 1 Vard och behandling 2021-09-22
2021-692P 2 Resultat 2021-09-22
2021-687P 6 Tillganglighet 2021-09-20
2021-686P 3 Kommunikation 2021-09-20
2021-683P 7 Vardansvar och organisation 2021-09-16
2021-682P 3 Kommunikation 2021-09-27
2021-680P 3 Kommunikation 2021-09-16
2021-676P 6 Tillganglighet 2021-09-16
2021-675P 2 Resultat 2021-09-21
2021-673P 3 Kommunikation 2021-09-15
2021-672P 3 Kommunikation 2021-09-14
2021-670P 7 Vardansvar och organisation 2021-09-14
2021-668P 8 Administrativ hantering 2021-10-01
2021-667P 6 Tillganglighet 2021-09-13
2021-666P 7 Vardansvar och organisation 2021-09-21
2021-664P 1 Vard och behandling 2021-10-01
2021-663P 1 Vard och behandling 2021-09-27
2021-662P 4 Dokumentation och sekretess ~ 2021-09-09
2021-658P 8 Administrativ hantering 2021-09-08
2021-657P 3 Kommunikation 2021-09-28
2021-656P 3 Kommunikation 2021-09-08
2021-654P 5 Ekonomi 2021-09-21
2021-652P 8 Administrativ hantering 2021-09-07
2021-651P 3 Kommunikation 2021-09-07
2021-647P 2 Resultat 2021-09-27
2021-646P 4 Dokumentation och sekretess  2021-09-21
2021-645P 3 Kommunikation 2021-09-30
2021-639P 3 Kommunikation 2021-09-30
2021-638P 6 Tillganglighet 2021-09-14
2021-637P 3 Kommunikation 2021-09-14
2021-636P 3 Kommunikation 2021-09-08
2021-633P 3 Kommunikation 2021-09-21
2021-632P 4 Dokumentation och sekretess ~ 2021-09-09
2021-631P 3 Kommunikation 2021-09-09
2021-630P 1 Vard och behandling 2021-09-30
2021-629P 4 Dokumentation och sekretess 2021-08-31
2021-628P 1 Vard och behandling 2021-09-27
2021-626P 7 Vardansvar och organisation 2021-08-30
2021-625P 3 Kommunikation 2021-09-09
2021-624P 4 Dokumentation och sekretess 2021-09-03
2021-623P 6 Tillganglighet 2021-08-31
2021-622P 3 Kommunikation 2021-09-28
2021-620P 4 Dokumentation och sekretess ~ 2021-09-08
2021-618P 1 Vard och behandling 2021-09-29
2021-617P 3 Kommunikation 2021-09-27



2021-616P
2021-615P
2021-613P
2021-612P
2021-611P
2021-610P
2021-608P
2021-607P
2021-606P
2021-605P
2021-604P
2021-603P
2021-602P
2021-598P
2021-597P
2021-596P
2021-595P
2021-594pP
2021-593P
2021-592pP
2021-591P
2021-590P
2021-589P
2021-587P
2021-582P
2021-579P
2021-578P
2021-573P
2021-569P
2021-568P
2021-567P
2021-566P
2021-565P
2021-564pP
2021-561P
2021-560P
2021-559P
2021-557pP
2021-556P
2021-553P
2021-550P
2021-548P
2021-544pP
2021-543pP
2021-536P
2021-529pP
2021-527pP
2021-521pP
2021-505P
2021-498P

2 Resultat
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
6 Tillganglighet
4 Dokumentation och sekretess
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
2 Resultat
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
4 Dokumentation och sekretess
8 Administrativ hantering
3 Kommunikation
5 Ekonomi
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
3 Kommunikation
2 Resultat
2 Resultat
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
2 Resultat
1 Vard och behandling
2 Resultat
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
2 Resultat
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
1 Vard och behandling

2021-09-27
2021-09-27
2021-08-30
2021-09-29
2021-09-29
2021-08-24
2021-08-30
2021-09-21
2021-08-30
2021-09-16
2021-09-21
2021-09-21
2021-09-06
2021-09-29
2021-09-27
2021-09-29
2021-09-29
2021-09-29
2021-09-10
2021-09-13
2021-09-29
2021-09-13
2021-09-02
2021-09-29
2021-08-25
2021-09-13
2021-08-30
2021-09-07
2021-09-27
2021-09-07
2021-08-31
2021-09-17
2021-08-25
2021-09-07
2021-08-31
2021-08-26
2021-08-26
2021-09-13
2021-08-27
2021-09-27
2021-09-13
2021-09-15
2021-08-31
2021-08-31
2021-08-26
2021-09-13
2021-09-17
2021-08-31
2021-09-10
2021-09-09



2021-489P
2021-485P
2021-479P
2021-470P
2021-469P
2021-468P
2021-467P
2021-461P
2021-439pP
2021-431pP
2021-426P
2021-407pP
2021-404pP
2021-400pP
2021-398P
2021-397P

1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
3 Kommunikation
7 Vardansvar och organisation
3 Kommunikation
4 Dokumentation och sekretess
3 Kommunikation
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
1 Vard och behandling
8 Administrativ hantering
1 Vard och behandling
6 Tillganglighet
4 Dokumentation och sekretess

2021-09-29
2021-09-13
2021-09-13
2021-09-03
2021-09-27
2021-09-21
2021-09-13
2021-09-13
2021-09-13
2021-09-13
2021-08-31
2021-08-30
2021-09-29
2021-09-27
2021-09-22
2021-09-17



Region
Jonkopings lan Dnr 2021-214A

Avslutade arende
20210823-20211003

Redovisning av Patientnamndens avslutade arende

Forfattare: Anna Stalkrantz och Sara Sjoberg, handlaggare pa Patientnamnden Region Jonkdping
Ange



Inledning

Till patientnamndens sammantraden ingdr att redovisa de arenden som kommer in till patient-
namndens kansli och som handlaggs av tjanstepersonerna dar. Det ingar ocksa att analysera och
uppmarksamma arende av vikt for kvalitetsutveckling inom varden.

Rapporten innehaller en sammanfattande redovisning av patientnamndens avslutade drende for
perioden 20210823-20211003. | rapporten redovisas statistik for hur drendena fordelats pa
verksamheter samt vilka huvudproblem som angivits.

Syfte

Syftet med rapporten &r att uppmarksamma namnden pa inkomna arenden for att belysa pati-
enters och deras narstaendes synpunkter varden pa Region Jonkopings léan, sa att erfarenheterna
kan tas tillvara och bidra till vardens utveckling av kvalitet och patientsakerhet.

Metod

Genomfora analyser av patienternas synpunkter och fora dessa vidare i den politiska organisat-
ionen sa att erfarenheterna kan utgéra underlag for politiska beslut. Underlaget for analys ar
hamtat ur patientnamnden arendesystem, vardsynpunkter.

Patienter som kontaktar patientndmnden i Region Jonkopings lan kan géra det genom att skicka
meddelande via 1177 Vardguidens e-tjanster, ringa eller skicka mail och brev. Nar klagomal
och synpunkter inkommer till patientndmndens kansli goér handlaggare en bedémning av vad
arendet handlar om och kategoriserar utifran patientnamndernas gemensamma handbok. Kate-
goriseringen bestar av att patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem
samt andra for drendet relevant information sasom kaén, alder och verksamhet for att pa basta
satt mojliggora statistik och aterforing.

| rapporten anvands material fran inkomna synpunkter och klagomal som ar avslutade drenden
I patientndmnden under perioden 20210823-20211003.



Region
Jonkopings lan Dnr 2021-214A

Resultat

Under perioden 20210823-20211003 har det avslutats 115 &rende. Utav dessa ar det 46 man
och 69 kvinnor som arendena géller.

Kvinna
60%

Figur 1. Konsfordelning

Antal registrerade arende hittills i ar (3 oktober 2021) &r 712 arende. Foregaende ar samma
period hade 655 arende registrerats. Hittills i ar har det alltsa registrerats 57 fler arenden.

09 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99

Figur. 2 Aldersfordelning pa avslutade drende fér perioden 20210823-20211003

Den aldersgruppen som statt for flest arende under denna period &r aldersgruppen 50-59 ar foljt
av aldersgruppen 60-69 ar och 70-79 ar.



Region
Jonkopings lan Dnr 2021-214A

Verksamhetsomrade
Fordelning av arendena nér det galler verksamhetsomrade &r baserat pa 115 arenden. Flest aren-
den ligger under primarvarden med 36 arende foljt av kirurgisk vard med 29 arende och medi-
cinsk vard med 24 arende.

Pyl Verksamhetss
Folktandvard| . .. . .| Kommunal | Medicnsk . .., |rehabilitering]” .. Vardgivare
Kirurgisk vard : : Primarvard tod och
vard vard och : med avtal
: : service
diagnostik
® Summa 4 29 2 24 36 17 1 2

Figur 3. Fordelning antal &rende under period 20210823-20211003

Flera av arendena inom priméarvarden har handlat om vard och behandling och da framst om
undersokning/bedémning och forsenad eller felaktig diagnos. Exempelvis beddmdes det att pa-
tienten hade artros i sitt knd som senare pa rontgen visade sig vara en spricka i larbenet och en
fraktur pa menisken. Andra arenden inom vard och behandling har handlat om att patienten inte
foljts upp arligen for sin kroniska sjukdom fullt ut.

Inom priméarvarden har en del andra drenden handlat om huvudproblemet kommunikation och
da framst om delaktighet. | ett drende kande sig inte patienten sig lyssnad pa trots att kontakt
tagits med varden flera ganger om att hen dricker stora mangder vatska, cirka 3 liter/dygn.
Varden antog att det 6kade vatskeintaget berodde pa tidigare insatt lakemedelsbehandling, men
senare visade det sig att patienten hade diabetes.

| ett d&rende som inkommit angaende huvudproblemet dokumentation och sekretess med del-
problemet bruten sekretess hamtade patienten ett Covid-19 test och upptackte nar hen kom hem
att det var nagon annans personuppgifter. Néar hen patalar detta for personalen far hen till svar
“jassa” och ingen mera kommentar.

Flera av arendena inom kirurgisk vard har handlat om kommunikation och da framforallt av-
saknad av information. | nagot drende handlade det om att narstaende inte fatt information om
att deras anhorig skrivits ut fran sjukhuset. Ett annat arende handlade om att hen inte fatt in-
formation om vilka restriktioner som géllde efter ett skall/ansiktstrauma eller hur detta skulle
foljas upp.

Arende dar vardpersonalen pratat illa om patientens yrke infor patienten har ocksa inkommit.
Vard och behandling ar det huvudproblem som ocksa fatt en del synpunkter och har da bland
annat handlat om avsaknad av blodfértunnande lakemedel efter operation som ledde till att pa-
tienten fick en blodpropp i lungan.



Region
Jonkopings lan Dnr 2021-214A

Inom medicinsk vard har drendena handlat framst om kommunikation och da bristande inform-
ation men dven &renden om bristande delaktighet och bemdtande. Exempelvis ldmnades ett
besked om palliativ inriktning av varden utan att narstaende var narvarande.

En annan patient beskriver att hen blev utskriven utan att narstaende informerades. Detta trots
att detta var patientens dnskan da hen vid tillfallet hade svart att ta in information pga. sjukdom.
Detta resulterade i att patienten gick hem med oerhérd angest efter utskrivningen om vad som
skulle handa nu. Arenden har dven inkommit rérande vard och behandling med delproblemen
diagnos och undersékning och bedémning. Ett barn soker akut vard efter att trauma mot kéaken,
men beddms inte vara sa allvarligt. Soker vard pa nytt och réntgen visar da pa bruten kake.

OVRIGT

VARDGIVARE MED AVTAL

VERKSAMHETSSTOD OCH SERVICE
PSYKIATRI, REHABILITERING OCH...

PRIMARVARD

MEDICINSK VARD

KOMMUNAL VARD

KIRURGISK VARD

FOLKTANDVARDEN | ‘ |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m 24 maj-22 aug ™ 23 aug-3 okt

Figur 4. Fordelning pa verksamhetsomrade, aktuell period jmf med féregdende period

Kategorisering huvudproblem - delproblem

8 ADMINISTRATIV HANTERING 10

7 VARDANSVAR OCH ORGANISATION 5
6 TILLGANGLIGHET 10

5 EKONOMI 2
4 DOKUMENTATION OCH SEKRETESS 10
3 KOMMUNIKATION 31
2 RESULTAT 10
1 VARD OCH BEHANDLING 37

Figur 5. Sammanstélining 6ver huvudproblem for avslutade &rende for perioden 20210823-20211003
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Jonkopings lan Dnr 2021-214A

Vard och behandling &r det huvudproblem som mest drende blivit kategoriserade under foljt av
kommunikation. 37 arenden handlar denna period om vard och behandling och da framst om
undersokning/bedémning och diagnos. Kommunikation har fatt 31 arende och handlar aterigen
framst om delproblem delaktighet och bemétande.

"Det var inte att det sades utan HuR". "Kommer hem i dédsangest efter utskrivningen och ang-
estattacker har kommit o gatt". Varfor kunde detta inte skett i ett tidigare skede och med min
narstaendes narvaro. D& hade mycket dngest och oro hos oss besparats?"

"Bemotande var vildigt oprofessionellt, kdnde inte som att hen bemotte mig som patient utan
som en utredare pa (patientens yrke.....)”

" Varfor undersoks inte orsaken till de forsimrade blodvdrden och inte inldmnade urinprov. Det
enda jag fick veta dr att ta en Alvedon”

" XX trampade snett... Sméllt till i benet och gjort rejalt ont. Traffat Iakare som bedémt att det

var begynnande artros. Fortsatt ont och pratade med olika lakare. Aven varit hos sjukgymnast
som inte tyckt att hen kunde ha sa ont av artros. Patienten fortsatt ont och stod pa sig for att fa
en MR rontgen. Nar val svar kommit far patienten ringa upp lakare sjalv for att fa reda pa sva-
ret. Det konstateras spricka/fraktur i larbenet och diven fraktur i menisken”

9 OVRIGT

8 ADMINISTRATIV HANTERING
7 VARDANSVAR OCH...

6 TILLGANGLIGHET

5 EKONOMI
4 DOKUMENTATION OCH...

3 KOMMUNIKATION

2 RESULTAT

1 VARD OCH BEHANDLING

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
® 24 maj-22 aug ™= 23 aug-3 okt

Figur 6. Jamforelse av huvudproblem mellan tva perioder



Region
Jonkopings lan

Delproblem Antal
Delaktig 13
Undersokning/bedémning 12
Bemotande 11
Resultat 10
Brister i hantering 9
Diagnos 9
Information 7
Véntetider i varden 7
Lakemedel 7
Behandling 7
Totalsumma 92

Tabell. 2 De 10 vanligaste delproblemen denna period

Verksamheternas svar

Dnr 2021-214A

Under denna period har vi tillskrivet verksamheten och begért ett skriftligt yttrande i ungefar
hélften av alla drenden 48 %. Forra perioden lag nagot hogre 53 % av alla drenden. Manga
verksamheter skriver omfattande svar dar man ber om ursékt for det patienten upplevt och pa-
tientens upplevelse gas igenom. Flertalet verksamheter skriver ocksa atgarder som vidtagits for

att handelsen inte ska upprepas igen.

Exempel pa svar fran verksamheter:

”| vart uppdrag ingar det naturligtvis att bemdta patienter med respekt och att lyssna in de be-
svar som ni soker for. | din berattelse forstar jag att vi har brustit i det. For det ber jag om ur-
sdkt”

"I backspegeln hade en réontgen varit virdefull vid forsta beséket”

"Tack for att du hor av dig och delar med dig av din upplevelse. Det ger oss mdjlighet att for-
andra och forbattra verksamheten. Vi kommer fortsétta utreda varden i samband med din oper-
ation. Vi har tillsammans med chefslakare beslutat om att ga vidare med en mer omfattande ut-
redning i form av en Lex Maria”.

"Samtal har genomférts med personalen som dr forstaende till att nérstiende reagerat som de
gjorde. Hen har tagit at sig av detta drende och ar medveten om att hen kunde gjort annorlunda.
Hen ber om ursékt fér om man upplevt hens bemdtande som snésigt och otrevligt.

Detta arende lyfts ocksa pa arbetarplatstraff med mottagningens medarbete. Vi arbetar standigt
med att forbattra vara arbetssatt som exempelvis bemotande och delaktighet i méten”.



Region
Jonkopings lan Dnr 2021-214A

Avslutande reflektioner

Denna period strackte sig under en lite kortare tidsperiod och darfor farre &rende om man jamfor
med forra perioden. Det vi ser &r att synpunkter till patientndmnden fortséatter att 6ka. Vi forts-
atter att tillskriva verksamheten i hogre grad an tidigare ar. Vilket tar langre tid i varje arende
for handlaggarna och en hel del &rende &r mera komplexa &n tidigare. | flera &renden kan det
vara flera huvudproblem som drendet handlar om. Enligt patientndmndernas gemensamma nat-
ionella handbok registreras endast ett huvudproblem och da ska man titta pa det som &r det mest
framtradande problemet. Dérfor har handldggare skapat ett fokusomrdde som heter “flera hu-
vudproblem” for att ldttare sortera ut dessa drenden det géller for att inte missa vasentlig sta-
tistik.

| 4 av de avslutade arende under denna period har vi skickat arendet efter samtycke fran anma-
laren till cheflékare. Detta &r drende som vi handlaggare bedomt som “sdrskilt allvarliga
drende”. Ett fall av dessa har gatt vidare till en Lex Maria anmalan. Detta ar nu en val inarbetad
rutin/samarbete med sektion cheflakare for att eventuella brister ska kunna upptéckas lite tidi-
gare an for tidigare arbetssétt. Ett fall handlade om att en patient inte fick trombosprofylax och
som sedan ledde till en blodpropp i patientens lunga. Ett drende handlade om foérvéaxling av
personuppgifter som paverkade en hel vardkedja.

Vi upplever att vi far battre och battre dialog med de olika verksamheterna i regionen. Det kanns
som regionen i sin helhet mer och mer &r 6ppna for “nyttan” av synpunkterna som kommer till
patientnimnden. Vad kan vi dra lardom av och inte enbart se det som att ndgon “’klagar”. Det
finns mycket kloka synpunkter att dra nytta av sa att vi kan forandra och forbattra den vard som
erbjuds. | patientnamndens uppdrag ingar aven ett informationsuppdrag om var verksamhet.
Detta ser vi har 6kat mer och mer. Vi blir inbjudna till flera kliniker och dven andra samman-
hang. Detta kanns roligt och ar ett viktigt uppdrag.



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 60-67

Tid: 2021-10-19 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, sal
§ 62

Anmalningsarenden delegationsbeslut
Under perioden 23 augusti till 3 oktober har 2 férordnande och 4
entledigande av stodpersoner skett.

Beslutet skickas till
Patientndmnd

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



¥ Region
®F¥ J6nkdpings lan

Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-09-03

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-59S

Arendemening

Entledigande av stédperson enligt LPT

Skal for beslutet
Patienten utskriven

Beslut
Stédperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare




amy REQON
¥ JOBnkdpings lan

Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-09-10

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2020-35S

Arendemening

Entledigande av stodperson enligt LRV

Skal for beslutet
Patientens 6nskemal

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare




amw REQON
®¥ JOnkdpings lan

Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-10-01

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-69S

Arendemening

Entledigande av stédperson enligt LPT

Skal for beslutet
Patienten utskriven

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

e
e b .
4 4_/_/—-/" !

Daniel Thelin
handldggare




¥ Region
®*¥ Jbnkodpings 1an

Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnimnden

Datum

2021-09-15

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-67S

Arendemening

Entledigande av stodperson enligt LRV

Skal fér beslutet
Stédpersonens nskemal

Beslut
Stodperson entledigas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare




¥ Region
®¥ Jonkodpings lan

Beslut taget i enlighet med delegation fran patientnamnden

Datum

2021-08-31

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-67S

Arendemening
Forordnande av stédperson enligt LRV

Skal for beslutet
LRV

Beslut
Stédperson forordnas

Regionledningskontoret

Daniel Thelin
handldggare




amy REQON
®¥ Jbnkodpings lan

Beslut taget i enlighet med delegation fran patientndmnden

Datum

2021-09-15

Arendetyp
2.7

Diarienummer

2021-69S

Arendemening
Forordnande av stédperson enligt LPT

Skaél for beslutet
LPT

Beslut
Stodperson forordnas

Regionledningskontoret

T LT

Daniel Thelin
handldggare




N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Presidium - Patientnamnd §§ 60-67

Tid: 2021-10-19 kl. 09:00
Plats: Regionens hus, sal
§ 64
IVO-rapport

For kinnedom informeras om IVO:s rapport “Bittre forutsittningar behovs
for att barnens roster ska goras horda i hilso- och sjukvarden ”.

Beslutet skickas till
Patientndmnden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



.?’

tionen forward och'®

itsattningarl

‘ster skalgoras h 1a

Barnkonventionen understryker att barn och
unga sa langt som mojligt ska goras delaktiga,
lyssnas till och bli forstadda inom alla
omraden som de ar berorda av, inklusive
halso- och sjukvarden. Var analys av klagomal
pa den somatiska varden av barn visar brister i
delaktighet och kommunikation. Det hander
att varden inte lyssnar pa barnen eller
vardnadshavarna, och barnen kan kanna sig
otrygga. Psykiatrisk specialistvard ar det
omrade dar klagomalen ror sarskilt allvarliga
handelser.

Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och
patientnamnderna i Sverige (PAN) har gjort en
gemensam analys av klagomal pa héalso- och
sjukvarden. Samtliga PAN i Sverige har analyserat de
arenden som de fatt in under 2020 dér barn (0-17 ar)
har varit patienter. Detta redovisas har tillsammans
med klagomalsarenden som IVO fatt in under
samma tidsperiod. Syftet ar att belysa barnens och
deras narstdendes upplevelser och erfarenheter av
kontakt med sjukvarden. Klagomalen som inkommit
till IVO 6verensstammer i hog grad med den bild som
PAN ger i sina rapporter. Sammanstallningen ar en
del av IVO och PAN:s [angsiktiga samverkansstruktur
for analys och aterkoppling av klagomal.

Barnens upplevelser eller de vuxnas?

Av de arenden som PAN registrerade under 2020 var
andelen barnarenden 6,5 procent. PAN fick generellt
in fler arenden som rérde kvinnor under aret (ca 60
procent) men for barndrendena var situationen
omvand och det var i stallet drenden som avsag
pojkar som dominerade (ca 53 procent). Av samtliga
klagomalsarenden som rér halso- och sjukvard som
inkom till IVO under 2020 rérde 7 procent barn.
Kénsfordelningen var ndgot jdmnare mellan flickor
och pojkar (52 procent flickor) &n konsfordelningen
bland samtliga klagomal (55 procent kvinnor).

agomal pa halso- och sjukwe

Inkomna klagomal 2020
(patientens alder 0-17 ar)

IVO PAN*
Flickor 216 816
Pojkar 198 924
Annat/uppgift 16
saknas
Totalt 430 2205

*Samtliga 212 PAN har redovisat det totala antalet barndrenden
i sin verksamhet. Tva PAN har ldmnat uppgifter om drenden i
daldersgruppen o-19 ar, men uppgifterna har dnda inkluderats i
tabellen. 18 av 21 PAN har ldmnat uppgifter om drenden per
kén. Antalet drenden per kon och det totala antalet drenden
dverensstdmmer ddrfor inte.

Det ar till storsta delen vardnadshavarna som
inkommit med klagomal till IVO och PAN, och det &r
deras tolkning av hdndelsen som framst beskrivs i
drendena. Det ar mycket viktigt att vardnadshavarna
eller annan narstdende tar vara pa barnens ratt och
ar deras foresprakare nar barnen sjdlva inte har
mojlighet till det eller vill att ndgon annan ska ldmna
ett klagomal i deras stélle. Vardnadshavarna som
anmaler upplever ofta att de maste driva pa for att
deras barn ska fa ratt vard eller vard 6verhuvudtaget.

Nar en narstaende vuxen framfor klagomalet ar
det svart att veta i vilken utstrackning klagomalen
aven speglar barnets upplevelser.

Vissa klagomal handlar om de vuxna

Bade PAN och IVO har fattin drenden som ror
varden av barn men dar klagomalet mer handlar om
vad vardnadshavaren varit med om i samband med
kontakten eller handelsen. Ett exempel pa detta ar
klagomal dar vardnadshavarna stéller sig kritiska
emot eller inte forstar orsaken till att sjukvarden
gjort en orosanmalan. De kanner sig anklagande och
krankta av situationen. All halso- och
sjukvardspersonal ar skyldiga att gora en



orosanmalan till socialtjansten om de vet eller
misstanker att ett barn far illa.

Barnen maste sjalva fa komma till tals

Det &r ovanligt att barnen och ungdomarna sjdlva for
fram klagomalen och nér det gors &r det oftast (med
ndgot undantag) tonaringar och da de &ldre
tondringarna som framfor klagomal. | PAN Skane
och i PAN Stockholm har 7 av 97 klagomal
respektive g av 211 klagomal som rér tonaringar
lamnats direkt av tondringen sjalv.

Det ar viktigt att halso- och sjukvarden i stort
samt IVO och PAN skapar forutsattningar for att
barnen ska kunna gora sin egen rést hord angdende
sina upplevelser. Det har ar ett omrade som behover
utvecklas for att barnen ska bli mer delaktiga, att de
ska ha en mojlighet att uttrycka sig och bli forstadda.

Bristande kommunikation upplevs vara
orsaken till riskfyllda handelser

Vardnadshavarna upplever att de inte far
information, inte far vara delaktiga och att de inte far
ett bra bemdétande. | vissa fall har det bidragit till att
skador uppkommit eller att negativa handelser
intraffat. Det ar erfarenheter som bade PAN och IVO
tagit del av. Klagomalen handlar bland annat om att
vardpersonalen har upplevts som otrevlig och inte
lyssnat in barnet som kan vara smartpaverkat och
oroligt. Det har i sin tur resulterat i obehag och
smarta for barnet som troligen hade kunnat
undvikas.

Det ar viktigt med tydlig kommunikation i
barnens vard sa att patient och vardnadshavare
kanner att de ar sedda och involverande i en process
dar vardnadshavare ibland kan kanna bade
maktloshet och radsla. Vi ser ocksa exempel pa att
kontakten med varden kan fa vardnadshavare med
utlandsk harkomst att uppleva att de blivit negativt
sarbehandlade pa grund av sin etnicitet.

”Om ldkarna hade lyssnat pa@ mig som mamma
och skickat in oss fran bérjan hade detta inte
behovts.”

”Vad hade hidnt med mitt barn om jag inte statt pa
mig och vigrat aka hem?”

Citat fran klagomal

Vardnadshavare kanner sig inte trygga

Vardnadshavare formedlar i klagomalen att deras
oro dver barnens sjukdomstillstand inte tas pa allvar
av varden. De kanner sina barn och marker nar ndgot
inte star ratt till. Det finns exempel dar
vardnadshavare sjdlva kant att de vet pa vilket satt
deras barn ar sjuka men att lakaren inte lyssnar.
Vardnadshavare formedlar att de inte kdnner sig
trygga med att deras barn far ratt vard.

Informationen nar inte fram

Vardnadshavare upplever att de inte har fatt
information eller inte fatt tillrackligt med
information om exempelvis sitt barns diagnos eller
sjukdomsforlopp. De upplever dven att det ar svart
att fa kontakt med varden. Forutom detta ar det
viktigt att informationsoverféring angdende hur
medicin ska tas fungerar och att varden &r ndbar nar
vardnadshavare behover vagledning och rad.

Exempel:

Ett nyfott barn med hjdrtfel behdvde opereras
direkt efter forlossningen. Barnet fick en
omfattande hjirnskada till féljd av operationen
och vardnadshavarnas upplevelse var att de inte
fatt information om att det kunde bli en féljd av
operationen. De beskriver att de kande sig
ensamma och évergivna av vdrden.

Brister i vard och behandling vanligaste
klagomalet

De flesta klagomalen som lamnas till IVO och PAN
handlar om brister i vard och behandling. Det ar
framst klagomal om att barnet har fatt fel vard
och/eller bristfalliga undersokningar, vilket har
orsakat en vardskada eller behov av ytterligare
vardbesok. Ofta handlar det om foérdréjda
vardforlopp som resulterar i langdragna och
pafrestande processer for barnen.

Det verksamhetsomrade som far flest klagomal
skiljer sig &t mellan de yngsta och aldsta barnen. For
de yngsta barnen ser vi fler klagomal pa den
somatiska specialistvarden, sarskilt kopplat till
forlossningsvard och varden av spadbarn. For de
aldsta barnen ser vi fler klagomal som ror den
psykiatriska specialistvarden. Det &r ocksa
vardnadshavarna for just dessa barn som sarskilt
beskriver hur ihdrdiga de maste vara for att barnen
ska fa ratt vard eller vard dverhuvudtaget.



Exempel:

1 ett klagomal till en patientndmnd skriver en
vardnadshavare att det krivs engagerade
fordldrar som orkar kdmpa for att barnen ska fa
rdtt vard och ifragasdtter vad som hédnder med de
barn som har férdldrar som inte orkar.

Klagomal per verksamhetsomrade*
under 2020 (procentuell fordelning)

PAN (barnarenden)** | NNNIPCRNNNET I 5

IVO (barnarenden) 42 29 23 [§

IVO (samtliga arenden) | ENNNINECYETI 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Somatisk specialistsjukvard inkl. akutmottagning
W Psykiatrisk specialistsjukvard
B Priméarvard

Tandvard

*Enbart de fyra stérsta verksamhetsomréadena for barndrenden
redovisas. Den procentuella fordelningen rér andel drenden i
férhallande till de dvriga fyra redovisade omrddena.
**Resultatet baseras pd 13 av 21 PAN da uppgifter om drenden
per verksamhetsomrdden helt eller delvis saknades for 6vriga.

Stor frustration over langa vantetider
inom psykiatrisk specialistvard

Nar vi jamfor de klagomal som handlar om barn och
samtliga klagomal som inkom till IVO 2020 ser vi att
en storre andel barnarenden ror psykiatrisk
specialistvard. Klagomalen som inkommit till IVO
och PAN &r av allvarlig karaktar, det handlar bland
annat om barn som ar sjdlvmordsbendgna eller har
ett sjdlvskadebeteende. Det handlar om barn som
snabbt behover vard.

Vardnadshavare upplever stora brister i den
psykiatriska specialistvarden fér barn. Det finns en
stor frustration dver [anga vantetider och speciellt
ndr det handlar om vantan pa neuropsykiatriska
utredningar. N&r barn behover vanta lange pa vard
ser vi i klagomalen att den psykiska ohalsan ofta
leder till 6kad skolfranvaro och att sociala kontakter
kan bli svara. Ofta beskriver vardnadshavare att hela
familjen berdrs nér ett barn inte mar bra.

Forutom detta handlar det ocksa om vantetider
for besok till psykolog, utredning och uppféljning av
mediciner. Fler vardnadshavare upplever att de
"bollas runt” mellan olika instanser och saknar stoéd i
var de ska fa hjalp.

”Vi kéinner oss ensamma i en mycket svdr situation”

”Vi féréildrar har inte fatt ndgon radgivning
éverhuvudtaget, hur kan vi hjélpa var dotter som éir
deprimerad?”

”Vem ringer jag ndir det dr fér sent?”

Citat fran klagomal som ror psykiatrisk specialistvard

Forbattringsforslag framforda till
patientnamnderna

| samband med att patienter och narstaende [dmnar
klagomal till PAN finns det mojlighet for dem att
framfora forslag pa forbattringar inom halso- och
sjukvarden. PAN i varje region har presenterat de
forbattringsforslag som inkommit till dem angdende
vard av barn i sina regionala rapporter. De flesta PAN
har sjalva publicerat dessa rapporter, eller sa finns de
tillgangliga via kontakt med de regionala PAN.

Vilka arenden har vi analyserat?

Det finns en skillnad mellan vilken sorts arenden
som IVO och PAN redovisar. PAN redovisar
samtliga klagomal och synpunkter som

inkommit och genererat ett arende. IVO
redovisar enbart de klagomal som mottagits
enligt 7 kap. 11 § patientsakerhetslagen
(2010:659). IVO far ocksa in synpunkter om
varden till IVO:s upplysningstjanst men dessa
redovisas inte i denna rapport.

Utgiven 20210701
Foto: Johnér bildbyra AB

Inspektionen for vard och omsorg
Box 45184, 104 30, Stockholm

010-788 50 00

registrator.vss@ivo.se
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Redovisning av genomforda aktiviteter
Handldggarna redovisar genomforda aktiviteter:
e Deltagit pa storgrupp sjukvard dér tjdnstepersonerna informerade om
patientndmndens uppdrag
o Triff med sektion chefldkare, genomgéing av senaste tertial, vad vi
sett samt genomgéang och utvérdering fran storgrupp sjukvérd
e Dialogmote med FS. Underlag géllande Reumatologen samt
presentation av halvérsrapport
e Handldggare varit pa utbildningsdagar 1 Hok
e Patientndmndens ordforande féredrar halvéarsrapporten pa
Regionfullméktige
o Mediaforfragan fran TV4gillande kvinnosjukvard i Region
JonkSpings lén gillande forlossningsvard
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Sammantradestider 2022
Diarienummer; RJL 2021/1358

Beslut
Presidiet foreslar patientndmnden
1. Faststilla sammantradesplan for 2022 for patientndmnden enligt
foljande:
21/2,21/4,16/6, 19/9, 27/10 samt 15/12

2. Faststilla ssmmantréddesplan for patientnimndens presidium enligt
foljande:
11/2, 8/4, 8/6, 7/9, 19/10 samt 7/12
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Forslag till sammantridesdatum 2022

Patientnimndens presidium Patientniimnden
11 februari 24 februari

8 april 21 april

8 juni 16 juni

7 september 15 september

19 oktober 27 oktober

7 december 16 december
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