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§14

Oppnande och upprop

Ordfoérande forklarar motet 6ppnat och upprop sker.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
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§ 15

Val av protokollsjusterare
For att tillsammans med ordféranden justera protokollet viljs Bertil Nilsson
M).

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
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§ 16

Faststdllande av dagordning
Dagordning faststélls enligt utskickat forslag.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§17

Foregaende protokoll
Forgaende protokoll godkénns och ldggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§18

Redovisning av avslutade arenden under period

Beslut
Patientndmnden
1. Godkénner redovisning av avslutade drenden och lagger dem till
handlingarna.
2. Ger handldggare 1 uppdrag att skriva en rapport dir man analyserar
verksamheternas svar.

Sammanfattning
Presidiet tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under perioden
2021-02-01--03-28 har 168 drenden avslutats.

Beslutsunderlag
Rapport
Sammanstillning av periodens avslutade drenden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 19

Anmalningsarenden delegationsbeslut

Beslut
Patientndmnden
* Godkénner redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning
Under perioden 2021-02-01--03-28 har tva forordnande och fem
entledigande av stodperson skett.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 20

Redovisning av genomforda aktiviteter
Handlédggare redovisar genomforda aktiviteter:

- Kvinnokliniken Ryhov

- At ldkarna Ryhov

- At lakarna Varnamo

- Kvinnokliniken Varnamo

- Tjanstemannanitverket nationellt

- Dialogméte IVO region syddst

- Traff med cheflédkarna

- Referensgrupp patientsdkerhet

- Genomgéng om patientndmnden med ny ledamot

Ordforande rapporterar frdn motet med patientndmnderna i syddstra
sjukvardsregionen.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Patienthamnden §§ 14-30

Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 21

Folktandvarden — information till patienten gallande

behandling, garanti och kostnadsforslag
Diarienummer: 2021/75A

Beslut
Patientndmnden
o Oversinder diskussionsunderlag till dialogm&te med nimnd FS.

Sammanfattning

Det patienter beskriver i sina synpunkter till patientndmnden &r att de saknar
information om vad en eventuell garanti giller for. Exempelvis om en sida
pa tanden dr lagad och patienten far nya besvir fran tanden kanske det dr en
annan sida pa tanden osv. Men for patienten dr det ”en och samma tand”.
Viktigt att informera patienten om vad som géller. Ibland kan det ocksé vara
bra for patienten att kunna fa informationen skriftligt. Patienter har ocksa
inkommit med synpunkter pa att inte fatt ett skriftligt kostnadsforslag och
att detta blir en oro over hur stor kostnaden for en behandling kommer att
bli.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-03-22

Beslutet skickas till
Presidium for ndmnd folkhélsa och sjukvérd

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 22

Patienten far vara sin egen vardsamordnare i kontakt

med Reumatologen i Region Jonkopings lan
Diarienummer: 2021-74A

Beslut
Patientndmnden
e Oversinder diskussionsunderlag till dialogméte med FS presidium.

Sammanfattning

Nér patientndmnden tar del av de synpunkter patienterna inkommer med fér
man en kinsla av att man som patient upplever det som oklart vad som ingér
inom reumatologens uppdrag. Varfor vet inte patienten vart hen ska vdnda
sig? Varfor ber man patienten att kontakta sin virdcentral och vice versa?
Vem ansvarar for vad? Patienter som ar kroniskt sjuka har behov av fast
vardkontakt och en kontinuitet 1 sin behandling. De synpunkter som
inkommit lyfter denna problematik da det inte fungerar.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-03-22

Beslutet skickas till
Presidium for ndmnd folkhélsa och sjukvérd

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 k1. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 23

Langtidssymtom efter covid-19 - patienter som inte har

sjukhusvardats
Diarienummer: 2021-73A

Beslut
Patientndmnden
e Oversinder diskussionsunderlag till dialogméte med FS presidium

Sammanfattning

Med anledning av de synpunkter som inkommit gédllande l&ngtidssymtom
efter Covid-19 ser patientndmnden det som viktigt att ha ndgon form av
mobilisering inom primérvéarden for att mota de behov som beréknas uppsta
efter denna pandemi. Nya upptickter kommer att goras en lang tid framover
pa vad Covid-19 har och kommer att paverka hilsan hos de individer som
varit sjuka. Bade de som vérdats pa sjukhus och de som vardats hemma. Det
ar viktigt att ha en samlad bild kring denna patientgrupp i framtiden.
Samverkan och koordinering kommer att vara en forutsittning for att mota
de behov som kommer. Det kommer att krévas flera olika yrkeskategorier
som samverkar sasom lidkare, sjukskoterskor, arbetsterapeut, fysioterapeut,
kuratorer, psykologer och kanske viktigast av allt en rehab koordinator d&
de med langtidssymtom ocksa riskerar att blir utférsdkrade fran
forsakringskassan.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-03-22

Beslutet skickas till
Presidium for nimnd folkhilsa och sjukvéard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§24

Bristfalliga journalanteckningar kan fa konsekvenser

for patienten
Diarienummer: 2021-72A

Beslut
Patientndmnden
o Oversinder diskussionsunderlag till dialogmédte med FS presidium
som kompletteras med: Hur sdkerstédller Region Jonkoping att
vardgivaren vet hur man gér tillvdga nér det giller journaldndring
enligt patientdatalagen.

Sammanfattning

Patientnimnden vill lyfta drenden géllande patientjournalen da det blir
vanligare att patienter ldser sin journal pa 1177 och da ibland uppticker
bristande anteckningar. Detta kan ha stor betydelse i d&renden som ror
forsdkringsirenden till exempelvis Lof (Regionens dmsesidiga
forsakringsbolag) eller privata forsékringar. Da ar det viktigt att det finns
korrekta uppgifter dokumenterade eftersom Lof begér ut
journalanteckningarna fran den verksamhet drendet géller. ”Det som dad inte
finns dokumenterat har inte hént”.

Journalanteckningar som inte stimmer Overens med patientens upplevelse
kan kinnas som krinkande av patienten som inte kdnner igen sig alls.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-03-22

Beslutet skickas till
Presidium for ndmnd folkhélsa och sjukvérd

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 25

Gemensam/nationell kommunikationsplan
Diarienummer: 2021-46A

Beslut
Patientndmnden
e Godkinner justerad kommunikationsplan som laggs till
handlingarna.

Sammanfattning
Kommunikationsplanen har tidigare godkants men har nu justerats.

Beslutsunderlag
Gemensam/Nationell kommunikationsplan

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Patienthamnden §§ 14-30

Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 26

"Agera for saker vard"
Skriften ”Agera for séker vard” har tidigare skickats till alla ledamoter.

Beslut
Skriften ”Agera for siker vard” beaktas 1 budgetarbetet hos partierna och
laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Diskussion om vad dr patientndmndens roll i detta for att 6ka
patientsdkerheten?

Beslutsunderlag
”Agera for siker vard
Protokoll patientndmndens presidium 2021-04-12

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 27

Presentation av sektion chefslakare
Chefldkarna presenterar verksamheten och svarar pa ledaméternas fragor.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 28

Granskning av klagomalshantering
Diarienummer: RJL 2021/206

Beslut
Patientndmnden
e Godkianner foreliggande skrivelse som svar pa revisorernas
granskningsrapport samt overldmnar den till regionfullméktige och
regionrevisionen.

Sammanfattning

Regionrevisionen har genomfort en granskning av klagomélshanteringen
inom Region Jonkopings lén for att se om klagomalshanteringssystemet
inom Region Jonkopings 14n dr dandamalsenligt.

Sakkunnigt bitrdde har erhallit information frdn ordférande i
patientndmnden och tjdnstepersoner vid regionledningskontoret men dven
frdn verksamhetsforetradare 1 hilso- och sjukvérden.

Beslutsunderlag

Granskningsrapport fran regionrevisionen
Yttrande till regionrevisionen

Protokoll patientndmndens presidium 2021-04-12

Beslutet skickas till
Regionrevisionen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Tid: 2021-04-22 kl. 12:30
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 29

Arsrapporten - vad jobbar vi vidare med?
Handlédggarna stéller frdgan om hur vi jobbar vidare med det vi
uppmarksammat i rsrapporten.

Beslut
Patientndmnden beslutar
e Limna till handldggarna uppdrag att fordjupa arbetet utifrén

rapporterna gillande:
” Folktandvarden — information till patienten gidllande behandling,
garanti och kostnadsforslag”
”Léngtidssymtom efter covid-19 - patienter som inte har
sjukhusvardats”
Bemdtandefragor samt
Kommunikationsfrdgor och dterrapportera under hosten.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 30
Ovrigt

Ordforande tackar ledamoterna och sammantriadet avslutas kl 15.00

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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