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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 kl. 13:00-14:45
Plats: Digitalt sammantriade
Narvarande

Beslutande Kjell Ekelund (S), ordférande
Bertil Nilsson (M), vice ordférande
Eva Lundemo (C)
Ragnwald Ahlnér (KD)
Mats Antonsson (KD), ersétter Kerstin Klason (MP)

Ersittare Carl-Johan Lundberg (M)

Ovriga Anna Stilkrantz, handléggare
Sara Sjoberg, handlaggare
Daniel Thelin, handldggare
Caroline Lundgren, MAS, Vaggeryds kommun
Helene Carlsson, MAS, Vetlanda kommun
Lena Strand, nimndsekreterare

Justering
Sekreterare
Lena Strand
Ordforande
Kjell Ekelund
Justerare
Bertil Nilsson
Protokollet &r justerat 2021- - och justeringen &r tillkdnnagiven pa Region

Jonkopings ldns anslagstavla samma dag.

Protokollsutdrag, bestyrkande

Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 67

Oppnande och upprop

Ordfoérande forklarar motet Gppnat och upprop sker.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 68

Val av protokollsjusterare
For att tillsammans med ordféranden justera protokollet viljs Bertil Nilsson
M).

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 69

Faststdllande av dagordning
Dagordning faststélls enligt utskickat forslag.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 70

Foregaende protokoll
Forgaende protokoll godkénns och l4dggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 71

Kommunens arbete med patientsakerhet

Helene Carlsson, Vetlanda kommun och Caroline Lindgren, Vaggeryds
kommun, bada medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS, redogor for
deras roller inom kommunernas verksamhet.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 72

Redovisning av avslutade arenden under perioden
Patientndmnden tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under
perioden 4 oktober — 21 november - har 118 drenden avslutats.

Reflektioner fran handldggarna ar att fler anmélningar har gjort gillande
neuropsykiatrisk utredning och behandling f6r vuxna och att vardgarantin
inte géller for detta. Dessutom har man fétt in fler &renden som giller att
man inte fér ersittning for forlorad arbetsinkomst nér vérden stéller in
besok/operationer med kort varsel. Arenden har ocksa kommit in som giller
forlorad reseersdttning vid instilld vard.

Infor dialog med ndmnden for folkhédlsa och sjukvard ger patientnimnden
handldggarna i uppdrag att gora ett underlag for dessa tre drendetyper.

Beslutsunderlag

Rapport

Sammanstillning av periodens avslutade drenden
Presentation

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§73

Anmalningsarenden delegationsbeslut
Under perioden 4 oktober till 21 november har 3 forordnande och 4
entledigande av stodpersoner skett.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§74

Granskning av delarsrapport 2021
Diarienummer: RJL 2021/2211

Beslut
Patientndmnden noterar granskningen som ldggs till handlingarna.

Beslutet skickas till
Regionrevisionen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 75

For kinndedom - Rapport Vard och omsorgsanalys -En

lag som kraver omtag
For kinnedom delges patientnimnden rapporten. Rapporten lidggs dérefter
till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 76

For kinnedom - Rapport fran Vard och omsorgsanalys

- Fast vardkontakt i primarvarden
For kinnedom delges patientnimnden rapporten. Rapporten lidggs dérefter
till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§77

Kommunikationens betydelse i motet med varden

2020-2021
Diarienummer: RJL 2021-239A
Patientndmndens handldggare redogér for kommunikationsrapporten.

Beslut
Patientndmnden
o Overlimnar rapporten till Dialogmétet med nidmnd folkhilsa och
sjukvéard samt som anmalningsirende till regionfullméktige.

Sammanfattning

Pa namndsammantréadet 22 april 2021 fick patientndimndens kansli i uppdrag
att skriva en rapport om kommunikation i varden utifrdn inkomna
synpunkter till patientnimnden. Rapporten omfattar perioden 2020-01-01 —
2021-09-30.

Under denna period inkom 1589 synpunkter totalt. 443 av dessa har
kommunikation som huvudproblem.

I denna rapport vill patientnimnden belysa kommunikationens betydelse i
vardsammanhang och de risker som ar forknippade med nér
kommunikationen inte fungerar. Arenden som rér kommunikation ir
standigt dterkommande och det omrade som fatt nést flest synpunkter och
genomsyrar i stort sett alla verksamheter.

Beslutsunderlag
Kommunikationsrapport

Beslutet skickas till

Dialogmétet med ndmnd folkhélsa och sjukvérd
Némnd folkhélsa och sjukvérd
Regionfullméktige

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 78

Redovisning av genomforda aktiviteter
Handldggarna redovisar genomforda aktiviteter sedan forra sammantridet:

Referensgrupp patientsidkerhet

Region syddst mote Patientndmnden/IVO

Foreldsning om bemotande for akutkliniken Eksj6 vid tva tillféllen.
Informationsuppdrag om Patientndmnden till Folktandvardens
ledningsgrupp

Tillsammansprojektet i Region Jonkopings lan

Information — Psykiatrin Ryhov

Information — At-ldkarna Ryhov

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 79

Kurser och konferenser
Handldggarna informerar om den utbildning i mediatréning som de alla tre
genomgatt.

Vice ordforande informerar om presidiekonferensen som nyligen
genomforts.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 k1. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 80

Bristande foljsamhet till Regionens rutin och riktlinjer
for hantering av synpunkter och klagomal pa

kvinnokliniken Lanssjukhuset Ryhov
Diarienummer: RJL 2021-247A

Beslut
Patientndmnden
o Oversinder diskussionsunderlag till Dialogm&te med FS presidium

Sammanfattning

Patientndmnden har uppmarksammat att det &r langa svarstider fran
kvinnokliniken d4 yttrande begérts. Man har fitt skicka flera pAminnelser
om att yttrandet ska inkomma och da &ven fétt dalig respons pa detta. Vill
nu lyfta problematiken och kliniken har rétt forutsdttningar for att hantera
synpunkter och klagomal.

Darfor stills fragan:

e Har verksamheten rdtt forutsdttningar for att kunna besvara och for
att hantera synpunkter och klagomadl fran patient/ndrstdende i tid?

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-11-19

Beslutet skickas till
Dialogmote med presidiet for ndimnd folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 67-81

Tid: 2021-12-16 kl. 13:00

Plats: Digitalt ssmmantréade

§ 81

Ovrigt
Ordforande tackar for insatserna under 2021 och onskar alla en God jul och
Gott nytt ar.

Vice ordforande tackar ordférande och 6vriga ledamoter for aret som gatt.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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