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Narvarande

Beslutande

Kjell Ekelund (S), ordférande
Bertil Nilsson (M), vice ordférande
Eva Lundemo (C)

Ragnwald Ahlnér (KD)
Kerstin Klasson (MP)
Ersittare Mats Antonsson (KD)
Carl-Johan Lundberg (M)
Henrik Dinkel (V)
Ovriga Anna Strélkrantz, handlaggare
Sara Sjoberg, handlaggare
Lena Strand, nimndsekreterare
Justering
Sekreterare
Lena Strand
Ordfoérande
Kjell Ekelund
Justerare
Bertil Nilsson
Protokollet &r justerat 2020- -  och justeringen &r tillkdnnagiven pa Region

Jonkopings ldns anslagstavla samma dag.
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§1

Oppnande och upprop

Ordfoérande forklarar motet 6ppnat och upprop sker.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§2

Val av protokollsjusterare
For att tillsammans med ordféranden justera protokollet viljs Bertil Nilsson
M).

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§3

Faststdllande av dagordning

Dagordning faststills enligt utskick med foljande tilligg under Ovrigt:
Patientsékerhet for personer med funktionsnedséttning som har behov av
ledsagare samt Protokoll.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-13

Tid: 2021-02-22 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§4

Foregaende protokoll
Forgaende protokoll godkénns och ldggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§5
Redovisning av avslutade arenden under perioden

Beslut
Patientndmnden
* Godkénner redovisning av avslutade drenden och lagger dem till
handlingarna.

Sammanfattning
Patientndmnden tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under
perioden 2020-11-23-2021-01-31 har 171 drenden avslutats.

Beslutsunderlag

Rapport

Presentation

Sammanstillning av periodens avslutade drenden

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§6
Anmalningsarenden delegationsbeslut

Beslut
Patientndmnden
* Godkénner redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning
Under perioden har sju forordnande och tvé entledigande av stodperson
skett.

Beslutsunderlag
Delegationsbeslut

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§7

Inkommen skrivelse Synpunkter skyddad identitet
Diarienummer: RJL 2020/2814

Beslut
Patientndmnden
e Noterar Lanstrafiken svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Till patientnimnden har inkommit drenden fran personer med skyddad
identitet dir man undrar hur Region Jonkopings 1dn kan forbattra och
sdkerstilla att medarbetare pa bestéllningscentralen har kinnedom om vad
det innebar nér en person har skyddad identitet.

Lanstrafiken har skrivit svar som ocksa delgivits ndmnd for trafik,
infrastruktur och miljo.

Beslutsunderlag

e Inkomna synpunkter frdn personer med skyddad identitet
Svar pé skrivelse fran Lanstrafiken
Protokollsutdrag presidium TIM 2021-02-12
Protokollsutdrag ndimnd TIM 2021-02-21

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§8

Redovisning av genomforda aktiviteter

Rekrytering av stodpersoner

2-3 nya stodpersoner kommer att rekryteras.

Ny handldggare i patientndmnden

Rekrytering av ny handldggare 1 patientnimnden har genomforts. Av
53 sokande har 4 intervjuas och en person har erbjudits tjinsten med
tilltrdde 10 ma;.

Covid-19-rapport, del av nationell rapport till IVO
Patientndmndens handléggare har skrivit Region Jonkopings lan del
av en nationell Covid-19-rapport som skickats till IVO {6r
sammanstéllning. Nar den dr sammanstélld 1dmnas den till
patientnimnden.

Avsnitt 1 patientsdkerhetsberittelsen

Arligen skrivs patientsiikerhetsberittelse som en del av
arsredovisningen och patientndmndens handldggare har skrivit sin
del.

Avsnitt i barnbokslut

Som bilaga till arsredovisningen finns barnbokslut. Patientndmndens
handléggare har skrivit i denna del.

Referensgrupp patientsdkerhet 15 december

Patientndmndens handldggare informerar om ett digitalt mote med
referensgruppen.

Dialogmoéte med FS presidium 10 december — arbetsformer
Patientndmnden beslutar att patientndmnden far ta del av
motesanteckningarna fran dialogmétet den 10 december mellan
patientndmndens presidium och nimnd FS presidium.

AT-ldkarna Ryhov 24 november

Patientndmndens handldggare kommer att triaffa AT-lakarna 4
génger/ar for att ge en kort information om patientndmndens arbete.
Digitalt mote med MAS 4 december

Patientndmndens handldggare informerar om dialogmoéte med
kommunernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor — MAS — dér de
informerade om patientndmndens uppdrag.

Dialogmdte med sektion chefslédkare och patientsdkerhet 25 januari
Patientndmndens handléggare informerar om att de och chefldkarna

Protokollsutdrag, bestyrkande

Justerare, signatur

10
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ar Overens om nytt arbetssétt med att uppméarksamma
patientsdkerhetsrisker i ett tidigare skede.

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

11
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§9

Granskning av klagomalshantering
Diarienummer: RJL 2021/206

Beslut
Patientndmnden
e Ger handldggarna 1 uppdrag att besvara granskningen och svara pa
de punkter som revisorerna har tagit upp .

Sammanfattning

Patientndmnden har tillsammans med nimnden for folkhélsa sjukvérd har
fatt i uppdrag att yttra sig som foljd av den granskning som regionrevisionen
genomfort av klagoméalshantering.

Beslutsunderlag
e Regionrevisionens skrivelse avseende Granskning av
klagomédlshantering inom Region Jonkdpings 14n
e Revisionsrapport frin pwe: Granskning av klagoméalshantering inom
Region Jonkdpings 1dn

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

12
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§ 10
Arsrapport 2020

Beslut
Patientndmnden
* Godkénner forelagd arsrapport for 2020 med ndgon mindre justering.

Sammanfattning

Patientndmnden roll 4r att hantera klagomal och synpunkter av olika slag, och
det finns viktiga erfarenheter och lardomar att himta i patienternas och de
nérstdendes beréttelser. Manga av de som kontaktar patientndmnden uttrycker
att de vill bidra till forbattring av varden for att ingen annan ska behdva
uppleva det de sjédlva varit med om. Dessa erfarenheter och lairdomar ar
vardefulla 1 vardens kvalitets- och patientsékerhetsabete.

Under éret inkom 879 drende till patientnimnden, vilket dr en minskning med
72 drenden mot foregdende dr. Fortfarande ar det via telefon som
patientndmnden kontaktas i de flesta d&rendena men anviandandet av 1177
Vérdguidens e-tjanst okar. De flesta klagomélen ror kommunikation samt
vard och behandling.

Beslutsunderlag
Arsrapport 2020

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

13
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§ 11

Ogonrapport 2020

Beslut
Patientndmnden
e Godkénner forelagd rapport vardval 6gon och dverldmnar den till
presidium for ndmnd folkhédlsa och sjukvard samt regionfullméktige.

Sammanfattning

2014 infordes vardval 6gon 1 Region Jonkdpings 1dn. Detta for att 6ka
tillgéngligheten och minska vardkderna inom dgonsjukvarden. Inom vardval
Ogon finns idag 3 offentliga verksamheter, d.v.s. de drivs inom Region
Jonkopings léns regi och 5 privata 6gonmottagningar som har avtal med
Region Jonkopings lén.

Syftet med rapporten ar att uppmérksamma ndmnden pa inkomna
synpunkter och klagomal géllande vardval 6gon i Region Jonkopings ldn
under dret 2020. Detta for att erfarenheterna ska tas tillvara och bidra till
vardens utveckling av kvalitet och patientsékerhet.

Malet med rapporten dr att granska dessa inkomna drenden for att se
monster och avvikelser utifrdn patientens synpunkter och erfarenheter i
kontakt med varden.

Beslutsunderlag
Ogonrapport
Patientndmndens presidium 2021-02-12

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§ 12

Kurser och konferenser
Patientndmndens handléggare har deltagit 1 en digital barnkonferens.

Den 25 mars kommer presidium fran Region Jonkopings 14n, Region
Kalmar samt Region Ostergétland ha en gemensam digital konferens.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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§13
Ovrigt

Henrik Dinkel, V, tar upp problematik under pandemin for patienter med
funktionsnedsdttning som har behov av ledsagare, dér ledsagare inte far
nédrvara vid ldkarbesok pga utrymmesbrist. Da inte det inkommit synpunkter
kan handldggarna inte agera utifrén detta.

Ragnwald Ahlnér, KD, framfor 6nskemal om att patientndmnden ges
mojlighet att 14sa presidieprotokollen, vilket beviljas.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur

16
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