N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00-14:45
Plats: Digitalt sammantriade
Innehallsforteckning Diarienr Sida

§1 Oppnande och upprop

§2 Presentation av ny medarbetare

§3 Stodpersonarbete

§ 4 Val av protokollsjusterare

§5 Faststédllande av dagordning

§6 Foregdende protokoll

§7 Redovisning av avslutade drenden under perioden

§8 Anmilningsdrenden delegationsbeslut

§9 Redovisning av genomforda aktiviteter

§ 10  Arsrapport

§ 11 Inkomna synpunkter som rdr kvinnokliniken
Linssjukhuset Ryhov

§ 12 Daélig kinnedom om regelverket for reseerséttning vid
instélld vard i Region Jonkdping

§ 13 Vardgarantin géller inte vid neuropsykiatriska utredningar
samt behandlingar 1 Region Jonkoping

§ 14 Ersittning av forlorad arbetsinkomst vid instélld vérd i
Region Jonkoping

§15  Ovrigt

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patienthamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00-14:45
Plats: Digitalt sammantriade
Narvarande

Beslutande Kjell Ekelund (S), ordférande
Bertil Nilsson (M), vice ordférande
Eva Lundemo (C)
Ragnwald Ahlnér (KD)
Mats Antonsson (KD), ersétter Kerstin Klasson (MP)

Ersattare Kerstin Klasson (MP)
Car-Johan Lundberg (M)

Ovriga Anna Stalkrantz, handldaggare
Sara Sjoberg, handlaggare
Daniel Thelin, handldggare
Rebecka Siebers, handldggare
Pia Alderbrink, stédperson
Lena Strand, nimndsekreterare

Justering
Sekreterare
Lena Strand
Ordfoérande
Kjell Ekelund
Justerare
Bertil Nilsson
Protokollet &r justerat 2022- - och justeringen &r tillkdnnagiven pé Region

JonkoOpings lins anslagstavla samma dag.

Protokollsutdrag, bestyrkande

Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§1

Oppnande och upprop

Ordfoérande forklarar motet Gppnat och upprop sker.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§2

Presentation av ny medarbetare
Patientndmnden har fétt en ny medarbetare, Rebecka Siebers som
presenteras och hélsas vilkommen.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00

Plats: Digitalt ssmmantréade

§3

Stodpersonsarbetet
Pia Alderbrink informerar om stddpersonsarbetet och vad uppdraget kan
innebara.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§4

Val av protokollsjusterare
For att tillsammans med ordféranden justera protokollet viljs Bertil Nilsson
M).

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§5

Faststdllande av dagordning
Dagordning faststélls enligt utskickat forslag.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§6

Foregaende protokoll
Forgaende protokoll godkénns och l4dggs till handlingarna.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§7

Redovisning av avslutade arenden under perioden
Patientndmnden tar del av analys om periodens avslutade drenden. Under
perioden 2021-11-22 —2022-01-30 har 142 &drenden avslutats.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§8

Anmalningsarenden delegationsbeslut
Under perioden 2021-11-22 —2022-01-30 har 3 férordnande och 2
entledigande av stodpersoner skett.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00

Plats: Digitalt ssmmantréade

§9

Redovisning av genomforda aktiviteter
Patientndmndens handldggare redovisar aktiviteter som genomforts:
e Gemensam analys med sektion chefldkare gillande att ta tillvara pé
synpunkter och klagomal for ett gemensamt ldrande.
e AT —introduktion pd Ryhov
e Medicinkliniken Ryhov
e Psykiatriska kliniken Ryhov
e Kuratorerna Rehabiliteringskliniken Region Jonkdping
e Nationellt ndtverksmote
e Samverkan Qulturum géllande patientberittelse som ett led i ldrande
for olika kliniker
e Patientforening/funktionsrétt
e 1177 ”En vdg in”

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00

Plats: Digitalt ssmmantréade

§10

Arsrapport
Diarienummer: 2022-10A

Beslut
Patientndmnden
e Godkénner forelagd arsrapport for 2021.

Sammanfattning

Patientndmndens roll dr att hantera klagomal och synpunkter av olika slag,
och det finns viktiga erfarenheter och lardomar att himta i patienternas och
de nérstaendes beréttelser. Manga av de som kontaktar patientndmnden
uttrycker att de vill bidra till forbattring av varden for att ingen annan ska
behova uppleva det de sjdlva varit med om. Dessa erfarenheter och lardomar
ar vardefulla 1 vardens kvalitets- och patientsidkerhetsabete.

Under 2021 inkom 971 érende till patientndmnden, vilket dr en 6kning av
drende med drygt 9 % mot foregéende ar. Fortfarande dr det via telefon som
patientnimnden kontaktas men anvéndandet av 1177.se vardguidens e-tjanst
fortsitter att 6ka. De flesta klagomélen ror kommunikation samt vard och
behandling.

Beslutsunderlag
Patientnimndens arsrapport 2021

Beslutet skickas till
Regionfullméktige
Némnd for folkhélsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 11

Inkomna synpunkter som ror kvinnokliniken

Lanssjukhuset Ryhov
Diarienummer: 2021-250A

Beslut
Patientndmnden
o Oversinder diskussionsunderlag till dialogmé&te med FS presidium

Sammanfattning

Eftersom patientndmnden har fétt in ett antal allvarliga handelser dér
patienten inte ként sig lyssnad pd kinns det angelédget att uppmirksamma
dessa omraden.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-11-23

Beslutet skickas till
Presidiet for ndmnd for folkhédlsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 12

Dalig kdinnedom om regelverket for reseersattning vid
installd vard i Region Jonkoping
Diarienummer: 2021-290A

Beslut
Patientndmnden
o Oversinder diskussionsunderlag till dialogmé&te med FS presidium

Sammanfattning

Patientnimnden har fétt in flera drenden som handlar om vérd som stéllts in
ndr patienten varit pd den aktuella enheten/mottagningen och dir man fatt
information om att patienten inte har rétt till att fa reseersittning.
Patienterna har d& hort av sig till patientnimnden med fragor kring
regelverket kring detta.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-12-22

Beslutet skickas till
Presidiet for ndmnd for folkhédlsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§13

Vardgarantin galler inte vid neuropsykiatriska

utredningar samt behandlingar i Region Jonkdping
Diarienummer: 2021-292A

Beslut
Patientndmnden
o Oversinder diskussionsunderlag till dialogmé&te med FS presidium

Sammanfattning

Manga patienter har hort av sig till patientndmnden med frdgor gillande
varfor vardgarantin for neuropsykiatriska utredningar samt behandlingar for
sin utredda diagnos och da framst l&kemedelsbehandling, inte giller i
Region Jonkopings lén.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-12-22

Beslutet skickas till
Presidiet for ndimnd for folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§14

Ersattning av forlorad arbetsinkomst vid installd vard i
Region Jonkoping
Diarienummer: 2021-291A

Beslut
Patientndmnden
e Oversinder diskussionsunderlag till dialogméte med FS presidium

Sammanfattning
Patientnimnden har ett antal gdnger fatt frdga frén invénare nar det géller
ersittning for forlorad arbetsinkomst nér vérd stillt in med kort varsel.

Beslutsunderlag
Diskussionsunderlag daterat 2021-12-22

Beslutet skickas till
Presidiet for ndimnd for folkhilsa och sjukvard

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Patientnamnden §§ 1-15

Tid: 2022-02-21 kl. 13:00
Plats: Digitalt ssmmantréade
§ 15
Ovrigt

Tidigare har det diskuterats om verksamhetsbesok men pga pandemin har
dessa stillts in. Nu aktualiseras fragan igen. Forslag som redan noterats ar
besok pa IVA, Sjukresor och Rehabiliteringsmedicinska kliniken. Férutom
dessa foreslas besok inom primdrvarden, ortopeden samt kvinnokliniken.

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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