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Narvarande

Beslutande Bertil Nilsson (M), ordf
Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf
Birgitta Svensson (S)
Ann-Kristine Goransson (S)

Glenn Hummel (SD)
Ersittare Jeanette Nyberg (S)

Eva Strith (KD)
Ovriga Sara Sjoberg, utredare

Anna Stalkrantz, utredare
Ida Vigrell, nimndsekreterare

Justering

Sekreterare Ida Vigrell

Ordforande Bertil Nilsson

Justerare Carina Stridh Bjurhager

Protokollet justeras digitalt och tillkdnnages pa Region Jonkopings léns anslagstavla
senast 14 dagar efter sammantridet.

Signature reference: 4f860084-32a3-48a8-b65a-07781e9a0f1a

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 4f860084-32a3-48a8-b65a-07781e9a0f1a

N Region PROTOKOLL
(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

2024-02-22 §§ 1-17

§1

Narvaro
Ordf6randen hilsar alla vidlkomna och upprop forrittas.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§ 2

Val av protokollsjusterare
Till att jdimte ordforanden justera dagens protokoll véljs
Carina Stridh Bjurhager (C).

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§3

Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststédlls med dndringen att drende 5 utgdr och informationen
1 drendet kommer delges ndimnden vid ett kommande sammantride.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§4

Foregaende protokoll
Foregdende protokoll godkédnns och ldggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§5

Besok Anna Hultén, verksamhetsutvecklare

Folktandvarden
Arendet utgdr och informationen i drendet kommer delges nimnden vid ett
kommande sammantréde.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§6

Anmalningsarenden och delegationsbeslut
Under perioden 2023-11-20 —2024-01-21 har 6 forordnande av
stodpersoner samt 1 entledigande skett.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§7

Dialogmoten patienthamndens presidium

motesanteckningar 2023
Diarienummer: RJLP 2023/322

Informationen delges ndmnden och laggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§8

IVO - Tillsyn som bidrar till omstallningen till en god
och néara vard

Beslut
Rapporten delges ndmnden och laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har inom aktuellt regeringsuppdrag
genomfort sédrskilda tillsynsinsatser som bidrar till omstdllningen till en god
och néra vard. Tillsynsinsatserna omfattar tillsyn pa nationell niva av
kommunalt bedriven medicinsk vérd och behandling vid séirskilda boenden
for dldre (SABO) respektive tillsyn av patientsikerheten inom
akutsjukhusvérden.
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§9

Information fran ordférande
Ordféranden informerar om:
e Primérvérdsrapporten presenterades for namnden for folkhélsa och
sjukvérd. Sara, utredare och ordféranden redogjorde for den.

e Anna, utredare och ordféranden informerade om deras pagéende
informationsturné i kommunerna runt om 1 regionen angaende
patientndmndens arbete. Inbjudan kommer skickas ut ytterligare en
ging till kommuner som &dnnu inte har dterkopplat.

e P4 den nationella presidiekonferensen i Umea fick ordforanden i
patientndmnden 1 region Jonkdpings 14n 1 uppdrag att kontakta
socialdepartementet. Dér deltog ordforanden i Jonkoping
tillsammans med ordféranden 1 Stockholm och vice ordféranden i
Vistra Gotaland och tva tjinstepersoner i ett mote den 15 februari.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§10

Underlag till politiken -Apladalen vardcentral
Diarienummer: RJLP 2024/16

Diskussionsunderlaget delges nimnden och laggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§ 11

Redovisning av informationsuppdrag
Patientndmndens utredare redogoér for genomforda informationsuppdrag:

e AT-ldkarna Jonkoping

e Endoskopienheten Ryhov

e Lianspensionirsradet (LPR)

o Triffat MAS fran 13 kommuner om vad PAN ser i drenden

e Vetlanda vardcentrals ledningsgrupp

e Digitalt studiebesok fran Region Kronoberg om synergi och
arbetssitt i Jonkoping

e Foredrag presidiekonferens Umed om arbetet i Region Jonkoping

e Tjinstepersoner spelat in utbildningsfilm i samverkan med Qulturum
géllande patientkontrakt

e Under regionfullméktiges paus 6 februari delgavs information fran
patientnimnden
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§ 12
Kurser och konferenser
Patientndmndens utredare redogor for sitt deltagande i socialstyrelsens

webbinar om nirstdendeperspektivet.

Denna lank har delgivits alla ledaméter i1 patientndmnden i utbildningssyfte.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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§13

Patientnamndens arsrapport 2023 arbetsmaterial
Diarienummer: RJLP 2024/1

Beslut
Némnden
e Godkidnner patientndmndens arsrapport 2023

Sammanfattning

Patientndmndens roll dr att hantera synpunkter och klagomal av olika slag,
och det finns viktiga erfarenheter och lardomar att himta i patienternas och
de nérstaendes beréttelser. Manga av de som kontaktar patientndmnden
uttrycker att de vill bidra till forbattring av varden for att ingen annan ska
behova uppleva det de sjdlva varit med om. Dessa erfarenheter och lardomar
ar sarskilt vardefulla 1 vardens kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

Under 2023 inkom 1227 drenden till patientndmnden. Vilket dr en 6kning
med 60 drenden (5 %) jamfort med 2022.

Beslutsunderlag
e Patientnimndens arsrapport 2023

Beslutet skickas till
Socialstyrelsen

Inspektionen for vard och omsorg
Regionfullméktige

Néamnd for folkhilsa och sjukvérd
Region Jonkopings ldns 13 kommuner
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§ 14

Underlag till politiken - Ersattning av forlorad

arbetsinkomst vid installd vard
Diarienummer: RJLP 2023/360

Beslut
Némnden
e Godkanner diskussionsunderlaget

Sammanfattning
Patientndmnden har ett antal gdnger fatt frdga frén invénare nar det géller
ersittning for forlorad arbetsinkomst nér vard stillts in med kort varsel.

Beslutsunderlag
e Diskussionsunderlag daterad 2023-12-20

Beslutet skickas till
Dialogméte presidierna for patientnimnden och ndmnden for folkhélsa och
sjukvard
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§15

Redovisning av avslutade arenden under perioden
Diarienummer: RJLP 2024/20

Beslut
Némnden beslutar att
e (Ge utredarna i uppdrag att ta fram ett underlag angdende inkomna
synpunkter pa drop-in verksamheten gillande influensavaccination i
regionen. Underlaget ska presenteras pa nimndsmotet i april och
dialogmétet 1 juni.

e Ge utredarna i uppdrag att ta fram en rapport géllande inkomna
synpunkter pd lanets akutmottagningar. Rapporten ska presenteras
for ndmnden under hosten.

e Ge utredarna i uppdrag att lyfta problematiken kring 1177
sjukvardsradgivningen igen. Underlaget ska presenteras pa
nimndsmdtet i april och dialogmétet 1 juni.

e Ge utredarna i uppdrag att ta fram tidigare underlag ang. psykiatrin
betraffande langa véntetider till behandling efter utredning.
Underlaget ska presenteras pa nimndsmotet i april och dialogmétet i
juni.

Sammanfattning

Det har noterats att vintrummen &r tranga, vilket medfor en 6kad smittorisk
samt langa véntetider for att fi influensavaccin. Det ar tydligt att
forbattringsatgarder behovs for att adressera dessa utmaningar.

I inkomna synpunkterna till patientnimnden har det observerats att vissa
synpunkter aterkommer angdende akutmottagningarna inom regionen. Mot
bakgrund av detta har utredarna fatt i uppdrag att fordjupa undersdkningen
och sammanstélla en analys for att belysa problematiken ytterligare.

Utmaningen med tillgdngligheten till sjukvardsradgivningen 1177 fortsatter
att vara aktuell 1 drendet. Detta har tidigare uppmérksammats av
patientndamnden som far i uppdrag att aktualisera detta pa nytt.

Beslutsunderlag
e Rapport Redovisning av avslutade drenden under perioden
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§ 16

Ovriga fragor
Fragor/information som lyfts:

e Diskussionen rérande platsen for nimndsmotet 1 december.

e Bjuda in Anna Hultén, verksamhetsutvecklare Folktandvarden till
sammantride med patientndmnden 13 juni.

e Bjuda in Peter Hayhdnen, Utvecklingsdirektor, till sammantrdde med
patientnimnden under varen 2025.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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(O JOﬂkOplngS lan Patientnamnd
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§17
Avslutning

Ordféranden avslutade moétet och tackade for dagen, samtidigt visades en
film som producerats 1 samarbete med Qulturum. Filmen behandlade &mnet
kring att inte veta sitt ndsta steg i varden och betonade betydelsen av att ha
en dverenskommelse.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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