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Stodpersonsverksamheten Region Jonko-
pings lan

Sammanfattning

P& ndmndsammantrade den 21 april 2022 fick patientnimndens tjénstepersoner i uppdrag att
skriva en rapport om stddpersonverksamheten i Region Jonkopings Lén.

Psykisk ohélsa dr nagot de flesta kommer i kontakt med genom livet. Det &r ett vildigt brett
spann med manga olika typer av symtom och diagnoser som ingar och som paverkar vardagen
pa manga olika sitt. Ibland kan det bli nddvéndigt att varda ndgon mot sin egen vilja, till
exempel vid en allvarlig psykisk storning, om nigon &r djupt inne i ett missbruk eller om en
ung ménniska far illa.

Personer kan vérdas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om réttspsykiatrisk
vard (LRV), eller isoleras enligt smittskyddslagen (SmL). De personer som vardas enligt
dessa lagar har ritt att fa en stodperson. Det dr varden som ska informera personen som
tvangsvardas om vad en stodperson dr och frdga om personens instillning till att f4 en
stodperson. Lagen belyser ocksa vikten av att informationen ar individanpassad.

En stodperson ér fristdende fran varden och personer som ir intagna for tvingsvard kan
uppskatta att fa stod fran nagon som inte arbetar inom véarden. Stédpersonens uppgift ar att
vara en medmanniska. Att vara stodperson ér ett frivillighetsuppdrag men genererar i ett visst
ekonomiskt arvode.

Det ér patientndmnden 1 respektive region som har i uppdrag att rekrytera, utbilda och utse
stodpersoner till dem personer som sa dnskar. Uppdraget dr lagstadgat och &r att betrakta som
myndighetsutévning.

I denna rapport redovisas statistik for perioden 2016 - 30 juni 2022.

Bertil Nilsson Daniel Thelin Rebecka Siebers
Vice ordforande Handldggare Handldggare
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Bakgrund

Patienthamndens uppdrag

Patientndmnden ar en fristdende och opartisk instans som bestar av fortroendevalda politiker.
For att utfora sitt uppdrag har patientnimnden hjélp och stdd av tjanstepersoner inom
regionledningskontoret. Patientndmnden dr understalld regionfullméktige och har mandat for
sitt arbete utifrdn nimndens reglemente och arbetsordning, samt radande lagstiftning.
Patientndmndens uppdrag ar lagstadgat och definieras i lagen om stod vid klagomal mot
hilso- och sjukvérden !. Patientnimndens huvudsakliga uppgift 4r att pa ett limpligt sétt
hjilpa patienter att fora fram synpunkter och klagomal till vardgivare samt att f4 klagomal och
fragor besvarade. Sedan 1992 ska Patientndmnden enligt lag forordna och utse stodpersoner
for patienter som vardas enligt LPT 2, LRV 3. Sedan 2004 omfattar detta uppdrag dven perso-
ner som isoleras enligt SmL 4.

Psykisk ohalsa

Psykisk ohélsa kan handla om allt frén tillfdlliga besvir av oro, nedstamdhet eller somnbesvir
till svarare psykiska sjukdomar som angest eller depression. Det som kénnetecknar psykisk
ohilsa dr att den paverkar vélbefinnandet och hur man fungerar i vardagen.

Psykisk ohélsa dr inte helt létt att definiera. Begreppet anvénds som ett samlingsbegrepp for
allt psykiskt illamaende fran lindriga psykiska tillstand som ldttare angest och nedstimdhet till
allvarliga tillstand som schizofreni, bipolar sjukdom eller funktionsnedséttningar som autism
och allvarlig ADHD. Gemensamt for dessa tillstdnd ar att det medfor utmaningar och lidande
for individen som drabbas. Att en person drabbas av psykisk ohédlsa kan ha manga olika
orsaker- allt fran hereditet till sociala och ekonomiska aspekter. I den érliga
folkhilsorapporten fran Folkhdlsomyndigheten (2021) framgar att forekomsten av
sjilvrapporterad psykisk ohilsa dkar i samhillet, frimst bland unga > °.

Enligt Folkhidlsomyndighetens statistik har 20 % av befolkningen 1 dldern 16-29 ar ndgon typ
av psykiska besvir. Forekomsten minskar sedan med aldern till 15 % for personer 30-44 ar
och 10 % fran 45 ar och éldre. Det ar vanligare bland kvinnor &n mén, kvinnor medicinerar
ocksa oftare med antidepressiv medicin, diremot ir sjilvmordsfrekvensen hogre bland mén ©.

"'Lag (2017:372) om stdd vid klagom&l mot hélso- och sjukvarden
2 Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvngsvard

3 Lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vérd

4 Smittskyddslag (2004:168)

5 Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

¢ Folkhilsomyndigheten
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Tvangsvard

En patient som har en allvarlig psykisk storning kan tvingas att f4 vard mot sin vilja med sé
kallad psykiatrisk tvangsvard. Det &r ett stort ingrepp 1 integriteten att tvingas till vard, men
ibland kan det bli nodvéndigt. Det kan hdnda om man till exempel dr psykotisk och har
sjdlvmordstankar eller &r farlig for andra ménniskor. Da kan vard behdvas dygnet runt pé ett
sjukhus, sa kallad sluten psykiatrisk tvangsvérd. Efter sluten psykiatrisk tvangsvérd kan
patient vardas inom det som kallas 6ppen psykiatrisk tvangsvard. Da vistas man pé ett
boende eller i sin egen bostad och far samtidigt behandling for sina psykiatriska besvir. Aven
barn och ungdomar kan vardas med stod av lagen om psykiatrisk tvdngsvird om det ar
nddvindigt. Tvangsatgarder i syfte att genomfora varden fir anvéndas endast om patient inte
genom en individuellt anpassad information kan formas att frivilligt medverka till vard.
Tvéngsatgarder far inte anvindas 1 storre omfattning &n vad som dr nédvandigt for att forma
patient att medverka till vard. Tvangsvarden ska inte paga lingre in nodvindigt .

Rattspsykiatrisk vard

Den som lider av en allvarlig psykisk storning och begér ett brott kan domas till
rattspsykiatrisk vard istillet for fangelse. Det géller om man har begatt ett allvarligt brott och
har genomgatt en réttspsykiatrisk undersékning som visar att man lider av en allvarlig psykisk
storning. Det &r forvaltningsritten som fattar beslut om nér den réttspsykiatriska varden ska
upphora. Sluten réttspsykiatrisk vard kan foljas av det som kallas 6ppen réttspsykiatrisk vérd.
Da vistas man pé ett boende eller i sin egen bostad och far behandling for sina psykiatriska
besvir samtidigt som personen fir mojlighet att slussas ut i samhillet 8,

Statistik om psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard

Enligt statistik fran Socialstyrelsen vardades 1 Sverige cirka 12 000 personer varje ar, enligt
LPT och cirka 1800 personer enligt LRV. Enligt Socialstyrelsens patientregister syns en 0k-
ning av tvangsvard i Region Jénkopings 14n under perioden 2016 — 2020. Ar 2020 vardades
554 personer enligt LPT och 28 personer enligt LRV °.

"Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd
8 Lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard
9 Socialstyrelsen
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Figur 1. Antal personer vardade enligt LPT, LRV i Sverige 2016-2020

525 LPT 554 LPT

455 LPT

336 LPT 347 LPT il

2016 2017 2018 2019 2020

Figur 2. Antal personer vdardade enligt LPT, LRV i Region Jonkoping 2016 - 2020

Smittskydd

En person som har en sd kallad allménfarlig sjukdom kan vardas mot sin vilja for att forhindra
smittspridning, sd kallad isolering. Det &r regionens smittskyddsldkare som ansoker om
isolering hos forvaltningsritten '°. I Region Jénkdping har det inte inkommit nigot drende
gillande stodpersonsuppdrag for person som isoleras enligt SmL under perioden 2016 — 2022.
Enligt regionens smittskyddslidkare sé dr det mycket ovanligt med beslut om isolering enligt
smittskyddslagen.

Stodperson

Chefsoverldkaren har ansvaret att se till att en patient som vardas enligt LPT, LRV eller SmL,
upplyses om sin ritt att fa en stodperson. Informationen ska ges sa snart patient tillstand

10 Smittskyddslag (2004:168)
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tillater och vara individuellt anpassad. Patienten ska fa frigan om den é&r intresserad av att en
stodperson utses. Patienten har da rétt att ha en stédperson under tiden som denne
tvangsvardas eller isoleras. Vid 6nskemal fran patient och stodperson kan uppdraget paga
ytterligare fyra veckor efter utskrivning fran tvangsvérd eller att isoleringen upphért '! 12,

En stddperson dr en medménniska som &r intresserad av att stodja patienter som tvangsvardas.
Stodpersonen kan hjélpa patienten att vidga det sociala nétverket och hjélpa till med
myndighetskontakter. Stodpersonen har enligt lag rétt att vara med vid férhandling i
Forvaltningsriatten om patienten vill det. Stodpersonen kan dven vara med vid vardplanering
om patienten sa onskar. Stddpersonen har tystnadsplikt vilket innebar att det som ségs mellan
patient och stodperson inte far berittas vidare. Stodpersonen fér inte ha ett vardansvar eller
vara juridiskt ombud. Inte heller ansvara for personens ekonomi eller ha flera uppdrag, till
exempel vara kontaktperson, god man eller forvaltare 4t samma patient '°.

I Region Jonkopings ldn sé ingar det 1 stodpersonens dtagande att trdffa patienten fyra génger
per ménad. Det dr patient och stddperson som tillsammans bestimmer vad dem ska gora
under dem tillfallena. Om patienten &r isolerad pd avdelning kan det bli aktuellt att sitta och
prata, fika eller spela spel. Vérdas patienten 1 6ppenvarden eller har permission kan man
tillsammans gora saker ute 1 samhillet som till exempel promenera, handla eller ga pa bio.

Att vara stodperson ar ett frivillighetsuppdrag men varje uppdrag genererar ett visst
ekonomiskt arvode for stddpersonen. Detta bidrag &r ténkt att ticka de eventuella kostnader
som kan uppkomma for stddpersonen. Stodpersonen far ocksé reseersittning for dem resor
som uppdraget kan innebira. En stodperson kan ha ett eller flera uppdrag samtidigt.

Citat fran en stodperson om uppdraget:
“Det dr roligt att trdffa och ldra kinna nya ménniskor. Det kinns bra att finnas ddr som
stod och att vara en medmdinniska. Det ger mig otroligt mycket tillbaka™

Syfte

Syftet med den hér rapporten var att belysa stodpersonsverksamheten i patientndmnden
Region Jonkopings lan.

Rapporten ska kunna bidra som en informationskélla till varden, stodpersoner, andra aktorer i
samhillet och allméinheten.

' Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvérd
12 Smittskyddslag (2004:168)
13 Nationell handbok for stddpersonsverksamhet for Patientndmndernas forvaltningar/kanslier i Sverige, 2022
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Stodpersonsprocessen

Arbetet kring handldggning av stodpersonsverksamheten vad géller rekrytering, utbildning,
forordnanden och entledigande ska samordnas av tjénstepersoner i patientnimnden !4,
Patientndmnden har ansvar for att sdkerstdlla en grundkompetens hos stddpersonen, sé att
patienten fir bista mojliga insats '°. I samordningen ingér 4ven redovisning till nimnden av
antal forordnanden/entledigande sex ganger per ar, samt en liten sammanfattning om
stodpersonsverksamheten. Infor patientnimndens halvérs- och arsrapport skrivs en
redovisning av den gangna perioden. I dag dr tva tjdnstemén engagerade i stodpersonsarbetet
och vi har 16 stycken stodpersoner som kan ta uppdrag.

Handlaggning

I den nationella handboken for stodpersonsverksamhet *~ finns det dvergripande riktlinjer for
handldggningen av stodpersonsverksamheten. Utifran riktlinjerna behdver varje patientnimnd
upprétta lokala rutiner for hur arbetet ska bedrivas.

t15

I Region Jonkoping inkommer anmélan om stodpersonsuppdrag till patientndmnden frén
lanets psykiatriska kliniker. I séllsynta fall kan uppdrag dven inkomma fran andra regioner.
Det kan bli aktuellt om en patient tillfélligt bor pé ett boende i en annan region 4n dér varden
ges. En anmélan om att fa stddperson kan ocksa initieras av patient/ndrstdende. I de fallen ska
det kontrolleras med vérden att tvdngsvard foreligger. Enligt patientndmndens verksamhets-
plan dr malet att vi ska hantera stodpersonsdrenden skyndsamt. Det gor vi genom att:

e utse en stodperson inom tva arbetsdagar efter att patientndimndens fatt vetskap om att
en stodperson ska utses i1 drenden déar patienten vardas enligt LPT.

e utse en stddperson inom en vecka efter att patientndmndens fatt vetskap om att en
stodperson ska utses, 1 drenden dér en patient vardas enligt LRV eller en person halls
isolerad enligt SmL.

I en anmaélan om stodpersonsuppdrag framgar patientens namn och personnummer samt
vilken klinik och avdelning patienten virdas. Det ska ocksa framgé enligt vilken lag patienten
vardas och vilken instéllning denne har till att fa en stddperson. Patienten kan antingen begéra
att en stodperson utses eller avsta att en stodperson utses. Om patienten inte dr mottaglig att
fatta ett sddant beslut kan ldkaren fylla i att patienten inte kan ta stéllning och férvéntas da
fraga vid ett senare tillfalle.

14 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden
15 Nationell handbok for stodpersonsverksamhet for Patientnimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige, 2022
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Inkomna arenden till patientnamnden
Patientndmnden har totalt fatt in 344 anmélningar om stodpersonsuppdrag under perioden 1
januari 2016 — 30 juni 2022. Konsfordelningen var relativt jamn under perioden. Vad géller

aldersfordelning syns en skillnad mellan LPT och LRV. Vid LPT ir det flest anmélningar
géllande patienter i aldern 20-29 ar och vid LRV 30-39 ar.
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Figur 3. Totalt antal stédpersonsuppdrag inkomna till patientnimnden 2016 — 30 juni 2022
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Figur 4. Kénsfordelning 2016-30 juni 2022
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Figur 5. Aldersfordelning uppdelat pa LPT, LRV 2016-30 juni 2022
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Forordnande

Om patienten har begért att f4 en stddperson tar patientnimnden kontakt med aktuell
avdelning for att inhdmta information om patienten. Informationen som inhdmtas handlar om
sikerhet och eventuella risker for stodpersonen som kan uppkomma i samband med motet
med patienten. Det kan till exempel vara att patienten har diabetes eller dr utitagerande etc.
Diérefter kontaktas lamplig stodperson och forordnas for uppdraget. Ett uppdrag kan paga fréan
nagra dagar upp till flera ar beroende pa hur ldnge patienten har tvingsvérd. Generellt sett &r
forordnande for LPT korta jdmfort med LRV. Det ldngsta forordnandet i Region Jonkoping
har pagétt i 18 ar.

Vad giller konsfordelning kan vi se att det 4r majoritet kvinnor som fétt en stddperson
forordnad vid LPT. For LRV giller det motsatta och det dr 6vervdgande man som fatt en
stodperson forordnad.

16
13
11
9
6 67 1 -
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_l__l_l__________

LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV |LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV
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Figur 6. Antal férordnanden i Region Jonkoping uppdelat pa LPT, LRV 2016-30 juni 2022
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Figur 7. Antal forordnanden uppdelad per sjukhus 2016 — 30 juni 2022
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Entledigande

Ett forordnande kan avlutas nir som helst med omedelbar verkan om antingen patienten,
stodpersonen eller handlédggare sa onskar. Det normala dr dock att ett forordnande avslutas i
samband med att patientens tvangsvard eller isolering upphor. Innan entledigande kontrolleras
om patient och stddperson énskar forlinga uppdraget med fyra veckor '©

Om patient och stédperson Onskar att stoddpersonsuppdraget ska dverga till uppdrag som
kontaktperson enligt Socialtjinstlagen !” ska patientnimnden vara behjilplig med att
underritta berérd kommun dér patienten édr folkbokford. Detta dr dock valdigt sillsynt.

Patientndmnden redovisar skil for entledigande av varje drende pa patientndmndens

sammantridden. Skélen kan vara att tvAngsvarden upphort, patientens eller stddpersonens
onskemal eller att patienten &r overflyttad till annan region.

||| “\ ||| |

LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV|LPT LRV

LPT LRV
2016

Figur 8. Antal entledigande i Region Jonkoping uppdelat pa LPT, LRV 2016-30 juni 2022
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16 Nationell handbok for stddpersonsverksamhet for Patientndimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige, 2022
17 Socialtjdnstlagen (2001:453)
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Figur 9. Redovisning av skdl for entledigad 2016-30 juni 2022

Kontroll av uppdraget

For att stodpersonsverksamheten ska hélla en god kvalitet krévs fortlopande uppfoljning och
kontroll av uppdraget. Stodpersonerna ska darfor rapportera varje ménad nér de tréaffat
patienten, hur ldnge och kortfattat beskriva vad dem har gjort. Rapporteringen ligger ocksa till
grund for det arvode som utbetalas varje manad for respektive uppdrag. I ménadsrapporten
ges stodpersonen ocksd mojlighet att kort beskriva hur det fungerar i kontakten med patienten.

Patientndmnden har regelbunden kontakt med stédpersonerna for att f6lja upp hur uppdraget
gér och om det uppstétt nagra frdgor. Detta dr extra viktigt ndr nya stodpersoner kommer
igdng med uppdrag.

Rekrytering

Patientnimnden ska rekrytera stodpersoner '® for att méta upp det forvintade behov som finns
inom Region Jonkopings ldn. Rekryteringsbehovet skiljer sig dt frén ér till &r och mellan
regionens sjukhus.

Véren 2022 genomforde patientndmnden en storre rekryteringsprocess i hela lanet. Da
tidigare stodpersoner 1 stor utstrackning har bott kring Jonkoping var véart mal att fa en storre
spridning pa var stodpersonerna bor. Detta for att minska resandet i ldnet bade av tidsskél och
miljoskal. Vi strdvade ocksa efter att kunna rekrytera personer av olika alder, kon och
etnicitet. Annonsering skedde, med stdd av kommunikationsavdelningen, pd Regionens
intranit och regionens Facebook sida. Virnamo Nyheter och Jonkdpings Posten publicerade
aven en artikel med information om behovet av nya stddpersoner. I annonseringen har en av

18 Nationell handbok for stodpersonsverksamhet for Patientndmndernas forvaltningar/kanslier i Sverige, 2022
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vara stodperson varit involverad och beskrivit vad uppdraget innebér. Patientndmnden har
ocksa medverkat 1 lokalradion P4 Jonkoping.

Gensvaret var positivt och patientndmnden har efter intervjuer, utdrag ur belastningsregistret
och referenstagning kunnat tillsétta atta nya stodpersoner.

Utbildning

For att en stodperson ska kunna utféra uppdragen behdvs stdd och fortbildning. Med stod
avses grundldggande introduktion och information om innebérden av stodpersonsuppdraget.
Fortbildning kan ske genom handledning erfarenhetsutbyten och foreldsningar inom omradet
19.

Det ér patientndmnden 1 varje Region som ansvarar for att stodpersonerna far adekvat
utbildning infor uppdraget. I kartliggning 1 en rapport utford av Civil Rights Defender
framkom det att krav och kvalitet pa grundutbildningen varierade mellan Sveriges
patientndmnder 2°. Nationellt framkom 6nskemal om att ha en gemensam grundutbildning for
alla patientnimnder. Ar 2020 arbetade Patientnimnden i Stockholm med att ta fram en
webbaserad utbildning for stddpersoner. Ovriga patientnimnden framforde onskemal om att
ta del av Stockholms utbildning och detta resulterade i att patientndmnderna ar 2021
lanserade en nationell webbutbildning, utifran Stockholms material, riktad till alla
stodpersoner, novis som erfaren. Efter genomford webbutbildning erhaller stodpersonen ett
intyg '°. I Region Jénkopings 1in har vi som krav att stddpersonerna ska ha genomfort denna
utbildning innan dem kan ta ett uppdrag.

Ambitionen dr att ha en traff for stodpersoner tva ganger per ar dir det ges information och
utbildning, till exempel med externa foreldsare. Vid traffarna kan man dven ge mdjlighet for
stodpersonerna till ett erfarenhetsutbyte.

Riksforbundet frivilliga samhallsarbete

Att vara stodperson ar ett frivillighetsuppdrag, alla stodpersoner informeras om mojligheten
att bli medlem 1 Riksforbundet frivilliga samhéllsarbete. For deras medlemmar ingér en
olycksfalls- och krisforsékring som géller nér frivilliguppdraget utfors, till och fran uppdraget
och under foreningens aktiviteter >,

19 Nationell handbok for stodpersonsverksamhet for Patientnimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige, 2022
20 Rapport av Civil Rights Defenders Utbildning och stdd till stddpersoner, Stockholm 2021-01-12
2! https://rfs.se/frivilliguppdragen/for-dig-som-arbetar-inom-kommun-eller-myndighet/
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Samverkan

Samarbete mellan patientndmnden och varden géllande stédpersonsprocessen dr av stor vikt.
Detta for att 3 till en bra uppfoljning och kvalitetskontroll av uppdragen med fokus pa
innehallet 1 uppdragen, stodpersons roll samt kommunikationen mellan véarden,
patientndmnden och stddpersonen. Det finns sedan 2015 utarbetade rutiner for hur personalen
1 Region Jonkopings ldn ska sdkerstilla att tvangsvéardade personer far information om sin ritt
till stodperson samt att informationen &r individuellt anpassad och att patienten har forstatt
innebdrden. Det senaste aret har patientndmnden varit inbjudna till ledningsgruppen for de
psykiatriska klinikerna och informerat om patientnimndens verksamhet och hur vi arbetar
med stodpersonsprocessen.
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Reflektion

Enligt folkhdlsomyndigheten har den psykiska ohélsan dkat bland unga mellan 1984 och
2014. Det dr ocksa vanligare att personer under 45 ar mar psykiskt déligt &n personer som &r
over 45 ar 22, I patientnimndens stddpersonsirenden i Region Jonkdping kan vi se ett lik-
nande monster ndr det giller patienter med LPT. Den storsta andelen anmilningar géller pati-
enter mellan 20-29 ar for att sedan sjunka succesivt med aldern.

Att den psykiska ohélsan 6kade bland unga mellan 1984 och 2014 kan ha bidragit till att
patientndmnden ser en storre méngd drenden géllande aldrarna 20-39 &r under perioden
2016-2022.

Bade nationellt och i Region Jonkdpings liin ser man en dkning av antalet beslut om LPT 3.
Detta skulle kunna vara en foljd av att den psykiska ohélsan generellt 6kar i Sverige. Vad
géller beslut om LRV kan man se en liten 6kning nationellt, en sddan 6kning ses inte riktigt i
Region Jonkopings ldn. En anledning till det skulle kunna vara att riattspsykiatrin i
Jonkoping har ett begrénsat antal platser.

Nér vi jam{f0r statistik fran Socialstyrelsen av antal beslut om LPT i Region

Jonkopings 14n med antalet stodpersonsforordnanden i patientnimnden kan vi se att det bara
ar en liten del av dem som tvangsvardas som far en stodperson. Detta skulle kunna bero pa att
patienterna &r sa sjuka under sin vardtid att dem inte ar mottagliga for information om
stodperson. Dé det betonas att tvangsvard ska ske sa kort tid som mdjligt kanske patienten
redan skrivits ut nér de dr 1 sddant skick att de skulle kunna avgdra om dem vill ha en
stodperson.

Antal stodpersonsforordnanden har varierat i Region Jonkopings ldn under perioden 2016- 30
juni 2022. 2016 inkom ett storre antal uppdrag dn de f6ljande 3 aren for att sedan 6ka igen.
2015 utarbetades rutiner for stddpersonsprocessen mellan varden och patientndmnden. Detta
bidrog sannolikt till att processen uppméarksammades och det kan vara en forklaring till
antalet drenden 2016 jamfort med foljande ar. I andra regioner har det visat sig att nér
patientndgmnder har varit ute och informerat om stédpersonsuppdraget har det genererat i fler
antal inkomna stodpersonsuppdrag.

Ar 2020 6kade antalet stodpersonsuppdrag igen vilket skulle kunna bero pa pandemin.
Socialstyrelsen kunde under pandemin se en minskning av antal personer som sokte
psykiatrisk akutsjukvard men det var stdrre andel av dem som sdkte som blev inlagda 2*. Den
okning som sags i antalet stodpersonsuppdrag i Region Jonkdpings lén skulle kunna vara en
effekt av pandemin, att personer som redan var utsatta drabbades extra hart under perioden.

22 Folkhélsomyndigheten
2 Socialstyrelsen
24 Farre patienter pa de psykiatriska akutmottagningarna under pandemidren 2020-2021 (Socialstyrelsen)

16 (16)



Stodpersonsverksamheten Region Jonko-
pings lan

Under pandemin var det besoksforbud pé alla sjukhus och allmén avradan fran att tréffa
personer utanfor sin inre krets. Detta paverkade uppdraget for stodpersonerna i den
bemirkelsen att de rekommenderades att inte triaffas fysiskt pa over ett ar. De fick istéllet fora
videosamtal eller prata pa telefon. Detta kan sannolikt ha paverkat kvaliteten 1 uppdragen.

Man kan spekulera i att de personer som tvangsvéardades och dnskade stddperson var extra
utsatta for social isolering under pandemin dd naturliga motesplatser i samhéllet var
nedstidngda. De kanske hade haft ett extra stort behov av att fa triffa sin stodperson fysiskt
dven under pandemin.

Vérdtiden for personer som vérdas enligt LPT dr ofta véldigt kort, det kan handla om nagra
dagar. Patienten ska dnda enligt lag fa frdgan om denne vill ha en stddperson och en
stodperson ska tillséttas om patienten sa onskar. Varden skickar d& en anmélan om stddper-
sonsuppdrag till patientnimnden som ska tillsétta en stodperson. Ibland kan patienten redan
vara utskriven nér patientndmnden kontaktar varden. Ibland foérordnas en stddperson och se-
dan skrivs

patienten ut efter bara nagra dagar och patient och stodperson kanske inte ens har hunnit
traffas. Det dr en ganska stor administrativ process att férordna en stédperson och ger inget
varde for patienten ndr dem ibland inte ens hinner triffa stodpersonen. Det kan vara en
utmaning hur man kan sikerstilla kvalitet och effektivitet utifran radande lagstiftning.

Antalet inkomna uppdrag kan variera stort under dret. Det innebdr svarigheter for
patientndmnden da vi alltid ska kunna tillsétta en stodperson till en patient som s dnskar. Det
dr svart att avgora behovet av stodpersoner och nir en rekrytering ska initieras. Aven om en
stodperson kan ha fler @n ett uppdrag kan det vara bra att inte & for manga uppdrag samtidigt
da det skulle kunna paverka kvaliteten. Samtidigt vill vi undvika att stodpersoner gar ldngre
perioder utan uppdrag da det skulle kunna leda till att dem tappar intresset.

Nir patientndmnden fér in ett stddpersonsuppdrag kan det vara bra att forsoka matcha
stodpersonen utifrdn om patienten har négra sarskilda dnskemél. Exempel pé detta kan vara
kon, alder, sprak eller sdrskilda intressen. I Region Jonkoping 14n sa har patientndmnden
tillgéng till 16 aktiva stddpersoner vilket gor att mojligheten till matchning inte &r s stor. De
storre Regionerna kan ha uppemot 200 stodpersoner vilket kan 6ka mojligheten till
matchning. Vi tror att det kan vara positivt for stodpersonsuppdragens kvalitet om patientens
onskemal kan tillgodoses. Av den anledningen ser vi att det vid rekrytering av stodpersoner dr
extra viktigt att forsoka fé en variation av till exempel kon, alder och intressen.
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Citat frdn en stédperson om uppdraget
Det ger mig otroligt mycket, ndr man ser vad man betyder for mdnniskorna man trdffar,
och var det betyder for mig, det dr stort. Med tiden bygger man upp ett fortroende som dr
vdldigt fint. Samtidigt kan det givetvis vara utmanande ibland, som med alla mdnskliga
relationer.
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For ett bra liv i en attraktiv region
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