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Regionens revisorer

Region Jénkdpings lan
Regionrevisionen

Box 1024

55111 Jo6nkdping

Regionfullmaktige
Region Jonkopings lan

Bilaga till revisionsberattelse 2017

Redogorelse och sammanfattning av

granskningsprojekt
Nedan lamnar vi en sammanfattande redovisning av de granskningsprojekt som
genomforts under aret samt resultaten av dessa.

Grundlaggande granskning
Enligt God revisionssed i kommuner 2014:

"Grundldggande granskning dr den granskning som varje dr genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en
I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ger ett underlag for
att beddma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll,
sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse.”

Den grundlaggande granskningen bestar av tre delar, arsredovisning och
delarsrapport, maluppfyllelse, och intern kontroll.

Intern kontroll

Inom RJL utfors den grundldggande granskningen genom att regionstyrelsen,
namnderna arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet (ANA), folkhélsa och
sjukvard (FS), trafik, infrastruktur och miljo (TI1M), patientnamnden samt
parlamentariska namnden fordelas pa revisorerna i revisionsgruppen som ansvarar
for den grundlaggande granskningen pa respektive namnd.

Samtliga namnder har bestkts under revisionsaret 2017. Vid dessa besok har
fragor avseende namndernas interna kontroll, uppféljning, maluppfyllelse samt
resultat av fordjupade granskning diskuterats.

Telefon:  010-241 00 00 Organisationsuppgifter
E-post: regionrevisionen@rjl.se Bankgiro: 5216-2849
Hemsida: www.rjl.se Orgnr: 232100-0057
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Erfarenheten fran beséken med namnderna gor att revisorerna bedomer att det
finns brister avseende namndernas arbete med den interna kontrollen. Da den
interna kontrollplanen ar centralt framtagen for samtliga namnder &r kontrollerna
inte specifikt anpassade for respektive namnd. Detta har ocksa inneburit att det
finns ndmnder som inte berdrs av de beslutade kontrollerna.

Erfarenheter fran den grundléaggande granskningen har diskuterats och informerats
till ndmnder och dessutom legat till grund for riskanalys och revisionsplan for
2018.

Granskning av arsredovisning 2017

| granskningen av arsredovisningen ingar att bedéma om redovisningen ar
upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekommendationer
avseende god redovisningssed. Vidare ska revisorerna, enligt kommunallagen,
bedéma om resultatet i arshokslutet ar forenligt med de mal fullméktige beslutat
om. Bedémningen avser saval de finansiella malen som malen for verksamheten.
Syftet med granskningen &r dven att den ska vara ett underlag for revisorernas
stallningstagande i revisionsberattelsen for ar 2017.

Revisorernas beddmning

Revisorernas dvergripande bedémning &r att arsredovisningen i allt vasentligt ar
upprattad i enlighet med géllande lagstiftning samt rekommendationerna avseende
god redovisningssed, med féljande undantag:

— rékenskaperna enligt fullfonderingsmodellen uppfyller inte lagen om
kommunal redovisning vad avser redovisningen av pensionerna

— bokféringen av ett genomsnitt for basbeloppseffekt vid berédkning av avséttning
for pensioner ar inte i enlighet med god redovisningssed.

Revisorerna delar regionens bedomning att balanskravet for ar 2017 ar uppfylit.

Det finansiella malet ar att investeringar ska egenfinansieras 6ver en tioarsperiod.
Den nuvarande tiodrsperioden ar 2015-2025. For 2017 klarar inte Region
Jonkdopings lan att egenfinansiera genomforda investeringar, for aren 2015-2017
uppnas daremot malet. Regionen infér omfattande investeringar i den kvarvarande
delen av tioarsperioden. Revisorerna delar regionens bedémning av att det
kommer att krévas restriktivitet géllande tillkommande investeringar under
resterande del av egenfinansieringsperioden for att uppna det finansiella malet.

Revisorernas bedomning &r att redovisningen av systemmatetalen &r tydlig och
strukturerad. Information finns om faststalld malniva, maluppfyllelse, forandring i
jamforelse med de tva foregaende aren samt gransvarden for olika malnivaer.
Revisorerna anser att det &r positivt att regionen gor en bedémning av
maluppfyllelse for de utgangspunkter som ligger till grund for regionens
styrmodell. Det ar dock svart att se koppling mellan utgangspunkterna och de
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strategiska malen, framgangsfaktorerna och systemmatetalen. Detta gor ocksa att
det ar svart att utlasa maluppfyllelsen per namnd.

Revisorernas bedémning &r att transparensen och tydligheten i styrmodellen har
utvecklats och det framgar att atgardsplaner ska tas fram vid behov. Dock
innehaller inte arsredovisningen atgardsplaner for samtliga mal som inte nar
maluppfyllelse.

Revisorerna delar regionstyrelsens bedémning om att god hushallning uppnas ar
2017.

Revisorerna konstaterar att 47 % av systemmaétetalen &r fullt uppfyllda. Detta &r
nagot samre jamfort med foregaende ar da 52 % av systemmaétetalen var
uppfyllda. Aven andelen systemmitetal som inte ar uppfylida visar en viss negativ
utveckling. Fler systemmatetal har utvecklats positivt an negativt, jamfort med
2016.

Regionen redovisar ett resultat, som totalt sett dverstiger budget. Malen om att
nettokostnaderna per verksamhetsomrade inte ska dverstiga budget, uppnas
daremot inte inom den specialiserade somatiska varden, trafik och infrastruktur
eller kultur.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

e att fortsatta utveckla redovisningen av maluppfyllelse for att tydliggéra hur
bedémning av maluppfyllelse av strategiska mal, framgangsfaktorer och
systemmatetal paverkar utgangspunkterna.

e uppréatta handlingsplaner med konkreta atgérder for alla de systemmatetal som
inte nar maluppfyllelse.

Revisorerna dnskar svar pa vilka atgarder regionstyrelsen och berérda namnder
avser vidta med anledning av revisorernas rekommendation och de resultat som
redovisas i granskningen.

Revisorerna avser &ven att folja upp resultatet av granskningen i samband med
traffar med namnderna under granskningsaret 2018.

Granskning av delarsrapport 2017

Regionens revisorer har, med hjalp av sakkunnigt bitrade, granskat regionens
delarsrapport 2017:2. Resultatet av granskningen framgar av bifogad
granskningsrapport, som harmed dverlamnas till regionstyrelsen.

Granskningen av delarsrapporten &r oversiktlig och inriktad pa att ge ett underlag
for bedomningen av om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal som
regionfullméktige beslutat om. Syftet ar dven att beddma om delarsrapporten
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Overensstdammer med anvisningarna i lagen om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.
Utifran granskningens resultat gor revisorerna nedanstaende bedémningar:

Delarsrapporten ger i allt vasentligt en rattvisande bild av Regionens ekonomiska
resultat och stallning, utifran de principer som tillampas i Region Jonkopings lan.

I likhet med tidigare granskningar av delarsrapport och arsredovisning konstaterar
revisorerna att lagkravet avseende blandmodellen for redovisning av
pensionsavsattningarna inte uppfylls i delarsrapporten men ingar i prognosen.

Finansiellt mal

Det finansiella malet &r att investeringar ska egenfinansieras 6ver en tioarsperiod.
Den nuvarande tioarsperioden ar 2015-2025. Malet ar uppfyllt per 31 augusti
2017. Utifran prognosen blir egenfinansieringsgraden for investeringar 85 % for
2017. Detta innebar att maluppfyllelsen for det enskilda rakenskapsaret 2017 inte
beréknas uppnas. Omfattande investeringar pagar och kommer att fortsétta under
en stor del av denna tiodrsperiod vilket kommer att kréva stora dverskott om malet
om egenfinansiering ska kunna nas for innevarande tioarsperiod.

Verksamhetsmal

Det ar en strre andel av systemmatetalen som inte nar maluppfyllelsen i
jamforelse med samma period féregaende ar. De systemmatetal som inte nar
maluppfyllelse &r framst hanforliga folkhalsa och sjukvard dar nio av sjutton
systemmatetal som mats i delarsrapporten inte nar maluppfyllelsen. Enligt
prognosen i delarsrapporten kommer malen om nollresultat inte nas avseende
folkhélsa och sjukvard samt lanstrafiken.

Maluppfyllelsen som redovisas i delarsrapporten for 6vriga verksamhetsmal &r till
overvagande del forenlig med malen fullméktige faststéllt i budgeten for 2017.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

e att fortsatta vidta atgarder for att anpassa verksamheten till de ekonomiska
ramarna for att uppna malet att nettokostnaden inte ska dverstiga budget.

Revisorerna vill ha en redogorelse Gver:

e vilka atgarder som Region Jonkopings lan avser vidta for att sakerstélla att det
finansiella malet 6ver en tioarsperiod nas

e vilka 6vriga atgarder som Region JonkOpings lan vidtagit, eller planerar
genomfora, for att nettokostnaderna for verksamhetsomradena ska anpassas till
de ekonomiska ramarna.

e vilka atgarder Region Jonkopings lan avser vidta for att na en hogre
maluppfyllelse avseende verksamhetsmalen.
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Granskning av ratt anvand kompetens

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om
regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard styr och foljer upp arbetet
med att utveckla arbetssatt och kompetensanvandning sa att dnskade effekter
uppnas.

Revisorernas dvergripande bedémning &r att namnden for folkhalsa och sjukvard
och regionstyrelsen inte i tillrdcklig utstrackning utdvat en styrning for att
sakerstalla ett framgangsrikt utvecklingsarbete utifran konceptet ratt anvand
kompetens (RAK). Regionfullmaktige har i flerarsplanen tydligt angett en hig
ambitionsniva for RAK for att darigenom bland annat méta nuvarande och
formodat kommande rekryteringsutmaningar. Revisorernas beddmning ar att
namnden for folkhalsa och sjukvard och regionstyrelsen inte har tagit initiativ till
att formulera malsattningar och handlingsplaner for att detta arbete ska ge resultat.

Skélen for beddmningen ar foljande:

e Arbetet har pagatt under Iang tid utan att sammanhallna aktiviteter
genomforts. Pilotprojekten har dock genomforts pa ett ambitiost satt och
med ett bra stdd till pilotenheterna dar resultat har dokumenterats. Vad
som ska ske efter pilotenheternas resultat &r daremot oklart.

o RAK-arbetet beddms vara strategildst. Granskningen visar att RAK &r ett
koncept som dr kant i verksamheten men det finns ingen uttalad strategi
eller handlingsplan. Darmed ar det upp till verksamhetschefer att
prioritera vilka atgarder som ska genomforas for att battre utnyttja
befintlig kompetens.

e Det saknas ett tydligt stallningstagande fran hogre ledningsnivaer
avseende vardndra servicetjanster. Effekten pa kompetensforsorjning,
arbetsmiljo, ekonomi och vardkvalitet blir darmed bristfallig.

o Det finns ingen strategi for hur kompetensoverforingen ska kunna ske
ekonomiskt hallbart pa lang sikt.

e Regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard haller sig inte
informerade i tillracklig grad och har inte strukturerat projektet for att
enkelt kunna folja upp.

Det bor framhallas att det i enskilda fall och inom vissa verksamheter har skett
och pagar mycket lyckade utvecklingssatsningar i RAK:s anda. Urologen ar ett
bra exempel som framkommit i denna granskning. Aven Gversynen av
arbetsfordelningen mellan sjukskoterskor och underskéterskor inom vardomrade
kirurgi ar ett bra exempel pa RAK-atgarder.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:
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o tillse att en tydligare och mer aktivitetsbaserad handlingsplan tas fram for att
faststélla regionens strategi nar det galler RAK.

e definiera vilka omraden inom RAK som kréaver 6vergripande och
sammanhallna atgarder och stallningstaganden for att fa effekt.

e tillse att en plan fér uppféljning som nar till ndmnden uppréttas och att det
definieras malsattningar som ar méjliga att félja upp.

e definiera vilket stod som verksamheterna behdver for att kunna bryta
traditionella monster i hur arbetet fordelas, det kan réra sig om ekonomi och
stddjande kompetens.

Granskning av kollektivtrafiken

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag att beddma om namnden
for trafik, infrastruktur och miljo vidtar tillrackliga atgarder for att sakerstalla att
malet om en sjalvfinansieringsgrad om 50 % nas.

Kostnaderna for kollektivtrafik har ckat kraftigt under de senaste aren. Detta
galler framfor allt kostnaderna for tagtrafik. Region Jonkopings lan har ett mal for
sjalvfinansieringsgrad for lanstrafiken som uppgar till 40 % fér 2017 och ett
langsiktigt mal pa 50 % till 2025. For 2016 var sjéalvfinansieringsgraden 36,3 %
jamfort med malet uppgaende till 40 %. For att na malet ar det av stor vikt att
arbeta bade med kostnader och intékter.

Revisorernas dvergripande bedémning ar att ndmnden for trafik, infrastruktur och
miljo inte vidtar tillrackliga atgarder for att sakerstalla att malet om en
sjalvfinansieringsgrad om 50 % nas.

Namnden kanner till utmaningarna och vad som kravs for att langsiktigt na malet.
Namnden har identifierat de faktorer som i storst utstrackning paverkat
sjalvfinansieringsgraden samt vilka risker som foreligger for att malet inte ska
kunna nds. Dessa faktorer ar att hoja biljettpriserna och att lagga ner linjer,
alternativt reducera trafiken pa de linjer som inte bar sig ekonomiskt. I motsats till
detta har ndmnden infort ungdomskort till ett subventionerat pris och diskuterar
aven inforandet av ett liknande seniorkort.

Inforandet av ungdomskortet har gjorts for att locka fler resenarer och for att na
resandemalet. Initiativet bidrar dock inte till att na malet om
sjalvfinansieringsgrad. Viktigt att notera &r dock att ndmnden i juni 2016 foreslog
hojningar av biljettpriserna men att detta inte antogs av fullméktige, som &r den
instans som slutligen beslutar om prishdjningar.

Revisorernas bedémning ar att namnden framfor allt stravar efter att na malet om
resandedkning, vilket sker pa bekostnad av malet om sjalvfinansieringsgrad.

Revisorerna bedomer att namnden forlitar sig pa de fordrojningseffekter som finns
i samband med utokad trafik. Det konstateras att det tar 3-4 ar innan resenéarer
fullt ut har upptéckt en ny linje och reser med den kontinuerligt. Detta betyder att
det tar ett antal ar innan en ny linje genererar intakter, alternativt innan det kan
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konstateras att linjen inte bar sig ekonomiskt. Revisorernas beddmning ar att
namnden i for stor utstrackning forlitar sig pa att de linjer som finns inom nagra ar
kommer att borja generera storre intakter och pa sa vis kommer att bidra till 6kad
sjalvfinansiering.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

e se Over de 6vergripande malen for namnden for trafik, infrastruktur och miljo
och sakerstalla att malkonflikter inte foreligger

e besluta om en strategi for hur det langsiktiga malet om sjalvfinansieringsgrad
ska kunna nas

e ta fram en atgardsplan for att na budget i balans.

Granskning av E-hélsa del 1- invanartjanster

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om
namnden for folkhalsa och sjukvard styr och foljer upp arbetet och utvecklingen
av regionens e-halsoarbete sa att det bedrivs pa ett andamalsenligt- och
ekonomiskt tillfredstallande satt.

I mars 2016 antog regeringen och SKL en ny vision for e-halsa som beror hélso-
och sjukvarden och socialtjanstens olika delar. Syftet &r att uppna en god och
jamlik halsa och vélfard.

I revisorernas riskanalys for 2017 gors beddmningen att effektiviteten kan
paverkas negativt om inte regionen utvecklar valfungerande e-halsolésningar.
Granskningen av e-halsa ar uppdelad i tva separata granskningar, denna forsta del
behandlar invanartjanster.

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att det i flera aspekter finns ett vél
fungerande arbete med invanartjanster, dock behdver styrning och uppfdljning
stérkas.

Revisorerna beddmer vidare att styrningen bor tydliggoras avseende processen for
invanartjanster for att sakerstélla en effektiv och enhetlig hantering av inspel som

initierats fran verksamheten. Regionledningen ar medveten om otydligheterna och
det pagar en dversyn av processen avseende e-hélsa.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

o tydliggora roller och ansvarsfordelning avseende beredning och beslut om
invanartjanster for att sakerstélla en effektiv hantering av inspel fran
verksamheterna

o sakerstdlla att genomforda riskanalyser avseende invanartjanster inkluderar
verksamhetsrisker

e starka uppfoljningen av effekter av inforda invanartjanster for att mojliggora
utvardering utifran uppsatta mal och avsatta resurser
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Granskning av E-héalsa del 2 - vardtjanster

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om
namnden for folkhalsa och sjukvard styr och foljer upp arbetet och utvecklingen
av regionens e-halsoarbete sa att det bedrivs pa ett andamalsenligt- och
ekonomiskt tillfredstallande satt.

I mars 2016 antog regeringen och SKL en ny vision for e-hdlsa som berdr hélso-
och sjukvarden och socialtjanstens olika delar. Syftet &r att uppna en god och
jamlik halsa och vélfard.

| revisorernas riskanalys for 2017 gors beddmningen att effektiviteten kan
paverkas negativt om inte regionen utvecklar valfungerande e-halsoldsningar.
Granskningen av e-halsa ar uppdelad i tva separata granskningar, denna forsta del
behandlar invanartjanster.

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att det i flera aspekter finns ett vél
fungerande arbete med vardtjanster och interna IT-stéd. Namnden for folkhélsa
och sjukvard samt regionsstyrelsen bor dock starka styrning, uppféljning och
kontroll av utvecklingsarbetet for att kunna bedoma om 6nskade effekter uppnas.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

o tydliggora roller och ansvarsfordelning avseende beredning och beslut om
vardtjanster for att sakerstalla en effektiv hantering av inspel fran
verksamheterna

o sikerstalla att genomforda riskanalyser avseende vardtjanster inkluderar
verksamhetsrisker

e starka uppfoljningen av effekter av inforda vardtjanster for att méjliggora
utvardering utifran uppsatta mal och avsatta resurser

Granskning av chefsforsorjning

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om styrelse
och namnder sakerstallt en andamalsenlig chefsforsorjningsprocess som
kontinuerligt och langsiktigt tacker verksamheternas behov av chefer.

Regionen Jonkopings lan har drygt 500 chefer pa olika nivaer. Kompetenta chefer
med goda forutsattningar ar centralt for verksamhetens effektivitet och kvalitet. |
regionens malsattningar har dven chefskapet en viktig funktion for att utveckling
bedrivs kontinuerligt. Regionrevisionen har i sin riskanalys identifierat risken att
regionen inte kan attrahera chefer med adekvat kompetens och i tillracklig
omfattning.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att Region Jonkdpings lan arbetar
aktivt med manga delar i chefsforsorjningsprocessen. Det finns dock delar som
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kan utvecklas och starkas. Bland annat saknas en dokumenterad handlingsplan for
hur Region Jonkdpings lan ska mota framtida rekryteringsbehov av chefer.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

e ta fram en strategi och handlingsplan som tydliggor chefsforsorjningsprocessen

o arbeta systematiskt med kartldggning och analys av befintlig chefskompetens
och framtida chefsbehov

o sikerstalla att chefer genomgar ledarskapsutbildningar som erbjuds

e (vervdga metod for att hamta in chefers upplevelser av forutsattningar for
deras chefskap

o sakerstalla att chefer har ett tillrackligt administrativt stod.

Granskning av investeringar
Syftet med granskningen &r att beddma intern kontroll i Region Jonkopings lans
investeringsredovisning.

Investeringsprocessen &r en central process for att sakerstalla att de resurser som
Region Jonkopings lan har till sitt forfogande anvénds effektivt och
andamalsenligt. For att kunna fatta ratt beslut om investeringar behovs det tydliga
beslutsvdgar och val underbyggda beslutsunderlag som visar samtliga kostnader
pa bade 1ang och kort sikt. Regionens revisorer har i sin riskanalys konstaterat att
investeringsprocessen och redovisningsfragor kopplade till denna process ar ett
riskomrade.

Revisorerna beddmer att det finns delar i nuvarande investeringsprocess som
fungerar bra. I den utredning som RJL sjélv har initierat framkommer dock ett
antal brister gallande bl.a. bristande samordning av investeringsprojekt och
ansvarsfordelning mellan verksamhetsomradena och de olika politiska organen.
Revisorernas bedémning &r att de atgarder som planeras i utredningen kommer att
forstarka investeringsprocessen. Dessutom finns bland annat brister avseende
samordning samt manuella uppféljningar av anldggningsregistret.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

¢ ienlighet med den utredning som RJL sjalva genomfort tydliggdra namndernas
roll i investeringsprocessen, formalisera rutinerna for hur avvikelser mot
budget ska hanteras och inféra en samordnad investeringsprocess

¢ minska de manuella rutinerna vid uppféljning av projekt

o utveckla rutiner for komponentavskrivning for att kunna utvérdera och vid
behov forandra avskrivningstider.
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e beddma om det finns behov av att systematiskt félja upp aldre
preliminarbokade anlaggningstillgangar i anlaggningsregistret, samt bedoma
nedskrivningsbehov av tillgangar.

e utreda om det finns anledning att dela upp andra tillgangar an byggnader i
komponenter for att battre spegla tillgangens livslangd.

e se Over hur egen tid ska redovisas i investeringsprojekten for att sékerstélla att
all egen tid hanteras pd samma satt oavsett i vilken verksamhet investeringen
genomfors.

Granskning av IT-sakerhet

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag for att bedéma om IT-
sakerheten inom kritiska omraden i Cosmic, samt dess integration till Diver
adresseras pa ett andamalsenligt sétt.

Region Jonkopings 1an anvander ett stort antal IT-stod for verksamheten. Ett
centralt stod ar publiceringsverktyget Diver som anvands for verksamhetsdata,
ekonomi och personal. Systemet &r centralt for verksamhetens fungerande och
dess ledning. Informationen i Diver hamtas fran systemet Cosmic som omfattar
tjanster inom patientadministration och kliniskt vardstod. Revisorerna har i sin
riskanalys identifierat ovan system som kritiska och har darfér genomfort en
granskning av hur systemens sékerhet och kvalitet sékerstélls.

Revisorernas sammanfattande beddmning &r att IT- och
informationssakerhetsarbetet inom kritiska omraden i vardinformationssystemet
Cosmic, samt dess integration till rapportverktyget Diver, i allt vasentligt &r
fungerande.

Revisorerna bedémer dock att det finns brister. De mest vasentliga
rekommendationerna presenteras nedan, det finns dven fler reckommendationer i
den fullstandiga rapporten.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:
¢ implementera riktlinjer for borttagande av anvandare som maojliggor att

behorigheter tas bort snarast efter avslutad anstéllning

e infora en process for periodisk genomgang av behdrigheter och priviligierade
anvéndare i Cosmic

e prioritera arbetet med att implementera en automatisk kontroll av loggar

e prioritera arbetet med att segmentera serveradministratorers behorigheter.
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Granskning av styrelsens uppsiktsplikt

Syftet ar att granska om regionstyrelsen har en tillracklig och andamalsenlig
uppsikt éver n&mnder och bolag, i enlighet med kommunallagens intentioner och
krav.

Kommunallagen anger tydligt att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen
av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga
namnders verksamhet samt ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i sadana
foretag som avses i 3 kap. 16 a -18 b 88. Uppsikten ar ett medel for att
regionstyrelsen pa ett effektivt satt ska kunna leda och samordna hela
verksamheten. Ett Gvergripande syfte dr att Overvaka att namndernas och bolagens
verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt,
att lagar och forordningar foljs och att medlen anvénds effektivt.

Vad som kénnetecknar en god eller tillfredstallande uppsikt har samtidigt inte
tydliggjorts namnvart i nuvarande kommunallags férarbeten eller i
kommentarerna till kommunallagen. Styrelsen har en speciell stallning genom att
lagstiftaren forutsatter att den har en ledande och samordnande roll. For att kunna
leda och samordna maste styrelsen darfor skaffa sig en 6verblick dver hela den
kommunala verksamheten. En avgorande fraga for en effektiv uppsikt ar vad den
ska inriktas mot och hur den fortlépande ska genomforas.

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen inte utdvar en
tillracklig och andamalsenlig uppsiktsplikt dver namnder och bolag. En betydande
del av den uppsikt som utdvas av regionstyrelsen sker inom ramen for den
ordinarie styrprocessen for planering, genomférande och uppfdljning.
Revisorernas bedémning &r att den information och uppf6ljning kring ndmndernas
ekonomi och maluppfyllelse som erhalls inom denna process &r viktiga delar i
uppsikten.

Revisorernas bedomning &r att uppsikten bor genomforas pa ett mer proaktivt sétt
och inte bara baseras pa den information som formedlas i uppfoljningsprocessen.
Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

e definiera uppsiktens innebdrd och innehall bade gallande namnder och bolag.

o faststalla en strategi for utdvandet av uppsiktsplikten samt att den bor omfatta
foljande delar:

- Vad uppsikten ska inriktas mot och hur den ska genomforas.

- Vilken information som behdovs fran verksamheterna for att styrelsen ska
kunna fullgora sin uppsiktsplikt.

- Hur informationen ska samlas in och nar den ska redovisas for
regionstyrelsen.

- Hur aterrapportering ska ske till regionfullméktige.
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o sikerstalla att i arliga beslut ta stallning till om den verksamhet som bolagen
bedrivit har varit forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Detta krav pa forstarkt
uppsiktsplikt av bolagen framgar bade av kommunallagen samt
regionstyrelsens reglemente.

o sakerstalla att bolagsordningarna for de deldgda bolagen uppfyller kraven
enligt kommunallagen (3 kap. 17-18 88).

o sikerstalla att 4gardirektiven ar faststallda pa bolagsstamman och att de
efterlevs fullt ut. Det ar viktigt att regionen, som delagare, erhaller den
information som faststéllts i &gardirektivet for att kunna genomfdra sin
uppsiktsplikt.

o sdkerstalla att regionens delagda bolag dversander arsredovisning och
delarsrapport till regionstyrelsen enligt faststallda agardirektiv. Idag skickas
dessa enbart till ekonomiavdelningen och i regionens arsredovisning
presenteras bolagens verksamhet enbart genom ett antal nyckeltal (bl.a.
resultat, &garandel, soliditet m.fl.).

o sakerstalla att Region Jénkdpings lan far ta del av dylik bolagsstyrningsrapport
som TvNo Textilservice AB tar fram till Region Ostergétland. Dessutom bor
Region Jonkopings lan 6vervaga om bolagsstyrningsrapporter bor tas fram for
samtliga deldgda bolag som en del i uppsiksplikten.

e rapportering av utférda kontrollmoment i enlighet med faststélld
internkontrollplan bor ske I6pande till regionstyrelsen.

o sdkerstalla att regionstyrelsen arligen informerar fullméktige om
organisationens samlade arbete med intern kontroll i enlighet med géllande
reglemente for intern styrning och kontroll.

Granskning av regionens arbete med att forskjuta vard
Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att beddma om
namnden for folkhalsa och sjukvard styr och foljer upp uppdraget att minska
andelen specialistvard och heldygnsvard i tillracklig omfattning till forman for
mer 6ppenvard och primarvard.

I regionens budget med verksamhetsplan 2017 beskrivs malséttningen att arbetet
ska fortsatta med att ga fran heldygnsvard till ppenvard och att ga ifran
specialiserad vard till primarvard. Konkret innebér det att antalet varddygn pa
sjukhus ska minska och att patienter i hdgre grad ska behandlas inom
primarvarden istéllet for vid specialistenheter vid sjukhusen. I budgeten beskrivs
under rubriken Kraftsamling att regionen ska “stirka och fornya verksamheten for
att nd bdttre folkhdlsa och bdttre vard till ldgre kostnader ™.
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Revisorerna har i sin riskanalys identifierat denna forandring som central och har
darfor initierat en granskning av namnden for folkhalsa och sjukvards samt
regionstyrelsens styrning och uppféljning av detta uppdrag.

Revisorernas sammantagna bedémning ar att det som grund for
forandringsprocess finns en valutvecklad och genomarbetad vision och strategiska
overvagande som bildar en tydlig och trovardig kunskapsgrund for en lyckad
forandring. Det finns déremot ett behov av att 6ka tempot och bredden i
genomfdrandet.

Revisorerna beddmer vidare att styrningen och uppféljningen behover starkas av
den av Regionfullmaktige beslutade handlingsplanen.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

e Overvaga atgarder for att initiera utvecklingsaktiviteter inom alla verksamheter
och identifiera vilka hinder som foreligger for att forandringarna ska fa effekter
pa bred front

o formulera tydligare och uppfoljningsbara mal samt uppfoljning kopplade till
dessa

e systematisera uppfoljning fran regionstyrelsen och namnden for folkhélsa och
sjukvard inom omradet.

Forstudie av lakemedelshanteringen

Forstudien syftar till att ge revisorerna en kartlaggning av hur regionens arbete
med lakemedelsfragor bedrivs for att forebygga patientrisker och for att
kostnadskontroll ska kunna ske. Forstudien ska ge underlag for ett
stéllningstagande till om en fordjupad granskning ska genomféras 2018.

Var forstudie kring regionens arbete med lakemedelsfragor visar att styrningen av
lakemedelsfragor tar sin utgangspunkt i socialstyrelsens gallande foreskrifter och
att det pagar ett arbete med att anpassa arbetssatt, riktlinjer, rutiner och annat
stddmaterial till den nya forskriften som borjade galla den 1 januari 2018. Det
finns en organisation kring lakemedel som ska fungera som ett stod for berérda
verksamheter.

Forankring av beslut sker genom verksamhetsomradenas representanter i
lakemedelskommittén och sedan har varje verksamhetsomrade en ansvarig person
som for vidare informationen till kliniker/enheter. Uppféljning sker inte med
nagon viss systematik till regionstyrelse och namnden for folkhalsa och sjukvard.

Anvéndningen och férskrivningen av lakemedel spelar en central roll i
behandlingen av patienter inom hélso- och sjukvarden. Det ar den mest anvéanda
formen av behandling och ar fér manga en livsnodvandighet. Med hansyn till
konsekvenserna av utebliven medicinering, felmedicinering eller otillracklig
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dosering &r det av yttersta vikt att det finns en fullgod styrning inom regionen vad
avser lakemedelsforskrivning och hantering.

Regionens revisorer bedoémer att det i nul&get inte finns skél att géra en fordjupad
granskning avseende regionens lakemedelshantering.

Uppfdljning av granskningar

Som ett led i revisorernas arbete gors med jamna mellanrum uppfdéljningar av
vilka atgarder som vidtagits efter genomforda granskningar.

Syftet med denna uppfdljande granskning ar att folja upp atgarder och utveckling
efter tva granskningar som genomfordes ar 2013 och 2015. Féljande granskningar
ar aktuella for uppfoljning:

— Granskning av bisysslor (2013)

— Granskning av finansverksamheten (2015)

Revisorerna beddmer att regionen aktivt har arbetat med flera av de
rekommendationer som forts fram i de ursprungliga rapporterna.

Avseende uppfoljning av bisysslor bedémer revisorerna att revidering av policyn
och dess kompletterade dokument har medfort ett fortydligande av bisysslor
avseende vardval inom specialiserad vard och inom ldkemedelsomradet.

Avseende uppfoljning av finansverksamheten bedémer revisorerna att den interna
kontrollen har stérkts bland annat genom uppdatering av finanspolicyn,
komplettering av attestrutiner och framtagandet av processbeskrivningar.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

o sikerstalla foljsamhet till regionens riktlinjer avseende bisysslor
e infora rutiner for aterrapportering till namnderna gallande bisysslor

o ta fram en sammanstéllning av férekomst av bisyssla och antal foérbud av
bisyssla inom varje verksamhetsomrade.

Granskning av Samverkansndmnden for sydostra
sjukvardsregionen

| véart uppdrag ingar att tillsammans med revisorerna i Region Osterg6tland och
Landstinget Kalmar Ian granska den gemensamma Samverkansnamnden for
syddstra sjukvardsregionen och understélla regionfullmaktige ett underlag for att
prova fragan om ansvarsfrihet.
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Vi har tillsammans med ovan namnda revisorer granskat namndens handlingar,
protokoll, delarsrapport och arsredovisning. Vi har dven haft en traff med
Samverkansndmnden samt en traff med samverkansndmndens presidium.

Lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser — 6versiktlig

granskning

Enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.
(transparenslagen) ska landstingets revisorer for varje rakenskapsar éversiktligt
granska om redovisningen har fullgjorts i enlighet med bestdmmelserna i denna
lag samt uppratta en rapport 6ver granskningen.

Lagens intention ar att sakerstalla tillgangen till ekonomisk information for att
motverka konkurrensbegransningar.

Regionstyrelsen ansvarar for att denna redovisningsskyldighet fullgors.

Revisorerna ansvarar for att oversiktligt granska om redovisningen har fullgjorts i
enlighet med bestammelserna i lagen och de foreskrifter som meddelats med stod
av lagen. Foreskrifter om hur redovisningen ska fullgéras har inte meddelats.

Landstinget har provat vilka omraden som skulle kunna kréva en redovisning i
enlighet med transparenslagen. Omradena &r tandvard, kollektivtrafik och vardval.
Resultatet av prévningen innebdr att planeringsdelegationen 2013-05-28 beslutat
att enligt lag om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m. inte upprétta en
sérskild redovisning.

Motiveringen till beslutet ar att kollektivtrafiken &r upphandlad i enlighet med
LOU och vardvalet infort enligt LOV, varfor ingen uppgiftsplikt foreligger enligt
transparenslagen. Vuxentandvardens omséttning kvalificerar inte landstinget for
upprattande av en redovisning enligt transparenslagen.

Revisorerna konstaterar att regionens forutsattningar vad géller krav pa denna
redovisning inte dndrats sedan davarande landstinget prévade fragan.

Utifran var évergripande granskning, med reservation for de osakerheter som
rader om tillampningen av lagen, bedémer vi att regionen har fullgjort sin
skyldighet i enlighet med lagen.

Granskningens inriktning

Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen, god revisionssed i

kommunal verksamhet samt faststéllt revisionsreglemente. Granskningen har haft
sin utgangspunkt i utford riskanalys dar riskomraden har identifierats och
varderats. Arbetet med riskanalys har dokumenterats i en revisionsplan.

Vara granskningsrapporter finns tillgangliga for allmanheten pa Region
Jonkdpings lans hemsida.
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