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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
om Namnden for trafik, infrastruktur och miljé har en andamalsenlig styrning, planering
och uppfdljning av verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namndens styrning,
planering och uppféljning av verksamheten ar delvis andamalsenlig.

Utifran var granskning beddémer vi att styrning och planering utifran regionens vision
och mal ar tillracklig men att styrning och planering i férhallande till det regionala
trafikférsorjningsprogrammet kan utvecklas.

Vi bedémer utifran namndens uppféljningstillfallen under aret att det finns en tillracklig
struktur fér uppfdljning av verksamheten men ser behov av att underlag infér beslut
utvecklas vad galler effekter for de langsiktiga malen samt genom risk- och
konsekvensanalyser vid bristande maluppfyllelse eller vid tillfallen da det finns risk for
malkonflikter, exempelvis mellan ekonomiska besparingar och effekter for malen om en
mer attraktiv kollektivtrafik. For att skerstalla att uppdragen genomférs och
aterrapporteras till namnden beddmer vi att det ar av vikt att arbetet med uppdragen
tydliggérs och att rapportering av uppdrag till ndAmnden dokumenteras pa ett tydligt satt.

Vad galler atgarder for att dampa kostnadsutvecklingen konstaterar vi att namnden
givit ett antal uppdrag till regionledningskontoret som syftat till att minska kostnaderna i
verksamheterna, bland annat att se éver trafikutbudet. Det har dven vidtagits atgarder i
verksamheten for att dampa kostnadsutvecklingen. Vi ser positivt pa att namnden
vidtagit atgarder, men bedémer utifran Lanstrafikens ekonomiska resultat och prognos
att namnden bor vidta ytterligare atgarder. For helaret ar 2023 prognostiserades vid
delarsbokslutet per sista augusti ett underskott pa ca -52,4 Mkr.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedémning: Ja Rekommendationer
Har namnden sakerstallt | Namnden har for ar 2023 antagit en Inga rekommendationer.
en tillracklig styrning och | verksamhetsplan som anger de mal
planering av och uppdrag som Lanstrafiken ska
verksamheten med arbeta med under innevarande ar.
utgangspunkt i regionens | Malen och uppdragen ar
vision, mal, budget och samstammiga med fullmaktiges
uppdrag? malsattningar for Lanstrafiken utifran
Budget med verksamhetsplan 2023
med flerarsplan 2024—-2025.
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Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har namnden sakerstallt
en tillrcklig styrning och
planering av
verksamheten med
utgangspunkt i Regionalt
trafikforsorjningsprogram
2021-20357?

| enlighet med reglering i
Trafikférsorjningsprogrammet har
Lanstrafiken uppréattat handlingsplan
som beskriver strategier och
framgangsfaktorer for att Lanstrafiken
ska na de langsiktiga malsattningarna
som beslutats i programmet.

I ndmndens verksamhetsplan ingar
inte samtliga programmets mal och vi
ser darigenom att det finns risk att
namndens styrning kan sakna
planering forr vissa mal. Dessa ingar
daremot i Lanstrafikens
verksamhetsplan och beaktas pa
tjanstepersonsniva.

Séakerstalla att Trafikforsorjnings-
programmets samtliga mal
beaktas i namndens styrning och
planering.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har ndmnden sakerstallt
en tillrécklig uppféljning
av verksamhet och
ekonomi samt effekter av
fattade beslut?

Det finns en etablerad struktur for
uppféljning i regionen som ndmnden
foljer.

Vi konstaterar daremot att det inte ar
tydligt hur uppdrag som faststalls i
namndens verksamhetsplan ska
aterrapporteras till nAmnden under
aret utdver den rapportering som sker
i delarsrapporterna. Vi bedémer att
rapporteringen skulle starkas av
kompletterande dokumentation for de
arenden som delges namnden och
inte endast genom muntlig
information eller presentationer.

Tillse att det finns rutiner for hur
uppdrag som faststalls i
verksamhetsplanen ska
aterrapporteras till nAmnden, samt
sdkerstalla att aterrapporteringen
baseras pa dokumenterade
underlag.

Sékerstalla att det i beslut om
uppdrag till regionledningskontoret
framgar nar aterrapportering till
namnden ska ske.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns en dokumenterad
analys av risker for att
malen inte uppnas?

Maluppfyllelsen for TIM-namnden har
under ar 2022 och ar 2023 inte varit
tillfredsstallande. Var bedémning ar
att namnden under aren inte vidtagit
nagra sarskilda atgarder for att 6ka
maluppfyllelsen, forutom for de
ekonomiska malen.

Vidare ar var bedémning att den
riskanalys som gjorts inom ramen for
intern kontroll inte ar tillracklig da
identifierade risker inte ingar i
internkontrollplan och det inte framgér
pa vilka satt riskerna har beaktats
samt hur de foljs upp.

Vid bristande maluppfyllelse
sakerstalla att orsaker analyseras
och férbattringsatgarder
identifieras.

Besluta om atgarder i syfte att 6ka
maluppfyllelsen samt tillse en mer
frekvent uppféljning av
utvecklingen.
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Revisionsfraga Bedomning: Delvis Rekommendationer
Har namnden beslutat Namnden har beslutat om ett uppdrag | Sakerstalla att beslutade atgarder
om atgarder som beaktar | att se 6ver trafikutbudet, vilket syftat ar tillrackliga for att na en ekonomi
behovet av att ddmpa till att minska kostnaderna i i balans samt vid behov besluta
kostnadsutvecklingen, da | verksamheterna. Vidare har aven om ytterligare atgarder.
kollektivtrafiken Lanstrafiken I6pande redovisat
identifierats som ett kostnadsanalyser och beskrivit forslag
riskomrade i regionens pa hur kostnaderna ska minska.
budget och

Vi ser positivt pa att namnden vidtagit
atgarder, men bedémer utifran
Lanstrafikens ekonomiska resultat
och prognos att ndmnden bér vidta
ytterligare atgarder.

verksamhetsplan 20237

Revisionsfraga Bedomning: Nej Rekommendationer

Har namnden vid beslut De beddmningar vi tagit del av Tillse att risk- och

inkluderat bedémning av | beddmer vi inte som tillrackliga for att | konsekvensanalyser genomfors
hur besluten paverkar beakta hur besluten paverkar maleni | av hur féreslagna beslut och
malen i Trafik- trafikférsodrjningsprogrammet och uppdrag paverkar malsattningarna
férsérjningsprogrammet regionens mal och vision for i trafikforsorjningsprogrammet

och regionens vision och | kollektivtrafiken. Vi bedémer inte att samt regionfullméaktiges mal for
mal for kollektivtrafiken? namnden vidtagit atgarder fora att kollektivtrafiken.

hantera risker och eventuella
malkonflikter.

Har namnden vidtagit Vi konstaterar att beslut har fattats
atgarder for att hantera som innebar risk for paverkan pa de
risker och eventuella langsiktiga malen for kollektivtrafiken.
malkonflikter? For att sakerstalla att kollektivtrafiken

bedrivs i enlighet med
trafikforsoérjningsprogrammet
langsiktiga malsattningar bedémer vi
att det ar vasentligt att risk- och
konsekvensanalyser presenteras nar
namnden tar beslut om féréandringar i
kollektivtrafiken.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
om Namnden for trafik, infrastruktur och miljé har en andamalsenlig styrning, planering
och uppfdljning av verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Region Jonkoépings lan ar lanets regionala kollektivtrafikmyndighet i enlighet med 2
kap. 2 § 4 st lag (2010:1065) om kollektivtrafik. | myndighetens uppdrag ingar att
besluta om regionalt trafikférsérjningsprogram och att utveckla den regionala
kollektivtrafiken. Myndigheten beslutar om allman trafikplikt och i uppdraget ingar aven
att samordna den regionala kollektivtrafiken och sjukresor. Namnden svarar aven for
upphandling och avtal om fardtjanst och skoltrafik i de fall kommuner overlatit uppgiften
till myndigheten.

Namnden for trafik, infrastruktur och miljé foretrader Region JOnkdpings l1an som
regional kollektivtrafikmyndighet. Namnden utvecklar, styr och foljer upp verksamheten
genom sin budget och verksamhetsplan med tillhérande uppfdljning och rapportering.

Namnden ansvarar vidare for att styra och leda kollektivtrafiken i enlighet med
Regionalt trafikférsorjningsprogram for Jonkdpings 1an 2021-2035. Malen for

kollektivtrafiken anges i programmet indelade i sex 6vergripande malomraden
(Marknadsandel, Resandemal, Nabarhet, Kundnéjdhet/Kvalitet, Tillganglighet,
Miljé/Hallbart samhalle).

Pandemin har i h6g grad paverkat kollektivtrafiken med nastan ett halverat antal
resande under aren 2020 och 2021 vilket medfért ett betydande budgetunderskott inom
Lanstrafiken. Region J6nkdpings lan har erhallit statsbidrag for intéktsbortfall men det
har inte tackt hela intaktsbortfallet. Enligt budget 2023 kommer budgetunderskottet
besta under flera ar framéat. Med den bakgrunden och med de malsattningar som finns i
trafikforsorjningsprogrammet om ett 6kat resande, kommer det kravas betydande
resursforstarkningar, men ocksa omdisponering av resurser. Namnden foérutsatts darfor
att genomfora ett kontinuerligt arbete med effektiviseringar och omfordelningar i den
befintliga verksamheten.

Revisorerna har utifrdn ovan beskrivna bakgrund bedémt i sin riskanalys att Namnden
for trafik, infrastruktur och miljés styrning, planering och uppféljning behdver granskas.
Detta for att sdkerstalla att ndmnden tar sitt ansvar enligt kommunallagen och
reglementet samt beslutar om atgarder som dels ger férutsattningar att na en ekonomi i
balans, dels sakerstaller att regionens mal och visioner for kollektivtrafiken kan uppnas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namndens styrning, planering och
uppfdljning av verksamheten ar andamalsenlig. Granskningen avser besvara foljande
revisionsfragor:

— Har namnden sakerstallt en tillracklig styrning och planering av verksamheten med
utgangspunkt i regionens vision, mal, budget och uppdrag?

— Har namnden sakerstallt en tillracklig styrning och planering av verksamheten med
utgangspunkt i Regionalt trafikférsérjningsprogram 2021-20357?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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— Finns en dokumenterad analys av risker for att malen inte uppnas?
— Har namnden vidtagit atgarder for att hantera risker och eventuella malkonflikter?

— Har namnden beslutat om atgarder som beaktar behovet av att dampa
kostnadsutvecklingen, da kollektivtrafiken identifierats som ett riskomrade i
regionens budget och verksamhetsplan 20237

— Har ndmnden vid beslut inkluderat beddmning av hur besluten paverkar malen i
Trafikforsorjningsprogrammet och regionens vision och mal fér kollektivtrafiken?

— Har namnden sakerstallt en tillracklig uppféljning av verksamhet och ekonomi samt
effekter av fattade beslut?

Granskningen omfattar namndens planering fér 2023 samt uppféljning fér 2022 och
2023.
Revisionskriterier

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

— Trafikférsorjningsprogram fér Jonkdpings Lan 2021-2035
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med beroérda tjanstepersoner och fértroendevalda.

Samtliga intervjupersoner har beretts maojlighet att sakgranska rapportens innehaill.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Enligt Beslutad arbetsordning fér reglemente fé6r Némnden for trafik, infrastruktur och
miljé" framgar att namnden ansvarar for regionala utvecklingsfragor inom trafik,
kommunikationer, infrastruktur och milj6. Namnden for trafik, infrastruktur och miljé
(vidare TIM-namnden) fullgér regionens uppgifter som kollektivtrafikmyndighet enligt
lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen
(1997:735) om riksfardtjanst. Namnden ansvarar for regionens trafikplanering och har
till uppgift att ta fram férslag till regionala trafikférsérjningsprogram och
lanstransportplan. Ansvaret omfattar aven sjukresor inom och utanfér lanet.

Region Jonkdpings lans forvaltningsorganisation bestar av en férvaltning som ar
understalld regionstyrelsen och leds av regiondirektdren. Inom forvaltningen ansvarar
Jonkopings Lanstrafik (vidare Lanstrafiken) for kollektivtrafiken, vilket omfattar buss-
och tagtrafik samt serviceresor med fardtjanst, sjukresor och nartrafik. Inom
Lanstrafiken arbetar enligt lamnade uppgifter i granskningen cirka 110 anstallda.

Styrande dokument

| avsnitten nedan beskrivs de styrande dokument som pa olika satt styr och paverkar
kollektivtrafiken i Region Jénkdpings lan.

Regional utvecklingsstrategi

Regionfullmaktige har i en Regional utvecklingsstrategi fér J6nkdpings 1dn 2020-2035
faststallt en vision for regionen till och med ar 2035. Visionen ar att Jonkopings lan ar
Sveriges mest héllbara, attraktiva och tillgédngliga region. | den regionala
utvecklingsstrategin faststélls ett antal mal som ska leda till att visionen uppnas:

= En hallbar region: Ar 2035 &r Jonkdpings lan ett hallbart 1an.

= En attraktiv region: Ar 2035 ar J6nkdpings lan den bésta platsen att besdka,
vaxa upp, bo, leva, verka, aldras pa och flytta till for alla.

= En tillganglig region: Ar 2035 skapar tillganglighet utvecklingskraft i
Jonkopings lan.

= En smart region: Ar 2035 ar Jonkopings lan en langsiktigt hallbar och innovativ
tillvaxtregion.

= En kompetent region: Ar 2035 sakerstélls matchningen pa arbetsmarknaden i
Jonkopings lan genom det livslanga larandet.

= En global region: Ar 2035 &r Jénkdpings lan ett internationellt
konkurrenskraftigt [an.

! Regionfullméaktige, 2021-08-31
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For varje malomrade beskrivs olika delstrategier som ska genomsyra regionens arbete.
En av delstrategierna for malet "En tillganglig region” har en direkt anknytning till
kollektivtrafiken och lyder:

"Sakerstalla att kollektivtrafiken bidrar till en hallbar utveckling,
arbetsmarknadsfoérstoring och lansinvanarnas resor till arbete, studier,
fritidsaktiviteter och kultur.”

Utvecklingen ska enligt den regionala utvecklingsstrategin leda till att infrastrukturen,
transporter och kollektivtrafiken ar 2035 stddjer ett fossiloberoende och multimodalt
resande.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Jonkopings lan ar 2021-2035

Av lagen (2010:1065) om kollektivtrafik framgar att kollektivtrafikmyndigheter ansvarar
for att ta fram ett regionalt trafikférsérjningsprogram. Regionfullméaktige faststallde i juni
ar 2021 ett Regionalt trafikférsérjningsprogram 2021-2035 fér Jénkdpings Idn?. Det
regionala trafikforsorjningsprogrammet beskriver kollektivtrafikens inriktning och mal fér
ar 2035, och uppges aven ha en utblick mot ar 2050.

Totalt faststalls sex mal for utvecklingen av kollektivtrafiken i Jonkopings lan fram till ar
2035:

= Marknadsandel: Andelen kollektivtrafik av det totala antalet motoriserade
transporter ska vara 25 procent.

= Antal resor: 78 procents resandedkning jamfort med 2018 till sammanlagt 40
miljoner resor.

= Kundnodjdhet/kvalitet: N6jda eller mycket ndjda lansbor (allman trafik) - 60
procent och néjda eller mycket ndjda resenarer (allman trafik) - 70 procent

= Tillganglighet for resenarer med funktionsnedsattningar: Fler ska kunna
resa med allman kollektivtrafik genom tillganglighetshéjande atgarder vid
hallplatser och andra bytespunkter. Fler linjer ska kunna betraktas som fullt
tilgangliga och redovisas i kommande TFP.

» Nabarhet: Av lanets befolkning har 84 % procent av befolkningen narmre an en
kilometer till en hallplats eller station i kollektivtrafiksystemet med en turtathet
pa minst 8 — 12 turer varje vardag (2017 ars siffror SCB). Malet ar att kunna
halla nabarheten kring 85 %.

» Miljo och hallbart samhalle: All allman kollektivtrafik drivs med férnybara
drivmedel. Ar 2018 var denna andel 82 %. Busstrafiken kérs helt med
fornyelsebart drivmedel fran ar 2021.

For varje mal faststalls strategier som ska tillampas for att na malen. Vidare anges
olika framgangsfaktorer som kravs for att uppna malsattningarna. For att na de
faststallda malsattningarna och for att kunna bedriva trafikutvecklingen framgar det i
trafikforsérjningsprogrammet att 35 Mkr behdver tillskjutas kollektivtrafiken arligen for

2 Regionfullmaktige, 2021-06-22, §39
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att tacka den arliga driftkostnadsokningen. Summan ar en genomsnittlig bedémning av
trafikutvecklingens ekonomiska konsekvenser éver tid.

| trafikforsérjningsprogrammet anges vidare att det i det ordinarie budget- och
bokslutsarbetet ska utarbetas arliga verksamhetsplaner som har sin utgangspunkt i
programmet. De langsiktiga malsattningarna ska aven utgdra utgangspunkten for de
arliga malen i fullmaktiges budget. Det faststalls vidare att fyrariga handlingsplaner
arligen ska tas fram och beskriva hur regionen ska arbeta med malen som faststalls i

programmet.

| trafikforsérjningsprogrammet framgar att en revidering av dokumentet foreslas ske ar
2024 och ar 2028, dvs. en gang per mandatperiod fram till ar 2035. Enligt lamnade
uppgifter i granskningen ska det gallande regionala trafikférsérjningsprogrammet
revideras under ar 2024. | intervjuer framkommer att revideringen ska ta hansyn till
forandrade resvanor och ytterligare férandringar som tillkommit efter pandemin.

Budget med flerarsplan

Regionfullmaktige har faststallt Budget med verksamhetsplan 2023 med flerarsplan
2024-2025 for aren 2023-2025. Budgeten ska enligt dokumentet forverkliga Region
Jonkdpings lans vision “For ett bra liv i en attraktiv region”.

| budgeten faststalls olika regiongemensamma strategiska mal och framgangsfaktorer

utifran perspektiven "Medborgare och kund”, "Process och produktion”,

L]

Larande och

fornyelse”, "Medarbetare” samt "Ekonomi”. Vidare faststalls sarskilda
framgangsfaktorer for regionens olika verksamhetsomraden/uppdrag, dvs. for
Folkhalsa och sjukvard och Regional utveckling, dar Lanstrafiken ingar. For
Lanstrafiken faststalls foljande mal och systemmatetal for ar 2023:

Strategiskt

mal

Basta plats att
vaxa upp, leva,
verka och
aldras

Framgangsfak
tor

No6jda kunder
och intressenter

Systemmitetal

Andel ndjda index (NKI)
(kollektivbarometern):

Allman kollektivtrafik
- Alla lansbor
- Resenarer

Serviceresor

Malvarde

Andel ndjda index (NKI)
(kollektivbarometern):

Allman kollektivtrafik:
- Alla lansbor: 55%
-Resenarer: 65%

Serviceresor: 85%

Enklare vardag

Andamalsenliga,

Antal resor, allman

Antal resor, allman

for invanare och | resurseffektiva kollektivirafik — miljoner | kollektivtrafik — miljoner:
medarbetare och hallbara . 22,6
processer Arjdel fornyb_ara . . , :
drivmedel i dieseltag Andel férnybara drivmedel i
dieseltag: 20%
God och hallbar | Kostnadseffektiv | Ekonomi i balans TIM- Inte dverstiga budget
hushallning verksamhet namnd
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Vidare har fullmaktige faststallt nio uppdrag till Lanstrafiken inom respektive
malomrade som verksamheten ska arbeta med under aret.

| budgeten faststalls att namnder, regionstyrelsen och ledningsgrupper ska erhalla
manadsuppfoljning av de systemmatetal som framgar i den faststallda budgeten och
flerarsplanen. Vidare ska uppfdljning av de faststallda malen och matetalen géras per
sista april (delarsrapport 1), per sista augusti (delarsrapport 2) och i samband med
arsredovisningen.

Regional transportplan

Regionfullmaktige har faststallt en Regional transportplan fér Jénképings 1dn 2022—
2023* som beskriver strategier, behov, konsekvensbeskrivningar och planen fér lanets
utveckling av transportinfrastruktur. Av planen framgar att malsattningarna i den
regionala utvecklingsstrategin och trafikférsérjningsprogrammet fungerar som underlag
for transportplanen.

Den regionala transportplanen beskriver bland annat lanets kollektivtrafik samt vilka
behov och utmaningar som foreligger. | den beslutade planen identifierats ett antal
kollektivtrafikatgarder som behdver genomforas for att starka och forbattra lanets
kollektivtrafik. Utgangspunkten for atgarderna ar de mal som anges i det regionala
trafikférsorjningsprogrammet. Prioriteringsgrunderna som anges for atgarderna ar
foljande:

= Framkomlighetsatgiarder for att minska restid: Atgarder av identifierade brister
for att nd malsattningar for restidskvoter for busstrafik i utpekade storregionala strak
i Regionens Trafikforsérjningsprogram.

= Atgirder som framjar kombinationsresor: Tillskapande eller uppgradering av
noder med hég potential for kombinationsresor.

= Atgérder som har biring pa tydliga kommunala strategier: Atgarder som
kopplar mot tydliga strategier gallande kollektivtrafik i 6versiktsplaner,
trafikstrategier eller motsvarande ska prioriteras.

= Anpassningar for 6kad tillgidnglighet och trafiksikerhet: Atgarder som syftar till
att uppfylla nationella krav gallande hallplatsers tillganglighet och trafiksakerhet.
Prioriterade atgarder inom atgardsomradet.

Atgérderna ska dels finansieras av medel fran statlig medfinansiering, vilket enligt
transportplanen ska anvandas for att medfinansiera kommunala investeringar i
infrastruktur for kollektivtrafik. Vidare ska medel for kollektivtrafikatgarder langs
regionala statliga vagar bland annat anvandas till anpassningar av befintliga hallplatser
och bytespunkter, samt till att anldgga nya hallplatser eller bytespunkter for
kollektivtrafik Iangs jarnvagar och det statliga vagnatet i den man det finns behov.

3 Regionfullmaktige, 2022-08-30
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Namndens styrning och planering av verksamheten

Verksamhetsplan for Namnden for trafik, infrastruktur och milj6é ar 2023

TIM-namnden har faststallt en Verksamhetsplan fér &r 2023* som anger mal, uppdrag
och matetal féor namndens verksamhetsomraden ar 2023. Enligt lamnade uppgifter i
granskningen ar ar 2023 det forsta aret da namnderna i regionen faststaller egna
verksamhetsplaner, samt egna verksamhetsberattelser. Tidigare har det enbart funnits
en regiongemensam verksamhetsplan for styrelsen och samtliga ndmnder, vilken
sedan har foljts upp i regionens arsredovisning. Darutdver har det pa verksamhetsniva
funnits verksamhetsplaner samt verksamhetsberattelser for de olika verksamheterna i
regionens forvaltningsorganisation.

Av namndens verksamhetsplan for ar 2023 framgar att verksamhetsidén for Region
Jonkdpings lans kollektivtrafik ar att:

"Kollektivtrafiken ska ses som "Det naturliga resvalet” och bedrivas med omtanke
om kunderna samt erbjuda prisvarda, enkla och sékra resor”.

| verksamhetsplanen aterfinns samtliga mal, matetal och uppdrag som fullmaktige
faststallt i Budget med verksamhetsplan 2023 med flerarsplan 2024—2025 for
Lanstrafiken. Darutdver har namnden faststallt kompletterande uppdrag som
Lanstrafiken ska arbeta med under aret. For varje uppdrag finns en beskrivning av vad
uppdraget innebar, se Bilaga 1.

| ndmndens verksamhetsplan for ar 2023 beskrivs de budgetutdkningar som namnden
beslutat om i jamférelse mot budgeten for ar 2022. Namnden har infér ar 2023 tillskjutit
+35 Mkr till Lanstrafiken i enlighet med trafikforsorjningsprogrammet.

Verksamhetsplan for Lanstrafiken ar 2023

Lanstrafiken har upprattat en separat Verksamhetsplan fér &r 2023° med utgangspunkt
i namndens overgripande verksamhetsplan. | verksamhetsplanen har Lanstrafiken
kompletterat fullmaktiges matetal for de olika malen med egna verksamhetsspecifika
matetal. Lanstrafiken har aven angett ett antal aktiviteter kopplat till respektive mal och
uppdrag som givits i budgeten och namndens verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen anges att en stor del av Lanstrafikens arbete under ar 2023
fokuseras pa att 6ka resandet och anpassningar till nuvarande resvanor, t.ex. utifran att
hemarbete har 6kat bland invanarna. Kollektivtrafiken uppges aven behdva anpassas
till det hogre kostnadslaget som finns i samhallet idag. Vidare framgar att
kundndjdheten och leveransen behdver forbattras for att kunna 6ka resandet och
marknadsandelen.

Lanstrafiken har i sin verksamhetsplan for bade ar 2022 och 2023 fokuserat pa att
forbattra tre specifika omraden: Trygghet, Restid och Lyhérdhet. Arbetet med
fokusomradena ska syfta till att 6ka ndjdheten. For ar 2023 har Lanstrafiken faststallt

5 Faststalld av trafikdirektér, Dnr RJL2022/74
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"Genomfora aktiviteter for att férbattra Trygghet inom Serviceresor” samt "Identifiera
aktiviteter for att forbattra Trygghet, Restid och Lyhérdhet” som aktiviteter for aret.

Styrning och planering utifran regionalt trafikforsorjningsprogram

Som tidigare angivits i rapporten ska malsattningarna i den regiondvergripande
budgeten utga ifran det regionala trafikférsérjningsprogrammet. | fullmaktiges samt
namndens mal och uppdrag for Lanstrafiken aterspeglas delar av
trafikforsorjningsprogrammets malsattningar, till exempel gallande kundndjdhet och
antalet resor, vilka ar faststallda matetal for verksamheten for ar 2023. Samtliga
malsattningar framgar dock inte pa ett tydligt satt i namndens verksamhetsplan.
Samtliga mal ingar daremot i Lanstrafikens verksamhetsplan.

| Trafikforsorjningsprogrammet har sex omraden inom kollektivtrafiken i Jonkopings lan
pekats ut. Malsattningarna kring varje omrade har satts upp med sikte pa ar 2035.
Programmet anger att handlingsplaner ska tas fram med beskrivningar av hur
verksamheten ska arbeta med programmets malsattningar. Handlingsplanen ar
uppdelad i tre tidsfonster, ar 2022—-2025, ar 2026—-2030 samt ar 2031-2035. Vi har i
granskningen tagit del av handlingsplan 2022-2025. Enligt uppgift har nuvarande
handlingsplan inte presenterats fér namnden.

Dartill framgar det i regionens Budget med verksamhetsplan fér ar 2022 ett uppdrag
om att Lanstrafiken efter beslut om nytt trafikférsérjningsprogram skulle utarbeta plan
och redovisa delmal for perioden 2021-2024. Uppdraget foljdes dock inte upp i
arsredovisningen ar 2022.

Beddmning

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt har sdkerstallt en tillracklig styrning och
planering av verksamheten med utgangspunkt i regionens vision, mal, budget
och uppdrag. Vi bedomer att namnden delvis har sakerstallt en tillracklig
styrning och planering med utgangspunkt i regionalt trafikforsorjningsprogram
2021-2035.

Vi konstaterar att namnden for ar 2023 har antagit en verksamhetsplan som anger de
mal och uppdrag som Lanstrafiken ska arbeta med under innevarande ar. Malen och
uppdragen har direkt hamtats fran fullmaktiges malsattningar i Budget med
verksamhetsplan 2023 med flerdrsplan 2024—2025 for Lanstrafiken. | namndens
verksamhetsplan ingar inte samtliga programmets mal och vi ser darigenom att det
finns risk att namndens styrning kan sakna planering forr vissa mal. Dessa ingar
daremot i Lanstrafikens verksamhetsplan och beaktas pa tjanstepersonsniva. Vi ser
darigenom behov av att utveckla namndens planering utifran
trafikférsorjningsprogrammet for att sakerstalla att de langsiktiga malen i
trafikforsorjningsprogrammet uppnas och att utvecklingen foljs upp 6ver tid.

| enlighet med reglering i Trafikférsorjningsprogrammet har Lanstrafiken upprattat
handlingsplan som beskriver strategier och framgangsfaktorer for att Lanstrafiken ska
na de langsiktiga malsattningarna som beslutats i programmet. Uppgift i granskningen
ar dock att handlingsplanen inte presenterats for nuvarande ledaméter i TIM-namnden.
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Namndens uppfdljning och kontroll

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Namnden foljer upp verksamheten genom manadsrapporter, delarsrapporter och i
samband med arsredovisning/verksamhetsberattelse. Som namnts tidigare i rapporten
har namnden under tidigare ar inte faststallt en egen verksamhetsplan, dock har
verksamhetsomradenas verksamhetsplaner féljts upp i verksamhetsberattelser som
sedan behandlats av namnden.

| manadsrapporterna som namnden erhaller vid varje sammantrade foljs tva av de
faststallda systemmatetalen for Lanstrafiken upp: "Antal resor” samt "Ekonomi i
balans”. For malen redovisas utfallet dver tid och en analys av resultatet. |
diagrammen¢ nedan redovisas utfallet for matetalen éver tid.

Diagram 1: Resultat och malvérde for métetalet "Antal resor” under jan 2023-sept 2023

= \lalvirde ==@== Resultat
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20 000 000
15000 000

10 000 000

6 Hamtade fran manadsrapport som namnden erholl 2023-11-14
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Diagram 2: Resultat och malvérde fér métetalet "Ekonomi i balans”” under sept 2022-sept 2023
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Vid delarsrapporterna per sista april, per sista augusti och verksamhetsberattelsen vid
slutet av aret foljs samtliga mal och matetal som faststallts for Lanstrafiken upp. |
uppfdljningen redovisas utfallen for matetalen samt en tillhérande analys av resultatet.
Lanstrafikens ekonomi féljs upp genom matetalet "Ekonomi i balans” som faststallts for
det strategiska malet "God och hallbar hushallning” (se avsnitt 3.2.3).

Namnden har som tidigare ndmnts faststallt ett antal uppdrag som Lanstrafiken ska
genomfora i sin verksamhetsplan for ar 2023, se Bilaga 1. Uppdragen foljs dels upp i
delarsrapporterna som redovisas till nAmnden under aret, dels I6pande under aret till
namnden. | intervjuer uppges att dessa uppdrag vanligtvis aterredovisas till namnden
genom en muntlig dragning med stéd av bildspel.

Det har framforts att det inte ar helt klargjort hur Lanstrafiken ska aterrapportera
uppdragen till namnden. Hittills under ar 2023 har uppdrag om att se éver trafikutbudet,
uppdrag om att se dver biljettsortiment och prissattning samt uppdraget om prisvart

studentkort inom kollektivirafiken aterrapporterats till namnden utéver rapporteringen i
delarsrapporterna.

7 Resultat avser hela namnden
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Intern kontroll

Utdver ovan beskriva uppféljningstillfallen sker uppféljning och kontroll av Lanstrafiken
via TIM-namndens internkontrollplan. Namnden har faststallt en internkontrollplan for ar
2023, vilken innehaller tre kontrollmoment under aret:

= Utbetalningar trafikféretag
= Personalbrist hos trafikforetagen vilket orsakar leveransproblem
= Uppfdlining av tidigare genomférda kontrolimoment

Kontrollerna har faststallts utifran risk- och vasentlighetsanalyser, resultatet fran
tidigare kontroller samt diskussioner inom verksamhetsomradena. Slutredovisning och
sammanfattning ska enligt internkontrollaplanen aterrapporteras till nAmnden i februari
2024.

Beddmning

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt har sdkerstallt en tillracklig uppfoéljning
av verksamhet och ekonomi.

Det finns en etablerad struktur fér uppféljning i regionen som namnden foljer. Det
innebar att namnden féljer upp verksamheten och ekonomin i manadsrapporter
avseende det ekonomiska resultatet samt uppgift om antalet resor. Ovriga
malsattningar och ekonomin foljs upp vid delarsrapporter och arsredovisning. Vidare
foljs och kontrolleras Lanstrafikens verksamhet arligen genom namndens
internkontrollplan.

Vi konstaterar att daremot att det inte ar tydligt hur uppdrag som faststélls i namndens
verksamhetsplan ska aterrapporteras till nAmnden under aret utéver den rapportering
som sker i delarsrapporterna. Uppdrag aterredovisas enligt uppgift Idpande men vi
bedomer att rapporteringen skulle starkas av kompletterande dokumentation for de
arenden som delges namnden och inte endast genom muntlig information eller
presentationer. Vi noterar aven att det i namndens beslut om uppdrag eller dylikt inte
alltid framgar nar aterredovisning till nAmnden bor ske. For att sakerstalla tillracklig
uppfdljning och kontroll av fattade beslut eller uppdrag bedémer vi att det ar vasentligt
att uppdragen tidsatts.
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Vidtagna atgarder vid bristande maluppfyllelse och
budgetavvikelser

| avsnitten nedan goérs en redogorelse av hur TIM-namnden har hanterat uppfdljning av
verksamhet och ekonomi under ar 2022 och 2023 utifran genomgang av namndens
protokoll.

Uppfoljning och atgarder for att 6ka maluppfyllelsen

Delarsrapport per sista april 2022

Vid sammantradet i maj ar 2022 behandlade TIM-namnden delarsrapport 1 for ar 2022
for namndens verksamhetsomraden. Maluppfyllelsen for fullmaktiges matetal for
Lanstrafiken var vid delarsrapporten per sista april 2022 féljande:

2022-04-30 Andel

Antal matetal som ar 3 21 %
uppfyllda

Antal matetal som ar 0
delvis uppfylida S 36 %
Antal matetal som inte ar 6 43 %
uppfyllda

De sex mal® som inte uppnaddes vid delarsrapport 1 ar 2022 var féljande mal:

= Antal pastigande/mil = Kostnad per resenar — km

» Personalhélsa — sjukfranvaro (serviceresor)
= Ekonomi i balans = Skattesubventionsgrad - allman
trafik

= Prognos

Namnden beslutade att godkanna delarsrapporten, men med ett antal noteringar och
ett uppdrag till regionledningskontoret. | beslutet noteras att ndmnden har ett pagaende
arbete for att 6ka maluppfyllelsen. | beslutet specificeras inte vad for arbete som pagar
for att 6ka maluppfyllelsen. Verksamheten beskrevs dartill fortfarande vara paverkad av
Coronapandemin, vilket paverkat maluppfyllelsen under bdrjan av ar 2022.

Utifran den ekonomiska prognosen som redovisades i delarsrapporten gav namnden
regionledningskontoret i uppdrag att se éver trafikutbudet (se avsnitt 3.5.2).

8 Matetalen gallde for ar 2022
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Delarsrapport 2 per sista augusti 2022

Namnden behandlade delarsrapport 2 per sista augusti 2022 vid sammantradet i
oktober 2022. Maluppfyllelsen for fullmaktiges matetal for Lanstrafiken var vid
delarsrapporten per sista augusti 2022 féljande:

2022-08-31 Andel

Antal matetal som ar 2 14 %
uppfylida

Antal matetal som ar o
delvis uppfyllda 5 36 %
Antal matetal som inte ar o
uppfylida 7 50 %

De sju mal® som inte uppnaddes vid delarsrapporten var féljande:

= Andel néjda NKI — allméan trafik — = Prognos
alla lansbor = Kostnad per resenar — km
= Antal pastigande/mil (serviceresor)
= Personalhélsa — sjukfranvaro = Skattesubventionsgrad - allman

= Ekonomi i balans trafik

Namnden beslutade vid sammantradet att godkanna delarsrapporten tillsammans med
en bilagd skrivelse. Skrivelsen riktades till regionstyrelsen och beskrev orsakerna till
underskottet, samt en handlingsplan for att na en ekonomi i balans (se avsnitt 3.5.2).

Verksamhetsberattelse for Lanstrafiken 2022

| Lanstrafikens verksamhetsberattelse for ar 2022 foljs faststallda matetal upp for
verksamheten. Maluppfyllelsen for matetalen var vid arets slut foljande:

2022-12-31 Andel

Antal matetal som ar 3 19 %
uppfylida

Antal matetal som ar 0
delvis uppfyllda / 44 %
Antal matetal som inte ar 6 37 9%
uppfyllda

9 Matetalen gallde for ar 2022
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De sex mal'® som inte uppnaddes vid delarsrapporten var foljande:

= Antal pastigande/mil = Ekonomi i balans
= Personalomsattning (andel = Skattesubventionsgrad - allman
externa avgangar exkl. pension) trafik

= Andel medarbetarsamtal
= Personalhalsa — sjukfranvaro

Namnden behandlade verksamhetsberattelsen vid sammantradet i februari ar 2022.
Namndens beslut var att godkanna verksamhetsberattelsen.

Delarsrapport 1 per sista april 2023

Namnden behandlade delarsrapport 1 for TIM-namnden ar 2023 vid sammantradet i
maj 2023. Maluppfyllelsen for fullmaktiges faststallda matetal for Lanstrafiken var vid
delarsrapporten per sista april 2023 féljande:

2023-04-30 Andel

Antal matetal som ar o
uppfyllda 0 0%
Antal matetal som ar o
delvis uppfyllda 4 67 %
Antal matetal som inte ar o
uppfyllda 2 33 %

De tva mal som ej uppnaddes vid delarsrapporten var:

e Ekonomi i balans
e Prognos

Namnden beslutade vid sammantradet att godkanna delarsrapporten, dock med ett
medskick fran samverkan Region Jonkopings lan dar det anges att namnden har ett
pagaende arbete med att na maluppfyllelse och féljer maluppfyllelsen I6pande i
manadsrapporter.

10 Matetalen gallde for ar 2022
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Delarsrapport 2 per sista augusti 2023

Delarsrapport 2 for TIM-namnden ar 2023 behandlades av namnden vid sammantradet
i oktober. Maluppfyllelsen for fullmaktiges matetal for Lanstrafiken var vid
delarsrapporten per sista augusti foljande:

2023-08-31 Andel

Antal matetal som ar 0 0%
uppfylida

Antal matetal som ar o

delvis uppfyllda 4 67 %
Antal matetal som inte ar o

uppfyllda 2 33 %

De tva mal som ej uppnades vid delarsrapporten var:

e Ekonomi i balans
e Prognos
Vid sammantradet beslutade namnden att godkanna delarsrapporten 2 for ar 2023.

Riskbeddémning vid bristande maluppfyllelse

Under ar 2022 och 2023 har det enligt uppgift inte genomférts nagon dokumenterad
analys av riskerna av att faststallda mal inte uppnas. | handlingsplanen tillhérande
trafikforsorjningsprogrammet beskrivs att vissa atgarder for att balansera 6kade
kostnader har gjorts for att minska det ekonomiska underskottet i verksamheten.
Atgarderna beskrivs sannolikt att paverka den dkning av kunder inom kollektivtrafiken
som noterats efter pandemirestriktionerna avslutats. Detta uppges leda till en utmaning
for att na vissa av de uppsatta malen.

Inom ramen for Lanstrafikens arbete med intern kontroll har ett antal risker inkluderats i
riskanalysen for ar 2023, vilka gar att koppla till olika malomraden, exempelvis:

» Nerdragningar pga. 6kade kostnader/minskade intakter

= Ej optimal trafikplanering

= Kunskap om ny teknik, nya system (t.ex. biljettforsaljning)

Riskerna har dock inte inkluderats som kontrollmoment i ndAmndens internkontrollplan
for ar 2023. Det framgar inte av dokumentet hur dessa ska beaktas genom atgarder for

att minska risk eller hur riskerna ska foljas upp i syfte att sékerstalla att de inte leder till
bristande maluppfyllelse som konsekvens.
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Uppfoljning och atgarder for att dampa kostnadsutvecklingen

Den ekonomiska prognosen for Lanstrafiken var vid delarsbokslutet i april 2022 ett
underskott om ca -90,6 Mkr. Namnden beslutade efter behandlingen av delarsrapport 1
ar 2022 att ge regionledningskontoret uppdraget att se 6ver trafikutbudet med
anledning av den ekonomiska prognosen for Lanstrafiken. Uppdraget har darefter
aterredovisas till namnden vid flera tillfallen; september 2022, december 2022, januari
2023, februari 2023, mars 2023, maj 2023 och juni 2023.

| delarsrapport 2 ar 2022 prognostiserade Lanstrafiken ett underskott mot budget pa -
130 Mkr. Som tidigare ndmnts beslutade ndmnden vid sammantradet i oktober 2022 att
i en skrivelse till regionstyrelsen beskriva orsakerna till underskottet, samt beskriva en
handlingsplan for att nd en ekonomi i balans. Namnden angav &ven i skrivelsen att
Lanstrafiken behévde kompenseras for de 0kade kostnaderna av drivmedel. Nagra av
de atgarder som foreslogs var att:

= Ta bort rabatten pa forkdpta enkelbiljetter, vilket skulle ge en intaktsokning pa
ca 15 mnkr.

= |nte starta upp nya projekt eller genomféra uppdrag som dkar kostnaderna.
= Anvanda tillskottet enligt TFP under ar 2023.

| december 2022 informerade trafikdirektoren TIM-namnden om att Lanstrafiken agerar
for att uppna en budget i balans. Det angavs ocksa att Lanstrafiken, efter férandringar i
trafikutbud, kommer na en ekonomi i balans i slutet av 2023 (forutsatt att
drivmedelspriserna héller sig p4 samma niva). Arendet var ett informationsérende och
vilka férandringar som skulle genomféras i trafikutbudet framgar inte av protokollet.

| Lanstrafikens verksamhetsplan for ar 2023 ingar en aktivitet om att uppratta en
handlingsplan fér ekonomi i balans om verksamheten redovisar underskott i samband
med uppfdljningarna under aret. | februari 2023 informerade trafikdirektdren inom
ramen for uppdraget om forandringar i utbudet av regionbusstrafik samt stadsbusstrafik
for att nd en ekonomi i balans. Vid sammantradet presenterades aven forslag till
atgarder. Det finns inget underlag till informationen som framgar av protokollet.
Intervjuade anger dock att det finns dokumenterade underlag, dels en excel-
sammanstallning med de turer som utreds tillsammans med uppgift hur férandringar
skulle leda till en paverkan pa kunder och intékter. Dels i form av bildspel som
presentation for namnden utgatt fran.

I mars 2023 informerade trafikdirektéren namnden om neddragningar. Enligt Idmnade
uppgifter i granskningen skulle neddragningen av trafikutbudet resultera i 40 Mkr i
besparingar.

Vid sammantradet i maj 2023 godkande namnden delarsrapport 1 for 2023. | beslutet
framgar ett medskick om att det kravs ett fortsatt aktivt arbete med att ddmpa
kostnadsokningarna i verksamheten. Vidare skickade namnden aven med ett
"medskick till tjanstemannen” dar det framgick att aterredovisning av handlingsplan
gallande det ekonomiska underskottet bor ldAmnas inom snar framtid.

Det ekonomiska resultatet fér perioden januari-april 2023 var fér Lanstrafiken en
budgetavvikelse pa -23 Mkr. Prognosen for helaret var en budgetavvikelse pa -70 Mkr.
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Anledningen till underskottet beskrevs vara att biljettintédkterna inte nadde nivaerna
som ar faststallda i budgeten, samtidigt som kostnadslaget var pa fortsatt hog niva.
Vidare har aven kostnaderna for serviceresor 6kat, delvis pga. nya avtal.

| delarsrapporten beskrivs att neddragningarna av trafikutbudet som genomforts pa
uppdrag av namnden kommer att ha effekt fr.o.m. sommaren ar 2023, samt att
underskottet och regelverket inom serviceresor bor diskuteras i budgetprocessen 2024
for att reducera kostnaderna. Vidare anges att Lanstrafiken aktivt maste arbeta med att
Oka resandet for att Oka intakterna.

Vid delarsbokslutet per sista augusti 2023 var Lanstrafikens ekonomiska resultat ca
-26,3 Mkr, dar serviceresor stod for den storsta avvikelsen pa -26 Mkr. Underskottet for
serviceresor beskrevs bero pa 6kade kostnader for fardtjanst och sjukresor till féljd av
Okat resande och hogre kostnader. Det uppges aven har funnits éverkapacitet i ett
antal fordon under sommaren. Prognosen for helaret var ett underskott pa -52,4 Mkr.
Enligt Lanstrafikens delarsrapport per sista augusti ar 2023 har neddragningarna i
utbudet under sommaren och ytterligare under hésten haft positiva effekter pa
kostnadssidan inom busstrafiken, dock prognostiseras ett totalt underskott for
Lanstrafiken till foljd av andra kostnadsokningar och fortsatt underskott pa intaktssidan.

Namnden informerades vid sammantradet i september 2023 om vad serviceresor och
fardtjanst innebar, samt vad de 6kade kostnaderna harleds till. Vid sammantradet
tackade namnden for informationen. Enligt uppgift ar ett av uppdragen i budgeten for ar
2024 att se dver serviceresor och fardtjanst. | intervjuer framfors aven att 10 Mkr
kommer att tillskjutas i budgeten ar 2024, dock framfors att tillskottet inte kommer tacka
de Okade kostnaderna.

Beaktande av malkonflikter vid beslut som riskerar att paverka de langsiktiga
malséttningarna for kollektivtrafiken

Som vi beskrivit ovan sa har ett antal beslut fattats under aret i syfte att dampa
kostnadsutvecklingen. Vi har i granskningen efterfragat om det finns beslutsunderlag
med analyser eller beddmning av hur férandringar riskerar att paverka maluppfyllelsen
for de langsiktiga malen i trafikforsorjningsprogrammet eller mal som regionfullmaktige
beslutat.

Intervjuade har hanvisat till det underlag som vi beskrivit ovan dar férandring i
trafikutbud inkluderat bedémning om paverkan pa kunder och intakter. |
sammanstallningen framgar obefintlig, liten eller viss paverkan. Underlaget saknar
stallningstagande om vilket eller vilka av alternativen som uppfattas ge minst negativ
paverkan pa de langsiktiga malen. Vi har i granskningen inte fatt presenterat nagra
ytterligare underlag fér 6vriga beslut som fattats. | de bildspel vi erhallit saknas
konsekvensbeskrivningar for de férslag som verksamheten arbetat fram kopplat till
malen men det lyfts i vrigt vissa konflikter i forhallande till avsiktsforklaringar med
kommuner samt utifran avtal med trafikféretagen, dar stérre forandringar har en viss
fordréjning innan de kan genomféras.
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Bedomning

Vi bedomer att namnden inte har vidtagit atgarder for att hantera risker for att
malen inte uppnas.

Utifran var granskning av delarsbokslut och verksamhetsberattelse for Lanstrafiken
konstaterar vi att maluppfyllelsen for TIM-namnden under ar 2022 och ar 2023 inte varit
tillfredsstallande. Vi noterar att namnden under ar 2022 och 2023 inte vidtagit nagra
sarskilda atgarder for att 6ka maluppfyllelsen for fullmaktiges faststallda mal, férutom
for de ekonomiska malen, vilket vi anser ar en brist.

Vi beddmer att den riskanalys som gjorts inom ramen for intern kontroll inte varit
tillracklig da risker inte inkluderats i internkontrollplan och tillhérande uppféljning och vi
inte pa andra satt har sett konkreta atgardsplaner eller analyser for att 6ka
maluppfyllelsen. Utifran att delarsrapporterna visar pa en bristande maluppfyllelse
bedomer vi att det finns behov av att ndmnden foljer upp samtliga matetal mer frekvent
och att erforderliga atgarder beslutas.

Vi bedomer att namnden delvis beslutat om atgarder som beaktar behovet av att
dampa kostnadsutvecklingen.

Namnden har bland annat givit ett uppdrag till regionledningskontoret om att se éver
trafikutbudet, vilket syftat till att minska kostnaderna i verksamheterna. Vidare har aven
Lanstrafiken I6pande redovisat kostnadsanalyser och beskrivit férslag pa hur
kostnaderna ska minska. Vi ser positivt pa att namnden vidtagit atgarder, men
beddmer utifran Lanstrafikens ekonomiska resultat och prognos att atgarder inte varit
tillrackliga och att namnden bor vidta ytterligare atgarder for att na en budget i balans.

Vi bedomer att namnden inte vid beslut inkluderat bedémning av hur resultat av
besluten paverkar uppfyllelse av malen i Trafikforsorjningsprogrammet och
regionens vision och mal for kollektivtrafiken och inte heller beaktat och hanterat
risker vid beslut som skulle kunna innebara malkonflikter

Vi konstaterar genom dokumentgranskning att namnden inte vid beslut om uppdrag
inkluderat en bedémning av hur besluten paverkar malen i
trafikforsorjningsprogrammet eller regionens langsiktiga mal. For att sakerstalla att
arbetet med kollektivtrafiken utgar fran regionévergripande malsattningar bedémer vi
att namnden i samband med uppdrag eller motsvarande inkluderar en
konsekvensanalys av hur atgarderna skulle paverka malen i
trafikforsorjningsprogrammet, samt regionens langsiktiga mal.

Enligt var bedémning kan det finnas en risk for att neddragningar i trafikutbudet
paverkar trafikférsorjningsprogrammets mal om nabarhet till kollektivtrafiken for lanets
befolkning negativt. Den analys som gjorts i underlag fér forandrat trafikutbud anser vi
inte tillracklig som underlag for bedémning av paverkan pa de langsiktiga malen.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om namndens styrning, planering och
uppfdljning av verksamheten ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namndens styrning,
planering och uppféljning av verksamheten ar delvis andamalsenlig.

Vi grundar var bedémning pa att ndmndens styrning, planering och uppféljning i vissa
delar kan utvecklas. | regionfullmaktiges regionala trafikforsorjningsprogram for aren
2021-2035 framgar ett antal malsattningar for kollektivtrafiken. Vi noterar att endast
vissa av malen ingar i ndmndens verksamhetsplan, dock ingar samtliga mal i
Lanstrafikens verksamhetsplan. Den beslutas och foljs dock inte upp av namnden. Vi
ser genom det en risk att namndens planering och uppfdljning av mal tillhérande
Trafikforsorjningsprogrammet kan riskera att missas eller inte prioriteras.

Vi beddmer utifrdn ndmndens uppfoljningstillfallen under aret att det finns en tillracklig
struktur for uppféljning av verksamheten. Det har dock framkommit i granskningen att
det inte ar helt tydligt hur uppdrag som faststalls i namndens verksamhetsplan ska
aterrapporteras till namnden under aret. Vissa uppdrag redovisas i delarsrapporten och
ar darigenom dokumenterade, vi ser dock behov av att dvrig rapportering starks genom
dokumenterade underlag for de arenden som namnden tar del av och inte endast
genom muntliga presentationer eller bildspel.

Namnden har under ar 2022 och 2023 inte vidtagit sarskilda atgarder for att 6ka
maluppfyllelsen for fullmaktiges faststallda mal, trots att majoriteten av malen delvis
eller inte alls uppfyllts i delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Den riskanalys som
gjorts inom ramen for intern kontroll anser vi inte vara tillracklig och det ar inte heller
tydliggjort hur dessa risker har beaktats med atgarder eller uppféljning for att
sakerstalla att maluppfyllelsen starks.

Vad galler atgarder for att ddampa kostnadsutvecklingen ser vi positivt pa att namnden
vidtagit atgarder, men beddémer utifran Lanstrafikens ekonomiska resultat och prognos
att namnden bor vidta ytterligare atgarder. Namnden har, utifran de underlag vi tagit del
av, inte vid beslut inkluderat bedémning av hur besluten paverkar forutsattningar for
uppfyllelse av malen i Trafikforsorjningsprogrammet eller regionens vision och mal for
kollektivtrafiken. Namnden har inte heller i tillracklig grad beaktat och hanterat risker i
samband med beslut som skulle kunna innebara malkonflikter. For att sakerstalla att
arbetet med kollektivtrafiken bedrivs i enlighet med regionévergripande malsattningar
beddmer vi att namnden i samband med beslut bor inkludera konsekvensanalyser av
atgardernas paverkan pa malen i trafikférsorjningsprogrammet och regionens 6vriga
l&angsiktiga mal for kollektivtrafiken.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi Namnden for trafik, infrastruktur
och miljo att:

Séakerstalla att Trafikforsérjningsprogrammets samtliga mal beaktas i namndens
styrning och planering.

Tillse att det finns rutiner for hur uppdrag som faststalls i verksamhetsplanen
ska aterrapporteras till namnden, samt sakerstélla att aterrapporteringen
baseras pa dokumenterade underlag.

Sakerstalla att det i beslut om uppdrag till regionledningskontoret framgar nar
aterrapportering till namnden ska ske.

Vid bristande maluppfyllelse sakerstalla att orsaker analyseras och
forbattringsatgarder identifieras.

Besluta om atgarder i syfte att 6ka maluppfyllelsen samt tillse en mer frekvent
uppfdljning av utvecklingen.

Sakerstalla att beslutade atgarder ar tillrackliga for att na en ekonomi i balans
samt vid behov besluta om ytterligare atgarder.

Tillse att risk- och konsekvensanalyser genomférs av hur féreslagna beslut och
uppdrag paverkar malsattningarna i trafikférsérjningsprogrammet samt
regionfullmaktiges mal for kollektivtrafiken.

Datum som ovan

KPMG AB
Jenny Thdrn Olivia Gonzalez
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

Veronica Hedlund Lundgren

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga 1 - Lanstrafikens uppdrag ar 2023

| bilagan redovisas de uppdrag som TIM-namnden har faststallt fér Lanstrafiken for ar
2023.

Notera att fler uppdrag och mal framkommer i ndmndens verksamhetsplan och att
uppdragen som redovisas enbart dr de som géller fér Lanstrafiken.

Strategiska mal: Basta plats att vaxa upp, leva, verka och
aldras pa

Framgangsfaktorer: Nojda kunder och intressenter

Uppdrag Beskrivning

Se odver biljettsortiment och Se Over biljettsortiment och prissattning med tanke pa nya
prissattning. resandemonster efter pandemin.

Prisvart studentkort inom Lanstrafiken utreder mdjligheten och beraknar kostnaden for
kollektivtrafiken. att inféra ett prisvart studentkort inom kollektivtrafiken.

Se dver behovet av mer direkttrafik ~ Manga arbetsgivare ar helt beroende av bra

for arbetspendling till stérre pendlingsmajligheter for att det ska finnas tillrackligt med
arbetsplatser. personal med ratt kompetens pa arbetsplatserna. Region

Jonkdpings Ian behdver se dver behovet av mer direkttrafik
for arbetspendling till storre arbetsplatser. Mer direkttrafik kan
aven underlatta resor for studier pa annan ort.

Ta initiativ till fackligt rad. For att fa till en battre dialog mellan anstallda inom drift och
service och kollektivirafikmyndigheten ska Lanstrafiken ta
initiativ till ett fackligt rad.

Strategiska mal: Basta mojliga kvalitet

Framgangsfaktorer: Andamalsenliga, resurseffektiva och hallbara
processer

Uppdrag Beskrivning

Okad takt i klimatomstallningen. Genom lanets framtagna koldioxidbudget kommuniceras och
skapas medvetenhet for 6kad takt i klimatomstallningen.

Gora separata avsiktsforklaringar Avsiktsforklaringarna ska klargdra vilket ansvar varje part har

med alla l&nets kommuner om for att pa basta satt verka for att géra kollektivtrafiken mer

kollektivtrafiken. tillganglig. Det kan gélla linjedragningar, turtathet, hallplatser
och mdjlighet till att vaxla mellan olika fordon vid knutpunkter
for smidiga och hallbara resor.

Fortsatta med pilotprojekt for Landsbygden behdver ha bra forutsattningar for kollektiva
anropsstyrd linjelagd trafik. resor och under 2023 undersodks mdjligheten att préva
pilotprojekt med anropsstyrd linjelagd kollektivtrafik.
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Uppdrag Beskrivning
Pilotprojekten kan ligga till grund for vidare utbyggnad och
kan pa sikt ersatta annan linjelagd kollektivtrafik pa linjer dar
det ar svart att fa tillrackligt med resenarer
Ta avstamp i nytt Beslut om nytt regionalt trafikférsérjningsprogram for [anet

Trafikforsorjningsprogram for att f&  togs under 2021 och omfattar tiden fram till 2035.
igang det kollektiva resandet efter

pandemin.

Fortsatta med upphandlings- och Lanstrafiken férnyar sin fordonsflotta inom Krésatagen och
leveransprojekt av nya tagfordon ett projekt om fordonsanskaffning pagar tilsammans med
samt bidra till arbetet med ny l&nen inom Regionsamverkan Sydsverige och Transitio AB.
tagdepa. De nya fordonen kan inte underhallas i nuvarande depa och

darfor byggs en ny tdgdepa i Nassjo.

5.3 Strategiska mal: Langsiktigt hallbar och innovativ tillvaxtregion

5.31 Framgangsfaktorer: Arbeta proaktivt med omvarldsanalys

Uppdrag Beskrivning
Undersodka férandringar av En undersdkning om vilka férandringar av resvanor som har
resvanor. uppstatt med anledning av coronapandemin och hur det kan

komma att paverka utbudet av kollektivtrafik.

5.4 Strategiska mal: God och hallbar hushallning

5.4.1 Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag Beskrivning

Genomlysa resandemonster. Genomlysa resandemonster och ekonomiska effekter pa kort
och lang sikt utifrdn pandemin och som ska utgéra underlag
infor budget och éversyn av Trafikférsorjningsprogram.
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