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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
intaktsprocess.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en tillracklig intern styrning
och kontroll avseende intakter. Granskningen har inriktats mot processer for de storre
intaktsflodena.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att det delvis finns en
tillrécklig intern styrning och kontroll avseende intékter.

De storsta intéktsflodena i regionen ar skatteintakter, olika typer av statsbidrag,
biljettintakter inom kollektivtrafiken, forsaljning av halso- och sjukvard, patientavgifter
inom 6ppenvarden samt inom tandvarden. | dokumentet Bokslutsansvisningar 2023*
har Regionledningskontoret beskrivit regler och direktiv for hur bland annat intdkter och
kostnader ska redovisas med utgangspunkt i lagstiftning. Dartill kan vi kan konstatera
att det finns tydliga dokumenterade rutiner fér hantering, bokféring och kontroll av flera
av intaktsfldodena, men att det inom vissa processer saknas dokumenterade rutiner, i
synnerhet for hanteringen av skatteintakter. Vi bedémer att dessa processer bor finnas
dokumenterade for att sdkerstélla korrekt redovisning och att vasentliga avstamningar
genomfors pa korrekt satt.

Inom ramen for granskningen har olika stickprovskontroller gjorts av verksamheternas
egna avstamningar/kontroller. Vi har i dessa genomgangar inte funnit nagra avvikelser
som inte redan uppmarksammats i verksamhetens egen kontroll och vi bedémer att de
avstamningar som gors i sig ar fungerande. Vi noterar att det i de nuvarande rutinerna
for kontroller av skatteintékter samt biljettintakter inom kollektivtrafiken saknas
sparbarhet i vem som utfort avstamningen. Det finns inte heller nagon attest eller
motsvarande av att annan person &n den som gjort avstamningen kontrollerat
riktigheten, dvs. att avstamningen ar gjord pa korrekt satt. Detta bedomer vi &r en viktig
del i att sakerstalla att manuella fel identifieras och att korrekta intékter erhalls i ratt tid.

Enligt Reglemente for intern styrning och kontroll ska regionstyrelsen och namnderna
uppratta en arlig kontrollplan som bland annat ska syfta till att séakerstalla rattvisande
och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten. Vid genomgang av
internkontrollplaner for ar 2023 for regionstyrelsen och de namnder som berors av
granskningen, framgar inget specifikt kontrollmoment kopplat till intaktsprocessen. Vi
bedbmer att risker inom redovisning och hantering av intdkter med fordel kan
analyseras for att bedoma hur den interna kontrollen inom omradet bor utformas i
forhallande till riskerna.

| det féljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddmning: Delvis Rekommendationer

1 Regionledningskontoret, 2023-12-05

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Region Jonkdpings lan

Granskning av intéktsprocessen

2024-03-20

Finns dokumenterade
rutiner fér hantering av
samtliga vasentliga
intaktsslag?

For flera av de intaktsflodena som
ingétt i granskningen finns tydliga
dokumenterade rutiner for hur
hantering, bokftring och kontroller
ska ske. For vissa delar
konstaterar vi dock att det saknas
dokumenterade rutiner. For att
sakerstalla korrekt redovisning och
intdktshantering bedémer vi att
samtliga processer bor finnas
dokumenterade.

— Tillse att dokumenterade rutiner
for samtliga moment och
kontroller inom
intdktshanteringen for berdrda
intaktsfloden tas fram, samt att
befintliga dokumenterade rutiner
ar aktuella.

— Tillse att avstamningar och
kontroller av skatteintakter
dokumenteras.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Finns rutiner som
sakerstaller att korrekta
intéakter erhdlls i ratt tid?

For majoriteten av de granskade
intéktsflédena finns rutiner for att
sakerstalla att intakter erhdlls i ratt
tid. Vad géller férsaljning av vard
beddmer vi dock att rutinerna bor
starkas.

Vi noterar ocksa att det i rutinerna
for avstamningar for skatteintékter
och biljettintékter saknas
sparbarhet i utférandet av kontroll
samt kontroll av riktigheten i
uppgifterna, dvs. att avstimningen
ar gjord pa korrekt satt.

— Sékerstélla att uppféljning gors
av att besok fran
utomlanspatienter DRG-kodas i
syfte att sakerstalla intakter fran
andra regioner inkommer.

— Sakerstélla att det i kontroller av
skatteintékter och biljettintakter
finns en sparbarhet i vem som
utfort kontrollen samt att en
annan person sakerstéller att
kontrollen &r gjord enligt rutin.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Finns rutiner som
sakerstaller korrekt
redovisning och
periodisering av intékter?

For flera av de granskade
intaktsflodena finns rutiner for
periodisering. Dartill finns
bokslutsanvisningar som beskriver
hur intékter ska redovisas korrekt
inom regionen. Inom ramen for
arbetet med intern kontroll och
styrning har inga sarskilda
kontroller av intdktshanteringen
eller redovisningen gjorts ar 2023.

— Analysera risker avseende
rattvisande och tillforlitlig
redovisning och information om
verksamheten, dar hantering av
intakter ar en del, som underlag
for den interna kontrollen.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
intaktsprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Regionens intakter bestar huvudsakligen av skatter generella och riktade statsbidrag,
avgifter fran halso- och sjukvard och kollektivtrafik samt sald vard. Till detta kommer
aven intakter forknippade med bland annat EU-projekt och annan tillfallig
bidragsberattigad verksamhet. Regionens skatteintékter framraknas hos Skatteverket
medan bidragen i olika grad baseras pa uppgifter som lamnas av regionen.

De ekonomiska utmaningarna for regionen kraver arbete med kostnadskontroll och
effektiviseringsatgarder men det &r dven viktigt att sékerstalla att regionen erhaller ratt
intakter i ratt tid. Regionstyrelsen och berdrda namnder ansvarar for att det finns en
tillracklig intern kontroll som sakerstéller ratt intakter och att dessa ar korrekt
redovisade och periodiserade i regionens rakenskaper.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat intern styrning och kontroll avseende intakter
som ett omrade dar fordjupad granskning ska genomféras under 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en tillréacklig intern styrning
och kontroll avseende intakter. Granskningen har inriktats mot processer fér de storre
intaktsflodena. Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

= Finns dokumenterade rutiner fér hantering av samtliga vasentliga intéktsslag?
* Finns rutiner som sakerstaller att korrekta intakter erhalls i ratt tid?
= Finns rutiner som sakerstéller korrekt redovisning och periodisering av intakter?

Granskningen omfattar regionstyrelsen, namnden for folkhalsa och sjukvard samt
namnden for trafik, infrastruktur och milj6. Vara bedémningar baseras pa genomford
granskning av rutiner och granskade stickprov.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

— Kommunallagen 6 kap 6 §

— Lagen om kommunal bokfdring och redovisning (LKBR)

— Rekommendationer fran Radet fér kommunal redovisning (RKR)

— Fullmaktigebeslut rorande intakter, till exempel patientavgifter och avgifter i
kollektivtrafiken

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, stickprovsvis granskning av
underlag samt intervjuer och avstamningar med berdrda tjanstepersoner.

Samtliga som intervjuats har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Region Jonkopings lans politiska organisation bestar av regionfullmaktige,
regionstyrelsen, namnden for folkhalsa och sjukvard, namnden for trafik, infrastruktur
och miljé samt ndmnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet. Enligt
Reglemente for regionstyrelsen? ansvarar regionstyrelsen for att bokféring och
redovisning i regionen sker i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal bokféring
och redovisning. Respektive ndmnd ansvarar dartill for att tillse att den interna
kontrollen &r tillracklig inom sina respektive ansvarsomraden.

Understallt regionstyrelsen finns en regiongemensam forvaltning,
Regionledningskontoret, bestdende av tva storre verksamhetsomraden: Folkhalsa och
sjukvard och Regional utveckling. Vidare finns ett antal stddverksamheter som
exempelvis en ekonomiavdelning, HR-avdelning och IT-centrum. Inom
Regionledningskontoret ar det ekonomiavdelningen, "omrade Ekonomi”, som arbetar
operativt med regionens redovisning och ekonomistyrning. Enligt lamnade uppgifter i
granskningen ar omrade Ekonomi redovisningsansvariga for majoriteten av regionens
verksamhetsomraden.

Overgripande styrning, uppféljning och intern kontroll

Redovisningsprinciper

| Region Jonkopings lans arsredovisning for &r 20222 anges att regionens
redovisningssystem féljer lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning,
samt rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR). Regionen
anvander Raindance som ekonomisystem.

Enligt Reglemente for intern styrning och kontroll* ska regionstyrelsen ta fram
anvisningar och rutiner avseende arsredovisning, delarsrapporter och
manadsuppfoljning sa att denna del av den interna kontrollen kan sakerstéllas i hela
organisationen. | dokumentet Bokslutsansvisningar 2023° har Regionledningskontoret
beskrivit regler och direktiv fér hur bland annat intékter och kostnader ska redovisas.
Av dokumentet framgar olika redovisningsprinciper som faststallts i lagen (2018:597)
om kommunal bokféring och redovisning. Gallande intakter framgar att intakterna som
ar hanforliga till rakenskapsaret ska tas med oavsett betalningstidpunkt, samt att
intakter och kostnader inte far kvittas mot varandra.

Nar det galler periodiseringar anges att regionens intdkter som regel ska bokféras i
samband med fakturering. Periodisering ska ske av de intakter som ar av vasentlig
betydelse for verksamheten. Den lagsta beloppsgransen for krav pa periodisering ar

2 Regionfullméktige, 2021-08-31
3 Regionfullméktige, 2023-04-18, 8§41
4 Regionfullmaktige, 2016-08-31
5 Regionledningskontoret, 2023-12-05
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100 tkr inklusive moms. Periodisering av mindre belopp far forekomma, men det ar
inget krav.

| dokumentet anges ocksa att avvikelser far goras fran redovisningsprinciperna om det
finns sarskilda skal for det och ar férenligt med god redovisningssed. Avvikelserna ska
dock redovisas 6ppet.

Intern kontroll och uppfoljning

| Reglemente for intern styrning och kontroll framgar att regionstyrelsen och
namnderna ska uppratta en arlig kontrollplan som ska syfta till att sakerstélla bland
annat rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten. Vid
genomgang av internkontrollplaner fér ar 2023 for regionstyrelsen och de namnder
som ber6rs av granskningen framgar inget specifikt kontrollmoment kopplat till
redovisning eller intaktsprocessen.

Enligt reglementet bedrivs den interna styrningen och kontrollen dven utifran
uppfélining vid manadsrapporter, delarsrapporter och arsredovisning som styrelsen och
respektive namnd erhaller. | dessa rapporter férekommer redovisning av bland annat
intakter.

Beddtmning

Lagen om kommunal bokféring innehaller bestammelser om bokforing och redovisning
for kommuner och regioner. Vi ser positivt pa att regionstyrelsen faststallt
redovisningsprinciper utifran lagens bestammelser i syfte att sakerstélla att redovisning
av bland annat intakter sker pa ett lagenligt och korrekt vis.

Enligt uppréttat reglemente for intern styrning och kontroll ska styrelsen och
namnderna arligen uppratta en intern kontrollplan, som bland annat ska syfta till att
sakerstélla rattvisande och tillforlitlig redovisning. Vi noterar att regionstyrelsen,
namnden for folkhalsa och sjukvard samt namnden for trafik, infrastruktur och miljo i
sina internkontrollplaner for ar 2023 inte beaktat detta, och bedomer darfor att styrelse
och namnderna kan beakta risker avseende rattvisande och tillférlitlig redovisning som
underlag i arbetet med den interna kontrollen.

Regionens intaktsfloden

Som tidigare namnts har granskningen avgransats till att omfatta processerna for de
storre intéktsflodena. | diagrammet nedan redovisas fordelningen av regionens
intaktsfloden enligt Region Jonkopings lans arsredovisning for ar 2022:

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Finansiella
intakter
1%
Generella
statsbidrag och
utjdmning Verksamhetens
20% intakter
20%

Skatteintakter
59%

Av diagrammet framgar att skatteintékter star for den storsta andelen intékter, medan

verksamhetens intdkter samt generella statsbidrag och utjamning utgor ungeféar en
femtedel vardera av regionens intakter.

Intéktsposten "Verksamhetens intakter” bestar av flera olika intaktsslag inom regionens
verksamheter. Av regionens arsredovisning for ar 2022 framgar att féljande poster
utgjort de storsta intéktsslagen inom verksamheterna i regionen®:

Bidrag och kostnadserséttningar fran staten 1230,4
Forséljning av tjanster 654,3
Ersattning fran trafiken — Biljettintakter 332,2
Forsaljning av halso- och sjukvard 298,1
Forsaljning av material/varor 179

Ersattning fran patienter — Tandvard 151,2
Forséljning av regional utveckling 143,3
Ersattning fran patienter — Oppen héalso- och sjukvéard 138,5

6 Intaktsposter som Overstiger 100 Mkr ar 2022
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Eftersom denna granskning avgransats till regionens stérre intaktsfloden och
granskningen avser regionstyrelsen, namnden for folkhalsa och sjukvard samt
namnden for trafik, infrastruktur och miljé gors en avgransning mot intaktsposterna
”"Bidrag och kostnadsersattningar fran staten”, "Ersattning fran trafiken — Biljettintékter”,
"Forsaljning av halso- och sjukvard”, "Ersattning fran patienter -Tandvard” samt
"Ersattning fran patienter — Oppen halso- och sjukvard”. | Gvrigt ingar aven

skatteintakter och generella statsbhidrag i granskningen.

Skatteintakter, generella statsbidrag och riktade statsbidrag

| detta kapitel beskrivs regionens rutiner for hanteringen av skatteintakter, generella
statsbidrag samt riktade statsbidrag.

Skatteintakter

Det ar regionfullmaktige som arligen beslutar om regionens skattesats. Skattesatsen
for ar 2023, 11,76 kr, faststalldes av regionfullméaktige i november 20227, Skattesatsen
var ofdrandrad jamfort med skattesatsen ar 2022.

Bokforingen av skatteintakter utgar ifran preliminara skatteprognoser. | arbetet tar
regionen stod av Sveriges kommuner och regioners (SKR) "Ekonomikalender” dar det
bland annat framgar datum for skatteunderlagsprognoser under aret. Under aret
inkommer prognoserna genom E-cirkular fran SKR, vilket regionen da utgar ifran i sin
bokforing. E-cirkularen ar uppdelade i tva delar, dels en beskrivning av féregaende ars
skatter utifrén att deklarationer inkommit och godkants av Skatteverket, dels en
prognos pa avvikelser pa de preliminara skatteintakterna.

Hanteringen och bokfoéringen av skatteintdkter hanterats centralt av regionens
ekonomiavdelning/redovisningsenhet. Enligt lAmnade uppgifter i granskningen gors
bokforingen av skatteintakter av en redovisningsekonom och kontrolleras sedan av
redovisningschef. Det uppges inte goras nagra bedomningar eller justeringar av det
som anges i E-cirkularen i samband med bokféringen. | intervju framférs att det gérs
uppbokningar i tolftedelar utifran en redovisningsrakning som inkommer i januari varje
ar, vilken visar hela arets skatteintakter med hela preliminarposten. | intervju framférs
att redovisningschef i samband bokforingen kontrollerar att det &r samma belopp som
bokforts i Raindance som framgar av SKR:s E-cirkular. Enligt uppgift dokumenteras
inte dessa avstamningar/kontroller. Beroende pa det faktiska utfallet av skatterna i
jamférelse med SKR:s prognoser bokférs sedan intdkten som en skuld eller fordran.

Nar det galler periodisering av skatteintakter finns det inom ekonomiavdelningen en
"To-do-list” i en Excel-fil, Periodiseringar 2023. | filen framgar olika moment som ska
genomforas manadsvis, vem som ansvarar for att genomféra momenten och under
vilka manader. Det finns ocksa lankar till periodiseringsunderlag i
ekonomiavdelningens mappsystem och beskrivningar av hur periodiseringen ska
goras. | intervju framfors att ekonomiavdelningen vid delarsbokslut utgar ifran det
senast tillgangliga E-cirkularet for att bokfora skatteintakterna. En del avser da

7 Regionfullmaktige, 2022-11-08, §105
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slutavrakning for narmast féregaende ar. Denna post uppfyller kriterierna for en intakt
enligt RKR:s R2 Intakter och ska da intaktféras med 100% vid beslutstillfallet, dessa
intakter ska saledes inte periodiseras. Vid intervju framkommer att regionen
periodiserar intakten med atta tolftedelar (8/12) i delarsbokslutet per sista augusti.
Detta kommer dock inte ha nagon effekt vid arsbokslutet eftersom slutavrakningen
periodiseras med 1/12 per manad, vilket innebar att hela beloppet har intaktsforts vid
arsbokslutet.

Generella statsbidrag och utjdmning

| notférklaringarna i Region Jonkopings lans arsredovisning for ar 2022 beskrivs
redovisningssystem och -principer gallande statsbidrag. Det framgar att generella
statsbidrag samt bidrag i utjamningssystemet vanligtvis ska redovisas det ar som de
inbetalas.

En stor andel av de generella bidragen som regionen erhaller ar lakemedelsbidrag.
Regionen har en lakemedelsekonom som prognostiserar regionens
lakemedelskostnader och rabatter. | intervju framfors att bidraget baseras pa kostnader
for formanslakemedel fran foregadende ar och att SKR gor en prognos pa
kostnadstkningen under aret. | borjan av aret faststaller SKR bruttobidraget som
bokforingen utgar ifrn. Bidraget betalas ut manadsvis med tvd manaders forskjutning,
vilket innebar att regionen alltid har en fordran med 2 manader. Bokforingen av fordran
sker centralt av redovisningsenheten. Regionen ska betala tillbaka lakemedelbidrag
motsvarande 40% av aterbaringen fran lakemedelsbolagen, darfér goérs en prognos av
aterbaringsbeloppet varje manad. Enligt uppgift justeras skulden gentemot staten
samtidigt som fordran bokas upp pa verksamheterna.

Forutom lakemedelsbidraget inkluderar intdktsposten @ven inkomstutjamningsbidrag,
kosthadsutjamningsavgift samt regleringsavgift/bidrag. Dessa bidrag ar statens satt att
utjamna skillnader och skapa likvardiga ekonomiska forutsattningar mellan landets
regioner. Beloppen for dessa poster ingar i samma cirkular som finns beskrivet i avsnitt
3.4.1.

Riktade statsbidrag

Enligt regionens arsredovisning for ar 2022 ska de flesta riktade statsbidragen
intaktforas det ar de avser, oavsett betalningstidpunkt. De bidrag som inte betalats
inom bokslutsaret ska fordringforas. Nar det galler forutbetalda bidrag kan dessa
skuldféras, t.ex. vid aterbetalningsskyldighet.

| intervjuer uppges att det finns tre olika typer av riktade bidrag: bidrag som betalas ut
utan rekvisition, bidrag som rekvireras och mindre bidrag fran exempelvis
Socialstyrelsen. Nar det galler bokféring av bidrag som betalas utan rekvisition
kontrollerar redovisningsenheten om hela beloppet betalats ut eller om det betalas ut i
omgangar. De bidrag som regionen ska rekvirera ar huvudsakligen fran
Kammarkollegiet. Dessa medel ska senast rekvireras den forsta december samma ar
som bidraget avser. Medel rekvireras elektroniskt via en webbsida som skapats av
Kammarkollegiet. Det ar enbart regiondirektéren och redovisningschefen som far
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rekvirera medel. Nar det galler de mindre bidragen fran Socialstyrelsen &r det en
behorig person inom Folkhalsa och sjukvard som rekvirerar medlen.

Nar det géller riktade bidrag framfors det i intervju att det gors en periodisering av
bidragen i samband med arsbokslutet. Arbetet utgar ifran Excel-filen Periodiseringar
2023. | Excel-filen framgar att bidragen fordelas ut 6ver aret utifran bidragets riktlinjer.
Vid periodiseringen forutsatts att regionen kommer att nyttja bidraget till avsett
andamal.

| intervjuer framférs att det finns utmaningar géllande tolkning av om bidrag ar
generella eller riktade. Detta medfor att det ibland sker felbokningar av bidrag och att
bidragen behover bokas om. Detta da det vid framtagandet av budgeten ibland gar att
anta att vissa bidrag ar riktade, men att de nar de erhalls ar generella stod som inte
behover rapporteras tillbaka till uppdragsgivaren. For att hantera svarigheterna
framfors det i intervju att regionen forsoker utga ifran RKR:s definitioner. Enligt uppgift
har aven SKR en forteckning over riktade bidrag pa sin hemsida som kan anvandas
som stod.

Enligt uppgift informeras om ekonomiavdelningen om inkommande och beslutade
bidrag till halso- och sjukvarden och utifran det sker rekvirering. Det har framforts att
det finns risker med mindre bidrag som inte hor till regionens stérre
verksamhetsomraden. Dessa bidrag uppges inte alltid framga av SKR:s forteckning
och det framfors darfor finnas en risk att regionen missar att anséka om dessa medel.

Beddtmning

Vi bedomer att det i stora delar saknas dokumenterade rutiner fér hanteringen av
skatteintakter, generella statsbidrag och riktade statsbidrag.

Enligt var bedomning ger dokumenterade rutiner éver olika delar i processerna
forutsattningar for en korrekt redovisning och hantering av intéakter. Inom ramen for
granskningen har vi erhdllit en Excel-fil som beskriver arbetet med periodiseringar av
skatteintakter och statsbidrag. Hur dessa intakter ska bokféras och kontrolleras i dvrigt
framgar dock inte av nagot dokument vi tagit del av.

Vi beddomer vidare att det i allt vsentligt finns rutiner for att sakerstalla att
skatteintakter, generella statsbidrag och riktade statsbidrag erhalls i ratt tid.

Hanteringen och bokféringen av skatteintéakter samt generella statsbidrag utgar i
huvudsak fran prognoser fran SKR, vilket vi i sig bedomer sékerstaller att korrekta
intakter bokfors och erhalls i ratt tid. Nar det galler riktade statsbidrag bedémer vi dock
utifran vara iakttagelser att det finns en risk att riktade bidrag som inte hor till de storre
verksamhetsomradena inte rekvireras.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns rutiner for att sakerstalla korrekt
redovisning och periodisering av skatteintakter, generella statsbidrag och
riktade statsbidrag.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en framtagen Excel-fil som innehaller en
checklista 6ver olika moment som ska genomféras manatligen nar det galler
periodiseringar for dessa intaktsposter. Vi konstaterar ocksa att bokféringen gors i tva
steg, da redovisningschefen kontrollerar bokforingen, vilket vi bedomer minimerar
10
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5

3.5.1

3511

KPMG'

Region Jénkdpings lan
Granskning av intéktsprocessen

2024-03-20

risken for felaktig redovisning. Vi noterar dock att denna kontroll inte dokumenteras
idag, vilket vi anser vore fordelaktigt for att 6ka sparbarheten avseende vad som gjorts,
nar och av vem.

Patientavgifter och forsaljning av vard inom hélso- och
sjukvarden

Inom hélso- och sjukvarden utgor patientavgifter inom den 6ppna halso- och
sjukvarden och forsaljning av vard de storsta intaktsflodena (se kapitel 3.3). Inom
Folkhalsa och sjukvard anvands huvudsakligen tre system, utéver regionens
ekonomisystem Raindance, for att hantera dessa intakter:

= Cosmic: Cosmic ar regionens vardinformationssystem som anvands inom hela
halso- och sjukvarden. Cosmic anvands bland annat som journalsystem och for att
registrera patientuppgifter samt besok ute i verksamheterna.

= Diver: Diver ar ett rapportverktyg som anvands for uppfdljning och analys av bland
annat ekonomiska data. Diver ar integrerat med Cosmic, vilket innebar att
uppgifterna i Diver ar baserade pa uppgifterna som registrerats i Cosmic.

= Adra: Adra ar ett systemstdd som anvands for avstamningar av Cosmic
kassaavstamningar.

Patientavgifter inom 6ppenvarden

Regionfullmaktige ska arligen besluta om patientavgifter i halso- och sjukvarden.
Regionfullmaktige beslutade om patientavgifter for ar 2023 i samband med beslutet om
Budget 2023 med flerarsplan for 2024-2025 vid sitt sammantrade i december ar 2022.
Patientavgiften for exempelvis fysiska vardkontakter, allmanlakarvard,
specialistsjukvard, vard vid akutmottagning och dagsjukvard faststalldes till 250 kr®.

Enligt lamnade uppgifter i granskningen kan patienter inom halso- och sjukvarden i
Region J6nkdpings lan betala for sitt besok och/eller behandling genom kortbetalning,
faktura, e-faktura och @ven kontant pa regionens sjukhus. | intervjuer framfors att
kortbetalning &r det vanligaste betalsattet inom dppenvarden, medan betalningar inom
slutenvarden vanligtvis hanteras genom fakturor nar en behandling ar avslutad och
patienten ar utskriven.

Hantering av patientavgifter

| intervju framfors att en del av intakterna i halso- och sjukvarden hanteras i Cosmic.
Informationen som finns i Cosmic dverfors till Raindance dagligen. Ekonomiservice har
tagit fram ett flodesschema som beskriver hanteringen av patientavgifter inom
Oppenvarden nar patienten betalar direkt efter sitt besok:

8 Avgiften galler for personer som ar folkbokforda i Sverige eller har giltig handling som berattigar till
vardférman i Sverige.
11
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Vid
vardtillfallet/besok
laggs patientuppgifter
in i cosmic

Eventuell manuell Filerna sparasi
hantering/justering mappar for arkivering
gor i Raindance i funktionsbrevldda

Filoverforing till
ekonomis
funktionsbreviaddor

Kontroll mot
folkbokforing

Betalsatt Daglig filoverforing till
valjs/6ppenvard Raindance

Av flodesschemat framgar att ett vardbesok registreras i Cosmic nar vardtillfallet
uppstar. Enligt lamnade uppgifter i granskningen registreras patientuppgifterna i
Cosmic av vardadministratorer ute i verksamheterna. Det finns dokumenterade rutiner
som stod for vardadministratorer for t.ex. registrering av besok, uteblivna besok, sena
aterbud, makulering och stangning av kassa.

Nar uppgifterna om besoket registreras i Cosmic gors en kontroll av patientuppgifterna
mot folkbokf6ringen. | detta skede gar det t.ex. att upptacka om en patient inte ar
folkbokford i lanet eller om det &r en utlandsk patient. For hanteringen av utlandska
patienter finns rutinen Arbetsgang — Utlandska patienter® som beskriver vilka uppgifter
som behovs for att regionen ska kunna erhalla ersattning fran Forsakringskassan.

Nar vardtillfallet har registrerats i Cosmic valjer vardadministratéren bescksavgift och
betalsatt sa att patienten kan betala patientavgiften. Vidare sker en daglig éverforing av
uppgifterna som registrerats i Cosmic till Raindance. Efter éverféringen av filen till
Raindance sker en éverforing till Ekonomiservice funktionsbrevliada. Ekonomiservice
goOr sedan en manuell hantering och/eller justering av filen i Raindance, tex. rattningar
och hantering av utlandska medborgare. For de manuella justeringarna finns rutinerna
Manual — Ekonomifiler frAn Cosmic’® samt Manual — Rétta fel i IC™. Vi noterar dock att
dessa dokument upprattats under granskningens genomférande.

Vidare forekommer intékter i form av fakturor i Cosmic samt manuella fakturor utanfor
Cosmic. Dessa fakturor kan t.ex. avse uteblivna bestk, mammografi och rontgen.
Hanteringen av dessa fakturor framgar i ett upprattat flodesschema, se Bilaga 1.

9 HDU/2021-01-29/uppdaterad 231028
10 2024-02-14
11 2024-03-13
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Enligt lAmnade uppgifter i granskningen gors inga periodiseringar av patientavgifterna
inom halso- och sjukvarden eftersom dessa bokfors dagligen.

Kontroll av patientavgifter
Daglig avstamning

Det gors dagligen en overforing fran Cosmic till Raindance som sedan 6verfors till
Ekonomiservice. Ekonomiservice kontrollerar varje morgon att filen inkommit och goér
sedan en avstamning av intékterna/inbetalningar som inkommit. Avstamningen gors i
systemet Adra och i Rutinbeskrivning Adra'? beskrivs hur avstamningen ska goras. Det
framgar att filen fran Raindance och en fil fran banken fran férgaende dag lases in i
Adra. | systemet jamfors och kontrolleras saldot och poster mellan filen fran Raindance
och filen fran banken for att kontrollera att kortbetalningar i Cosmic/Raindance
Overensstammer med banktransaktionerna. | de fall det finns avvikelser mellan filerna
ska ekonomiadministratbren som goér avstdmningen undersoka vad avvikelsen beror
pa, vilket gar att géra genom att analysera raderna i filerna i Adra. | Adra gar det att
utlasa information om patienten samt vilken mottagning patienten har besokt. Den som
gor avstamningen kan sedan kontakta ansvarig mottagning om korrigeringar som
behdver goras direkt i Cosmic. Det finns enligt uppgift en efterféljande kontroll av att
bankkontot stammer vid varje manadsskifte.

Lopande kontroller

Enligt uppgift gors det kontroller av fakturor inom halso- och sjukvarden lopande under
varje manad. Som stod finns rutinen Avstamning KRP/EK*® som beskriver hur
kontrollen ska genomféras. Den ekonomiadministratér som utfor kontrollen ska
kontrollera differenser mellan obetalade fakturor i kundreskontran och Raindance. Om
det finns differenser ska ekonomiadministratéren undersdka vad avvikelsen beror pa
och slutligen gora en réattning. | Rutinbeskrivning — Inkasso 6verlamning till Visma*
beskrivs @ven hanteringen av obetalda fakturor som ska dverlamnas till Visma. |
rutinen anges att regionen varje mandag skickar en fil 6ver obetalda fakturor som
forfallit till Visma. Visma ansvarar sedan fér paminnelsefakturor och inkassokrav till
berérda.

Genomgang av kontroll

| granskningen ingdr att gora stickprovsvisa kontroller av olika underlag som ligger till
grund for bokforingen av intakter. Nar det galler patientavgifter har vi fokuserat pa de
dagliga avstamningarna som gors av Ekonomiservice av att filen fran
Cosmic/Raindance 6verensstammer med vad som registrerats pa banken.
Avstamningen gors dagen efter affarshandelsen har intraffat da 6verféring fran Cosmic
till Raindance sker efter att terminalerna har stangts.

Som tidigare namnts gors avstamningarna i programmet Adra dit foregaende dags
Cosmic-fil samt banktransaktionslista lases in. Till foljd av att avstdmningarna inte
sparas ned i ett digitalt format s att vi i efterhand kan félja dessa har en genomgang

12 Dokumentet saknar beslutsdatum/upprattande datum
13 Dokumentet saknar beslutsdatum/upprattande datum
14 Dokumentet saknar beslutsdatum/upprattande datum
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gjorts med ansvarig personal via Teams. Vi har tillsammans med en
ekonomiadministrator gatt igenom en dagsavstamning i sin helhet for att f4 en djupare
forstaelse kring dess utformning och utférande mot de rutiner som erhallits. Vid
genomgangen i Adra noterades flertalet kommentarer p& poster som inte hade kunnat
matchas. | det har fallet hade en annan handlaggare kommenterat fragestallningar
samt att kontakt var tagen med mottagningen for att reda ut differensen. UtGver detta
noterades inga avvikelser i kontrollen som inte redan upptackts.

Forsaljning av vard

Forsaljining av sjukvard sker genom vard till utomlanspatienter och utlandska patienter.
| intervju framfors att utomlanspatienter ska registreras i Cosmic pa samma satt som

en patient som ar folkbokférd i lanet. Enligt uppgift har regionen olika avtal med
tillhdrande prislistor med landets regioner. For att kunna fakturera en annan region och
erhalla intakten behover bestket vara DRG*-kodat i Cosmic. Ett besok ska DRG-
kodas i samband med att ansvarig administratér pa vardenheten lagger in en
atgardskod/anteckning dar det framgar vad for typ av vard/behandling patienten har fatt
av vardgivaren. | intervju framfors att det genom Cosmic per automatik skickas en
faktura till berord region nar besdket har DRG-kodats. Innan DRG-kodning har gjorts
finns det saledes inget pris for besoket.

| de fall det inte finns en anteckning for bestket och det saledes saknas en DRG-kod
sa kan Region JOnkopings lan inte fakturera en annan region. | systemet Diver gor
Ekonomiservice manadsvisa avstamningar éver utomlanspatienter vars besok saknar
en DRG-kod. Detta ar framst aktuellt inom dppenvarden, da besdken inom
slutenvarden enligt uppgift DRG-kodas direkt efter utskrivning eller hemgang. For
denna avstamning finns rutinen DRG — Ej kompletta kontakter'®. | rutinen anges bland
annat hur information hamtas fran Diver. Listan 6ver de besok som behoéver DRG-
kodas skrivs ut och skickas till berérd mottagning. | intervju framfors att
Ekonomiservice manadsvis skickar ut paminnelser till berérda mottagningar som inte
DRG-kodat besoken. | paminnelselistorna framgar patienter vars besok inte DRG-
kodats fran tre manader tillbaka i tiden.

Enligt uppgift kan Region Jonk6pings lan inte fakturera en annan region efter att sex
manader passerat efter besoket. | intervju framfors det inte ske nagon kontroll eller
uppfoljning av om besdken till sist DRG-kodas efter Ekonomiservice paminnelser.

Enligt uppgift gors ingen periodisering géllande forsaljning av vard, utan de besdk som
DRG-kodats faktureras I6pande.
Beddmning

Vi beddmer att det i allt vsentligt finns dokumenterade rutiner for hantering av
patientavgifter inom 6ppenvarden och férsaljning av vard.

Vi konstaterar att det finns flera tydliga dokumenterade rutiner for olika delar i
processerna. Vi noterar dock att flera av rutinerna saknar information om datum for

15 Diagnosrelaterade grupper (DRG) &r ett system for patientklassificering som tar hansyn vardkontakter
med likartad diagnos och resursférbrukning.
16 Dokumentet saknar beslutsdatum/upprattande datum
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upprattande/beslutsdatum och det &ar darfor svart att bedéma rutinernas aktualitet. Vi
bedomer darfor att det kan finnas behov av att se 6ver dessa.

Vidare beddmer vi att det i allt vasentligt finns rutiner for att sakerstalla att
patientavgifter erhalls i ratt tid. Vad galler forsaljning av vard bedomer vi dock att
rutinerna for att sdkerstalla att intakter erhdlls i ratt tid bor starkas.

Det finns tydliga och dokumenterade rutiner for hanteringen av inbetalningar ute i
sjukvardsverksamheterna, vilket vi bedomer sakerstaller att intakter i form av
patientavgifter inkommer i rétt tid. Vidare gors aven en kontroll av att filen fran Cosmic
inkommit till Ekonomiservice dagligen. Vad galler forséljning av vard anser vi att det
finns ett behov av att starka kontrollen av att besok av utomlanspatienter faktiskt DRG-
kodas och att regionen darefter erhaller intakten. Vi ser positivt pa att Ekonomiservice
skickar flera paminnelser till mottagningarna, men bedémer att det i dagslaget saknas
en uppfdljning av att berérd mottagning i slutdndan DRG-kodar besdket och att intékten
erhalls.

Som namns i kapitlet har vi gjort en kontroll av Ekonomiservice dagliga avstamning av
filen frAn Raindance och bankfilen. Vi bedomer att avstamningen ar ett bra séatt att
fanga upp om det foreligger avvikelser mellan éverféringen fran Cosmic och banken.
Har synliggors ocksa tydligt om en kassa inte har stangts vid dagens slut eller om en
patient hanterats felaktigt. FOr att ytterligare sékerstélla att avvikelser i Adra utreds och
matchas bedomer vi att det vore fordelaktigt att ett moment infors for att manadsvis
folja upp om nagra avvikelser fortfarande ligger 6ppna. Vi noterar att sparbarheten i
avstamningarna framgar pa ett tillfredsstallande satt da namn samt avstamningsdatum
framgar i Adra. Kommentarer som gors av person som utfor avstamningen framgar pa
ett tydligt satt vilket gor att avvikelser kan féljas upp av annan an den som initialt utfort
avstamningen.

Enligt lAmnade uppgifter i granskningen sker ingen periodisering av intakter
inom dppenvarden eller vid forsaljning av vard. Vi bedomer darfor att det inte
finns behov av att ta fram rutiner for periodiseringar inom hélso- och sjukvarden.

Patientavgifter och andra intéakter inom tandvarden

Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) beslutar om referenspriser for
atgarder som omfattas av det statliga tandvardsstodet. | samband med fullméaktiges
beslut avseende Budget 2023 med flerarsplan for 2024—2025 faststélldes
tandvardstaxan for folktandvarden. Region Jonkdpings lan avviker fran
referensprislistan med cirka 7 procent under 2023.

Intakter inom tandvarden

Folktandvarden inom Region Jonkopings lan ar uppdelad i allmantandvard (ATV) samt
specialisttandvard (STV). Inom Folktandvarden anvands huvudsakligen tva system,
utéver ekonomisystemet Raindance, for att hantera intakter:

* T4: T4 anvands som journalsystem inom Folktandvarden och anvands bland annat
for att registrera besok. T4 ar kopplat med Raindance.
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= Diver: Diver anvands for uppfoljning och analys av bland annat ekonomisk data.

= Adra: Adra &r ett systemstod som anvands for avstamningar i bokslutsprocesser. |
Adra gar det att importera in filer fran olika system och gora olika typer av
jamforelser och avstamningar.

| dokumentet Folktandvardens organisation och bokforing!’ framgar att
Folktandvardens intakter till storsta del utgdrs av erséttning fran vuxna patienter,
Forsakringskassan, nodvandig tandvard ("Beddomning av tandvard”) samt tandvard
som finansieras av regionen. | dokumentet beskrivs de olika intaktsslagen och hur
dessa ska bokforas. Intéakterna och hanteringen av dessa beskrivs pa foljande vis i den
upprattade rutinen och i genomférda intervjuer:

Intakter fran vuxna patienter

Vuxna patienter som besoker Folktandvarden kan betala sitt besok pa plats vid
kliniken, antingen via receptionen eller via en sjalvbetjaningskiosk. |
sjalvbetjaningskioskerna skriver patienterna in sitt personnummer och betalar genom
kortbetalning. Intakterna bokfors sedan via en fil fran T4. | den uppréattade rutinen
framgar vilket konto intakterna ska bokforas pa och vilka motkonton som ska
anvandas.

| intervjuer framfors att patienter som véljer att inte betala pa plats efter sitt besok far
en faktura hemskickad till sig. Klinikerna ska dock gdra en bakgrundskontroll av att
patienten inte har nagra skulder, bade till Folktandvarden och i allménhet. Vid akuta
besok kan dock Folktandvarden inte neka besoket trots skulder. | manual
Ekonomirutiner T4'® framgar instruktioner for hur fakturor, kreditering mm. ska hanteras
i T4.

| intervjuer framfors ocksa att kontantbetalningar undviks sa langt det ar majligt, men
att det forekommer vid ett fatal tillfallen. | dessa fall foljer tandvarden de rutiner som
upprattats av Ekonomiservice, vilket innebéar att kontanterna skickas dagligen vid
kassaavstamning. Enligt uppgift fyller personal da i en blankett med personuppgifter
och information avseende betalningen samt besoket. Vidare postas kontanterna till
Ekonomiservice, dar det enligt uppgift ar en person som tar emot kontanterna och tva
andra som bevittnar mottagandet. Kontanterna hanteras och forvaras sedan enligt
Ekonomiservice rutiner. Redovisningsansvariga som hanterat kontanterna ska sedan
bokfora att besoket ar betalt i Raindance.

Intékt fran Forsakringskassan

Av upprattad rutin framgar att alla invanare med svenskt personnummer 6ver 24 ar har
ratt till statligt stod, dvs. allméant tandvardsbidrag (ATB), om de ar anslutna till
Forsakringskassan. Bidraget ar baserat pa alder och kan nyttjas hos Folktandvarden
en gang under en tvaarsperiod. Ersattningen betalas sedan direkt ut till den berdrda
tandvardskliniken som patienten har besokt. Betalningarna sker en gang i veckan och
overfors till Folktandvardens bankgiro.

17 Skapat 2022-10-01, reviderat av redovisningsansvarig 2023-12-05
18 2023-11-03
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Vuxna patienter kan aven teckna ett frisktandvardsavtal. Avtalen tecknas for en
tredrsperiod och betalningen sker via autogiro eller en faktura arligen. Nar det galler
frisktandvardspatienter sa dras det allménna tandvardsbidraget av fran priset nar
frisktandvarden beraknas. Forsakringskassan betalar d& ut ersattningen till
Folktandvarden en gang per ar. Av rutinen framgar att beloppet bokférs som en fordran
och det framgar ocksa vilket konto summan ska bokftras pa. Det ar ocksa
Forsakringskassan som finansierar hogkostnadsskydd for patienter med hdga
tandvardskostnader.

Tandvard finansierat av regionen

Barn mellan 0-23 ar har avgiftsfri tandvard i Region Jonkopings lan. Barntandvarden
finansieras av regionen genom en barntandvardspeng for varje barn som ar listat hos
Folktandvarden. Varje ar ges Folktandvarden en rambudget for vad barntandvarden far
kosta. For hantering av barntandvard finns manualen Debitering av barntandvard
extern verksamhet T4, Av upprattat dokument framgar att ersattningen for
barntandvardspengen (3-23 ar) fran och med 2024 ska betalas ut till Folktandvarden
och dar bokféras som en intékt via en intern bokforingsorder. Erséttningen for kollektiva
satsningar (extern verksamhet) for barn 0-19 ar ersatts daremot aven i fortsattningen i
form av en budgetram.

Vad galler specialisttandvard framgar det av upprattad rutin att tandvarden finansieras
av externa patientintakter, ersattning fran Forsakringskassan samt i form av rambudget
fran regionen centralt.

En annan intékt fran regionen galler nédvandig tandvard, dar regionen har
verksamheten "Bedémning Tandvard” som gér en bedémning om berérd patient har
ratt till regionalt tandvardsstod, dvs. nodvandig tandvard. De patienter som ar aktuella
ar personer som har mer omfattande behov av tandvard, t.ex. pga. sjukdom. Patienten
betalar d& enbart en besoksavgift och sedan betalar regionen resterande till
Folktandvarden. Det &r klinikens ansvar att skicka en forhandsprovning till "Bedémning
Tandvard” om det finns anledning att tro att patienter &r berattigad stod.

Hantering av intakter inom tandvarden

Enligt Folktandvardens organisation och bokféring 6verfors sju olika filer varje natt
mellan T4 och Raindance. Nagra av de filer som 6verfors ar en intaktsfil, en kassafil
och en fakturafil. Av dokumentet framgar att varje atgard som genomférs pa klinikerna
l&ggs in i patientens journal i T4. Detta innebdr att transaktionen hamnar i intaktsfilen
som sedan dverfors till Raindance. Nar klinikerna 6ppnar en patients journal i T4
startas en direktkommunikation med Forsakringskassan for att kontrollera allmant
tandvardsbidrag. Om patienten har ett bidrag som ska nyttjas framgar det i journalen. |
dokumentet framgar hur intékterna ska hanteras och pa vilka konton.

Nar patienter betalar for sin behandling med kort i receptionen vid en klinik registreras
betalningen i kassan i T4. Enligt dokumentet gors ett dagsavslut dagligen av samtliga
kassor och da samlas alla inbetalningar i kassafilen som 6verfors till Raindance. Nar
det galler betalning med faktura hanterar Folktandvarden bade autogirofakturor och

192023-11-28
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andra typer av fakturor. Fakturorna ligger i patientreskontran i T4 och overfors till
Raindance dagligen. | upprattad rutin framgar hur intakterna ska hanteras och pa vilka
konton.

Det framsta periodiseringsbehovet beskrivs i intervjuer vara avseende frisktandvarden.
Enligt uppgift periodiserar en ekonom pa Ekonomiservice arsbeloppen for
Frisktandvarden varje manad. For denna process finns rutinen Periodisering av
arsfakturor (T5)?° som beskriver hur summan som ska periodiseras varje manad tas
fram och sedan bokfors. Periodiseringar uppges aven goras av sa kallade
avtalsutbildningar, vilket &r intékter fran avtal som Region Jonkopings lan har med
andra regioner i syfte att utbilda den andra regionens tandlakare till 6vertandlakare.
Dessa intakter periodiseras varje manad och bokas sedan bort varje tertial. Darefter
sker en fakturering vid varje tertial. N&r periodiseringarna ska genomforas och vem
som &r ansvarig framgar aven i en Intern tidplan bokslut 20232,

Kontroll av intakter inom tandvarden
Dagsavslut/dagsavstamningar

Enligt uppgift gor varje klinik dagsavslut pa sina kortterminaler, sjéalvbetjaningskiosk
och kassa vid dagens slut. For dagsavsluten finns en Manual fér dagsavslut och
avstamning i T4%? som beskriver hur dagsavslut ska géras och hur signatur ska ske av
att avstamningen har gjorts. Avstdmningen beskrivs &ven i manualen Ekonomirutiner
T4. | dagsavsluten ska personalen vid kliniken kontrollera att det inte forekommer
differenser mellan terminalerna/kassan. Enligt uppgift gar det inte att avsluta en
avstamning utan att personen som utfért avstdmningen signerar den i systemet. Vid
eventuell differens ska det upprattas ett underlag som signeras av ansvarig klinikchef
och sedan skickas till Ekonomiservice som bevakar avvikelsen, som dven uppstatt pa
ett differenskonto. Detta beskrivs dven i en checklista, Bokslut Folktandvarden,
checklista®, dar det framgar att kassaavstamningsrapport vid eventuell differens
omgaende ska skickas till Ekonomiservice. Det framgar ocksa att rapporten ska vara
paskriven av tva personer.

Manadsavstamningar

Ekonomiservice gor manadsvisa avstamningar av vad som finns bokfort i Raindance
mot vad det faktiska saldot visar pa banken. Enligt uppgift &r det en
ekonomiadministratér som genomfor avstamningen. De dagliga dagsavsluten som gors
vid klinikerna ska saledes stamma éverens med manadsavstamningen. Har uppges
det uppsta naturliga differenser da éverféringen mellan T4 och Raindance sker efter
klockan 00:00 och banken uppdateras pa bankdagar. For manadsavstamningen mellan
bankkontot och Raindance finns rutinen Avstamning Bankkonto®* som beskriver hur
underlag ska hamtas fran banken och Raindance. Avstamningen gors sedan i
systemet Adra och rutinen anger instruktioner for hur filerna ska jamférs for den valda

20 2021-09-15
21 Uppdaterad 2023-08-10
22 2021-08-02
23 Uppdaterad 2023-08-09
24 2023-04-11
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perioden. Vid avvikelser ska ansvarig ekonomiadministratér undersoka vad avvikelsen
beror p4, vilket gors direkt i Adra dar de olika avvikelserna gar att spara till ansvarig
klinik. Enligt uppgift signeras inte manadsavstamningarna, daremot uppges
redovisningsansvarig kontrollera att avstamningen har gjorts och notera det i en Excel-
checklista.

Vid manadsavstamningarna gors aven andra typer av kontroller, t.ex. avstamning av
kontot for fordringar, dvs. sddant som inte har betalats &nnu och avstamning av alla
balanskonton. Fér dessa processer finns rutinerna Avstamning konto 17211%,
Avstamning 17214 samt Avstamning balanskonton® som beskriver hur
avstamningarna ska goéras.

For hanteringen av manadsbokslut finns darutéver rutinen Bokslut inom
Folktandvarden, instruktion?’, Excel-filen Intern tidplan bokslut 2023 samt Excel-filen
Bokslut Folktandvarden, checklista som beskriver vilka uppgifter och kontroller
klinikerna behéver gora infor manadsrapportering samt vid arsbokslut till
ekonomiavdelningen.

Genomgang av kontroll

Vi har inom ramen fér denna granskning via Teams narvarat nér en
manadsavstamning gors tillsammans med ansvarig personal fran Ekonomiservice. Till
detta har vi aven inhamtat manadsavstamningen for november och december ar 2023
dar vi gatt igenom den matematiska berdakningen samt inhamtat exempel pa de
rattelser som gjorts ute hos klinikerna och som skickas till Ekonomiservice. Vi har inte
funnit nagra avvikelser som inte uppméarksammats i avstamningen.

Vid genomgang av den manadsvisa avstamningen togs aven underlag in avseende
kassadifferenser som uppstatt for aktuell manad samt tre extra manader. Totalt har det
under dessa manader uppstatt 10 differenser ute hos klinikerna. Vid genomgang av
differensrapporterna noterades att 8 av 10 differenser inte signerats av personen som
upptéackte differensen, och inte heller av klinikchef. Darmed har klinikerna i fraga
frangatt gallande rutin som beskrivits ovan i avsnitt 3.6.3.

Om det inte gjorts ett dagsavslut i en kassa kommer intakten inte registreras i
huvudboken, samtidigt som avsteg fran Skatteverkets foreskrifter om kassaregister kan
uppmarksammas. Avstamningen som gors manadsvis ska sakerstalla att det inte finns
differenser vid manadsbokslut. Det &ar aven en efterféljande kontroll som sakerstaller att
kassorna ute hos klinikerna har stangts.

Beddtmning

Vi bedomer att det finns dokumenterade rutiner fér hantering av intékter inom
tandvarden.

Det finns inom Folktandvarden flera tydliga dokumenterade rutiner for hantering och
bokforing av olika typer av intéakter, samt for de dags- och manadsavstamningar som

25 2023-12-20
26 2022-10-01
272023-12-08
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ska genomforas. Vi bedémer att dessa rutiner ger forutsattningar fér en korrekt
redovisning av intakterna.

Vi beddmer vidare att det i allt vasentligt finns rutiner for att sakerstalla att
intakter inom tandvarden erhalls i ratt tid.

Vi bedomer att Folktandvardens rutiner for dagsavslut och manadsavstamningar
mojliggor en god kontroll av att intakter erhalls i ratt tid. Dagsavsluten sakerstaller enligt
var bedomning att differenser upptacks och omhandertas av Ekonomiservice, och
manadsavstamningen sakerstaller sedan att det inte foreligger differenser vid
manadsboksluten.

Vi har i var genomgang av en manadsvis avstamning inte funnit nagra avvikelser som
inte uppmarksammats i Ekonomiservice egen avstamning och Folktandvardens
kontroller bedoms darfor i sig vara fungerande. Kontrollen bedéms ocksa vara
uppréattad enligt gallande regelverk. Vi noterar dock att flera differensrapporter som
begarts in i stickprovet inte har signerats enligt gallande rutiner. Vi bedémer darfor att
det finns behov av att sékerstalla att rutinen ar kand och efterlevs.

Vi noterar att sparbarheten i avstamningarna framgar pa ett tillfredsstallande satt da
namn samt avstamningsdatum framgar i Adra. Kommentarer som gors av person som
utfor avstamningen framgar pa ett tydligt séatt vilket gor att avvikelser kan féljas upp av
annan &n den som initialt utfort avstamningen.

Vi beddmer att det finns tydliga rutiner avseende periodisering av intakter inom
tandvarden.

Folktandvardens storsta periodiseringsbehov ar intakter kopplat till frisktandvarden som
sker via arsfakturor. Vi konstaterar att det finns dokumenterade rutiner for hanteringen
av processen och interna checklistor/tidplaner for hanteringen av dessa intakter.

Biljettintakter inom kollektivtrafiken

Region J6nkdpings lans kollektivtrafik bedrivs av Jonkdpings Lanstrafik (JLT). Utbver
regionens ekonomisystem Raindance anvands ett antal system for att hantera intakter
inom kollektivtrafiken:

= Lynx: Lynx anvands som biljettsystem inom Region J6nkdpings lans kollektivtrafik.

= CRM?: CRM ar ett system/IT-stod som framst anvands av JLT:s Kundcenter for
kundrelationshantering.

= Power Bl: Power BI ar ett verktyg som anvands for att hantera och analysera data,
daribland ekonomisk data.

28 Customer Relationship Management
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Biljettintakter

JLT:s verksamhet omfattar allméan kollektivtrafik i form av buss och tag, samt
serviceresor. | dokumentet Biljettintaktsforing - Forsaljning i Lynx®® framgér olika
betalsatt och forsaljningskanaler for biljettférsaljning samt hur dessa ska bokféras.
Foljande betalsétt (vertikalt) och forséljningskanaler (horisontellt) finns:

Kund- | Mitt CRM/KC | Aterforsdljare | TVM Andra | Ombord
app konto (Biljettautomat) | lan bouss och
tag
Betalkort X X X X X
Swish X X
Kontant X
Faktura X
Inbet BG X X
Kundkassa X X X X X X X

Enligt uppgift ar det forsaljningen genom kollektivtrafikens kundapp som utgdér cirka
80% av antalet biljetter som séljs och som darigenom genererar mest intakter.

Inom regionen gar det att kdpa biljetter ombord pa bussar och tag. Biljettkontroller ute i
trafiken, dvs. kontroller av att resenarer har giltiga biljetter, sker |dpande genom ett
upphandlat vaktbolag. | intervju framférs att det ror sig om cirka 30 000 kontroller varje
kvartal, vilket motsvarar ungefar 0,5 procent av genomférda resor under ett ar°. Enligt
uppgift styrs antalet kontroller av det upphandlade antalet timmar som faststallts i
avtalet mellan JLT och bolaget.

| diagrammet nedan redovisas antalet biljettkontroller som genomforts varje kvartal
under aren 2018-2023. Den graa linjen, "Andel”, redovisar andelen resenarer som inte
hade en giltig biljett vid kontrollen.

29 Skapad 2021-03-29, Rev 2023-08-18
30 Cirka 22 miljoner resor arligen
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Biljettkontroller 2018-2023
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Vid kontrollerna under det tredje kvartalet ar 2023 var det 4,4 procent resenarer som
saknade en giltig biljett.

Hantering av biljettintakter

For majoriteten av de olika betalséatten for biljetter intéktsfors betalningen direkt. Det &r
enligt uppgift en anstalld inom JLT som bokfor intdkterna I6pande dagligen. | avsnitten
nedan ges en redogdrelse av hur intédkterna via de olika betalsatten ska intaktsforas
enligt rutinen Biljettintéaktsforing - Forsaljning i Lynx samt iakttagelser i intervjuer:

Betalkort

Betalkort gar att anvanda vid biljettkop i biljettautomat (TVM), pa bussar, tdg och
kassan pa Kundcenter i Juneporten, vilka samtliga har egna betalkortsterminaler. Varje
betalkortsterminal ska enligt upprattad rutin gora ett dagsavslut som betalas in till JLT:s
bankkonto. Betalningarna ska bokféras med 6 procent moms dagligen, med undantag
for Juneporten (se avsnitt "Kundcenter Juneporten” nedan).

Nar det galler kundappen och "Mitt konto” anges att betalning sker via en betalvaxel
hos Nets®. Nets gor dagsavslut och gor darefter en inbetalning till JLT:s bankkonto.

Kundcenter Juneporten

Betalningar som sker pa JLT:s Kundcenter Juneporten hanteras annorlunda jamfort
med de andra saljkanalerna eftersom resenarer som betalar hos Juneporten kan

31 Nets ar en leverantor av betalningstjanster.
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anvanda flera betalsatt: betalkort, kontanter, faktura, kundkassa, voucher®? och
Goodwill*3. Kontanter, betalkort och kundkassa ska bokforas med 6% moms.

Nar resenarer betalar med kort intéktsfors betalningen direkt vid kassaredovisningen.
Detta innebar att betalningarna behover bokféras pa ett annorlunda satt, vilket beskrivs
i upprattad rutinen. Nar det galler kontanter framgar det av rutinen att Juneporten
veckovis satter in kontanterna via en vardehamtning. Nar vardepasen har satts in pa
JLT:s bankkonto bokférs pengarna.

Swish

Swishbetalningar gar att genomféra i kundappen och via "Mitt konto”. Enligt rutinen
betalas betalningen in direkt till ett sarskilt bankkonto hos JLT som enbart anvands for
Swish-transaktioner. Intéakterna bokfors med 6 procent moms dagligen och bokfors i
klump per dag.

Inbetalning Bankgiro

Grannlan i Sydsverige kan sdlja biljetter som ar giltiga inom Jénkdpings lans
kollektivtrafik. Nar grannléanen gor sina egna forsaljningsrapporter sker en utrékning
over hur mycket som ska dverforas till JLT. Betalningen ska ske senast den 20:e den
nastkommande manaden till JLT:s bankgiro och bokféras med 6 procent moms.

Aven aterforsaljare ska betala in intéakter till JLT via bankgiro d& aterforsaljares
biljettintékter betalas in i deras egna kassasystem. JLT skickar varje vecka en
redovisning till aterforsaljarna over salda biljetter, vilka sedan ska gora inbetalningen till
JLT inom 7 dagar. Inbetalningen ska bokftras med 6 procent moms.

Kundkassa

Resenérer kan anvanda kundkassa som betalsétt genom att betala in pengar till
kundkassan. For att anvanda kundkassan behdéver resenédrerna betala in pengar som
sedan gar att anvanda for biljetter till olika resor. Resenarerna kan ladda pa sin
kundkassa genom olika séljkanaler, t.ex. via kundappen eller vid kundcenter, och da
anvands nagra av de ovan listade betalsatten. Inbetalningen bokfors da enligt rutinen
for det betalsattet (t.ex. betalkort).

| upprattad rutin anges att JLT i sin bokforing minskar skulden till resenarer nar en
resendr anvander kundmassa som betalsatt. | rutinen framgar ocksa vilket konto som
skulden bokforas pa.

Intakter fran Krosatagssystemet samt Kust till kust

En annan intakt som JLT erhaller ar genom interregionala tag via Krosatagssystemet.
Krosatagen ar ett samarbete mellan lanstrafiken i Jonkoping, Halland, Blekinge,
Kalmar och Kronoberg. | grunden finns ett samverkansavtal som faststaller att JLT
ansvarar for ekonomiadministrationen for Krosatagen. Detta innebar att Region

32 Voucher mojliggor att kunder kan flytta sin kundkassa fran det tidigare biljettsystemet till Lynx som
inférdes i 2021. Anvandningen av voucher ger darfor ingen intékt till JLT, utan innebéar bara en forflyttning
av kundkassan.

33 Goodwill ar betalsystemet inom biljettsystemet Lynx som JLT anvander vid rekvisitioner.
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Jonkopings lan varje manad far fakturor fran SJ och Trafikverket avseende
trafikkostnad, ersattningstrafik, underhdllskostnad, banavgifter samt drivmotorstrom.

Initialt bokfors dessa som en kostnad nar fakturan ankommer. D& kostnaderna inte
enbart avser JLT utan dven angransande lan s& vidarefaktureras cirka 60% av
kostnaderna till berérda motparter och bokas da som intékt i regionen. Denna process
beskrivs i rutinen Bokforing for Krosatagssystemet, kvittning intékt/kostnad med intern
motpart* samt Krésatagen — Instruktion®. Enligt uppgift finns det fér dessa intakter
inget vasentligt periodiseringsbehov, utan behovet finns framst pa kostnadssidan dar
fakturor i vissa manader inte hinner inkomma i ratt tid. Intékterna i detta flode hanteras
genom a-contofakturering utifran budget och saledes med ett faststallt belopp.

En slutavrakning gors helarsvis mot samarbetslanen utefter avvikelse mot budget for
att Region Jonkopings Lan inte ska sta for mer kostnader &n vad regionen faktiskt har.
Till foljd av att slutrapporteringen for ar 2023 inte var fardigstalld vid tidpunkten for
granskningen har vi inte tagit del av denna. Vid genomgang av
novemberrapporteringen gar det dock att konstatera att A-contofaktureringen &ar i niva
med de faktiska kostnaderna.

Kontroller av biljettintékter
Dagsavslut/dagsavstamningar

For de flesta betalsatten intaktsfors inbetalningarna i samband med betalningstillfallet. |
intervju framfors att det sker dagsavstamningar/dagsavslut av kortterminaler som
anvands for kop av biljetter. Vid Kundcenter Juneporten gérs dagkassaavstamningar i
CRM-systemet. Hur dagsavsluten ska genomforas framgar inte in nagon
dokumenterad rutin.

Enligt uppgift gar det pa lanets bussar inte att skriva in manuella belopp vid
betalningarna, vilket innebar att det finns mindre risk att intakten blir felaktig. Pa tagen
ska dock tagvarden skriva manuella belopp for biljetterna nar en resenar kdper en
biljett pa taget. | intervju framfors att det ar SJ som gor avstamningen av att beloppet &r
korrekt och som dven meddelar JLT om nagot avviker, t.ex. vid makuleringar.

Manadsavstamning

Av dokumentet Biljettintaktsforing - Forsaljning i Lynx framgar att JLT ska gora en
manadsvis avstamning av intékterna for perioden. Enligt uppgift gors
manadsavstamningarna av redovisningsansvarig for resultatomradet. |
manadsavstamningen ska de inbetalningar som inte ar JLT:s momspliktiga intakt
sorteras ut och hanteras. En del i manadsavstamningen ar darfor att kontrollera
skulden till andra lan, férsaljning av kundkassan och momsfria intakter3®. Inom
Jonkopings lan gar det att kopa biljetter till resor i andra lan, vilket innebér att det inte
ar JLT:s intakt. Nar det galler kundkassan framgar det inte i dagsavstamningen av
kortterminalerna om det ar en pafylining av kundkassan utan betalningen intaktsfors
direkt, sa darfor behdver dessa inbetalningar kontrolleras manadsvis och i sddana fall

34 Uppdaterad 2023-12-19
35 Uppdaterad 2022-08-30
36 Exempelvis biljetter for resor till andra lander.
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bokféras som en skuld till kunden. | kontrollen ska momsen som bokfdrts [6pande
bokas bort fran bokféringen.

| rutinen Manadsavstamning biljettintakter i Lynx®’ beskrivs hur manadsavstamningen
ska goras steg for steg. Det framgar ocksa vilka konton som intakterna ska bokforas
pa. Vid avstamningen anvands rapporter fran Power BI. | rutinen anges aven att det i
manadsavstamningen ska goras en kontroll mellan det som betalats in pa bankkontot
[6pande jamfort med Power Bl-rapporten. | intervju framfors att det kan férekomma
differenser om betalningar sker pa andra dagar an bankdagar. Redovisningsansvarig
gor da en rimlighetsbedémning.

| rutinen M&nadsavstamning - Skuld till resenérer i Lynx® framgéar ocksé att det i den
manadsvisa avstamningen ska goras en avstamning av hur stor skulden ar till
resenarer med ej utnyttjade biljetter. Detta da flera biljetter som kan kopas galler under
en langre tid an den manad de ar kopta, t.ex. arsbiljetter och periodbiljetter. Power Bl
producerar en rapport som berdknar restvardet for ej utnyttjade biljetter. Dessa intakter
ska periodiseras. | rutinen beskrivs hur kontrollen ska genomféras och hur bokfoéringen
ska ske utifran Power Bl:s berakningar.

Genomgang av kontroll

Vi har genomfort kontroller av fyra manadsavstamningar under ar 2023: februari, maj,
augusti och november manad. Manadsavstamningarna &r utformade enligt de
dokumenterade rutiner som beskrivits ovan. | genomgangen av kontrollen har vi
kontrollerat belopp mot underlag fran Power Bl och forsaljning enligt banken. Vi har
aven kontrollerat de matematiska berakningarna i avstamningen. Vi har inte funnit
nagra avvikelser som inte uppmarksammats i avstamningen.

| en av de kontrollerade rapporterna fran Power Bl finns ett belopp pa éver 700 Mkr
som "skuld till resenar” vilket i JLT:s manadsavstamning raknats bort manuellt. Denna
post uppges ha uppkommit till féljd av att Kundcenter Juneporten felaktigt har
registrerat resenarens telefonnummer som belopp pa vardekoden. Detta upptacktes
dock direkt och kunde justeras av kundcenter. Beloppet fanns dock med i Power BI
rapporten och justerades darfor manuellt i manadsavstamningen. Till f6ljd av denna
handelse sa har det under aret inforts en sparr i systemet som innebar att det maximalt
gar att registrera ett femsiffrigt belopp vid betalning.

Beddmning

Vi beddmer att det i allt vsentligt finns dokumenterade rutiner for hantering av
biljettintakter inom kollektivtrafiken.

Vi konstaterar att JLT har uppréattade rutiner/dokumentation som beskriver hur
biliettintakterna ska hanteras och bokftras beroende pa betalsatt och saljkanal. Vi
konstaterar aven att det finns dokument som beskriver hur de manadsvisa
avstamningarna ska genomfdras, vilket vi ser som en véasentlig del for att sakerstalla
korrekt redovisning och hantering av intdkterna. Vi noterar dock att det saknas en

37 Skapad 2023-08-18
38 Skapad 2023-11-29
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dokumenterad rutin for dagsavsluten som sker av kortterminalerna, vilket vi bedémer ar
vasentligt for att pa rimlig niva sékerstalla att dagsavsluten genomférs pa ett korrekt
satt.

Vi bedomer vidare att det i allt vasentligt finns rutiner for att sakerstalla att
biljettintakter erhalls i ratt tid.

Vi bedomer att de manadsavstamningar som gors sakerstaller att biljettintakter erhalls i
ratt tid. Som framgar i kapitlet ovan har vi i var genomgang av manadsvisa
avstamningar inte funnit nagra avvikelser som inte uppmarksammats i JLT:s egna
avstamning, och vi bedomer darfor utifran vart stickprov att kontrollen ar fungerande i
sig. Vi noterar dock att det i nuvarande rutin inte finns nagon sparbarhet i vem som
utfort avstamningen och inte heller nagon attest pa att annan person @n den som gjort
avstamningen kontrollerat riktigheten, dvs. att avstamningen &r gjord pa korrekt sétt.
For att beddma kontrollen som fullt effektiv beddmer vi att fyra-6gons-principen
behover sékerstallas och att det finns en sparbarhet genom dokumentation av vem
som genomfort kontrollen, vad som kontrollerats och nar.

Vi vill ocksa uppmarksamma IT-komponenten i JLT:s kontroller, dar verksamheten
forlitar sig pa att overforingar till Power BI ar riktiga vid manadsavstamningen. Vid
storre avvikelser ar dock bedémningen att om det skulle finnas en vasentlig diskrepans
i Overforingen kommer detta att uppmarksammas i den totala avstdmningen som gors.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns rutiner for att sakerstalla korrekt
redovisning och periodisering av intakter.

Var bedémning grundar sig i att det finns tydliga dokumenterade rutiner for hur
bokféring och periodisering av intékter ska ske.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns en tillrécklig intern styrning
och kontroll avseende intékter. Granskningen har inriktats mot processer fér de storre
intaktsflodena, dvs. skatteintdkter och generella bidrag, patientavgifter och andra
intakter inom héalso- och sjukvarden samt tandvarden och biljettintakter inom
kollektivtrafiken.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att det delvis finns en
tillrécklig intern styrning och kontroll avseende intékter.

Vi grundar var bedémning pa det saknas dokumenterade rutiner for hanteringen av
regionens storsta intaktspost, dvs. skatteintdkter samt generella statsbidrag. For dvriga
intaktsfloden beddmer vi att det finns tydliga dokumenterade rutiner for hur hantering,
bokféring och kontroller ska ske, men i vissa delar konstaterar vi en avsaknad av
dessa. For att sakerstalla korrekt redovisning och att avstamningar genomfors pa
korrekt satt bedomer vi att samtliga processer bor finnas dokumenterade.

Inom ramen for granskningens olika stickprovskontroller har vi inte funnit nagra
avvikelser som inte redan uppmaéarksammats i verksamhetens egen kontroll. Vi
beddmer darfor att de avstamningar som gors for varje intaktsflode i sig ar fungerande.
Vi noterar att det i de nuvarande rutinerna for kontroller av skatteintdkter samt
biljettintakter inom trafiken saknas sparbarhet i vem som utfort avstamningen. Det finns
inte heller nagon attest eller motsvarande av att annan person an den som gjort
avstamningen kontrollerat riktigheten, dvs. att avstamningen ar gjord pa korrekt satt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och i tillampliga
delar namnden for folkhalsa och sjukvard samt namnden for trafik, infrastruktur och
miljo att:

— Tillse att dokumenterade rutiner for samtliga moment och kontroller inom

intaktshanteringen for berdrda intaktsfloden tas fram, samt att befintliga
dokumenterade rutiner halls aktuella.

— Tillse att avstdmningar och kontroller av skatteintdkter dokumenteras.

— Sakerstalla att uppfoéljning gors av att besok fran utomlanspatienter DRG-kodas i
syfte att sékerstalla intakter fran andra regioner inkommer.

— Sakerstalla att det i kontroller av skatteintakter och biljettintakter finns en
sparbarhet i vem som utfort kontrollen samt att en annan person sakerstaller att
kontrollen &r gjord enligt rutin.

— Analysera risker avseende rattvisande och tillférlitlig redovisning och information
om verksamheten, dar hantering av intdkter ar en del, som underlag fér den interna
kontrollen.
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Bilaga 1 — Flodesschema: Fakturor inom halso- och

sjukvarden

Skapa faktura

den 27 november 2023 15:38
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