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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkopings lans revisorer fatt i uppdrag att granska styrning,
uppfdéljning och kontroll av psykiatrin i regionen.

Granskningen har syftat till att bedéma om namnden for folkhalsa och sjukvard har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av den psykiatriska
varden i regionen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for folkhidlsa
och sjukvard delvis har en dandamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
den psykiatriska varden i regionen.

Namnden for folkhalsa och sjukvard foljer upp den psykiatriska varden genom
manadsrapporter, delarsrapporter samt i samband med arsredovisning. Genom var
protokollsgranskning kan vi ocksa konstatera att namnden utéver de ovan namnda
uppfdljningstillfallena I6pande far rapportering fran den psykiatriska verksamheten. |
delarsrapporterna under ar 2023 gar det att konstatera att en stor del av de métetal
som faststallts for psykiatrin inte har uppnatts, daribland matetal gallande
tillgangligheten till psykiatrin, samt att delar inom den psykiatriska verksamheten
prognostiserar ekonomiska underskott. Namnden har i samband med beslut av
delarsrapporterna beslutat om vad namnden i protokollen benamner "medskick”, men
inte sarskilt beslutat om nagra atgarder eller uppdrag till psykiatrin med anledning av
den otillfredsstallande maluppfyllelsen och ekonomiska prognosen. Mot bakgrund av
att maluppfyllelsen for psykiatrin inte har forbattrats under aret, samt att den
ekonomiska prognosen forsamrats, ar var bedémning att namnden mer aktivt bor vidta
atgarder for att sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och utifran fullmaktiges
mal samt givna ekonomiska ramar. Vad galler styrningen av den psykiatriska varden i
form av mal och uppdrag fér verksamheten beddémer vi att namnden i allt vasentligt har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, men att styrningen som sker i syfte att férbattra
maluppfyllelsen brister.

Den psykiatriska varden har under de senaste aren genomgatt tva omorganisationer,
en avseende verksamhetsomradet i sin helhet ar 2017 samt en omorganisation av
barn- och ungdomspsykiatrin till en lansklinik ar 2018. | granskningen skildras en
positiv bild av de omorganisationer som genomférts, dock har ingen formell utvardering
av omorganisationerna gjorts. Vi bedémer darfor att nAmnden boér utvardera om
nuvarande organisation natt dnskad effekt utifran verksamhetsférandringarnas
ursprungliga syften. Vi anser ocksa att en sadan utvardering med férdel narmare skulle
kunna analysera organisering och arbetssatt kopplat till maluppfyllelsen och
tillgangligheten till psykiatrin, vilken ar 1ag jamfért med andra regioner trots en liknande
kostnadsbild.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.
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Revisionsfraga

Beddémning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Hur har namnden fér
folkhalsa och sjukvard
sakerstallt en
andamalsenlig styrning
av den psykiatriska
varden?

For ar 2023 har namnden faststallt
en verksamhetsplan dar samtliga
fullmaktigemal och uppdrag som
antagits i regionens budget ar
inkluderade. Verksamhetsomrade
"Psykiatri, rehabilitering och
diagnostik” har vidare brutit ned
malen och uppdragen till
aktiviteter. Vi beddmer utifran detta
att ndmnden utifran mal och
uppdrag i allt vasentligt har
sakerstallt en andamalsenlig
styrning.

Vad galler namndens styrning i
syfte att forbattra maluppfyllelse,
se beddémning till revisionsfraga 2
nedan.

Inga rekommendationer.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Hur har namnden fér
folkhalsa och sjukvard
sakerstallt en
andamalsenlig
uppfdljning och kontroll
av den psykiatriska
varden?

Det finns strukturer och former fér
uppféljningen och ndmnden
efterfragar aktivt information fran
psykiatrin, vilket vi ser positivt pa.
Vi bedémer dock att ndmnden inte
vidtagit tillrackliga atgarder for att
styra verksamheten mot uppsatta
verksamhetsmal och givna
budgetramar. Enligt var
beddmning brister darfér
uppfdljningen och styrningen som
sker i syfte att forbattra
maluppfyllelsen.

— Besluta om atgarder vid
bristande maluppfyllelse och
ekonomiska avvikelser inom den
psykiatriska varden.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden for
folkhalsa och sjukvard
utvarderat den befintliga
organisationen av den
psykiatriska varden for att
sakerstalla att dnskade
mal och effekter
uppnatts?

Det har inte gjorts en utvardering
av varken omorganisationen av
verksamhetsomradet dar psykiatrin
ingar eller omvandlandet av BUP
till en lansklinik. Aven fast
skildringen av omorganisationerna
i genomforda intervjuer till storsta
del ar positiv, bedémer vi att det ar
vasentligt att namnden utifran sitt
ansvar utvarderar om den
psykiatriska vardens nuvarande
organisering ar effektiv. En sadan
utvardering kan med fordel
inkludera en analys av
organisationen kopplat till
maluppfyllelsen och
tillgangligheten till psykiatrin.

— Utvéardera om nuvarande
organisering av den psykiatriska
varden uppnatt faststallt syfte
utifran genomfoérda
omorganisationer, samt
organisationens eventuella
effekter pa psykiatrins
maluppfyllelse.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkopings lans revisorer fatt i uppdrag att granska styrningen,
uppfdéljningen och kontrollen av den psykiatriska varden i regionen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Namnden for folkhalsa och sjukvard ansvarar enligt reglementet for halso- och
sjukvarden i regionen. Inom ramen for detta ingar ansvaret fér den psykiatriska varden.
Den psykiatriska varden ar organiserad i det medicinska verksamhetsomradet
"Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”. | verksamhetsomradet finns utéver den
psykiatriska varden aven bland annat verksamheterna habilitering, laboratoriemedicin,
rontgen och rehabilitering’. Specialistpsykiatrin bestar av vuxenpsykiatri som riktar sig
till invanare éver 18 ar, samt barn- och ungdomspsykiatrin vars malgrupp ar barn och
unga i aldern 0-17 ar. Regionens psykiatriska kliniker utgar ifran Lanssjukhuset Ryhov,
Hoéglandssjukhuset i Eksjé samt Varnamo sjukhus, medan barn- och
ungdomspsykiatrin ar en lansklinik etablerad i J6nkdping, Nassj6 och Varnamo.

Den nuvarande organiseringen av den psykiatriska varden etablerades 2016-2017.
Enligt reglementet ansvarar ndmnden foér organisationen inom sina
verksamhetsomraden. For att sakerstalla att organisationsférandringar skapar énskade
effekter ar det av vikt att det sker en uppféljning och utvardering av férandringen.

Av verksamhetsberattelsen avseende 2022 for verksamhetsomradet "Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik” framgar mal fér den psykiatriska varden. Ett av malen ar
att vantetiden till besdk inom barn- och ungdomspsykiatrin ska uppga till maximalt 30
dagar. Under 2022 fick 53 procent av patienterna vard inom ramen fér malet. Ett
ytterligare mal ar att vantetiden till utredning inom barn- och ungdomspsykiatrin ska
uppga till maximalt 30 dagar. Under 2022 fick tva procent av patienterna vard inom
ramen for malet. Ett tredje mal ar att vantetiden till behandling inom barn- och
ungdomspsykiatrin ska uppga till maximalt 30 dagar. Under 2022 fick 12 procent av
patienterna behandling inom ramen for malet. Dartill finns ett mal om att patienter inom
barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin ska ha en aktuell vardplan. Utfallet
for 2022 visar att 35 procent av patienterna har en aktuell vardplan.

Av regionens arsredovisning 2022 framgar att barn- och ungdomspsykiatrin tillforts
utdkade budgetmedel for att ”...6ka kapaciteten for utredning och behandling.
Utvecklingsarbete pagar inom flera omraden. Arbetet med att forbéttra tillgdngligheten
till utredning sker bade med egna resurser och kdpta utredningar”.

Regionens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat att genomféra en granskning
avseende styrningen, uppféljningen och kontrollen av den psykiatriska varden.
Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat risken for bristande
maluppfyllelse, styrning och intern kontroll.

T Verksamhetsomradet bestar sammantaget av verksamheterna BUP, habiliteringscentrum, klinisk
fysiologi, laboratoriemedicin, psykiatriska kliniken Héglandssjukhuset Eksjod, psykiatriska kliniken
Lanssjukhuset Ryhov, psykiatriska kliniken Varnamo sjukhus, rehabiliteringscentrum,
rehabiliteringsmedicinska kliniken och réntgen.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om namnden for folkhalsa och sjukvard har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av den psykiatriska
varden i regionen.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

e Hur har ndmnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt en andamalsenlig styrning
av den psykiatriska varden?

e Hur har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt en andamalsenlig
uppféljning och kontroll av den psykiatriska varden?

e Har ndmnden for folkhalsa och sjukvard utvarderat den befintliga organisationen av
den psykiatriska varden for att sékerstalla att dnskade mal och effekter uppnatts?

Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna och avser namnden for
folkhalsa och sjukvard.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 § som beskriver att ndmnderna inom sina omraden ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

e Halso- och sjukvardslagen 5 kap. 1 § som bland annat beskriver att halso- och
sjukvardsverksamheten ska vara av god kvalitet samt tillgodose patientens behov
av trygghet, kontinuitet och sékerhet. Halso- och sjukvarden ska aven vara
lattillganglig. Vidare ska regionen enligt 7 kap. 2 § planera sin halso- och sjukvard
med utgangspunkt i behovet av vard hos dem som omfattas av regionens ansvar
for halso- och sjukvarden.

¢ Reglemente for namnden for folkhalsa och sjukvard. Reglementet anger namndens
ansvarsomraden. Dartill framgar att namnden ansvarar for organiseringen av
namndens ansvarsomraden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner och politiker. Dartill har en 6vergripande jamférande analys genomforts
av nyckeltal kopplat till psykiatrin utifran kommun- och landstingsdatabasen Kolada.
Syftet med analysen har varit att jamféra kvaliteten med andra regioner i riket.

Intervjuer har genomforts med presidiet i namnden for folkhalsa och sjukvard, halso-
och sjukvardsdirektor, sjukvardsdirektor for "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”,
verksamhetschef for barn- och ungdomspsykiatrin, verksamhetschefer for de
psykiatriska klinikerna, omradeschefer inom barn- och ungdomspsykiatrin samt
enhetschefer inom vuxenpsykiatrin.

Samtliga som intervjuats har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Namnden for folkhélsa och sjukvard

Enligt Reglemente fér nédmnden fér folkhélsa och sjukvard ska namnden for folkhalsa
och sjukvard leda Region Jonképings lans halso- och sjukvard i enlighet med halso-
och sjukvardslagen (1982:763), folktandvarden enligt tandvardslagen (1985:125) samt
insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Namnden ansvarar enligt sitt reglemente for att verksamheten inom halso- och
sjukvarden bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal, riktlinjer och ekonomiska ramar. |
ansvaret ingar att I6pande vidta atgarder for att effektivisera verksamheten i syfte att na
fullmaktiges mal och givha ekonomiska ramar. Vidare ansvarar ndmnden for att
sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig, samt att verka foér en battre halsa hos
befolkningen. Namnden ska ocksa tillse att halso- och sjukvarden bedrivs
kostnadseffektivt.

Psykiatri

Den psykiatriska varden i Region Jonkdpings lan ar organiserad inom det medicinska
verksamhetsomradet "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”. Inom
verksamhetsomradet finns tio verksamheter, daribland psykiatri och barn- och
ungdomspsykiatri (BUP). Dartill finns andra verksamheter sa som réntgen och
rehabilitering. Verksamhetsomradet leds av en sjukvardsdirektdr som ar direkt
understalld halso- och sjukvardsdirektdren. Inom verksamhetsomradet finns en
ledningsgrupp bestaende av sjukvardsdirektor, ledningsstab, verksamhetschefer for
respektive verksamhet och cheflakare.

Specialistpsykiatrin ar uppdelad pa tre olika vuxenpsykiatriska kliniker som utgar ifran
respektive lansdel pa regionens sjukhus: psykiatriska kliniken pa Hoglandssjukhuset
Eksjo, psykiatriska kliniken pa Lanssjukhuset Ryhov i Jonkdping samt psykiatriska
kliniken pa Varnamo sjukhus. Varje klinik ansvarar fér bedémning, utredning och
behandling for invanare med psykiatriska tillstand éver 18 ar. Den psykiatriska kliniken
pa Lanssjukhuset Ryhov har @ven vissa lansfunktioner sa som psykiatrisk intensivvard,
beroendevard och psykiatrisk akutverksamhet. Dartill ansvarar kliniken aven for
rattspsykiatrisk vard.

Nar det galler BUP finns det inom Region Jonkdpings lan en lansklinik med
Oppenvardsverksamhet i Jonkdping, Nassjo och Varnamo, samt en vardavdelning och
anorexienhet i Jonkdping. Det finns dven en akutmottagning, samt en psykiatrisk
intensivvardsavdelning, som bedrivs i samverkan med den psykiatriska kliniken pa
Lanssjukhuset Ryhov. BUP ansvarar for bedémning, utredning och behandling av
medelsvara till svara psykiatriska tillstdnd bland barn och ungdomar, samt for alla
neuropsykiatriska utredningar fér barn mellan 6-17 ar.

Region JOnkdping lans specialistpsykiatri redovisas i organisationsskissen nedan.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

Psykiatriska kliniken
Véarnamo sjukhus

ca 120 medarb

Allman psykiatrisk avd.

Psykiatrisk mottagning 1
Psykiatrisk mottagning 2

Psykiatrisk mottagning 3

Psykiatrisk mottagning 4

Vardadministrativenhet

Psykiatriska kliniken
Lanssjuksjukhuset Ryhov
ca 400 medarb

Psykiatriska akutenheten™

Psykiatrisk intensiv-
vardsavdelning (PIVA)
Psykiatrisk akutvards-
avdelning (PAVA)

Psykiatrisk avdelningC ™
Rattspsykiatri

Psykiatrisk avdelning E*
beroendevard

Psykiatrisk avdelning F
allman psykiatri

Psykiatrisk moftagning
team 1-2

Psykiatrisk mottagning
team 3-4

Beroendemottagning
BoP-teamet
(Beroende och Psykisk
sjukdom)

Neuropsykiatriska
teamet

Psykosvard

Psykiatriska kliniken
Héglandssjukhuset
ca 180 medarb

Akutmottagning/Remissoch
bedomningsenhet

Allmanpsykiatriskavdelning A
Allmanpsykiatriskavdelning B

Psyk. dppenvardsmottagning
Eksjo

Psyk. 6ppenvardsmottagning
Nassjo

Psyk_6ppenvardsmottagning
Vetlanda

Barn- och ungdoms-
psykiatriska kliniken (BUP)
Lansklinik, ca 100 medarb

Psyk. oppenvardsmottagning
Jonkoping

Psyk oppenvardsmottagning
Nassjo

Psyk 6ppenvardsmottagning
Varmamo

Anorexienheten *

Allmanpsykiatrisk
slutenvardsavdelning*
(avdelning 61)

Psyk. dppenvardsmottagning

Psykiatrisk avdelning H A
Tranas

allmanpsykiatri Psykiatrisk

rehabiliteringsenhet
Vardadministrativenhet
Vardadministrativenhet

*) Lansresurs

Inom "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik” finns aven ett ledningsutskott for de fyra
psykiatriska klinikerna (LUP). | LUP ingar verksamhetscheferna for de psykiatriska
klinikerna, medicinskt ledningsansvariga, chefséverlakare och utvecklingsansvariga.
Arbetet syftar till att strukturera samordning och samverkan mellan de olika
verksamheterna i Ianet. Enligt en uppdragsbeskrivning for LUP? ansvarar utskottet
bland annat for att leverera jamlik psykiatrisk vard, ta fram underlag for budget och
verksamhetsplaner och formulera verksamhetsmal. Rapportering fran traffarna ska ske
till sjukvardsdirektoéren for verksamhetsomradet.

Region Jonkoping lans psykiatri i jamforelse

| detta kapitel gors en jamférande analys av olika nyckeltal kopplat till psykiatrin utifran
kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Liknande regioner i diagrammen nedan
avser Region Halland, Region Sérmland, Region Uppsala, Region Vasterbotten,
Region Vastmanland, Region Orebro 1&an och Region Ostergétland.

2 Uppdragsbeskrivning Ledningsutskott psykiatri (LUP), 2019-12-06
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Kostnaden for psykiatrisk vard

Nettokostnad specialiserad psykiatrisk vard totalt (exkl. lakemedel), kr/inv,
2022
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Riket Liknande regioner, halso- och Region Jénkopings lan
sjukvard (inkl lakemedel), Region
Joénkopings l1an, 2022

Nettokostnaden fér den specialiserade psykiatriska varden inom Region Jonkopings
l&n ar pa ungefar samma niva som kostnaden i liknande regioner och 6vriga regioner i
landet. Nyckeltalet avser psykiatrisk mottagningsverksamhet, psykiatrisk dagsjukvard,

psykiatrisk hemsjukvard samt psykiatrisk slutenvard inom bade vuxenpsykiatri och
BUP.

Kop av specialiserad psykiatrisk vard totalt, andel (%), 2022

Region Jénkdpings lan 18,8
Liknande regioner, halso- och
sjukvard (inkl I1akemedel),
Region Jonkopings lan, 2022
Riket
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Nar det galler kdp av specialiserad psykiatrisk vard som andel av nettokostnaderna,
dvs. kdp av verksamhet for ett offentligt uppdrag som dverlamnats till en annan
utférare, sa har Region Jonkopings lan en hogre andel kép jamfort med liknande
regioner. | jamférelse med rikssnittet ar andelen dock pa ungefar samma niva.
Nyckeltalet avser bade vuxenpsykiatri och BUP.
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Besok och utredningar

Vardtillfallen i specialiserad psykiatrisk slutenvard, antal/100 000 inv, 2022
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Riket Liknande regioner, halso- och Region Jonkopings lan
sjukvard (inkl lakemedel), Region
Jonkopings lan, 2022

Utifran diagrammet ovan gar det att konstatera att Region Jonkdpings lan producerar
fler vardtillfallen inom den psykiatriska slutenvarden an jamférbara samt 6vriga
regioner i landet.

Genomforda forsta besok inom 90 dagar i allmanpsykiatrisk vard, andel (%),
2022

100,0
90,0 858 83,1
80,0 +—

70,0
60,0 1
50,0 4
400 +—
30,0 +—
20,0
10,0 +——
0,0

Riket Liknande regioner, halso- och Region Jonkdpings lan
sjukvard (inkl Iakemedel), Region
Jonkoépings lan, 2022

Vad galler genomférda forsta besdk inom 90 dagar inom allménpsykiatrisk vard
(vuxenpsykiatri) redovisar Region Jonkdpings lan ett sdmre resultat jamfort med 6vriga
regioner i landet ar 2022. Av Varden i siffror framgar dock uppféljning av nyckeltalet per
november 2023, dar Region JOnkopings lan redovisade att andelen forsta besdk inom
90 dagar hade okat till 93,6 %.
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Startade utredningar och behandlingar inom 30 dagar i barn- och
ungdomspsykiatri, andel (%), 2022

Region Jonkdpings lan

Liknande regioner, halso- och
sjukvard (inkl lakemedel), Region
Jonkoépings lan, 2022

Alla regioner (ovagt medel)

50,0

Nar det galler BUP gar det att konstatera att det i Region Jonkopings 1an ar 2022 var
en betydligt lagre andel startade utredningar och behandlingar enligt den férstarkta
vardgarantin jamfort med andra regioner. Vid den senaste uppfdljningen av nyckeltalet
i november 2023 hade andelen startade utredningar och behandlingar inom BUP i
Region Jonkopings lan hojts till 38,5%. | uppfdljningen per november 2023 hade aven
rikssnittet okat till 57,4%3.

Overgripande analys

Av den jamférande analysen framgar att Region J6nkdpings lan i relation till andra
regioner har en liknande kostnadsbild fér den psykiatriska varden, och att regionen
under ar 2022 haft fler vardtillfallen i den psykiatriska slutenvarden. Det gar daremot att
konstatera att Region Jonkopings 1an jamfért med 6vriga regioner i landet har en lagre
andel startade utredningar och behandlingar inom BUP. Vi noterar dock att det skett en
positiv 6kning mellan ar 2022 och 2023.

Styrning av den psykiatriska varden

| detta kapitel beskrivs namndens verksamhetsstyrning i form av mal och uppdrag
utifran regionfullmaktiges malsattningar. Namndens styrning som sker i syfte att
forbattra maluppfyllelse behandlas i kapitel 3.4.

Budget 2023 och flerarsplan 2024-2025

Regionfullmaktiges budget, verksamhetsplan och flerarsplan ar regionens
Overgripande styrdokument. | Budget med verksamhetsplan 2023 samt flerarsplan
2024-2025* beskrivs inriktningen och malen for regionens olika verksamheter under ar
2023 samt planperioden 2024-2025.

3 Varden i siffror
4 Regionfullméktige, 2022-12-06, §120
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© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.2

KPMG'

Den regionala styrningen utgar ifran perspektiven "Medborgare och kund”, "Process
och produktion”, "Larande och férnyelse”, "Medarbetare” och "Ekonomi”. For "Folkhalsa
och sjukvard” faststélls ett antal strategiska mal, framgangsfaktorer, systemmatetal och
uppdrag for halso- och sjukvarden samt tandvarden (se avsnitt 3.3.2 nedan). Enligt
budgetdokumentet ska respektive ndmnd och regionstyrelsen utifran fullmaktiges

malsattningar ta fram verksamhetsplaner.

”

Under rubriken "Folkhalsa och sjukvard” faststalls malet med regionens halso- och
sjukvard och tandvard:

"Béasta mdjliga hélsa hos lanets invanare och en béttre och jamlik vard. Jag far
den vard jag behdéver, nér jag behéver den och pé det sétt jag behéver”

Vidare framgar att lansinvanarna ska erbjudas en behovsanpassad, jamlik och
jamstalld halso- och sjukvard som har hdg patientsékerhet och tillganglighet.

Vad galler sarskilt den psykiatriska varden anges det i budgeten att behovet av BUP:s
verksamhet 6kat kraftigt under de senaste aren. Det framgar att Region Jonk&pings lan
under ar 2021 pabdrjade en trearig ekonomisk satsning for att bygga ut den egna
kapaciteten gallande neuropsykiatriska utredningar, samt fér behandling inom BUP och
barn- och ungdomshalsan. Det framgar aven att regionen ar 2020 inférde
verksamheten "En vag in, barn och unga, psykisk halsa” som ar en triageringsenhet for
att forbattra tillgangligheten fér barn och unga med psykisk ohalsa. "En vag in” beskrivs
vara en kontakt- och remissvag in till sjukvarden fér barn och unga med psykisk
ohalsa, vilken ocksa erbjuder radgivning och bedémning. Verksamheten bedrivs i
samverkan mellan BUP och barn- och ungdomshalsan (organiserad inom
verksamhetsomrade "Medicinsk vard”).

Namnden for folkhélsa och sjukvards verksamhetsplan

Namnden for folkhalsa och sjukvard antog i februari 2023 en Verksamhetsplan f6r
2023°. Verksamhetsplanen har sin utgangspunkt i fullméktiges beslutade budget for
2023. Enligt verksamhetsplanen ar malet med halso- och sjukvarden foljande:

"Maélet fér halso- och sjukvarden i Region Jénk6pings ldn &r att Idnsinvanarna ska
erbjudas en behovsanpassad hélso- och sjukvard av hég kvalitet som &r jéamlik och
Jjémstélld, har hég patientsékerhet och hég tillgdnglighet samt uppvisar kliniska
resultat i toppniva”

| namndens verksamhetsplan aterfinns samtliga mal, framgangsfaktorer,
systemmatetal och uppdrag som fullmaktige faststallt for "Folkhalsa och sjukvard” i
budgeten. Vidare har namnden sjalva beslutat om kompletterande systemmatetal och
uppdrag till verksamheten. | tabellen nedan redovisas de mal, framgangsfaktorer,
systemmatetal och malvarden som pa nagot satt berdr den psykiatriska verksamheten.

Strategiskt Framgangsfaktor Systemmatetal Mal 2023

mal

5 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2023-02-22, §31
11

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Basta plats
att vaxa upp,
leva, verka
och aldras pa

Noéjda kunder och
intressenter

Patienttillfredsstallelse
- Andel néjda
patienter

80%

God tillganglighet

Faktisk vantetid till
utredning BUP inom
30 dagar

Faktisk vantetid till
behandling BUP inom
30 dagar

Faktisk vantetid till
besok BUP inom 30
dagar

Faktisk vantetid till
forsta besok i
specialiserad vard —
andel kvinnor och
man som fick komma
inom 60 dagar
(somatisk och
psykiatrisk vard)

Genomforda
aterbesok inom
medicinskt maldatum

Fatt hjalp och lamnat
akutmottagningen
inom 4 timmar

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Enklare
vardag for
invanare och
medarbetare

Utveckling av
arbetssatt och
digitala tjanster

Disponibla vardplatser

Inget malvarde i
namndens
verksamhetsplan

arbetsgivare
med Sveriges
béasta
arbetsplatser

Belaggning <85%
Utlokaliserade 0%
Overbelaggningar 0%
Aterinlaggningar inom 15%
30 dagar varddygn

Basta mojliga | Saker verksamhet Vardprevention 90%

kvalitet

Sveriges Ratt kompetens och Arsarbetare Inget malvarde

basta bemanning

offentliga

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

12



3.3.3

3.34

KPMG'

God och Kostnadseffektiv = Ekonomi i balans = Inte Gverstiga
hallbar verksamhet = Proanos budget
hushallning 9

Vidare anges de uppdrag som fullmaktige faststéllt i ndmndens verksamhetsplan. De
uppdrag som sarskilt berdr psykiatrin framgar av Bilaga 1. Flera av uppdragen har
anknytning till tillganglighet till psykiatrin.

| verksamhetsplanen beskrivs att det 6kade behovet av BUP ar en utmaning, samt att
antal barn med neuropsykisk funktionsnedsattning dkar.

Psykiatri, rehabilitering och diagnostiks verksamhetsplan

Utifran namnden for folkhalsa och sjukvards verksamhetsplan har verksamhetsomradet
"Psykiatri, rehabilitering och diagnostik” faststallt en verksamhetsplan fér 2023. |
verksamhetsplanen framgar matetalen samt uppdragen som fullmaktige och namnden
har faststallt med relevans for verksamhetsomradets verksamheter. Vidare har
verksamhetsomradet kompletterat méatetalen och uppdragen med egna aktiviteter. |
intervjuer framférs att matetalen, uppdragen och aktiviteterna bryts ned inom
respektive verksamhet och klinik inom verksamhetsomradet.

| verksamhetsplanen beskrivs ocksd kommande utmaningar, dar det 6kade behovet av
BUP identifieras. Det framgar att det kravs ett aktivt arbete med att forbattra
tillgangligheten.

Det har i intervjuer framforts att nagra av uppdragen som namnden faststallt ibland ar
svara att tolka och genomféra i verksamheten. Som exempel namns uppdraget om
”...aflt utveckla stédet att méta och behandla personer med trauma som kan utveckla
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)” (se Bilaga 1). Det har framforts att det ar svart
for verksamheten att bedéma om uppdraget innebar att patienter med trauma eller
PTSD ska prioriteras, samt att uppdraget inte helt tar hansyn till samsjuklighet. Det har
ocksa framforts att antalet uppdrag som faststalls i namndens verksamhetsplan ar
manga till antalet, och att det finns en risk att uppdragen inte hinns med i den
utstrackning som ar planerat.

Intern kontroll

| Némnden fér folkhélsa och sjukvérd interna kontrollplan fér 2023° anges de interna
kontrollmoment som ska genomféras utifran planen i verksamheten under aret, samt
hur kontrollerna ska ske. For ar 2023 faststalls tre kontroller:

= Jamlik vard: Félja upp att en jamlik vard erbjuds utifran behov och pa lika villkor
= Overbelaggning: Sékerstélla att disponibla vardplatser finns tillgéngliga

= |Lakemedel: Félja upp och sékerstélla kostnadseffektiv ldGkemedelsanvéndning

6 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2023-01-27
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Samtliga kontroller berér verksamhetsomradet "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”.
Resultatet av kontrollerna ska redovisas till sjukvardsdirektdren samt till
regiondirektdren. Slutredovisningen sker i februari 2024.

Bedomning

Vad géller styrning i form av mal och uppdrag bedémer vi att namnden for
folkhédlsa och sjukvard i allt vasentligt har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning
av den psykiatriska varden.

Namnden ansvarar enligt sitt reglemente for att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal, riktlinjer och ekonomiska ramar. Vi konstaterar att ndmnden for ar
2023 faststallt en verksamhetsplan for verksamheten dar samtliga fullmaktigemal och
uppdrag som antagits i regionens budget ar inkluderade. Vi beddémer att ndmndens
verksamhetsplanering sakerstaller att verksamheterna arbetar mot att na fullmaktiges
mal. Vidare konstaterar vi att verksamhetsomrade "Psykiatri, rehabilitering och
diagnostik” i ett ytterligare steg brutit ned malen och uppdragen till aktiviteter i
verksamheten, samt att verksamheterna inom verksamhetsomradet tagit egna
verksamhetsplaner, vilket vi ser positivt pa.

I granskningen har det poangterats att antalet uppdrag som givits till den psykiatriska
varden ar relativt hogt. For att sékerstalla en effektiv styrning och att uppdragen
genomfors sa effektivt som majligt bedomer vi att namnden i framtida
verksamhetsplaner kan se éver maojligheten att prioritera ett antal uppdrag, eller sla
ihop nagra uppdrag.

Vad galler namndens styrning i syfte att forbattra maluppfyllelse, se bedémning i avsnitt
3.4.3.

Uppfdljning och kontroll av den psykiatriska varden

Verksamhetens uppfoljning

| intervjuer framfors att alla psykiatriska kliniker féljer upp sin verksamhet genom
verksamhetssystemet Stratsys. Efter att naAmnden beslutat om mal och uppdrag for
psykiatrin fors malen och aktiviteterna in i Stratsys. Darefter foljs malen upp I6pande av
respektive enhet. Enligt lAmnade uppgifter ska verksamheterna en gang i manaden
rapportera in uppféljningen i systemet och dessa foljs sedan upp av ledningsgruppen
inom verksamhetsomrade "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”. Enligt uppgift
kontrollerar sjukvardsdirektoren ocksa uppgifterna i Stratsys I6pande.

| intervjuer framkommer att sjukvardsdirektéren har veckovisa avstamningar med
verksamhetsomradets verksamhetschefer. Vid avstamningarna diskuteras avvikelser,
utmaningar och behov framat utifran namndens verksamhetsplanering. Enligt uppgift
moter ockséa halso- och sjukvardsdirektoren samtliga verksamhetschefer inom den
psykiatriska varden tva ganger per ar. Vid métena redovisar verksamhetscheferna
maluppfyllelse och ekonomiska resultat.

14
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Namnden for folkhalsa och sjukvards uppfoljning

| fullmaktiges Budget med verksamhetsplan 2023 samt flerarsplan 2024—2025 anges
att samtliga namnder ska félja sin verksamhet och ekonomi genom manadsrapporter.
Vidare ska regionstyrelsen per april och augusti aterrapportera en delarsrapport som
sammanfattar ekonomisk helarsprognos samt maluppfyllelse for regionens
verksamheter. Vid helaret ska regionstyrelsen uppratta en arsredovisning. |
budgetdokumentet faststalls att rapporteringen i delarsrapporten per sista augusti och i
arsredovisningen ska omfatta samtliga namnder.

| budgetdokumentet framgar aven regionfullmaktiges direktiv till styrelse och ndmnder
ar 2023. | direktivet faststalls att namnder som redovisar lag maluppfyllelse i samband
med delarsrapport per april, per augusti och i verksamhetsberattelse ska beskriva vilka
atgarder namnden har vidtagit eller avser att vidta i syfte att na férbattrad
maluppfyllelse. Beskrivningen ska framga i namndens protokoll. Protokollet ska aven
delges regionstyrelsen infor behandlingen av delarsrapporten.

Manadsrapporter

Utifran protokollsgranskning gar det att konstatera att namnden for folkhalsa och
sjukvard erhaller en manadsrapport vid varje sammantrade. | manadsrapporterna
under ar 2023 redovisas maluppfyllelsen av 24 systemmatetal som faststallts i
namndens verksamhetsplan. Flertalet av systemmatetalen som f6ljs berdr den
psykiatriska varden, bland annat gallande vantetid till utredning, behandling och besok
inom BUP. Utifran resultatet framgar en analys av utfallet och det redovisas aven
linjediagram som redogdr for resultatet dver tid for varje matetal.

Utéver manadsrapporterna informerar aven halso- och sjukvardsdirektéren namnden
om aktuell information inom halso- och sjukvarden vid varje sammantrade. Information
om psykiatrin har férekommit under ar 2023, se avsnitt "Ovrig uppféljning av den
psykiatriska varden under 2023” nedan.

Delarsrapport 1 per sista april

Vid sammantradet i maj 2023 behandlade namnden delarsrapport 1 fér "Folkhalsa och
sjukvards” olika verksamhetsomraden. | delarsrapport 1 for "Psykiatri, rehabilitering och
diagnostik” redovisas ekonomisk prognos och maluppfyllelse for verksamhetsomradet.
| tabellen nedan redovisas verksamhetsomradets uppfyllelse av fullmaktiges
systemmatetal till och med sista april 2023. Notera att samtliga matetal inte enbart
galler psykiatrins verksamhet.

2023-04-30 Andel

Antal matetal som ar 2 9%
uppfylida

Antal matetal som ar 0

delvis uppfylida 9 43 %
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Antal matetal som inte ar
uppfyllda

10 48 %

Systemmatetalen som inte uppnas, och som berér psykiatrins verksamhet, var vid
delarsuppfdéljningen foljande:

= Faktisk vantetid till utredning = Andel genomfdrda digitala
barn- och ungdomspsykiatri inom vardmoten (4%)

30 dagar (3%) = Aterinlaggningar inom 30 dagar
= Faktisk vantetid till behandling varddygn (23%)

barn- och ungdomspsykiatri inom

30 dagar (17%)

= Faktisk vantetid till besdk inom 30
dagar i barn- och
ungdomspsykiatrin (63%)

= Ekonomi i balans (-27 004 tkr)
= Prognos (-75 000 tkr)

= Matsvinn per patientportion (15%)

Kostnad fér bemanningsforetag
(hyrkostnad som andel av egna
personalkostnader) (7,7%)

» Personalhalsa — Sjukfranvaro %
(7,5%)

Nar det galler ekonomi for den psykiatriska varden anges att budgetavvikelsen har
forbattrats genom olika atgarder, exempelvis genom en budgetférstarkning pa 18 Mkr
till den psykiatriska varden och rehabiliteringsverksamheten. Det anges dock att det
finns utmaningar som kommer att paverka kostnadsutvecklingen negativt under aret,
sarskilt for den psykiatriska kliniken i Jonkoping. De kostnadsslag som berérs ar framst
personalkostnader och kostnader for hyrpersonal. Det anges ocksa att kostnader for
rattspsykiatrin har 6kat med anledning av 6kat behov av vardplatser. Den psykiatriska
kliniken i J6nképing redovisade vid uppféljningen ett underskott pa -12 Mkr.

| delarsrapporten beskriver verksamheten aven hur den arbetar med de olika
uppdragen for den psykiatriska verksamheten som faststallts av namnden (se Bilaga
7). Som tidigare namnts i rapporten finns det uppdrag som har anknytning till
tillganglighet inom psykiatrin.

Namnden godkande samtliga delarsrapporter tillsammans med namndens
delarsrapport vid sammantradet, med en kommentar (i protokollet benamnt "medskick”)
om att namnden har ”...ett pagdende arbete med att na hég maluppfyllelse och féljer
varje ar detta I6pande med ménadsrapporter och delarsrapporter’. Vidare framgick att
specifika uppdrag tidigare har getts till regionledningskontoret fér att férbattra
tillgangligheten inom BUP, minska hyrpersonalskostnader och minska ledtiderna inom
standardiserade vardférlopp. Dessa uppdrag framgar inte av namndens protokoll, men
enligt lamnade uppagifter i granskningen ska uppdragen ha framférts muntligen till
verksamheterna. Uppdragen som givits muntligen féljs enligt uppgift av ndAmndens
presidium som har en "Kom ihag-lista” éver specifika uppdrag som givits till
verksamheterna. | protokollet till arendet noterar nAmnden ocksa de
verksamhetsomraden som har underskott, daribland "Psykiatri, rehabilitering och
diagnostik”. | delarsrapporten for verksamhetsomradet beskrivs en handlingsplan for att
na ekonomi i balans och det framgar att arbete med handlingsplaner for att na en
ekonomi i balans pagar kontinuerligt. Vidare anges orsaker till underskottet for den
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psykiatriska kliniken i Jonk6ping, bland annat beroendet av hyrlakare och
bemanningsproblematik. Enligt handlingsplanen ar den langsiktiga inriktningen att
fortsatt satsa pa bemanning med egen personal, balansera behoven mellan 6ppenvard
och slutenvard samt att hantera 6kningen av NPF-diagnoser. Hur detta ska ske
specificeras inte i delarsrapporten. Det framgar inte heller ndgon beskrivning av
atgardernas forvantade effekt pa ekonomi och/eller maluppfyllelse. Beroendet av
hyrpersonal uppges ocksa kvarsta under hela aret.

Delarsrapport 2 per sista augusti

Vid sammantradet i oktober 2023 behandlade ndmnden delarsrapport 2 for "Folkhalsa
och sjukvards” olika verksamhetsomraden. | delarsrapport 2 fran "Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik” redovisas ekonomisk prognos och maluppfyllelse. |
tabellen nedan redovisas verksamhetsomradets uppfyllelse av fullmaktiges
systemmatetal till och med sista augusti 2023. Notera att samtliga matetal inte galler
psykiatrins verksamhet.

2023-08-31 Andel

Antal matetal som ar 7 o
uppfylida 2(2) 10%
Antal matetal som ar o
delvis uppfyllda 20 43%
Antal matetal som inte ar o
uppfyllda 10 (10) 47 %

Systemmatetalen som inte uppnas, och som berér psykiatrins verksamhet, var vid
delarsuppfdljningen féljande:

= Faktisk vantetid till utredning =  Prognos (-85 000 tkr)
barn- och ungdomspsykiatri inom
30 dagar (2%)

= Faktisk vantetid till behandling
barn- och ungdomspsykiatri inom
30 dagar (26%)

= Faktisk vantetid till besék inom 30
dagar i barn- och = Kostnad fér bemanningsféretag
ungdomspsykiatrin (66%) (hyrkostnad som andel av egna

0,
- Ekonomi i balans (-59 905 tkr) personalkostnader) (8,3%)

= Andel genomfdrda digitala
vardmoten (4%)

= Aterinlaggningar inom 30 dagar
varddygn (23%)

Matsvinn per patientportion (7%)

| delarsrapporten anges att de matetal som inte nas generellt ar matetalen inom
omradet tillganglighet. Det understryks att arbete med att forbattra tillgangligheten
genomforts och att verksamheten gjort vissa forandringar for att férbattra exempelvis
medelvantetid och vantetid for atgarder. | delarsrapporterna framgar ocksa orsaker och
beskrivningar till resultatet av maluppfyllelsen for respektive matetal. | delarsrapporten

7 Siffrorna i parentes anger antalet méatetal som var uppfyllda, delvis uppfyllda respektive inte uppfyllda vid
uppfdéljningen per sista april ar 2023.
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anges vidare att verksamheten "En vag in” samt utvecklingen av en primar niva for
barn och unga med psykisk ohédlsa framat kommer att dka tillgangligheten till BUP i och
med att BUP avlastas, dock poangteras att processen ar langsam samtidigt som
sdkandet till "En vag in” 6kar standigt.

| delarsrapporten beskriver aven verksamheten hur den arbetar med de olika
uppdragen som faststallts av namnden foér den psykiatriska verksamheten (se Bilaga
1).

Namnden beslutade vid sammantradet att godkanna delarsrapport 2 med féljande
kommentar: "Namnden har ett pagaende arbete med att na hég méluppfyllelse och
féljer detta I6pande med méanadsrapporter och delarsrapporter. Specifikt uppdrag har
getts till verksamheterna géllande ekonomi i balans. Namnden féljer utvecklingen av
savél ekonomin som tillgéngligheten inom ndmndens verksamheter’. | delarsrapporten
for "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik” framgar en handlingsplan fér ekonomi i
balans, vilken innehaller samma atgarder och bedémningar som presenteras i
delarsrapport 1. Av handlingsplanen framgar vidare att det planeras en satsning pa
rattspsykiatrin infor ar 2024 och att det kommer tillfora ett forbattrat ekonomiskt lage.
Prognosen for psykiatriska kliniken i Jénkdping var per sista augusti -30 Mkr.

Ovrig uppféljning av den psykiatriska varden under 2023

| intervjuer framfors att sjukvardsdirektdren for "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”
I6pande kallas till namnden for att informera om verksamhetsomradet verksamheter,
daribland den psykiatriska varden. Det har ocksa framforts att namndledamaéter gjort
platsbesdk hos de psykiatriska klinikerna.

Namnden informerades vid sitt sammantrade i maj 20238 om rattspsykiatrin av halso-
och sjukvardsdirektéren. Namnden beslutade att lagga informationen till handlingarna.

Vid sammantradet i juni 2023° informerade halso- och sjukvardsdirektoren aterigen om
rattspsykiatri genom att redogora for rattspsykiatriska vardplatser pa Lanssjukhuset
Ryhov under punkten "Aktuell information”. Namnden beslutade att Iagga informationen
till handlingarna.

En verksamhetschef inom vuxenpsykiatrin samt ekonomichef informerade namnden
om tillfalliga lokaler fér en psykiatrisk dppenvardsmottagning pa Lanssjukhuset Ryhov
vid sammantradet i september'®. Namnden beslutade att Iagga informationen till
handlingarna. Vid det senare sammantradet i oktober beslutade namnden om ett
initiativarende om att aterrapportering till namnden avseende omlokaliseringen och
dess paverkan pa verksamheten skulle ske. Uppféljningen skedde sedan vid
sammantradet i december, da namnden godkande aterrapporteringen.

Sjukvardsdirektdren for "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik” informerade ndmnden
om verksamheten vid den psykiatriska mottagningen pa Varnamo sjukhus vid
sammantradet i oktober''. Vidare besvarade halso- och sjukvardsdirektoren fragor

8 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2023-05-02, § 72

9 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2023-06-20, §104
10 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2023-09-05, §124
1 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2023-10-10, §143
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avseende "behandlingsformer fér ungdomspsykiatrin®, vilkka hade stallts vid forgaende
sammantrade. Namnden beslutade att lagga informationen till handlingarna.

Ovrig uppféljning av den psykiatriska varden ar 2022

Aven under ar 2022 har namnden foljt upp psykiatrin pa olika séatt utéver
manadsrapporter, delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Vid sammantradet i
mars 2022"? beslutade namnden om att fa en aterrapportering av "uppdraget om att
forbéttra tillgéngligheten vid barn- och ungdomspsykiatrin®. Vid ett av sammantradena i
maj fick namnden aterkoppling avseende uppdraget och beslutade utifran den att
sjukvardsdirektdren for "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik” skulle informera
namnden om hur verksamhetsomradet arbetar med att na en ekonomi i balans. Vidare
beslutade namnden om att fa en ytterligare uppféljning avseende verksamhetens
arbete med att forbattra tillgangligheten till BUP under hésten ar 2022. Uppdraget
aterrapporterades vid sammantradet i november och namnden informerades da om
bland annat pagaende atgarder for att nd en ekonomi i balans, statistik och pabdrjat
arbete med "En vag in”. Namnden beslutade om att fa ytterligare uppfdljning framdver
vid ett kommande sammantrade.

Vid ett av sammantradena i maj har ndAmnden aven gett uppdrag till presidiet att bereda
ett initiativarende gallande nedkortning av vantetider for utredning inom BUP 3.
Namnden avslog sedan arendet vid nastkommande sammantrade.

| juni 2022 behandlade ndmnden en motion avseende fler vardplatser inom
rattspsykiatrin™. Namnden beslutade da om att ge regionledningskontoret uppdraget
att ta fram ett faktaunderlag till presidiet.

Beddmning

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard delvis har sakerstéllt en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av den psykiatriska varden.

Vi konstaterar att namnden har tydliga strukturer for uppfdljning av den psykiatriska
varden genom att félja psykiatrins mal och ekonomi genom manadsrapporter,
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Vi ser ocksa positivt pa att namnden
utdver de ordinarie uppfoéljningstillfallena vid flertalet sammantraden under ar 2022 och
2023 aktivt initierat olika arenden och efterfragat information kopplat till den
psykiatriska verksamheten.

Utifran de senaste tva delarsuppfdljningarna under ar 2023 bedémer vi dock att
ytterligare atgarder behover vidtas mot bakgrund av den bristande maluppfyllelsen och
den ekonomiska prognosen for psykiatrin. Vi konstaterar att delar inom psykiatrin
prognostiserar ekonomiska underskott, och att maluppfyllelsen fér systemmatetalen
som avser psykiatrin inte ar tillfredstallande. Det ar sarskilt otillfredsstallande att den
faktiska vantetiden till BUP vad galler besdk, utredning och behandling inom 30 dagar
per augusti uppgick till 66 procent, 26 procent respektive tva procent. Aven den

2 Namnden for folkhélsa och sjukvard, 2023-03-29, §53
13 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2022-05-03, §82
4 Namnden for folkhalsa och sjukvard, 2022-06-21, §128
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Overgripande analysen i avsnitt 3.2 visar en lagre tillganglighet till psykiatrin jamfért
med andra regioner.

Vi noterar att verksamheten aktivt arbetar med olika typer av utvecklingsarbeten, vilket
bland annat framgar av delarsrapporter som redovisas fér namnden och i samband
med annan information under aret. Namnden har vid behandling av delarsrapporterna
lamnat kommentarer ("medskick”), men enligt var bedéomning inte sarskilt beslutat om
nagra aktiva atgarder eller uppdrag till psykiatrin utifran uppféljningen. Aven om
namnden informeras om orsaker till bristande maluppfyllelse eller ekonomiska
avvikelser inom psykiatrin, bedémer vi att namnden utifran sitt ansvar bor beskriva och
besluta om atgarder, alternativt lAmna ytterligare uppdrag, for att sakerstalla att
verksamheten bedrivs utifran fullmaktiges mal och givha ekonomiska ramar. Detta
bedomer vi ar sarskilt viktigt nar maluppfyllelsen inte forbattras under aret. Ansvaret att
vidta atgarder vid bristande maluppfyllelse faststalls ocksa i regionfullmaktiges direktiv
till styrelse och namnder i Budget med verksamhetsplan 2023 samt flerarsplan 2024—
2025.

Vidare noterar vi att nagra uppdrag som givits till verksamheterna av namnden skett
muntligen. Vi ser positivt pa den dialog som férs mellan namnden och foretradare fran
verksamheten, men beddmer att uppdrag som namnden beslutar om bor
dokumenteras och aterrapporteras pa ett tydligt satt.

Vad galler namndens styrning sarskilt mot bakgrund av den bristande maluppfyllelsen
och den ekonomiska prognosen beddémer vi att styrningen inte omfattar atgarder i
tillracklig utstrackning. Vi bedémer saledes att styrningen i syfte att 6ka maluppfyllelsen
behdver starkas.

Utvardering av befintlig organisation

Granskningen har sarskilt fokuserat pa tvd omorganisationer som skedde under aren
2016-2017: en avseende verksamhetsomradet i stort och en avseende samlandet av
BUP i en lansklinik.

Under granskningens gang har det framforts att det ar 2015 skedde en omorganisation
som resulterade i att halso- och sjukvarden i regionen gick fran en sjukhusledd
verksamhet till styrning och ledning i specifika verksamhetsomraden. Det har av
intervjuade i granskningen poangterats att denna omorganisation varit betydande for
styrningen och ledningen i regionens halso- och sjukvard och troligtvis haft en inverkan
pa upplevelsen av den befintliga organisationen idag. Det har av de intervjuade darfér
framhallits att de uppfattningar som framférts vid vara intervjuer avseende de tva
omorganisationerna som granskningen fokuserat pa kan ha genomsyrats av den
omorganisation som skedde ar 2015.

Omorganisation av verksamhetsomrade

Den psykiatriska varden ar som tidigare namnts i rapporten sedan ar 2017 organiserad
inom verksamhetsomradet "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik”. Dessforinnan var
psykiatrin organiserad inom verksamhetsomradet "Psykiatri och rehabilitering”. Under
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ar 2016 genomfordes en utredning'® avseende att sla ihop verksamhetsomradet med
verksamhetsomradet "Medicinsk diagnostik”. Malet med utredningen var att skapa
forutsattningar for att pa basta satt leda verksamhetsomradena. Utredningen
genomfordes genom en SWOT-analys'® och intervjuer med nyckelpersoner som
sjukvardsdirektérer och ledningsgrupper, samt fackliga foretradare.

Resultatet av utredningen var att det skulle finnas fordelar med att ena
verksamhetsomradena. | slutrapporten specificeras inte vad fordelarna ar pa ett tydligt
satt. | forslaget angavs att ledningsstrukturen i ett sadant verksamhetsomrade skulle
behdva anpassas utifran de tre verksamhetsbenen, samt att mer resurser behdvde
laggas pa dialog och uppféljning. Utifran detta fastslog utredningen att det i sin tur
skulle framja beslutskraft och utveckling. Baserat pa utredningens resultat beslutade
regionstyrelsen ar 2016 att de tva verksamhetsomradena skulle slas ihop till "Psykiatri,
rehabilitering och diagnostik” vid arsskiftet 2016—-2017"".

Enligt lamnade uppgifter i granskningen har en utvardering av omorganisationen fran
ar 2016-2017 inte genomférts. | intervjuer férmedlas dock en positiv bild av den
befintliga organisationen idag, da flera upplever att organisationen idag resulterat i en
mer samordnad styrning av verksamheterna pa regionens tre sjukhus. Det uppges
ocksa medféra forutsattningar att bedriva en mer jamlik vard till invanarna. Vidare
anges att organisationen medfért att psykiatrin blivit “mer levande” och fatt storre
utrymme inom halso- och sjukvarden, da omradet tidigare foljdes upp tilsammans med
den somatiska varden i sin helhet pa respektive sjukhus.

Omorganisation av barn- och ungdomspsykiatrin

| oktober 2017 beslutade ndmnden for folkhalsa och sjukvard att samla regionens barn-
och ungdomspsykiatriska verksamhet i en lansklinik'®. Innan namndens beslut bedrevs
barn- och ungdomspsykiatrisk verksamhet pa olika satt inom lanet, och vissa bedrevs
tilsammans med vuxenpsykiatrin. Syftet med att organisera BUP inom en lansklinik var
enligt namndens beslut att kunna erbjuda en jamlik barn- och ungdomspsykiatrisk vard
till invanarna. Beslutet baserades pa tidigare utredningar som skett inom halso- och
sjukvarden, samt sarskilda riskanalyser kopplat till forslaget om att inféra en barn- och
ungdomspsykiatrisk lansklinik. Under arbetet med riskanalyserna beskrevs syftet och
mal med den foreslagna organisatoriska férandringen vara att':

= Tydliggdra de sarskilda behov som finns fér barn och unga inom den specialiserade
psykiatriska verksamheten

= Samordna resurserna fér barn- och ungdomspsykiatrin i lanet
= Forbattra forutsattningarna for en jamlik barn- och ungdomspsykiatri i Ianet

15 Slutrapport: Framtida organisering av ledningen av Medicinsk diagnostik och Psykiatri och
Rehabilitering, 2016-09-29

16 SWOT-analys ar en metod for att utvardera aspekter sa som styrkor, svagheter, méjligheter och hot
utifrdn nulaget i en organisation.

7 Regionstyrelsen, 2016-12-20, §195

8 RJL 2017/2530, 2017-06-14

19 Uppdragsbeskrivning for riskanalys barn- och ungdomspsykiatrisk lansklinik, 2017-03-01
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Enligt ldAmnade uppgifter i granskningen har ingen sarskild utvardering av
omorganisationen av BUP genomférts. Daremot poangteras det i intervjuer att BUP:s
verksamhet och bedrivande av vard foljs upp I6pande (se kapitel 3.4), och att
verksamheten beddmer att varden har forbattrats sedan lanskliniken inrattades. |
intervjuer har omorganisationen beskrivits som positivt for verksamheten och att den
gett forutsattningar for att bedriva en mer jamlik vard, sarskilt utifran att delar av BUP
tidigare var gemensamt organiserad med vuxenpsykiatrin vid psykiatriska kliniken
Hoglandssjukhuset i Eksjo, samt psykiatriska kliniken i Varnamo. Det har framférts att
den tidigare organisationen gjorde att BUP ibland undantrangdes i sammanhanget. Det
som fortfarande beskrivs vara en utmaning ar évergangar och samverkan med lanets
skolor/elevhalsa samt med primarvarden.

Bedomning

Var bedomning ar att namnden for folkhédlsa och sjukvard inte har utvarderat den
befintliga organisationen av den psykiatriska varden for att sakerstalla att
onskade mal och effekter uppnatts.

Vi noterar att det inte gjorts en formell utvardering av varken omorganisationen av
verksamhetsomradet dar psykiatrin ingar eller omvandlandet av BUP till en lansklinik.
Aven fast skildringen av den befintliga organisationen i genomférda intervjuer till stérsta
del ar positiv, bedomer vi att det ar vasentligt att nAmnden utifran sitt ansvar utvarderar
om den psykiatriska vardens nuvarande organisering ar effektiv utifran
omorganisationerna som genomforts och uppnar det tankta malet som faststallts. En
sadan utvardering skulle aven med férdel narmare kunna analysera organisering och
arbetssatt kopplat till maluppfyllelsen samt tillgangligheten till psykiatrin, vilken ar lag
jamfért med andra regioner trots en liknande kostnadsbild (se kapitel 3.2). Vi anser
darfor att det vore fordelaktigt att ndmnden utvarderar organisationen kopplat till syfte
och mal som faststallts for verksamhetsférandringarna.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedéma om namnden fér folkhalsa och sjukvard har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av den psykiatriska
varden i regionen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for folkhalsa
och sjukvard delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och
kontroll av den psykiatriska varden i regionen.

Vi grundar framfér allt var bedémning pa att maluppfyllelsen och den ekonomiska
prognosen for den psykiatriska varden inte ar tillfredstallande, samt att namnden under
aret inte beslutat om nagra tydliga atgarder eller uppdrag till psykiatrin. Aven om det
finns strukturer och former for uppféljningen och namnden aktivt efterfragar
information, beddmer vi att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for att styra
verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal och givna budgetramar. Vi noterar att
verksamheten aktivt arbetar med att olika typer av utvecklingsarbeten, vilket bland
annat framgar i delarsrapporter som redovisas for namnden. Med anledning av att
maluppfyllelsen for psykiatrin inte har férbattrats under aret, samt att den ekonomiska
prognosen férsamrats under arets gang, ar var bedomning att namnden mer aktivt bor
vidta atgarder for att sakerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och utifran
fullméaktiges mal samt givha ekonomiska ramar. Vi bedomer saledes att namndens
hantering av uppféljningen, dvs. beslut om atgarder utifran rapporteringen, brister.

Vad galler sarskilt styrningen av den psykiatriska varden i form av mal och uppdrag for
verksamheter bedémer vi att namnden i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig
styrning. For ar 2023 har namnden faststallt en verksamhetsplan dar samtliga
fullmaktigemal och uppdrag som antagits i regionens budget ar inkluderade. Vidare
konstaterar vi att verksamhetsomrade "Psykiatri, rehabilitering och diagnostik” i ett
ytterligare steg brutit ned malen och uppdragen till aktiviteter i verksamheten, vilket vi
ser positivt pa. Vad galler namndens styrning mot bakgrund av den bristande
maluppfyllelsen och den ekonomiska prognosen bedémer vi att styrningen inte
omfattar atgarder i tillracklig utstrackning.

Utifran de omorganisationer som skett i den psykiatriska varden kan vi konstatera att
namnden inte genomfort nagra utvarderingar av om omorganisationerna natt énskad
effekt. | granskningen har omorganisationerna beskrivits i positiva ordalag, men vi
bedomer att det ar vasentligt att namnden utifran sitt ansvar utvarderar om den
psykiatriska vardens nuvarande organisering ar effektiv utifran omorganisationerna
som genomforts. Utvarderingarna bor enligt var bedémning inkludera organiseringens
och arbetssattens paverkan pa tillgangligheten till psykiatrin.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden for folkhalsa och
sjukvard att:

— Besluta om atgarder vid bristande maluppfyllelse och ekonomiska avvikelser inom
den psykiatriska varden.
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— Utvardera om nuvarande organisering av den psykiatriska varden uppnatt faststallt
syfte utifran genomférda omorganisationer, samt organisationens eventuella
effekter pa maluppfyllelse och tillganglighet.
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A Bilaga 1 — Namndens uppdrag for psykiatrin

| bilagan redovisas de uppdrag som Namnden for folkhalsa och sjukvard har faststallt
for ar 2023 som pa nagot satt berdr psykiatrin.

Notera att fler uppdrag och mal framkommer i verksamhetsomrade "Psykiatri,
rehabilitering och diagnostiks” verksamhetsplan.

Strategiskt mal: Basta plats att vaxa upp, leva, verka och aldras

pa

Framgangsfaktorer: Nojda kunder och intressenter

Uppdrag Beskrivning

Fortsatta implementeringen av
Patientkontraktet som innebar en
gemensam dverenskommelse
mellan patient och vardgivare.

Patientkontrakt ar en dverenskommelse dar patient och
varden vet vem som gor vad och skall erbjudas inom hela
halso- och sjukvarden. | 6verenskommelsen ingar en
sammanhallen planering, fast vardkontrakt och fast
lakarkontakt i primarvarden samt bokade tider i samrad. Den
starker patientens egen kraft att nyttja sina egna resurser och
ar till for att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan
patient och vardgivare.

Framgangsfaktorer: God tillganglighet

Uppdrag Beskrivning

Forbattra tillgangligheten till varden
utifran systemmatetal och mal for
verksamheterna.

Region Jonképings 1&an har under manga ar varit i topp nar
det galler tillganglighet i Sverige. Pandemin under 2020 och
2021 har dock inneburit en stor pafrestning pa halso- och
sjukvarden och fortsatt arbete behdvs for att klara
tillgangligheten.

Arbeta aktivt med att férbattra
tillgangligheten till utredning och
behandling inom barn- och
ungdomspsykiatrin, barn- och
ungdomshabiliteringen samt
tillgangligheten till barn- och
ungdomshalsan.

Tillgéngligheten ska forbattras inom barn- och
ungdomspsykiatrin, barn- och ungdomshabiliteringen och
barn- och ungdomshalsan. Arbetet med En vag in fortsatter.

Under mandatperioden ska Region
Jénkdpings Ian sakra
akutvardkedjan for att patienter ska
fa ett snabbare och sakrare
omhandertagande i hela lanet.

Det innebar en dversyn dver tillgangligheten och samarbetet
inom 1177, ambulans, akutmottagningar, vardplatser,
narakuter och vardcentraler.

Fortsatta bygga ut utredning och
behandling fér neuropsykiatri hos
barn och unga.

Region J6nkdpings 1&n har trots omfattande kép och
utbyggnad av den egna kapaciteten av neuropsykiatriska
utredningar vaxande koer. Under 2021 till 2023 gors en stor
satsning for att bygga ut Barn- och ungdomspsykiatrin bade
avseende utredningskapacitet och behandling.
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Strategiskt mal: Enklare vardag for invanare och medarbetare

Framgangsfaktorer: Utveckling av arbetssitt och digitala tjanster

Uppdrag Beskrivning

Fortsatta utdkningen och Region Jonkopings 1an ska vara aktiv i implementerandet av
anvandningen av digitala tjanster olika valfardstekniska lésningar och i utveckling av e-
for vard, halsa och prevention halsotjanster. Digitala vardsbesok ar en naturlig del i
inklusive digitala besodk utvecklingen av varden. Implementering av e-halsa ska ske

pa ett kostnadseffektivt satt som aven leder till
kvalitetsforbattringar inom varden.

Forbattra konsultstodet fran Att forflytta sjukhusens specialistvard narmare patienten och
sjukhusens specialistvard till primarvarden &r ett led i forflyttningen mot nara vard.
primarvarden genom sémldsa

Overgangar

Tillse att det finns vardplatser efter ~ Detta innebar att det finns en ledig vardplats nar det behovs.
behov pa de tre akutsjukhusen. Under mandatperioden ska antalet vardplatser pa lanets tre
akutsjukhus 6ka.

Strategiskt mal: Basta mojliga kvalitet

Framgangsfaktorer: Saker verksamhet

Uppdrag Beskrivning

Under planperioden anpassas | handlingsplanen beskrivs:
Retglo? :’_iﬂkﬁpt'ngsb'atnst,” « Mal — god och saker vard, éverallt, alltid
patientsakerhetsarbete i » Grundlaggande forutsattningar for patientsakerhet —

Socialstyrelsens nationella engagerad ledning och tydlig styrning, god sakerhetskultur,

hgggg?féskp:ﬁeio;o?rg for saker adekvat kompetens och bemanning, och patienten som
P ' A9 medskapare

vard. .
* Fem fokusomraden

Framgangsfaktorer: Andamalsenliga, resurseffektiva och hallbara
processer

Uppdrag Beskrivning

Fortsatta det paborjade arbetet | detta ingar att underlatta fér medarbetare och chefer att

inom kunskapsstyrningen nationellt, anvanda basta madjliga kunskap och att minska variation med

regionalt och lokalt med ambitionen  hjalp av kliniska kunskapsstdd, nationella vardfériopp,

att vara ledande i vardprogram och vardriktlinjer. Patientmedverkan i

implementeringen, i syfte att utvecklingen av halso- och sjukvarden ska 6ka och

erbjuda jamlik vard. samverkan ska effektiviseras mellan olika vardnivaer i
programmet.

Psykisk héalsa - Utdkning av peer Peer support, ar personer med egen erfarenhet och en

support, person med egen beprévad

erfarenhet metod som stédpersoner inom en verksamhet som ger vard,
stdd eller rehabilitering.
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Uppdrag Beskrivning

Psykisk halsa - Utveckla det Arbetet sker i samverkan mellan specialiserade psykiatriska
individuella stodet for battre varden, primarvarden och kommunerna.

somatisk halsa hos personer med

psykisk sjukdom

Psykisk halsa - Att utveckla stodet Varden behover bli battre pa att moéta och behandla personer
att moéta och behandla personer med trauma som kan utveckla posttraumatiskt stressyndrom
med trauma som kan utveckla (PTSD).

posttraumatiskt stressyndrom

(PTSD).

Vald i nara relationer - Arbete med  En forsta utvardering genomférdes under 2022.

att bemoéta och omhanderta Verksamheten ska sakra att den finns tillganglig i hela lanet.

valdsutsatta personer fortsatter och
utvecklas i lanet.

Vald i nara relationer - Fortsatta det  Ett arbete har genomforts med inriktning pa hedersrelaterat

pabodrjade arbetet med vald och fortryck dar framtagande och implementering av
implementering av utbildningsprogram pabdrjats. Utbildning har exempelvis
utbildningsprogram med inriktning skett for halsokommunikatorerna i &mnet vald i néra

pa hedersrelaterat vald och relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Detta arbete
fortryck. ska fortsétta.

Vald i nara relationer - Strukturera Arbetet med att bemdéta och omhanderta valdsutsatta
arbetssatt for att identifiera och personer inklusive barn i valdsutsatta miljder pagar.

bemdta hedersrelaterad Utbildning- och informationsmaterial rérande barns utsatthet
problematik kopplat till barn och har tagits fram.

unga.

Lakemedelsanvandning - Minska Arbeta for att minska olamplig anvandning av exempelvis
olamplig lakemedelsanvandning opioider.

4.4 Strategiskt mal: Bast pa att forbattra och fornya

441 Framgangsfaktorer: Forbattringskunskap

Uppdrag Beskrivning

Fortsatta arbetet med ratt anvand For att uppna en likvardig verksamhet ar det viktigt att
kompetens (RAK). resurser anvands kostnadseffektivt.
Fortsatta arbetet med kapacitet och KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) ar exempel pa
produktionsstyrning (KPS). verktyg for att styra resurser mot kostnadseffektivitet.
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