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Landstingets revisorer Landstingsfullméaktige
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Bilaga till revisionsberéattelse 2013

Redogobrelse och sammanfattning av granskningsprojekt
| det foljande lamnar vi en sammanfattande redovisning av de granskningsprojekt,
som genomfors under aret samt resultaten av dessa.

Granskning av en tillganglig och andamalsenlig vard for

patienten

Under ar 2013 gjordes, som en forsta etapp av den granskning som nu
genomforts, en granskning av tillgangligheten till den specialiserade varden, med
inriktning mot patientens vag i hélso- och sjukvarden. Utifran primarvardens
perspektiv skulle da patientgrupper och vardkedjor dar varden fungerar mindre vél
identifieras. Resultatet av granskningen pekade entydigt ut ’de mest sjuka &ldre”,
som den grupp som ér i storst behov en fungerande samverkan.

Ar 2011 gjordes en granskning av styrningen av vérden till de mest sjuka &ldre.
Granskningen visade att det inte fanns nagon 6vergripande styrning, som sarskilt
rér malgruppen de mest sjuka aldre. Styrningen bedémdes som svag néar det géllde
akut omhindertagande samt rehabilitering av de mest sjuka &ldre. Aven inom
omradet ldkemedel var styrningen begransad. Daremot fanns en i huvudsak
andamalsenlig styrning av samverkan med kommunerna och kring vardplanering
och informationséverforing. En mer samlad uppféljning saknades av varden for
de mest sjuka aldre.

Med utgangspunkt fran etapp ett samt den tidigare granskningen, har vi nu gjort
ytterligare en granskning av varden till de mest sjuka &ldre. Syftet med
granskningen &r att kontrollera och bedéma om landstingsstyrelsen sékerstéller att
varden till den mest sjuka aldre, inom den specialiserade varden, ar tillganglig och
andamalsenlig utifran ett patientperspektiv.
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Landstingsrevisionen E-post landstinget@lj.se Bankgiro: 5216 2849
Hermansvagen 7 Hemsida www.lj.se Orgnr: 232100-0057
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Var 6vergripande bedémning &r att landstingsstyrelsen i huvudsak sakerstéller
tillganglighet till den akuta varden, men inte helt sakerstaller att varden till de
mest sjuka aldre inom specialiserad vard ar andamalsenlig.

Véntetiderna pa akutmottagningarna ar i manga delar acceptabla. Det akuta
omhéndertagandet &r, i likhet med vid tidigare revision, inte anpassat till
malgruppens behov av helhetssyn, utan har mer fokus pa sjukdom/diagnos.
Positivt ar att VVarnamo sjukhus utvecklat sarskilda rutiner for akut
omhéndertagande av &ldre.

Varden ges i huvudsak utifran de nationella riktlinjerna for hjartsjukvard. Tillgang
till geriatrisk kompetens finns pa samtliga sjukhus. Snabbspar for stroke och
hoftfraktur ger aven positiva effekter for de mest sjuka dldre. Omfattningen av
rehabiliteringsbedémningar, lakemedelsgenomgangar, information vid utskrivning
och planering for fortsatt vard med fast vardkontakt bedoéms ha utvecklats.
Primarvardens medverkan i, alternativt information om, planeringen av den
fortsatta varden har begransats efter kommunaliseringen av hemsjukvarden.
Utvecklingsarbetet av sa kallade fokuspatienter gor dock att primarvarden far
relativt snabb information om dessa patienter.

Aterinskrivningar inom 30 dagar forekommer férhallandevis frekvent.
Bedomningen &r att de i manga fall orsakas av otillrackliga tidiga insatser av
primarvarden, korta vardtider och brist pa helhetssyn i specialistvarden samt
avsaknad av trygghet i en lattillganglig fast vardkontakt efter sjukhusvistelsen.

Uppfoljning med inriktning pa malgruppen &r under utveckling. Ingen sarskild
uppfoljning gors for malgruppen avseende delaktighet/njdhet, medicinska
resultat och patientsakerhet. Ingen analys gors vad galler kon.

Kompetensutveckling med inriktning pa malgruppen ges i begransad utstrackning.

For att utveckla omhandertagandet av de mest sjuka dldre samt pa sikt minska
aterinskrivningarna rekommenderar vi landstingsstyrelsen

- att varden for de mest sjuka aldre utanfor sjukhuset mer strategiskt inriktas pa att
undvika sjukhusvard, genom bittre tillganglighet till tidiga insatser i samverkan
med kommunerna. Detta kan astadkommas genom bland annat stod i
kompetensutveckling inom hemsjukvarden, riskbeddmning av och planering for
tidiga insatser vid forsamring hos enskilda patienter, en tydlig fast vardkontakt
och ett utvecklat lakarstod fran primarvarden till den kommunala hemsjukvarden
samt

- att sjukhusvarden for de mest sjuka aldre strategiskt inriktas pa malgrupp mer an
pa specialitet, &ven om specialistinsatser ska finnas tillgangliga. Detta kan &ven
underlatta uppfoljning av varden samt forutséttningarna for sarskild
kompetensutveckling till personal som ger vard till malgruppen.
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Vi rekommenderar dven landstingsstyrelsen att regelbundet folja upp
omfattningen av patienter som &r utskrivningsklara och finns kvar pa sjukhuset.

Samverkan mellan kommun och landsting avseende psykisk

ohélsa hos barn och ungdomar

Granskningen har gjorts i samverkan med kommunrevisorerna i Aneby, EKsj0,
Gislaved, Gnosjo, Habo, Jonkoping, Mullsjo, Nassjo, Savsjo, Tranas och
Vaggeryd.

Syftet med granskningen &r att bedéma hur styrelse och ndmnder sakerstaller att
ratt vardniva anvands samt om samverkan éar tillracklig och andamalsenlig mellan
olika aktorer for att mota psykisk ohdlsa hos barn.

Resultatet av granskningen for kommunerna finns redovisad i sarskilda
kommunbilagor, som tillstallts respektive kommun.

Var dvergripande bedomning &r att landstingsstyrelsen delvis har sakerstallt att
ratt vardniva anvands. Vi konstaterar att Barn- och ungdomshélsan endast finns
for barn och unga i Jonkopings sjukvardsomrade. Langa vantetider till
elevhalsovardens psykologutredningar i vissa delar av Ianet kan innebéra att
specialistvarden forsenas for barn och unga med neuropsykiatriska problem. Detta
kan i sin tur innebdra att vardnivan blir onddigt hog.

Landstingsstyrelsen har sakerstallt en tillracklig och till stora delar &ndamalsenlig
samverkan pa lansévergripande niva. Detta framst genom en 6kad samsyn och
okad medvetenhet om problematiken kring malgruppen, aven ur ett
genusperspektiv.

Pa lansovergripande niva finns en struktur for samverkan mellan landstinget och
kommunerna gallande malgruppen, bade pa politisk niva och pa
tjanstemannaniva. Det finns dven mal for denna samverkan. Malen bedéms dock
inte vara tillrackligt tydliga och inte haller matbara. Ansvarsférdelningen mellan
huvudmannen dr dokumenterad och arbete pagar for att ytterligare tydliggdra den.

Samverkan och aven forutsattningar for samverkan ser olika ut pa lansdelsniva
och kommunniva. Bedémningen ar att Jonkopings sjukvardsomrade har en mer
utvecklad organisation for samverkan an 6vriga delar av lanet. Det géller framfor
allt samverkan med Jonkopings kommun, dar en struktur finns fér styrningen fran
politisk niva till genomférandeniva. En organisation for samverkan finns delvis
aven mellan landstinget och Habo kommun.

Inom Hoglandets sjukvardsomrade finns en struktur for samverkan med Eksjo
kommun, dar dock inte skolverksamheten ingar.
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Ovriga delar av lanet saknar en struktur for gemensam styrning géllande
malgruppen mellan huvudmannen. Daremot finns forum for samverkan, men de &r
inte heltdckande, vare sig vad géaller verksamheter for malgruppen eller vad géller
nivaer i organisationen.

Samverkan finns pa kommunniva gallande specifika verksamheter, till exempel
styrgrupper for familjecentraler. Forum for samverkan finns aven for det mer
verksamhetsnéra arbetet i l&net.

Samverkan mellan de olika huvudménnen beddéms fungera relativt val och
beddéms ocksa ha skapat andamalsenliga insatser for malgruppen. Med hjalp av
utarbetade riktlinjer och faktadokument samt genom kompetenshéjande insatser ar
bedémningen att forutsattningar skapats fér en mer gemensam syn och en mer
enhetlig handlaggning.

Det finns en osakerhet ute i verksamheterna om uppdraget och ansvaret for de
olika forum som finns for samverkan och vad de kan bidra med. En
begreppsforvirring finns aven vad galler benamningen pa de olika
samverkansgrupperna.

Jamstalldhet har inte i uppmarksammats i de dvergripande styrdokumenten for
samverkan. Daremot finns mal och fragor om jamstalldhet med i landstingets och
kommunernas egna styrdokument. Viss konsuppdelad statistik finns.

Det finns en medvetenhet om skillnader mellan pojkar och flickors symptom vid
psykisk ohalsa. Atgarder vidtas dven for att battre mota de skillnader som finns.

Bedomningen ar att tillgangligheten for forsta linjens vard ar god for de mindre
barnen, medan den varierar for barn i dldrarna 7-18 ar. Tillkomsten av Barn och
Ungdomshalsan i Jonkdépings sjukvardsomrade har inneburit att en vardniva som
tidigare saknats har etablerats. Motsvarande verksamhet finns dock inte i 6vriga
l&nsdelar.

Granskningen visar att barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, och
barnrehabiliteringen i stort klarar vardgarantin. Efterfragan finns fran 6vriga
aktorer om mer stod fran BUP, vilket de bedéms ha svart att tillgodose.

I vissa delar av lanet kan vantetiden for psykologutredningar for barn och unga
med neuropsykiatriska problem vara lang. Skalen till detta &r att en del av
kommunerna har problem att rekrytera psykologer till elevhélsan. Det innebéar da
att specialistvarden for malgruppen forsenas, vilket i sin tur kan innebéra att
vardnivan blir onddigt hog.

Det saknas en dokumenterad uppféljning av malen for samverkan. Det ar darfor
svart att fa en bild av vad samverkan har for betydelse for malgruppen. Fa
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dokumentationer finns av uppnadda resultat. Uppféljningar och utvérderingar gérs
daremot av enskilda projekt.
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen

- att de lansovergripande dokument som beskriver ansvarsfordelningen mellan
huvudmannen anvands for att fa till stand en tydligare och mer enhetlig
ansvarsfordelning mellan huvudmaénnen i lansdelarna

- att arbeta vidare for att i kommunerna forankra samverkansgruppernas uppdrag
samt Overgripande mal och arbete gallande samverkan for malgruppen

- att malen for samverkan med kommunerna vidareutvecklas sa att de blir matbara
- att uppfdljningen av malen for samverkan med kommunerna forbéttras

- att vidareutveckla uppféljningen av vilka resultat som samverkan med
kommunerna medfort vad galler malgruppen

- att uppméarksamma fragor gallande jamstalldhet i samverkansarbetet

- att vidta atgarder for att varden for malgruppen 7-18 ar ska bli mer jamlik i hela
l&net samt

- att tillsammans med kommunerna diskutera atgarder for att forkorta véntetiderna
for barn och ungdomar med neuropsykiatriska problem.

Granskning av landstingsstyrelsens forebyggande arbete

avseende mutor och oegentligheter
Syftet med granskningen &r att beddma om landstingsstyrelsens forebyggande
arbete med mutor och oegentligheter ar andamalsenligt.

Var dvergripande bedomning &r att landstingets forebyggande arbete géllande
mutor och oegentligheter i huvudsak ar andamalsenligt.

Granskningen visar att bade landstingsstyrelsen och tjanstemannaledningen &r
mana om att agera foredomligt och att sanda ut ratt signaler i organisationen vad
galler fragor om mutor och oegentligheter.

Policyer och riktlinjer finns avseende oegentligheter. En tydlig ansvarsfordelning,
betraffande det férebyggande arbetet mot mutor och oegentligheter, saknas i
dokumenten. Dokumenten &r utlagda pa landstingets hemsida och bedéms vara
val forankrade i den praktiska verksamheten. Nagra av dokumenten ar inte
uppdaterade sedan borjan av 2000-talet.

Det finns inte nagon dokumenterad risk- och sarbarhetsanalys vad galler
oegentligheter. Bedomningen &r darfor att det finns en fara for att riskerna
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underskattas och darmed &aven for att atgarderna mot oegentligheter blir
ineffektiva.

Bedomningen &r att forutsattningarna for att upptacka oegentligheter inte ar helt
tillfredsstéallande. | nulaget finns inte ett andamalsenligt kontroll- eller
uppfoljningssystem, som &r anpassat till identifierade risker.

Det finns inte nagon framtagen och dokumenterad handlingsplan for atgarder om
oegentligheter skulle intraffa. Beredskapen inom landstinget bedéms dock vara
god. Stodfunktioner finns i organisationen och information nar landstingets
ledning nér allvarligare handelser intréaffar.

Det finns inte nagra skriftliga rutiner eller riktlinjer for hur anstéllda ska
rapportera olika former av misstankta oegentligheter. Det finns inte heller nagra
riktlinjer for hantering av situationer da anstallda blivit utsatta for otillaten
paverkan eller agerat oegentligt.

Rapporteringen till landstingsstyrelsen bedoms vara andamalsenlig.

For att ytterligare starka det forebyggande arbetet mot mutor och andra
oegentligheter, rekommenderar vi landstingsstyrelsen

- att sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalyser avseende mutor och oegentligheter
genomfors och dokumenteras saval pa central niva som pa forvaltningsniva

- att tillse att forvaltningarnas delaktighet i analysarbetet starks

- att ansvaret for att motverka och forebygga mutbrott och andra oegentligheter
tydliggdrs och dokumenteras

- att i samband med revidering av styrdokumenten fortydliga hur anstéllda ska
rapportera misstankta oegentligheter och hur situationer da anstéllda blivit utsatta
for otillaten paverkan eller agerat oegentligt ska hanteras

- att utarbeta en handlingsplan for atgarder da oegentligheter intréaffar

- att skapa ett system eller en formell rutin for uppféljning av landstingets policyer
och riktlinjer gallande oegentligheter

-att kartlagga behovet av utbildning inom omradet och da sarskilt uppmarksamma
behovet av riktade utbildningar till anstéllda inom identifierade
riskomraden/riskgrupper.

Granskning av bisysslor

Syftet med granskningen &r att bedéma om landstingsstyrelsen har
andamalsenliga system och rutiner for att sékra att anstéllda inte utfor bisysslor,
som kan leda till skada for landstinget.
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Vad géller kartlaggningen av forekomsten av bisysslor omfattar granskningen
endast anstéllda i landstinget, som i Bolagsverket registrerats som &gare eller
styrelseledaméter i annat foretag.

Begreppet bisyssla ar per definition varken positivt eller negativt. Beddmningen
av om landstingsanstélldas bisysslor &r tillatna eller otillatna innebar att en
avvagning mellan positiva och negativa konsekvenser maste goras i varje enskilt
fall. Bedomningen ska grundas pa kriterierna i Lagen om Offentlig Anstéallning
(LOA) och kollektivavtalet Allménna Bestammelser (AB).

I samband med granskning konstateras att den nationella rekommendationen
”Overenskommelse om samverkansregler for den offentligt finansierade hilso-
och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och
laboratorietekniska industrin”, gillande frdn och med januari ar 2014, innefattar
regler for konsultation och uppdrag som betraktas som bisyssla.

Granskningen visar att en av sex anstéllda i landstinget har en bisyssla i féretag
dar den anstallde har ett engagemang, som &gare eller styrelseledamot.
Granskningen visar dven att landstinget handlar av 161 foretag, dar anstéllda har
ett engagemang.

Var sammanfattande bedomning &r att det finns brister i landstingsstyrelsens
system och rutiner for att sakerstélla att de anstéllda inte utfor bisysslor som kan
leda till skada for landstinget.

Landstinget har en faststélld policy samt regler for bisysslor. Bedomningen &r att
dessa i huvudsak ar andamalsenliga och dverensstammer med lagstiftning och
kollektivavtal. Det finns skillnader i riktlinjerna vad galler vardval inom
primarvard och specialiserad vard.

Det har inte gjorts nagon uppfoljning av riktlinjerna for bisysslor. Vi ser dock
positivt pa att kontroll av bisysslor, om an i begransad utstrackning, ingar i
landstingets plan for internkontroll for ar 2014.

Granskningen visar att kunskapen om bisysslor finns pa verksamhetsniva. Ingen
inventering eller uppfdljning av bisysslor gors pa vare sig forvaltningsniva eller
aggregerat pa central niva.

Var bedémning ar att det finns brister i efterlevnaden av regelverket for bisysslor.
Riktlinjerna &r i huvudsak kénda av cheferna i organisationen. Granskningen visar
dock pa brister vad géller information vid nyanstallning av medarbetare samt vad
galler att ta upp dessa fragor vid medarbetarsamtal. Brister finns dven vad galler
dokumentationen av godkéanda och icke godkénda bisysslor. De blanketter som &r
avsedda for dokumentationen anvands inte i alla delar av organisationen.
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Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att utveckla styrningen samt den interna
kontrollen av bisysslor och darmed sakerstalla att bisysslor inte verkar
fortroendeskadliga, arbetshindrande eller konkurerande.

Vi foreslar darfor landstingsstyrelsen

- att fortydliga riktlinjerna for bisysslor vad galler vardval inom specialiserad
vard, genom att de sarskilda tillampningsanvisningarna kompletteras med
vagledning och tydliggérande exempel

- att de samverkansregler géllande konsultation och uppdrag, som definieras som
bisysslor i den ovan namnda rekommenderade dverenskommelsen pa nationell
niva, inarbetas i riktlinjerna for bisysslor och att d&ven exempel ges som
vagledning for beslut

- att regelbundet félja upp riktlinjerna for bisysslor samt

- att sammanstallningar av bisysslor gors pa forvaltningsniva, dar saval tillatelser
som forbud skriftligt dokumenteras och diariefors.

Granskning av systemforvaltning for journalsystemet Cosmic
Syftet med granskningen &r att bedéma om landstingsstyrelsen har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av systemforvaltningen avseende Cosmic.
Granskningen ska ge svar pa revisionsfragor om hur brukarnas synpunkter pa
funktionalitet samt krav pa patientsékerhet beaktas och hanteras.

| granskningen ingar en enkat till anvandare av Cosmic inom verksamheterna
ortopedi, 6gon och medicinsk rehabilitering vid de tre sjukhusen samt anvéndare
pa ett urval av vardcentralerna.

Var dvergripande bedomning &r att det finns en &ndamalsenlig styrning och
uppfoljning av systemforvaltningen avseende Cosmic. Forvaltningsplanen och
foljsamheten till denna genomsyrar hela forvaltningsprocessen pa ett mycket
positivt satt. Bade IT-centrum och Folkhéalsa Sjukvard finns representerade i
systemforvaltningens organisation, vilket ger forutsattningar for att saval
verksamhetskompetens som IT-kompetens tas till vara. Den 6vergripande
bedomningen &r aven att hanteringen av bade brukarnas synpunkter pa befintlig
och onskad funktionalitet samt krav pa patientsakerhet ar tillfredsstallande.

Granskningen visar aven pa nagra forbattringsomraden.

Var bedémning ar att det finns en etablerad och andamalsenlig modell for
systemforvaltningen. Modellen beaktar vikten av standig utveckling av saval
arbetssétt och rutiner som programvara och teknik, i samverkan med
verksamheter och leverantorer. Det finns dven en &ndamalenlig process och
organisation for hur utvérderingar och forbattringar i systemet ska goras. Enkaten
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visar dock att anvandarnas kdnnedom om processen och organisationen behover
Oka. Information om planerade och beslutade forbéattringar i Cosmic finns inte
tillganglig for anvandarna.

Beddmningen &r att de 6vergripande malséttningarna for Cosmic tillampas pa ett
andamalsenligt och tillfredsstallande sétt i prioriteringsprocessen. Det finns dven
en tillfredsstéllande organisation for att utbilda anvandare i Cosmics funktionalitet
och dven ge stod i arbetsprocessen. En relativt stor andel (19 %), av dem som
besvarat enkaten, svarar att de inte i deltagit i nagon anvandarutbildning.

Vi bedémer att systemforvaltingen av Cosmic skapar forutsattningar for ett
arbetssatt som understddjer patientsakerheten. Rutiner finns for att véardera och
genomfodra nddvandiga anpassningar i systemet och arbetsprocesserna enligt
externa krav, som patientsdkerhet och lagstiftning inom omradet.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att tillse

- att informationen om planerade och beslutade forbattringar i Cosmic gors
tillganglig for anvandarna samt 6ka kommunikationen om detta

- att kommunikationsinsatserna till verksamheterna om vilka prioriteringsinsatser
som gors i Cosmic utvecklas. Detta for att tydliggora och skapa forstaelse for
vilka prioriteringar av insatser som gors

- att verksamhetscheferna sdkerstaller att superanvandarna deltar pa de
utbildningar som avdelningen Folkhélsa Sjukvard arrangerar

- att verksamhetscheferna sakerstaller att samtliga medarbetare, som anvénder
Cosmic, deltar i de utbildningar som superanvéndarna genomfor

- att avdelningen Folkhalsa Sjukvard systematiskt féljer upp att de utbildningar,
som ges till superanvéandarna, motsvarar behoven.

Granskning av IT-sakerheten inom Landstinget i Jonkdpings |&n
Syftet med granskningen ar att bedéma om landstingets IT-sékerhet, ur ett
overgripande perspektiv, ar tillracklig. Begreppet 1T-sakerhet inbegriper i
granskningen dven informationssakerhet.

Var bedémning ar att det finns en dvergripande styrning av informations- och IT-
sékerheten med processer, rutiner och dokumentation som stod. Landstingets
riktlinjer for informationssékerhet ar under uppdatering for att sakerstélla att
kraven enligt patientdatalagen beaktas.

Resultatet av genomforda tester visar pa brister i IT-sékerheten och att landstinget
darmed inte nar upp till en adekvat sdakerhetsniva. Bedomningen ar dock att
landstinget pa en 6vergripande niva har en god medvetenhet om behovet av att
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arbeta med IT- och informationssékerhet. Sdkerhetsmedvetandet och ambitionen
hos berdrd personal bedéms vara hdg, vilket positivt bedéms bidra till det fortsatta
forbattringsarbetet avseende IT-sékerhet.

Vi rekommenderar landstingsstyrelse att se till

- att arbetet med genomford riskanalys och dtgardsanalys fortsatter och f6ljs upp
samt baseras pa de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i
granskningsrapporten

- att fokus i detta arbete laggs pa att atgarda de mest kritiska riskerna, sarskilt i
den interna IT-miljon, varefter resterande iakttagelser prioriteras

- att de atgarder som genomfors granskas och revideras efter inférandet, for att
sakerstalla att avsedda effekter uppnas.

Forstudie: Overgripande granskning av IT-driften

Syftet med forstudien &r att oversiktligt granska driftsakerheten i
verksamhetskritiska system for att analysera hur val denna méter forvéantade
behov. Granskningen ar en forstudie med syftet att fa ett underlag for vart
stéllningstagande om behovet av en fordjupad granskning.

Var beddmning, utifran denna 6vergripande granskning, &r att IT-driften i stort
sett stodjer verksamhetens behov. Beddmningen dr att driftsakerheten uppfyller
definierade dverenskommelser mellan IT-Centrum och verksamheten.
Granskningen visar aven att IT-centrum arbetar strukturerat och aktivt med
processer och rutiner for att uppratthalla en hog driftsakerhet. Bedémningen é&r att
personalen pa IT-centrum har en bred kunskap och arbetar aktivt med
kunskapsoverforing inom sin organisation.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att genomféra nedanstaende
forbattringsatgarder.

- Sékerstéll att verksamhetens reservrutiner for kritiska system vid oplanerade
driftavbrott &r val dokumenterade, uppdaterade och kommunicerade.

- Se Over modellen for att sakerstélla hur verksamheterna l6pande informeras om
IT-sékerhet inom landstinget.

- GOr en dversyn av hur information om IT-Centrums leverans, driftrutiner och
sékerhet hanteras.

Granskning av ingangna avtal

Syftet med granskningen ar att bedéma om landstingsstyrelsens kontroll och
uppféljning av ingangna avtal inom byggsektorn ar &ndamalsenligt med
utgangspunkt fran risker och oegentligheter.



+ Landstinget 11(18)

i Jonkdpings lan 2014-04-09 LJR2014/1

Var sammanfattande bedomning &r att landstingsstyrelsens kontroll och
uppfoljning av ingdngna avtal i huvudsak ar &ndamalsenlig.

De intervjuade kanner till att landstinget har policyer och riktlinjer for
oegentligheter, men kannedomen om innehallet i dem ar begrénsat.

Vi ser positivt pa att de normer som tillampas i kontakter och férhallanden till
externa samarbetspartners préaglas av forsiktighet. Bedomningen &r att det finns
utvecklade och bra rutiner for ATA-arbeten (andrings- och tilldggsarbeten samt
avgaende arbeten), som aven foljs. Samtliga bestallningar &r skriftliga och de
kontroller som utfors beddms vara tillrackliga.

Granskningen visar att hanteringen av upphandlingar av ramavtal, och i viss man
aven rutiner for bestéllningar och kontroller, skiljer sig at mellan de tre
sjukvardsomradena.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen

- att vidta atgarder for att 6ka kannedomen om landstingets policy for mutor och
otillborliga férmaner samt policyn och riktlinjerna fér upphandling av varor och
tjanster

- att se Gver hanteringen av upphandlingar av ramavtal samt rutinerna for
bestallning och kontroll pa respektive forvaltning i syfte att uppna en for
landstinget mer enhetlig samt séker och effektiv hantering

- att dvervdga att infora en alternativ utvarderingsmodell for utvardering av priset
i upphandlingar. Detta pa grund av att Konkurrensverket ifragasatt den relativa
utvarderingsmodellen, som landstinget for narvarande anvander

- att folja Kammarkollegiets rekommendationer att infora en blankett dér de
personer som ingar i projektorgansationen skriver pa att de atar sig att iaktta
javsbestammelser, s att deras objektivitet inte kan ifragasattas.

Vi rekommenderar vidare landstingsstyrelsen att tillse

- att samtliga bestallningar dokumenteras samt
- att samtliga fakturaunderlag finns tillgangliga i ekonomisystemet.

Forstudie: Granskning av upphandlingsprocessen

Syftet med forstudien ar att dversiktligt granska om landstinget har en
andamalsenlig process for upphandling samt ge ett underlag for vart
stélIningstagande om behovet av en foérdjupad granskning. Forstudien omfattar
endast landstingets inkdpsavdelning.
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Vi konstaterar att upphandlingspolicyn och andra styrande dokument géllande
upphandling ar uppdaterade (2011). Var bedémning ar att dokumenten har ett
tillfredsstallande innehall. Riktlinjer, rutiner och anvisningar hos
inkpsavdelningen haller god niva generellt sett och i synnerhet inom
miljéomradet. Var bedomning &r dven att beslutade miljomal aterspeglas pa ett
tillfredsstéllande satt i de styrande dokumenten.

Statistik fran inkopsavdelningen visar pa en tillfredsstallande relation mellan
antalet gjorda upphandlingar och antalet Gverprovningar. Det kan konstateras att
antalet upphandlingar kat medan antalet Gverprovningar sjunkit under aren 2010-
2012. Relationen mellan genomférda upphandlingar och antalet Overprévningar
ar 2012 lag for landstinget pa 1 % och rikssnittet pa 7 %.

Baserat pa en 6versiktlig granskning ar bedémningen att kvaliteten pa
forfragningsunderlagen i stort ar tillfredsstallande. Detta utifran det stora antalet
upphandlingar som gors. Indikatorer finns dock pa varierande kvalitet i
forfragningsunderlagen.

Granskningen visar att inkdpsavdelningen utnyttjar sina resurser andamalsenligt.
Processen for dverprovningar bedoms 6verlag som andamalsenlig. Mot bakgrund
av de procentuellt sett relativt fa dverprévningar som gors, ar bedémningen att
anvandningen av extern juristkompetens under éverprévningsprocessen ar
andamalsenlig. Positivt &r att brytpunkten for nar det ekonomiskt lénar sig att
anskaffa intern juristkompetens har utretts av inkdpsavdelningen.

Granskning av intaktsprocessen inom kollektivtrafiken

Syftet med granskningen ar att kartldgga de intaktsfloden som férekommer pa
lanstrafiken samt hur olika IT-system samverkar i respektive flode. Syftet ar aven
att bedéma nivan av intern kontroll i intdktsredovisningen genom identifiering av
nyckelkontroller.

Granskningen visar att transaktionsflodet for de olika intdktsstrommar som
omfattas av granskningen ar tydligt och till viss del finns dokumenterat i
verksamheten.

En stor del av de kontroller som utfors i flodet & manuella och det ar en hég grad
av manuell bearbetning av bokféringsinformationen. Var bedomning ar darfor att
det finns en risk for att fel uppstar.

Enligt vad som framkommit i granskningen finns en god grund for beddmningen
att intakter bokfors i ratt redovisningsperiod och att i allt vasentligt samtliga
intakter som &r hanforliga till perioden omfattas.

Var beddmning ar att processen gallande hur forsaljning intaktsfors ar mycket
sarbar. Detta pa grund av att det i dagslaget endast ar en person som har kunskap
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om denna bearbetning och som ensam utfor den. De finns igen fullstandig
dokumentation om bearbetningen.

Sakerheten i det IT-stod som nyttjas hanteras pa ett andamalsenligt sétt, med
hansyn taget till verksamheten och systemens nyttjande i organisationen.

Var bedémning ar att det finns en forbattringspotential i den interna kontrollen i
intaktsflodet pa lanstrafiken. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att atgarder
vidtas for att

- minimera den for nérvarande hdga graden av manuell bearbetning dels av
bokforingsinformationen dels av informationen fran forsystemet som anvandas for
bokforingen

- minska personberoendet och darmed sarbarheten i hanteringen.

Granskning av delarsrapport 2013:2

Syftet med granskningen av delarsrapporten ar att bedoma om delarsrapporten ar
upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om resultatet
ar forenligt med de mal som landstingsfullmaktige beslutat om. Vi har lamnat en
skriftlig bedémning till Landstingsfullméktige av om resultatet i delarsrapporten
ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Granskningen av delarsrapporten ar mer éversiktlig an den granskning som gors
av arsredovisningen.

I likhet med tidigare granskningar av delarsrapport och arsredovisning,
konstaterar vi att delarsrapporten, avseende pensionerna, inte ar

upprattad enligt Lag om kommunal redovisning. Fullfonderingsmodellen
tillampas i stéllet for blandmodellen, som lagen kraver. Beddmningen ar aven att
den snittning, som gors av de finansiella kostnaderna for pensionerna, avviker
fran god redovisningssed.

Vi bedomer dock att resultatet for delarsperioden i allt vasentligt ar
rattvisande, utifran de redovisningsprinciper som landstinget tillampar for
pensionerna.

Var bedémning ar att innehallet i forvaltningsberattelsen inte uppnar den
miniminiva, som kravs for att uppfylla god redovisningssed. Det géller
exempelvis informationen om bolag och andra juridiska personer som landstinget
bedriver verksamhet i, hdndelser av vésentlig betydelse samt redovisning av
pensionsmedelsforvaltningen.

Vi delar landstingsstyrelsens beddmning att de prognostiserade resultaten, som
redovisas i delarsrapporten, ar forenliga med de tva finansiella mal, som
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landstingsfullméktige faststallt i budgeten for ar 2013. De finansiella malen
bedoms saledes kunna uppnas.

Betraffande verksamhetsmalen ar var évergripande bedomning att den
maluppfyllelse, som redovisas i delarsrapporten, i stort sett ar forenlig med de
verksamhetsmal som landstingsfullméktige faststallt i budgeten for ar 2013.

Vi grundar var bedémning pa att 73 procent av de redovisade verksamhetsmalen,
efter atta manader, ar helt eller delvis uppfyllda, vilket dven indikerar att
verksamhetsstyrningen i stort sett &r verkningsfull. Vi noterar dock att en negativ
utveckling skett av maluppfyllelsen. Detta jamfort med redovisat resultat i
delarsrapporten 2012:2, da 86 procent av malen var helt eller delvis uppfyllda.

Ett tjugotal mal/systemmatetal redovisas inte i delarsrapporten, utan kommer att
redovisas forst i arsredovisningen. Maluppfyllelsen for dessa mal kan vi darfor
inte uttala oss om.

Vi konstaterar att delarsrapporten inte innehaller ndgon prognos dver
heldrsutfallet.

I likhet med tidigare ar konstaterar vi att redovisningen av maluppfyllelsen sker pa
ett strukturerat och pedagogiskt satt. Daremot framgar inte alltid gransvarden for
nar ett mal ar helt eller delvis uppfyllt, vilket forsvarar forstaelsen och darmed
ocksa bedémningen av maluppfyllelsen.

Vi konstaterar att verksamheternas prognostiserade nettokostnad jamfort

med budget avviker negativt totalt sett, men att flertalet verksamheter, enligt
prognosen, kommer att visa ett Overskott. Malet, att nettokostnaden per
verksamhetsomrade inte ska dverstiga budgeten, kommer dock inte att uppnas
inom tre av verksamhetsomradena, enligt prognosen i delarsrapporten. Storst
negativ avvikelse visar den somatiska varden. Vi poangterar vikten av att
landstingsstyrelsen fortsatter att vidta atgarder for att anpassa verksamheten till
de ekonomiska ramarna. Detta for att de finansiella malen ska kunna uppnas dven
i ett langre perspektiv.

Granskning av arsredovisning

Revisorerna har bland annat i uppgift att prova om rakenskaperna &r rattvisande. |
detta ingar att bedéma om arsredovisningen &r upprattad i enlighet med lag om
kommunal redovisning. Vidare ska revisorerna, enligt kommunallagen, beddma
om resultatet i arsbokslutet ar forenligt med de mal fullméaktige beslutat om.
Beddmningen avser bade de finansiella malen som malen for verksamheten.
Var évergripande bedomning &r att arsredovisningen huvudsakligen

redogor for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och den
ekonomiska stéllningen. Var bedémning &r att arsredovisningen i allt vasentligt
uppfyller kraven pa rattvisande rakenskaper och ar upprattad enligt god
redovisningssed.
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Bedomningen grundar sig pa att arsredovisningen omfattar ett sifferbokslut, som
uppfyller kraven i lagen om kommunal redovisning, det vill sdga ett bokslut
utifran blandmodellen.

Var bedémning ar sammanfattningsvis dven
— att rakenskaperna enligt fullfonderingsmodellen inte uppfyller lagen om
kommunal redovisning vad avser redovisningen av pensionerna

— att bokfdringen av ett genomsnitt for tre ar, avseende basbeloppseffekt och sa
kallad bromseffekt for pensionerna samt bokféringen av Rips-effekten inte ar i
enlighet med god redovisningssed

— att landstinget inte lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans

— att maluppfyllelsen betraffande malen och systemmatetalen for verksamheten,
utifran rapporteringen i arsredovisningen, endast delvis ar forenliga med de mal
om god ekonomisk hushallning som landstingsfullméktige beslutat om.

| forvaltningsberattelsen framgar att de finansiella malen for ar 2013, som
landstingsfullméktige faststallt, har uppnatts. Granskningen visar dock att
resultatmalet, det vill saga att resultatet ska vara minst 2,0 % av skatter och
statsbidrag, har uppnatts pa grund av att de kade kostnaderna for Rips-effekten
inte redovisas dver resultatrakningen. Detta ar ett avsteg fran god redovisningssed.

Var bedémning ar att forvaltningsberattelsens éversikt och upplysningar i all
vasentlighet 6verensstammer med kraven i lag om kommunal redovisning, KRL.
Analysen av arets resultat och den ekonomiska stallningen i arsredovisningen
bedoms i allt vasentligt ge en rattvisande bild av landstingets ekonomi och dess
utveckling. Handelser av vasentlig betydelse redovisas pa ett tillfredsstallande
satt.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron gors i enlighet med KRL.
Landstingets systemmatetal skiljer sig dock fran den lagstadgade redovisningen.

Forvaltningsberattelsen innehaller inte nagon redovisning av arbetet med den
interna kontrollen.

Var bedémning ar att investeringsredovisningen i allt véasentligt ger en rattvisande
bild av arets investeringar. Bedomningen ar aven att driftsredovisningen i allt
vasentligt ger en rattvisande bild av utfallet i forhallande till budgeten.

Vi instdimmer i landstingsstyrelsens beddmning av att balanskravet inte ar
uppfyllt. | férvaltningsherattelsen framgar att en reglering av det negativa
balanskravsresultatet pa 104 miljoner kronor kommer att géras under ar 2014.
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En redovisning gors av maluppfyllelsen for de dvergripande strategiska malen,
dar graden av maluppfyllelse till viss del framgar. Revisorerna har dock inte, med
hjalp av denna redovisning, kunnat bedéma graden av maluppfyllelse betraffande
dessa mal.

Betraffande verksamhetsmalen ar bedémningen att redovisningen av
maluppfyllelsen for angivna systemmatetal sker pa ett strukturerat och
pedagogiskt sétt.

Enligt arsredovisningen ar 76 % av malen helt eller delvis uppfyllda, vilket
revisorerna bedomer indikerar att verksamhetsstyrningen &ar verkningsfull. Fler
systemmatetal har utvecklats positivt an negativt i jamforelse med foregaende ar.
Vi konstaterar samtidigt att endast 47 % av malen uppnas samt att 24 % inte
uppnas, vilket ar en negativ utveckling jamfort med foregaende ar. Var
bedomning ar darfor att maluppfyllelsen endast delvis ar forenlig med de mal om
god ekonomisk hushallning, som fullmaktige beslutat om. | arsredovisingen
framgar att det under januari 2014 genomfors en kartlaggning och analys av
hélso- och sjukvardens kostnader.

Granskningen visar att det forekommer systemmatetal dar det saknas underlag for
att beddma resultat eller vars gransvarden inte ar definierade.

Malen om att nettokostnaderna per verksamhetsomrade inte ska Gverstiga budget,
uppnas inte inom samtliga verksamhetsomraden, framfor allt inte inom somatisk
vard och 6vrig hélso- och sjukvard. Vi understryker vikten av att
landstingsstyrelsen vidtar kraftfulla atgarder, sa att nettokostnaden per
verksamhetsomrade, i enlighet med de av fullméaktige faststallda malen, inte
Overstiger budget.

Vi rekommenderar &ven

— att fortsatta atgarder vidtas for att forbattra maluppfyllelsen

— att resultatredovisningen utvecklas ytterligare, sa att samtliga systemmatetal ges
gransvarden och tydligt kan bedémas/vérderas per verksamhetsar

— att en tydligare redovisning gors av de mal som ska uppnas senare &n det ar
arsredovisningen avser

— att en fortsatt utveckling sker av beskrivningen av maluppfyllelsen for de
overgripande strategiska malen, i syfte att dessa tydligare ska kunna utvarderas.

Vi bedémer att balansrakningen, som ar uppréttad i enlighet med blandmodellen, i
allt vasentligt ger en rattvisande bild av tillgangar, avsattningar, skulder och eget
kapital.

Var beddmning ar daremot att balansrakningen, som ar uppréttad enligt
fullfonderingsmodellen, avviker fran lag om kommunal redovisning och god
redovisningssed med avseende pa redovisningen av pensionerna, inklusive
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hanteringen (snittningen) av basbeloppseffekt och bromseffekt samt bokforingen
av Rips-effekten.

Granskningen visar att flera forvaltningar inte gjort arliga fysiska inventeringar av
anlaggningstillgangar, och darmed heller inte foljt landstingets interna
bokslutsanvisningar. Tillampningen av landstingets riktlinjer for
projektredovisning beddms inte heller som tillfredsstéllande, vilket kan medfora
att projektmedel skuldfors pa felaktiga grunder.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen
- att f0lja upp att landstingets interna bokslutanvisningar samt riktlinjer for
projektredovisning foljs.

Lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser — revisorernas
intyg

Lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser stéller krav pa viss redovisning i
offentliga foretag genom krav pa 6ppen och separat redovisning. Lagen staller
krav pa sarredovisning av konkurrensutsatt och icke konkurrensutsatt verksamhet,
som bedrivs inom samma organisationsform. Syftet ar att sakerstalla tillgangen till
ekonomisk information for att motverka konkurrensproblem.

Enligt lagen ska revisorerna for varje rakenskapsar granska om en éppen och
separat redovisning fullgjorts i enlighet med bestammelserna i lagen och de
foreskrifter som meddelats med stdd av lagen. Revisorerna ska utfarda ett
sérskilt intyg 6ver granskningen.

Lagen ar svar att tolka. Regeringen eller myndighet, som regeringen bestammer,
far enligt lagen meddela foreskrifter om redovisning och revision. Inga
foreskrifter har utfardats. Regeringen har heller inte utsett nagon myndighet som
ska utfarda foreskrifter.

Vi har granskat om redovisningen for rakenskapsaret 2013 fullgjorts enligt lagen
och de foreskrifter som meddelats med stéd av denna lag. Vi kommer att lamna
ett intyg, alternativt uttalande, till landstingsfullmaktige om resultatet av
granskningen.

Granskning av Regionsjukvardsnamnden i Syddstra
sjukvardsregionen

| véart uppdrag ingar att tillsammans med revisorerna i Landstinget i Ostergétland
och Landstinget Kalmar lan granska den gemensamma Regionsjukvardsnamnden
i Syddstra sjukvardsregionen och understalla Landstingsfullméktige ett underlag
for att prova fragan om ansvarsfrihet.

Vi har tillsammans med ovan ndmnda revisorer granskat ndmndens handlingar,
protokoll, delarsrapport och arsredovisning. Vi har dven erhallit skriftliga svar
fran namnden pa fragor fran revisionen och darefter haft en dialog med namndens
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presidium. Vi bedomer, utifran de handlingar vi tagit del av och det som
framkommit i var dialog, att Regionsjukvardsnamndens ansvarsutévande i allt
vasentligt varit &ndamalsenligt under ar 2013. Vi bedomer dven att den interna
kontrollen varit tillrdcklig. Vi rekommenderar dock att ndmndens arbete med den
interna kontrollen dokumenteras.

Granskningens inriktning
Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet samt faststéllt revisionsreglemente.

Vara granskningsrapporter finns tillgangliga for allmanheten pa
Landstingsrevisionens hemsida www.lj.se/landstingsrevisionen.



