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Regionrevisionen

Regionfullmaktige

Revisionsberiattelse for ar 2023

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse och nimnder och genom utsedda lekmannarevisorer/revisorer, den
verksamhet som bedrivits i regionens foretag.

Vi har dven, tillsammans med regionrevisorerna i Kalmar och regionrevisorerna i
Ostergdtland, granskat verksamheten i den gemensamma Samverkansndmnden for
sydostra sjukvardsregionen.

Styrelse och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.
De ansvarar ocksa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll i verksamheten
samt for aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksambhet, intern kontroll och ridkenskaper
samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och mal
samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och regionens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning.

Vara granskningar som rér ndmnden for folkhilsa och sjukvard har visat brister
som vi vill uppmirksamma inom tva omraden. I granskningen avseende 1177-
sjukvérdsradgivning pa telefon bedomer revisionen att nimnden for folkhélsa-
och sjukvard inte sdkerstillt en dndamalsenlig verksamhet genom styrning,
ledning och kontroll. I granskningen avseende arbetsmiljon pa
akutmottagningarna bedomer revisorerna att namnden for folkhélsa och sjukvard
inte sikerstillt en tillricklig styrning, uppfoljning och kontroll avseende det
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systematiska arbetsmiljoarbetet i enlighet med géllande arbetsmiljopolicy och
reglemente.

Véra granskningsrapporter med tillhrande missiv, som l5pande under aret
6verlimnats till regionfullmiktige, sammanfattas i bilaga och finns &ven
publicerade pa var hemsida.

Vi bedémer sammantaget att styrelse och nimnder i Region Jonkopings ldn i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéillande sétt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt dr réttvisande, dven om
rikenskaperna avviker fran lagar och rekommendationer vad géller redovisning av
pensionsitagandet samt att tillrdcklig information om regionens leasingkontrakt
inte har kunnat inhémtas for att beddma om nédvéndiga éndringar i
arsredovisningen har gjorts. Regionen redovisar leasingkontrakt som operationell
leasing, de bor redovisas som finansiell leasing.

Vi bedémer att styrelsens och nimndernas interna kontroll har varit tillrdcklig.

Vi bedémer att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med det finansiella
mal som fullméiktige uppstillt.

Vi bedomer att maluppfyllelsen betréffande verksamhetsmalen till storsta del &r
forenlig med de mal fullmiktige beslutat om, 87 % av mitetalen &r uppfyllda eller
delvis uppfyllda.

Vi tillstyrker

— att regionstyrelsen och dess enskilda ledaméter beviljas ansvarsfrihet

— att patientndmnden och dess enskilda ledamoter beviljas ansvarsfrihet

— att parlamentariska nimnden och dess enskilda ledaméter beviljas ansvarsfrihet

— att nimnden for folkhilsa och sjukvard och dess enskilda ledaméter beviljas
ansvarsfrihet

— att nimnden for arbetsmarknad, niringsliv och attraktivitet samt dess enskilda
ledamoter beviljas ansvarsfrihet

— att namnden for trafik, infrastruktur och milj6é samt dess enskilda ledamoter
beviljas ansvarsfrihet

— att samverkansnamnden for sydostra sjukvardsregionen och dess enskilda
ledamdter beviljas ansvarsfrihet

Vi tillstyrker

— att fullmiktige godkénner regionens arsredovisning for ar 2023.

Vi &beropar bifogade redogdrelse samt avldmnade granskningsrapporter.
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Av fullmiktige valda revisorer i Region Jénkdpings ldn — Per Hansson, Mari
Karlsson, Marianne Eriksson, Magnus Hellstrom, Mats Hoppe, Barbro Liljedahl,
Maria Lundblom Bickstrom, Thomas Werthén — har undertecknat denna
revisionsberittelse. /f

{

Region Jonkdpings lan 2024-04-17

M%WJLU%

Per Hansson Mari Karlsson Marianne Eri
Magnus Hellstrom Mats Ho pe | @rhro Lllje;ahl
MM MY

Maria Lundblom Thoma$ Werthén
Bickstrom



¥ Region
Q¥ Jonkopings lan 2024-04-17 RJLR2024/12

Till revisionsberiittelsen hor bilagorna:

— Regionrevisorernas redogorelse och sammanfattning av
granskningsprojekt.

—  Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i Bostadsbyggen 1
Jonkoping AB, ALMI Foretagspartner Jonkoping AB, TvNo Textilservice,
Jonkoping Airport AB, RJL Alghunden 4 AB, Smalands Turism AB samt
RJL tagdepan Nassjo AB.

— Revisionsberittelser for ALMI Foretagspartner AB, Bostadsbyggen 1
Jonkoping AB, TvNo Textilservice AB, Stiftelsen Jonkopings léns
museum, Hoglandets Samordningsforbund, Finnvedens
Samordningsforbund samt Samordningsforbundet Sodra Vitterbygden.

Vid var paskrift av revisionsberiittelsen saknas foljande revisionsberiittelser.

Bolag:
e RIJL Alghunden 4 AB
e RIJL tagdepan Nissjo AB
e Smalands Turism AB

Stiftelser:
e Stiftelsen Braheskolan
e Stiftelsen Smalands konstarkiv
e Arkiv Jonkopings ldn



¥ Region
Q¥ JOnkdpings lan 2024-04-17 RJLR 2024/12

Regionrevisionen

Regionrevisionen
Box 1024
551 11 Joénkoping

Regionfullméktige

Bilaga till revisionsberattelse 2023

Redogorelse och sammanfattning av
granskningsprojekt

Nedan ldmnar vi en sammanfattande redovisning av de granskningsprojekt som

genomforts under aret samt resultaten av dessa.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet dr granskningen arlig och avser
den verksamhet som sker under ett rikenskapsar. Den arliga granskningen bestér

av tre delar:
e Grundldggande granskning
e Fordjupad granskning

e Granskning av deléarsrapport och arsredovisning

Grundlaggande granskning
Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet 2022:

"Grundldggande granskning genomfors for samtliga styrelser, nimnder
och aktiebolag varje ar. Den grundldggande granskningen omfattar:

» Granskning av maluppfyllelse.
» Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen ska ge en grund for revisionens och lekmannarevisionens
bedomningar i revisionsberdittelse/granskningsrapport.

Den grundldggande granskningen kan vara olika omfattande for olika

ndamnder, styrelser och aktiebolag beroende pa resultatet i riskanalysen”

Telefon:  010-241 00 00 Organisationsuppgifter
E-post: regonrevisionen@rjl.se Bankgiro: 5216-2849
Hemsida: www.rjl.se Orgnr: 232100-0057
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Granskningens inriktning

Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen, god revisionssed i

Kommunal verksamhet samt faststillt revisionsreglemente. Granskningen har haft
sin utgangspunkt i utférd riskanalys dér riskomraden har identifierats och
véirderats. Arbetet med riskanalys har dokumenterats i en revisionsplan.

Under dret har ocksa uppfoljande granskning gjorts av tidigare avldmnade
revisionsrapporter avseende insatser och samverkan inom omradet ohélsa, barn
och ungdomar samt klagomalshantering.

Vara granskningsrapporter finns tillgingliga for allménheten pa Region
Jonkopings ldns hemsida.

Intern kontroll

Inom Region Jonkopings ldn utfors den grundlédggande granskningen genom att
regionstyrelsen, nimnderna arbetsmarknad, néringsliv och attraktivitet (ANA),
folkhélsa och sjukvard (FS), trafik, infrastruktur och miljé (TIM), patientnimnden
samt parlamentariska nimnden fordelas pé revisorerna i revisionsgruppen som
ansvarar for den grundldggande granskningen pa respektive nimnd.

Granskning av arsredovisning 2023

Redovisningsrevisionen ska ge revisorerna underlag for att prova om
rdkenskaperna dr rittvisande. Den omfattar granskning av arsredovisning,
delarsbokslut, intern kontroll samt granskning av olika system och
redovisningsrutiner.

I granskningen av drsredovisningen ingér att beddma om redovisningen dr
uppréttad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekommendationer
avseende god redovisningssed. Vidare ska revisorerna, enligt kommunallagen,
bedéma om resultatet i drsbokslutet &r forenligt med de mal fullmiiktige beslutat
om. Bedomningen avser sévil de finansiella malen som mélen for verksamheten.
Syftet med granskningen &r @ven att den ska vara ett underlag for revisorernas
stillningstagande i revisionsberittelsen for ar 2023.

Revisorernas dvergripande bedomning ér att arsredovisningen i allt visentligt 4r
upprittad i enlighet med gillande lagstiftning samt rekommendationerna avseende
god redovisningssed, med f6ljande undantag.

Revisorerna bedomer att rakenskaperna avviker fran lagar och rekommendationer
vad géller redovisning av pensionsatagandet. Arsredovisningen dverensstimmer i
dessa avseenden med regionens styrmodell. En alternativ redovisning av
pensioner enligt blandmodell finns i &rsredovisningen med tillhérande analyser.
Avvikelsen i balansrikningen avseende pensionsitagandet uppgar till 4 371 mkr.
Arets resultat skulle, vid redovisning enligt Lag om kommunal redovisning
(KRL), varit knappt 88 miljoner kr hogre.
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Regionen aberopar synnerliga skil f6r hantering av underskottet och reglering
sker mot det egna kapitalet.

Revisorerna delar regionens bedomning att balanskravet f6r ar 2023 ar uppfyllt.

Det 6vergripande finansiella malet t6r god hushallning &r att investeringar 6ver tid
ska finansieras med egna medel. Utgangspunkten &r att Region Jonkopings lins
verksamheter inte kostar mer dn vad som kan finansieras genom skatteintikter och
statsbidrag.

Det 6vergripande finansiella malet innebér att:
» Skatteintékter och statsbidrag/kommunal utjimning ska ricka till
verksamhetens nettokostnader och investeringsutgifter.
» Finansiella intdkter fran pensionsmedels- och rérelsekapitalférvaltningen
ska tdcka finansiella kostnader avseende pensionsskulden.
» Det 6vergripande finansiella malet om egenfinansiering utvirderas dver
tidsperioden 2015-2025.

Véar sammanfattande beddmning &r att det §vergripande finansiella malet uppfylls
mot bakgrund av att regionen har ett §verskott i egenfinansieringen av
investeringar om 1 717 mnkr f6r planperioden 2015-2022.

Revisorerna beddémer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att
verksamhetens utfall &r férenligt med fullmiktiges dvergripande mal for
verksamheten. Arsredovisningen ger en tydlig bild av maluppfyllelsen for &r 2023
gillande de systemmitetal som anses ingé i bedomningen av god ekonomisk
hushallning. De verksamhetsméssiga mélen for 2023 &r delvis uppfyllda.

Revisorerna delar regionstyrelsens bedémning om att god hushallning uppnas ar
2023.

Revisorerna konstaterar att 46 % av systemmditetalen &r fullt uppfyllda, en 6kning
fran foregaende ar. 87 % av systemmiitetalen dr uppfyllda eller delvis uppfyllda,
foregdende ar var siffran 69 %. De mal som inte dr uppfyllda uppgar till 13 %,
vilket &r en forbéttring jamfort med foregaende ar.

Av de sex mitetal som inte uppnas, helt eller delvis, ingar tillginglighet inom
specialisttandvard, indikationer i 6ppna jaimforelser samt standardiserade
vardforlopp- andel inom max ledtid. Kostnaden for hyrpersonal uppnas inte heller
da kostnaderna uppgar till 5% av personalkostnaderna, mélvirdet dr 2%.

Revisorerna rekommenderar region Jonkopings ldin:
e att redovisa pensionsataganden i balans- och resultatrikningen enligt

blandmodellen i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
e att redovisa finansiell leasing i enlighet med god redovisningssed
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Revisorerna avser att f6lja upp resultatet av granskningen i samband med
trdffar med ndmnderna under granskningsaret 2024.

Granskning av delarsrapport 2023
Regionens revisorer har, med hjilp av sakkunnigt bitrdde, granskat regionens
delarsrapport for perioden 1 januari 2023 till 31 augusti 2023.

Granskningen av delarsrapporten &r 6versiktlig och inriktad pa att ge ett underlag
for bedomningen av om resultatet i delarsrapporten &r forenligt med de mal som
regionfullméktige beslutat om. Syftet &r &ven att bedoma om delarsrapporten &r
upprittad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed.

Utifrdn granskningens resultat gor revisorerna nedanstaende bedomningar:

Delérsrapporten dr inte uppréttad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed i dvrigt.

I likhet med tidigare granskningar av delarsrapport och arsredovisning konstaterar
revisorerna att lagkravet avseende blandmodellen for redovisning av
pensionsavsittningarna inte uppfylls i delarsrapporten.

Regionen hanterar finansiella leasingkostnader som operationell leasing, vilket
enligt revisorernas beddmning sannolikt &r ett avsteg fran god redovisningssed.
Det ldmnas inte heller i delarsrapporten nagon upplysning kring vilka
resultateffekter detta avsteg medfor.

Finansiellt mal

Det dvergripande finansiella malet for god hushallning &r att Region Jonkopings
lan 6ver tid, 2015-2025, ska finansiera investeringar med egna medel. Totalt for
aren 2015-2022 beriknas investeringarna fullt ut ha finansierats med egna medel.

Revisionens sammanfattande beddmning &r att det dvergripande finansiella méalet
nas mot bakgrund av att regionen har ett §verskott i egenfinansiering av
investeringar for perioden 2015-2022.

Revisorerna bedomer att det prognosticerade resultatet r forenligt med det
finansiella mél som fullmiktige faststillt.

Verksamhetsmal

Av de 28 verksamhetsmal som redovisas i delarsrapporten har 22 miitetal en helt
eller delvis tillfredsstillande malupptyllelse i augusti, medan 6 miitetal har en ej
tillfredsstéllande maluppfyllelse. Detta &r en forbéttring jimfort med foregaende
da 16 av 30 redovisade verksamhetsmal hade en helt, eller delvis tillfredsstillande
maluppfyllelse.
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Sammantaget bedoms verksamhetsmalen vara delvis uppfyllda i delarsbokslutet.
Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings Iin:

e att redovisa pensionsdtaganden i balans- och resultatréikningen enligt
blandmodellen i enlighet med lag om kommunal bokf6ring och
redovisning

e att redovisa finansiell leasing i enlighet med god redovisningssed

Granskning av Samverkansnamnden for sydostra

sjukvardsregionen

I vért uppdrag ingar att tillsammans med revisorerna i Region Ostergétland och
Region Kalmar ldn granska den gemensamma Samverkansndmnden for sydostra
sjukvardsregionen och understilla regionfullméktige ett underlag for att prova
frdgan om ansvarsfrihet.

Vi har tillsammans med ovan nimnda revisorer granskat nimndens handlingar,
protokoll, delarsrapport och arsredovisning. Vi har dven haft en traff med
Samverkansndmnden samt en tridff med samverkansndmndens presidium.

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska
alla styrelser, naimnder och fullmiktigeberedningar. Revisorerna ska i sin
granskning préva om verksamheten skotts pé ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och
om den interna kontrollen inom styrelse och dvriga ndmnder ir tillréicklig. Den
arliga granskningen bestar enligt "God revisionssed i kommunal verksamhet
20227 av grundldggande granskning, férdjupad granskning samt granskning av
delarsrapport och arsredovisning.

Enligt god revisionssed sker den grundldggande granskningen for att bedéma
maluppfyllelse samt granskning av styrning och intern kontroll.

Revisionsobjekten i den grundliggande granskningen ir regionstyrelsen och
samtliga nimnder.

Syftet med granskningen &r att beddma om samverkansndmnden bedriver en
dndamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande verksamhet med
tillrdcklig intern kontroll. F6ljande revisionsfragor har valts for granskningen:

e Ar samverkansnimndens styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten tillracklig?

e Vidtar samverkansndmnden tillrdckliga atgérder for att na faststillda mal
avseende verksamhet och ekonomi?

Granskning har skett av samverkansndmndens handlingar och protokoll.
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[ drets granskning av samverkansndmnden har fortroendevalda revisorer fran de
tre ingéende regionerna sammantréffat med namndens presidium under hésten
2023 samt med hela nimnden under varen 2024.

Besvarandet av revisionsfrdgorna har skett utifran det som framkommit i
granskningsarbetet och vid dialog med nimnden.

[ revisorernas dialog med samverkansndmnden har bland annat foljande
framkommit:

e Gemensam hantering av framskjuten vard

Samarbete inom omrédet startades under pandemin. Regionerna har
regelbundna avstémningar och diskussion om kapacitetsutnyttjande for att
utveckla och stirka varandra. Koer fanns fore pandemin och kvarstar dven om
vardkoer &r kortade. Ndamnden &r positiva till samarbetet och niira dialog f6rs
mellan regionerna.

e Samordning av sjukvéard

Regionerna har under aret fortsatt utveckla gemensamma sj ukvardsprocesser,
kompetensforsorjning och digitalisering.

e Fokusomrade effektiva processer

Samarbetet for att effektivisera processer har gjort att gemensamma
upphandlingar har gjorts, samordning av remissvar samt civilt forsvar.

e Sex fokusomraden

Samverkansndmnden har fortsatt arbeta med de sex fokusomraden som
identifierats under foregdende ar. Dessa omraden ir beslutade pa lang sikt men
uppdateras och forindras vid behov.

e Intern kontroll

Processen for den interna kontrollen har fortsatt stirkas under 2023.
Revisorerna ser positivt pd att internkontrollplanen har redovisats tidigare &n
foregaende ar.

Revisorerna bedomer att samverkansndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten i allt vésentligt varit tillrécklig.

Revisorerna bedémer att samverkansnimnden under 2022 i allt vésentligt vidtagit
tillrédckliga atgarder for att na faststidllda mal avseende verksamhet och ekonomi.

Lagen om insyn i vissa finansiella férbindelser — oversiktlig
granskning

Enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.
(transparenslagen) ska landstingets revisorer for varje rikenskapsar oversiktligt
granska om redovisningen har fullgjorts i enlighet med bestimmelserna i denna
lag samt uppritta en rapport 6ver granskningen.
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Lagens intention &r att sikerstilla tillgangen till ekonomisk information for att
motverka konkurrensbegransningar.

Regionstyrelsen ansvarar for att denna redovisningsskyldighet fullgérs.

Revisorerna ansvarar for att oversiktligt granska om redovisningen har fullgjorts i
enlighet med bestdmmelserna i lagen och de foreskrifter som meddelats med stod
av lagen. Foreskrifter om hur redovisningen ska fullgoras har inte meddelats.

Landstinget har provat vilka omraden som skulle kunna kréva en redovisning i
enlighet med transparenslagen. Omradena &r tandvard, kollektivtrafik och vardval.
Resultatet av provningen innebér att planeringsdelegationen 2013-05-28 beslutat
att enligt lag om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m. inte uppritta en
sdrskild redovisning.

Motiveringen till beslutet &r att kollektivtrafiken &r upphandlad i enlighet med
LOU och vardvalet infort enligt LOV, varfor ingen uppgiftsplikt foreligger enligt
transparenslagen. Vuxentandvardens omsittning kvalificerar inte landstinget for
upprittande av en redovisning enligt transparenslagen.

Revisorerna konstaterar att regionens forutséttningar vad giller krav pa denna
redovisning inte éndrats sedan davarande landstinget provade fragan.

Utifran var 6vergripande granskning, med reservation for de osikerheter som
rader om tillimpningen av lagen, bedomer vi att regionen har fullgjort sin
skyldighet i enlighet med lagen.

Granskning av arbetet mot valfardsbedragerier
Revisionens bedomning och rekommendationer

Revisionens bedomning utifran granskningens syfte &r att nimnder/styrelser hos
respektive berérd kommun och ndmnden f6r folkhélsa och sjukvard i Region
Jonkopings lén har en dandamalsenlig samverkan mellan hemsjukvérden och
regionens verksamheter.

Granskningen har dock visat att forbéttringspotential finns i samverkan mellan
samarbetsparterna, samt uppf6ljning av denna.

Revisorerna rekommenderar Region Jonképings Iiin att:
1. sdkerstdlla att arlig ldkemedelsgenomgang for samtliga inskrivaa
patienter i hemsjukvarden genomfors
2. tillse att samarbetsformer for samverkan i hemsjukvard finns mellan
samtliga vardcentraler och respektive kommun



g :
A R_eglf)n- s
®*¥ Jbnkdpings lan 2024-04-17 RJLR 2024/12

3. sdkerstdlla att regionen via vardcentral har forutsdttningar att ge
tillrdckligt stod till sjukskoterskor i samverkande kommuner

4. analysera behov av kompetensforsorning i regionens primdrvard i syfte

att mojliggora goda forutsdttningar for samverkan i hemsjukvérden samt

majliggora omstdllning till god och néira vard

sdkerstdlla att aggregerad sammanstillning om avvikelser i samverkan i

hemsjukvarden kommer samtliga ansvariga kommunala nimnder och/eller

utskott till del

6. sdkerstdlla att det finns en sammanstdllning om genomfort
Jorbdittringsarbete utifran avvikelser i samverkan i hemsjukvérden

1. sdkerstdlla tydliga granssnitt for samverkan av hemsjukvérden mellan
Jonkopings kommun och Region Jonképings ldn tillse att samverkande
parter har kinnedom om och tillgang till stod for att genomfora
systematisk uppfoljning av samverkan i hemsjukvirden

W

Granskning av Informationssikerhet

Informationssikerhet innebér att all skyddsvird information ska vara tillgédnglig,
konfidentiell och sparbar. Brister i informationshanteringen och sikerhetsarbetet
kan fa allvarliga konsekvenser, till exempel att integritetskinslig information
sprids eller att verksamhetskritiska processer stoppas. Detta kan leda till bade
ekonomisk skada och fortroendeskada for regionen. Det ir saledes vésentligt att
regionen har en tillrdcklig intern styrning och kontroll av sitt
informationssikerhetsarbete.

Syftet med granskningen ér att bedéma om regionstyrelsen och nimnden for
folkhélsa och sjukvard har sikerstillt ett systematiskt och dndamalsenligt
informationssikerhetsarbete.

Revisionens bedomningar och rekommendationer

Revisionens sammanfattande bedomning r att regionstyrelsen och nimnd for
folkhélsa och sjukviérd i allt vésentligt sikerstillt ett systematiskt och
dndamaélsenligt informationssikerhetsarbete. Granskningen har visat att regionen
har ett vil utvecklat arbete i detta omrade. Det finns forbéttringsomraden som
revisionen belyser i rekommendationer nedan och i bifogad rapport.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lin att:

1. sdkerstdlla att ledningssystemet for informationssdikerhet implementeras
och att det finns resurser tillgdngliga for detta

2. tydliggora nimndernas ansvar for informationsscikerhetsarbetet

3. tvdliggora ansvaret for IT-scikerhetsarbetet
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4. sdkerstdlla att organisatorisk scikerhet omfattas av informationsklassning
och riskanalys

5. genomfora riskanalys och informationsklassning av samtliga regionens
system

6. sdkerstdlla att rutiner for reserv- och atergangsrutiner vid storning eller
avbrott upprittas

Granskning av 1177 sjukvardsradgivning pa telefon

Regionfullméktige antog den 1 december 2020 en regiondvergripande plan for
hélsa- och sjukvard Tillsammans méter vi framtidens behov av hiilso- och
sjukvard 2020-2030. Planen bestér av sex dvergripande strategier varav en,
Enklare vardag for patienter och medarbetare med stéd av anpassat tjinsteutbud
och okad digitalisering, relaterar till aktiviteter som omfattar 1177.

I fullméktiges budget och verksamhetsplan for 2023 framgar att tillgéingligheten
till hélso- och sjukvard ska stérkas ytterligare. Region Jonkdpings ldn har dven
som malsittning att bli ledande i Sverige pa e-hilsa och digitala vérdtjinster.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden for folkhilsa och sjukvard
sdkerstillt, genom styrning, ledning och kontroll, att det finns forutsdttningar for
en dndamalsenlig verksamhet avseende 1177.

I samband med granskningen har regionen sagt upp sitt avtal avseende
sjukvardsradgivning pa telefon. Med anledning av detta genomférde
regionrevisionen ytterligare atgérder, i form av sammantriden med nimnden for
folkhilsa och sjukvard samt inhdmtande av dokument. Bifogat finns
granskningsrapporten fran KPMG, samt revisions-PM upprittat av
revisionskontoret.

Revisionens bedomningar och rekommendationer

Revisionens sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ir att
ndmnden, genom styrning, ledning och kontroll, inte sékerstillt en indamalsenlig
och fungerande verksamhet avseende 1177 sjukvardsradgivning pé telefon.

Revisionen konstaterar i granskningen att de avtalade formerna for samverkan ha
begrinsat arbetet med den regionala tillgéngligheten. Vidare konstateras att
tillgdnglighetsmélen &r svara for den enskilda medarbetaren att arbeta utifran,
samt att ndimnden for folkhélsa och sjukvard inte i tillrdicklig utstriickning har
kontrollerat efterlevnad till beslut, styrdokument och riktlinjer.

Revisionen bedomer att analys och atgirder i enlighet med uppf6ljning kan
utvecklas. Vidare har inte ndimnden for folkhélsa och sjukvard beaktat eller
hanterat de risker och mal som regionfullmiktige lyft avseende tillgéinglighet.
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Revisionen bedomer vidare att namnden for folkhélsa och sjukvéard inte erhallit
tillrackligt faktaunderlag vad giller verksamheten inom 1177 och dess
maluppfyllelse.

Regionrevisionen ser positivt pa att malen avseende 1177 f6ljs 16pande av
ndmnden, denna étgird tillser ocksa att nimnden framat far tillricklig information
1 &mnet.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkiopings Iin att:
1. genomfora en analys av forutscttningar, behov och kravstdllning for det
nya avtalet med andra sjukvardsradgivningar
2. sdkerstdlla uppfoljning av det nya samverkansavtalet samt tillse en
utvdrdering av det
3. sdkerstdlla en rimlig malsdttning avseende tillginglighet for verksamheten
4. stdrka kontrollen av efterlevnad till beslut, styrdokument och riktlinjer
inom 1177 pa telefon
i enlighet med reglementet for ndmnden for folkhdilsa och sjukvard tillse
att lampliga atgdrder vidtas for att anpassa och effektivisera
verksamheten
6. se over riktlinjer och rutiner for regionala hénvisningar i syfie att
underligga hdnvisningar fran nationella radgivningssjukskoterskor for
kvarvarande tid av nationell samverkan
7. genomfora en analys av de risker och utmaningar med béring pa 1177 pa
telefon som lyfis av regionfullmdktige och vad som i évrigt framkommit
under granskningen samt besluta om hantering av dessa.

W

Granskning av kollektivtrafiken

Region Jonkopings lédn &r ldnets regionala kollektivtrafikmyndighet. I
myndighetens uppdrag ingar att besluta om regionalt trafikférsérjningsprogram
och att utveckla den regionala kollektivtrafiken.

Némnden for trafik, infrastruktur och miljo foretrdder Region Jonkdpings lin som
regional kollektivtrafikmyndighet. Ndmnden utvecklar, styr och f6ljer upp
verksamheten genom sin budget och verksamhetsplan med tillhérande uppfsljning
och rapportering. Pandemin har i hog grad paverkat kollektivtrafiken vilket
medfort ett betydande budgetunderskott inom Lénstrafiken. Enligt budget 2023
kommer budgetunderskottet besta under flera ar framat.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmndens styrning, planering och
uppfoljning av verksamheten dr dndamalsenlig.

Revisionens bedomning och rekommendationer
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Revisionens sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte &r att
ndmndens styrning, planering och uppfoljning av verksamheten delvis ér
dndamaélsenlig. Revisorerna beddmer att styrning och planering utifran regionens
vision och mal &r tillrdcklig men att styrning och planering i férhallande till det
regionala trafikforsdrjningsprogrammet kan utvecklas.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lin att:

1. sdkerstdlla att trafikforsorjningsprogrammets samtliga mal beaktas

2. uppdrag i enlighet med verksamhetsplanen aterrapporteras till nimnden
enligt en fastlagd tidplan

3. vidta atgdrder vid bristande maluppfyllelse inom omradet

4. sdkerstdlla att beslutade atgcirder dr tillrcickliga for att na en ekonomi i
balans

5. genomfora risk- och konsekvensanalyser avseende
trafikforsorjningsprogrammet

Granskning av intaktsprocessen

Regionens intikter bestar huvudsakligen av skatter, generella och riktade
statsbidrag, avgifter fran hilso- och sjukvard och kollektivtrafik samt sald vard.
Regionens skatteintikter framriknas hos Skatteverket medan bidragen i olika grad
baseras pd uppgifter som ldmnas av regionen.

Regionstyrelsen och berdrda ndmnder ansvarar for att det finns en tillricklig
intern kontroll som sékerstéller ritt intdkter och att dessa #r korrekt redovisade
och periodiserade i regionens rikenskaper.

Granskningen syftar till att bedéma om ndmnden for folkhélsa och sjukvard
sékerstillt en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av den psykiatriska
varden i regionen.

Syftet med granskningen &r att bedoma om det finns en tillrécklig intern styrning
och kontroll avseende intikter. Granskningen inriktas mot processer for de storre
intéktsflodena.

Revisionens bedomning och rekommendationer

Revisionens sammanfattande bedémning &r att det delvis finns en tillricklig intern
styrning och kontroll avseende intikter.

Beddmningen grundar sig pa det saknas dokumenterade rutiner for hanteringen av
regionens storsta intiktspost, dvs. skatteintikter samt generella statsbidrag. For
ovriga intdktsfloden bedomer vi att det finns tydliga dokumenterade rutiner for
hur hantering, bokforing och kontroller ska ske, men i vissa delar konstaterar vi en
avsaknad av dessa.
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Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings ldin att:

1. upprdtta dokumentera rutiner for samtliga moment och kontroller i
intdktsprocessen

2. dokumentera skattekontroller

3. sdkerstdlla att intikter avseende utomliinspatienter inkommer

4. i kontroller avseende skatteintcikter och biljettintiikter scikerstclla en
dokumenterad tvapersonshantering

5. beakta intdktsredovisning, och ovrig redovisning i den interna kontrollen

Granskning av arbetsmiljon vid Region Jonkdping lans
akutmottagningar

Arbetsmiljoarbete handlar om att frimja hélsa, forebygga ohilsa samt att vidta
atgérder vid ohélsa. Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla atgirder
som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall.
Arbetsgivaren ska sys- tematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten p ett
sdtt som leder till att ar- betsmiljon upptyller foreskrivna krav pé en god
arbetsmiljo.

[ Region Jonkopings ldn finns tre akutmottagningar: Jonkdping (Ryhov), Eksjo
och Vérnamo. Arbetsmiljoverket genomforde i september 2022 en inspektion vid
akutmottagningen i Ryhov. Arbetsmiljoverket fattade i februari 2023 beslut om
foreldggande med vite kring krav pa atgirder.

Enligt regionens reglemente har nimnden for folkhélsa och sjukvérd inom sina
verksamhetsomraden ansvar for arbetsmiljon.

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden for folkhilsa och sjukvard
sikerstillt en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet vid regionens tre akutmottagningar.

Revisionens bedomning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande beddmning ir att nimnden f6r folkhilsa och
sjukvard inte sikerstillt en tillricklig styrning, uppféljning och kontroll avseende
det systematiska arbetsmiljdarbetet vid regionens tre akutmottagningar.

Bland annat bedoms nimnden inte faststéllt mal, indamalsenliga rutiner eller
sdkerstillt en &andamalsenlig uppfoljning av arbetsmiljdarbetet. Det finns ocksa en
otydlighet avseende ansvaret for arbetsmiljon mellan nimnden for folkhélsa och
sjukvérd samt regionstyrelsen.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lin att:

1. arbetsmiljoarbetet inklusive mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon faststdlls i enlighet med respektive nimnds reglemente
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2. sdkerstdlla att befintliga rutiner dar tillrdickliga for att styra och folja
upp arbetsmiljoarbetet

3. tydliggora nimndens respektive regionstyrelsens ansvar for
arbetsmiljon

4. vdliggora samordningsansvaret for likare som dr verksamma vid
akutmottagningarna

5. tillse att niimnden erhaller uppfolining av arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet utifran ndimndens verksamhetsomraden

6. vdrdera vilka eventuella nyckeltal avseende arbetsmiljo och
personalhdlsa som nimnden bor erhalla information om

Granskning av arbetet mot valfardsbedrégerier

Vilfardsbedragerier, eller vélfardsbrottslighet, definieras av SKR som nir en
extern aktor - foretag eller privatperson - otillborligen utnyttjar kommunala medel
for egen vinning.

Regioners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for vilfirdsbedrigerier
och ansvariga nimnder behover darfor tillse att det finns ett &ndamélsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar.

Risker som kan foreligga i en region édr oklara riktlinjer och kontrollrutiner f6r
beddomning av den externa aktorens kvalificering samt for beviljande av ersittning
och utbetalning, samt i att f6lja upp avtal. Det &r av stor vikt att regionen har
system for att bdde forebygga, uppticka och hantera misstankar om bedrégerier
mot vélfdrdssystemen.

Syftet med granskningen &r att bedoéma om ansvariga nimnder har sikerstillt en
dndamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll avseende arbetet mot
vélfiardsbedriagerier

Revisionens bedomning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen och nimnden for
folkhélsa och sjukvard endast delvis har sikerstillt en &ndamalsenlig styrning och
en tillrdcklig intern kontroll avseende arbetet mot vilfiardsbedriigerier.
Beddmningen baseras i all vdsentlighet p4 att det saknas ett aktivt forhallningssitt
mot att forebygga risken for vilfirdsbedrégerier. Risken for vilfirdsbedrigerier
har inte heller beaktats i 6vergripande styrande dokument eller i operativa rutiner,
regionfullmiktige har inte heller antagit ett program for uppf6ljning av privata
utforare 1 enlighet med kommunallagen.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkipings liin att:

1. regionfullmdktige antar program for uppfélining av privata utforare
2. sdkerstilla att overgripande styrdokument tydliggor regionens
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Sforhallningssditt till risker for vdlfiirdsbedrcigerier

3. sdkerstdlla att analyser av risken for vélfirdsbedrdgerier
aterkommande genomfors och att dessa ligger till grund for
utformande av relevanta kontrollaktiviteter

4. tillse att rutiner upprdittats for att kontrollera avtalsefierlevnad
utifran risk for oegentligheter, samt att tillse att
avtalsuppfoljning sker enligt rutiner
skapa processer for hantering av misstcinkta véilfiirdsbedrcigerier
genomfora utbildningar avseende problematik kopplat till
valfdirdsbedrdgerier

Granskning av regionstyrelsens uppsikt 6ver bolag

Regionstyrelsens ledande och samordnande ansvar samt dess uppsiktsplikt dver
ovriga ndmnder och styrelser framgar av kommunallagens kapitel 6. Dir ingar
dven ansvaret for verksamhet i kommunala bolag. Ansvar och uppgifter preciseras
vidare i regionstyrelsens reglemente samt policys och styrdokument.
Uppsiktsplikten dr ett ansvar som vilar pa hela regionstyrelsen, ledaméter ska
avrapportera aktiviteter pa styrelseméten. Att styra och organisera regional
verksamhet genom aktiebolag innebir ett samspel mellan de kommunalrittsliga
och aktiebolagsrittsliga regelsystemen. Detta samspel &r inte alltid friktionsfritt.
Syftet med granskningen &r att bedoma om regionstyrelsen utvar styrning och
uppsikt ver regionens bolag pa ett &ndamalsenligt stt.

Revisionens bedomning och rekommendationer

Revisionens sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen i allt visentligt
utdvat styrning och uppsikt 6ver hel- och delidgda bolag pa ett indamalsenligt sitt.
Revisionen ser positivt pa den ambitionshdjning av dgarstyrningen som
genomforts. Det finns dock utrymme for utveckling i enlighet med véra
rekommendationer och bilagd revisionsrapport.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings Iin att:
1. forstirka och fortydliga det administrativa stédet
2. uppdatera bolagsordningar med regionens befogenheter och
regionfullmdiktiges rditt till stcllningstagande
3. wydligare bolagsanpassa tillimpning av regionens styrdokument
4. inkludera styrelseutvirdering i bolagsstyrningsrapporterna
5. efierstriva dgardialoger med andra deldiigare

Granskning av styrning, uppféljning och kontroll av
psykiatrin
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Namnden for folkhélsa och sjukvard ansvarar enligt reglementet for héilso- och
sjukvérden i regionen. Inom ramen for detta ingér ansvaret f6r den psykiatriska
varden. Den psykiatriska varden &r organiserad i det medicinska
verksamhetsomradet Psykiatri, rehabilitering och diagnostik. I
verksamhetsomrédet finns utdver den psykiatriska vérden dven bland annat
verksamheterna habilitering, laboratoriemedicin, rontgen och rehabilitering.

Den nuvarande organiseringen av den psykiatriska varden etablerades 2016-2017.
Enligt reglementet ansvarar nimnden f6r organisationen inom sina
verksamhetsomréden. For att sikerstilla att organisationsfordndringar skapar
Onskade effekter dr det av vikt att det sker en uppfoljning och utvirdering av
forandringen.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden for folkhilsa och sjukvard
sdkerstillt en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av den psykiatriska
vérden i regionen.

Revisionens bedomning och rekommendationer

Revisionens sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ir att
ndmnden for folkhélsa och sjukvard delvis har en #ndamalsenlig styrning,
uppf6ljning och kontroll av den psykiatriska varden i regionen.

Revisionen beddmer att verksamhetsplanen med aktuella méal ger
forutsédttningarna for en &ndamalsenlig styrning av verksamheten. Dock beddmer
revisionen att nimnden inte vidtagit tillrdckliga atgirder for att styra
verksamheten mot uppsatta mal och givna budgetramar. Dessutom har inte en
utvirdering gjorts av de omorganisationer som genomforts inom omradet.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lin att:
1. besluta om och dokumentera atgdirder vid bristande maluppfyllelse och
ekonomiska avvikelser
2. utvirdera om organiseringen av psykiatriska varden uppnar faststdllt syfie

Uppfdljningar av granskningar fran 2021

Uppféljning av granskning avseende beredning och beslutfattande
kopplat till covid-19-pandemin

Ar 2021 genomforde regionrevisionen en granskning av beslutfattande och
beredning kopplat till covid-19-pandemin.
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Granskningen syftade till att ge underlag for en bedomning av om beredning och
beslutsfattande hanterats pa ett &ndamalsenligt sétt samt med tillrdcklig intern
kontroll.

Revisorernas sammantfattande bedémning var att regionstyrelsen och nimnden for
folkhélsa och sjukvard i allt vésentligt sdkerstillt att processen fo6r handldggning
(beredning och beslut) hanterats pa ett indamalsenligt sitt men med inte helt
tillrdcklig intern kontroll i &renden rérande covid-19-pandemin.

Styrning och kontroll av beredningsprocessen ér till viss del dokumenterad i
drendehandboken, denna ar dock inte helt implementerad. Trots att ansvars- och
arbetsfordelningen r reglerad, gjorde revisorerna bedomningen att dessa inte
tillampas fullt ut.

Revisorerna bedomde vidare att beslut under covid-19-pandemin i huvudsak har
fattats av behoriga beslutsorgan.

Frdgor
1. Har berednings- och beslutsprocessen fordndrats sedan 2021?
2. Sker en uppfoljning av besluts- och beredningsprocessen?
3. Har drendehandboken implementerats fullt ut i enlighet med
rekommendationer i missivet fran 2021?

Svar frdn regionledningskontoret

Berednings- och beslutsprocessen har i sin grundstruktur inte forindrats sedan
2021 da det &r en vilfungerande och dndamalsenlig process. For att 6ka kvaliteten
och effektiviteten i processen har dock ett antal mindre forbittringar gjorts i
processen. En samordnad forvaltningsberedning for nimnderna dir samtliga
berdrda direktdrer, nimndsekreterare och controllers nérvarar &r ett exempel pa
detta. Ett annat exempel att ndmna handlar om att ytterligare sidkra uppfoljningen
av motioner som bifallits av regionfullmiktige. Ett arbetssitt har inforts dér ett
nytt drende alltid skapas efter regionfullméktiges beslut, drendet lyfts till den
beredande ndimnden av motionsédrendet som ges information fran forvaltningen
om hur verkstillandet av beslutet ska genomfras och tidplan for detta.

En uppf6ljning av berednings- och beslutsprocessen sker 16pande inom ramen f6r
det systematiska forbattringsarbetet genom aktivt arbete med stéindiga
forbittringar och kontinuerlig 6versyn av de styrdokument som reglerar
processen.

Arendehandboken for politiska beslutsirenden i Region J Onkopings lan &r fullt ut
implementerad i verksamheten och det viktigaste styrdokumentet for berednings-
och beslutsprocessen. Implementeringen sikerstills éver tid genom att
information om och spridning av drendehandboken sker i samband med
nyanstéllning av medarbetare inom processens nyckelfunktioner: registratorer,
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namndsekreterare, handldggare, direktorer och arkivarier.

Uppfdljning av granskning av regionens arbete med att forstarka
vardhygiens arbete inom primarvarden

2021 genomforde regionrevisionen en granskning av regionens arbete med att
forstirka vardhygiens arbete inom primérvarden.

Granskningens syfte dr att bedoma om ndamnden for folkhilsa och sjukvard
sdkerstéller att vardhygiensarbetet bedrivs pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Syftet 4r ocksa att bedéma om
regionstyrelsens interna kontroll inom omradet &r tillricklig.

Revisorernas sammanfattande bedémning r att nimnden for folkhélsa och
sjukvard inte helt sikerstéller att vardhygiens arbete med att stéirka arbetet mot
primédrvarden bedrivs pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sdtt. Revisorernas beddémning &r vidare att nimnden inte helt
utdvar en tillrdcklig intern styrning och kontroll.

Revisorernas bedomning &r att regionstyrelsen i allt visentligt har en tillrdcklig
intern kontroll inom omradet.

Fragor

1. Har atgérden i enlighet med yttrandet fran 2021 genomforts? Har det fatt
onskad eftekt?

2. Har &vriga atgérder inforts eller andra forutséttningar dndrats som
paverkar det granskade omradet och revisionens rekommendationer?

Svar frdn regionledningskontoret

En hygiensjukskoterska med uppgift att stirka det vardhygieniska arbetet i
primérvarden anstélldes hosten 2021. Sedan dess har det etablerats ett
systematiskt arbete for att stddja primérvarden pa flera olika nivaer.

Under 2023 har bland annat foljande arbete utforts:

e Hygienombud har tillsatts pa alla vardcentraler.
Hygienombuden fungerar som kunskapsstdd och informationsspridare pa
sin enhet. Forslag pd insatser och aktiviteter att gdra pa arbetsplatsen finns
i det rshjul som Vardhygien tagit fram. Under &ret arrangerades fyra
utbildningstriffar med hygienombuden.

Foljsamhet till basala hygien- och klddregler (BHK) miits.
Mitningarna utfors av hygienombuden. Under alla méanader férutom juli
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mitte 85 procent eller fler av alla vardcentraler f6ljsamheten till BHK.

e Vardhygienisk egenkontroll har inforts.
Detta &r ett verktyg for att ga igenom den egna verksamheten for att se att
kravet pa en god hygienisk standard uppfylls. Sedan 2022 har totalt 30
vérdcentraler genomfort egenkontrollen, varav 29 med Vardhygien
nérvarande.

e Riktlinje for stddning och rengéring i 6ppenvard har tagits fram.
Hygienombud pa vardcentral har deltagit i framtagandet av en
stddriktlinje. Denna &r férankrad med nirservice och verksamhetschefer
inom primérvard har fatt information.

e Ledningen pa vardcentralerna har involverats.
Primédrvardens verksamhetschefer har vid tre tillfdllen informerats om
vilka verktyg som finns for att arbeta for en god hygienisk standard i det
digitala forumet “Fokus primérvard”. Tva digitala méten har genomforts
med chefsldkare for Bra Liv och representant fran Bra Livs ledning. Bland
annat diskuterades handlingsplan f6r vardrelaterade infektioner (VRI) pé
vardcentral, egenkontroll {6r vardcentral samt antibiotikasmart
vardcentral.

Alla aktiviteter och tillhorande métetal finns redovisade i styrnings- och
ledningssystemet Stratsys och i verksamhetsberittelsen f6r Smittskydd
Viérdhygien/Folkhilsa och sjukvérd. Vardcentralernas resultat foljs &ven upp
genom uppfoljningsdialogen inom vérdval primérvard, dér det ingér fragor om
foljsamhet till basala hygienrutiner samt om hur vardcentralen arbetar med de
forbattringsomraden som identifierats via den vardhygieniska egenkontrollen.

Sammanfattningsvis har arbetet med att stddja primérvarden i vardhygieniska
fragor utvecklats mycket sedan 2021. Det finns nu ett systematiskt arbetssétt som
kontinuerligt rapporteras och utvirderas.



