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Regionrevisionen

Regionfullmaktige

Bilaga till revisionsberattelse 2019

Redogorelse och sammanfattning av
granskningsprojekt

Nedan lamnar vi en sammanfattande redovisning av de granskningsprojekt som
genomforts under aret samt resultaten av dessa.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 &r granskningen arlig och
avser den verksamhet som sker under ett rakenskapsar. Den arliga granskningen
bestar av tre delar:

e Grundlaggande granskning
e Fordjupad granskning

e Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Grundlaggande granskning
Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet 2018:

”Den grundlaggande granskningen &r inriktad pa att 6versiktligt bedéma
maluppfyllelsen samt om styrelse eller namnd har en tillracklig styrning och
kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter. Revisionen och
lekmannarevisionen beddémer den struktur som styrelse och namnd har for detta
och hur den dr integrerad i organisation, system och det lopande arbetet”

Den grundlaggande granskningen bestar av tva delar; maluppfyllelse och intern
kontroll.

Intern kontroll
Inom Region Jonkdpings lan utfors den grundlaggande granskningen genom att
regionstyrelsen, ndmnderna arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet (ANA),
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folkhélsa och sjukvard (FS), trafik, infrastruktur och miljé (TIM), patientnamnden
samt parlamentariska namnden fordelas pa revisorerna i revisionsgruppen som
ansvarar for den grundlaggande granskningen pa respektive namnd.

Samtliga namnder har besokts under revisionsaret 2019. Vid dessa besok har
fragor avseende namndernas interna kontroll, uppfoljning, maluppfyllelse samt
resultat av fordjupade granskningar diskuterats.

Under 2019 har en utbildning skett for samtliga regionfullméktiges ledamoter.
Dessutom finns en gemensam utbildningsdag inplanerad med revisorerna och
samtliga namnders och styrelsens ledamoter. Aven om processen forbéttrats anser
vi det angeléget att denna process fortsatter utvecklas.

Da dessa brister uppmarksammades i riskanalys och upprattande av revisionsplan
2019 har det aven foranlett att en fordjupad granskning har utforts i omradet.

Granskningens inriktning - maluppfyllelse

Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen, god revisionssed i

Kommunal verksamhet samt faststallt revisionsreglemente. Granskningen har haft
sin utgangspunkt i utford riskanalys dar riskomraden har identifierats och
varderats. Arbetet med riskanalys har dokumenterats i en revisionsplan.

Vara granskningsrapporter finns tillgangliga for allmanheten pa Region
Jonkdpings lans hemsida.

Under aret har ocksa uppféljningar gjorts av de granskningsrapporter som
avlamnades 2017.

Granskning av arsredovisning 2019

I granskningen av arsredovisningen ingar att bedéma om redovisningen ar
upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekommendationer
avseende god redovisningssed. Vidare ska revisorerna, enligt kommunallagen,
bedoma om resultatet i arsbokslutet ar forenligt med de mal fullméaktige beslutat
om. Bedomningen avser saval de finansiella malen som malen for verksamheten.
Syftet med granskningen ar &ven att den ska vara ett underlag for revisorernas
stallningstagande i revisionsberattelsen for ar 2019.

Revisorernas bedémning

Revisorernas dvergripande bedémning &r att arsredovisningen i allt véasentligt ar
upprattad i enlighet med géllande lagstiftning samt rekommendationerna avseende
god redovisningssed, med foljande undantag.

Revisorerna bedomer att rakenskaperna avviker fran lagar och rekommendationer
vad galler redovisning av pensionsatagandet. Arsredovisningen éverensstammer i
dessa avseenden med regionens styrmodell. En alternativ redovisning av
pensioner enligt blandmodell finns i arsredovisningen med tillhérande analyser.
Avvikelsen i balansrakningen avseende pensionsatagandet uppgar till 4 594 mkr.
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Avrets resultat skulle, vid redovisning enligt Lag om kommunal redovisning
(KRL), varit 159 miljoner kr lagre.

Revisorerna delar regionens bedomning att balanskravet for ar 2019 ar uppfyllt,
aven om namnden for folkhalsa och sjukvard har éverskridit sin budget.

Revisorerna bedomer att redovisat resultat ar forenligt med fullméktiges mal for
god ekonomisk hushallning i det finansiella perspektivet. Malet forutsatter att
regionens resultat tillsammans med avskrivningskostnader tdcker investeringarna
over tidsperioden 2015-2025. Det finansiella malet &r inte fullt uppfyllt for de
inledande fem aren av tidsperioden. Dock uppfylls malet for det enskilda aret
2019. Revisorerna delar regionens bedémning att en kommande intensiv
investeringsperiod innebér en utmaning att klara egenfinansieringsmalet
kommande ar.

Revisorerna bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att
verksamhetens utfall &r forenligt med fullmaktiges évergripande mal for
verksamheten. Arsredovisningen ger en tydlig bild av mé&luppfyllelsen for &r 2019
gallande de systemmatetal som anses inga i bedomningen av god ekonomisk
hushallning. De verksamhetsmassiga malen for 2019 ar delvis uppfyllda.

Revisorernas bedémning ar att transparensen och tydligheten i styrmodellen har
utvecklats och det framgar att atgardsplaner ska tas fram vid behov.

Revisorerna delar regionstyrelsens bedémning om att god hushallning uppnas ar
2019.

Revisorerna konstaterar att 44 % av systemmatetalen ar fullt uppfyllda, samma
som foregaende ar. 77 % av systemmatetalen ar uppfyllda eller delvis uppfyllda,
foregaende ar var siffran 74 %. De mal som inte &r uppfyllda uppgar till 23 %,
vilket ar nagot béttre an foregaende ar.

Maéatetal som forbéttrats ar framst tillgdnglighet och de som férsamrats ar framst
kundnojdhet inom trafik och infrastruktur. | manga delar redovisas
maluppfyllelsen pa ett tillfredsstéallande sétt. For varje systemmatetal som
redovisas finns en kortfattad analys av utfallet och i vissa fall redovisas planerade
atgarder.

Revisorerna rekommenderar region Jonkopings lan:

e att redovisa pensionsataganden i balans- och resultatrakningen enligt
blandmodellen i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)

Revisorerna avser daven att folja upp resultatet av granskningen i samband med
traffar med namnderna under granskningsaret 2020.
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Granskning av delarsrapport 2019

Regionens revisorer har, med hjélp av sakkunnigt bitrade, granskat regionens
delarsrapport 2019:2. Resultatet av granskningen framgar av bifogad
granskningsrapport, som harmed 6verldamnas till regionstyrelsen.

Granskningen av delarsrapporten ar 6versiktlig och inriktad pa att ge ett underlag
for bedomningen av om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal som
regionfullméktige beslutat om. Syftet ar dven att beddma om delarsrapporten &r
upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed.

Utifran granskningens resultat gor revisorerna nedanstaende bedémningar:

Delarsrapporten &r inte upprattad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed i dvrigt.

I likhet med tidigare granskningar av delarsrapport och arsredovisning konstaterar
revisorerna att lagkravet avseende blandmodellen for redovisning av
pensionsavsattningarna inte uppfylls i delarsrapporten.

Jamforelsetal i resultat och balansrakning for 2018 har inte réknats om enligt det
nya regelverket. Enligt lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
ska andrade redovisningsprinciper som foljer av ny lagstiftning beaktas sa att
posterna for det narmast foregaende rakenskapsaret raknas om for att de ska
kunna jamforas med arets poster.

Finansiellt mal

Det 6vergripande finansiella malet for god hushallning ar att Region Jonkopings
lan Over tid, 2015-2025, ska finansiera investeringar med egna medel.
Egenfinansieringsgraden for ar perioden 2015-2019 beraknas bli 92 procent. Detta
innebar att det finansiella malet inte kommer att nas.

Revisorerna beddmer att det prognosticerade resultatet inte ar forenligt med de
finansiella mal som fullméktige faststallt.

Verksamhetsmal
Av de verksamhetsmal som redovisas i delarsrapporten uppfylls 76 procent helt
eller delvis, vilket ar nagot battre &n motsvarande period foregaende ar.

Inom perspektivet medborgare kund ar det framst publikmatt for Smalands Musik
och Teater som maluppfyllelse inte nas. Inom perspektivet process produktion &r
det antal resor i Lanstrafiken samt vardprevention dar maluppfyllelse inte nas. For
perspektivet ekonomi ar det kostnad per resenér i serviceresor som ar hogre én
malet. Vi noterar att inom perspektivet medarbetare ar endast ett av fyra matetal

helt uppfyllt.
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Revisorerna bedomer att verksamhetens prognostiserade utfall ar forenligt med de
mal som fullmaktige faststallt.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan:

e att redovisa pensionsataganden i balans- och resultatrakningen enligt
blandmodellen i enlighet med lag om kommunal bokféring och
redovisning,

e att i arsredovisningen for 2019 rakna om jamforelsetalen med anledning av
andrade redovisningsprinciper

Revisorerna vill ha en redogoérelse over:

o vilka atgarder som Region Jonkopings lan avser vidta for att sakerstalla att
det finansiella malet avseende egenfinansiering av investeringar nas

o vilka atgarder som Region Jonkopings lan avser vidta for att atgarda det
prognosticerade underskottet avseende lanstrafiken

Granskning av Samverkansnamnden for syddstra

sjukvardsregionen

| vart uppdrag ingér att tillsammans med revisorerna i Region Ostergétland och
Region Kalmar l&n granska den gemensamma Samverkansnamnden for syddstra
sjukvardsregionen och understalla regionfullméaktige ett underlag for att préva
fragan om ansvarsfrihet.

Vi har tillsammans med ovan namnda revisorer granskat namndens handlingar,
protokoll, delarsrapport och arsredovisning. Vi har dven haft en traff med
Samverkansndmnden samt en traff med samverkansndmndens presidium.

Lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser — 6versiktlig
granskning

Enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.
(transparenslagen) ska landstingets revisorer for varje rakenskapsar oversiktligt
granska om redovisningen har fullgjorts i enlighet med bestdmmelserna i denna
lag samt uppratta en rapport éver granskningen.

Lagens intention ar att sakerstélla tillgangen till ekonomisk information for att
motverka konkurrensbegransningar.

Regionstyrelsen ansvarar for att denna redovisningsskyldighet fullgors.
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Revisorerna ansvarar for att oversiktligt granska om redovisningen har fullgjorts i
enlighet med bestdammelserna i lagen och de foreskrifter som meddelats med stod
av lagen. Foreskrifter om hur redovisningen ska fullgoras har inte meddelats.

Landstinget har provat vilka omraden som skulle kunna kréva en redovisning i
enlighet med transparenslagen. Omradena ar tandvard, kollektivtrafik och vardval.
Resultatet av prévningen innebdr att planeringsdelegationen 2013-05-28 beslutat
att enligt lag om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m. inte upprétta en
sérskild redovisning.

Motiveringen till beslutet &r att kollektivtrafiken &r upphandlad i enlighet med
LOU och vardvalet infort enligt LOV, varfor ingen uppgiftsplikt foreligger enligt
transparenslagen. Vuxentandvardens omséttning kvalificerar inte landstinget for
upprattande av en redovisning enligt transparenslagen.

Revisorerna konstaterar att regionens forutsattningar vad galler krav pa denna
redovisning inte andrats sedan davarande landstinget prévade fragan.

Utifran var évergripande granskning, med reservation for de osékerheter som
rader om tillampningen av lagen, bedémer vi att regionen har fullgjort sin
skyldighet i enlighet med lagen.

Granskning av samverkan kring utskrivningsklara patienter
En standigt aterkommande patientsékerhetsrisk finns i vardens dvergangar.
Risken for brister och fel i varden ar som storst da patienten lamnar en huvudman
for att 6verga till en annan.

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (SFS
2017:612) tradde i kraft 1 januari 2018. Syftet med lagen &r att framja en god vard
och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda efter utskrivning fran sluten vard.
Den nya lagen innebar forandrade processer vid utskrivning av en patient fran
sjukhuset.

I Jonkdpings 1an finns en 6verenskommelse om samverkan for trygg och séker
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Overenskommelsen ar tecknad fran
2018 och géller regionen och samtliga kommuner i l&net.

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen och ndmnder utdvar en
tillracklig styrning, uppféljning och kontroll 6ver samverkan kring
utskrivningsklara patienter.

Regionrevisionen har genomfort granskningen gemensamt med
kommunrevisionerna i lanet.

Revisionens bedémning och rekommendationer
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Revisorernas sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen och ndmnden for
folkhélsa och sjukvard delvis sékerstaller en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll dver samverkan kring utskrivningsklara patienter.

Revisionen rekommenderar Region Jonkopings léan att:

1. sékerstélla att samtliga lanets kommuner foljer den

huvuddverenskommelse som har tagits fram

fortydliga och férankra rollen vardsamordnare

3. forbattra slutenvardens uppdrag att ange forvantad vardtid och

utskrivningsdatum

utveckla slutenvardens rutiner for registrering av lakemedel

utveckla forskrivning av hjalpmedel utifran patientens behov

6. vidta atgarder for att mojliggora att en storre andel
vardplaneringsmaéten kan ske digitalt

N

oA~

Granskning av patientens réatt

Patientlagen infordes ar 2015. Lagens dvergripande syfte ar att starka och
tydliggora patientens stallning samt att frimja patientens integritet,
sjalvbestdimmande och delaktighet.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys genomforde en uppféljning ar 2017 av
implementeringen och inférandet av patientlagen utifran ett medborgar- och
patientperspektiv. Myndighetens slutsats var att patientens stallning inte har
stérkts sedan patientlagen infordes.

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna ett underlag for att bedoma om
regionstyrelsen och namnden for folkhélsa och sjukvard i tillracklig utstrackning
har vidtagit atgarder for att sékerstalla patienterna den stallning och delaktighet de
ska ha i enlighet med patientlagen.

Regionrevisionen har haft gemensam déverldggning med presidiet fér namnden for
folkhélsa och sjukvard for att diskutera rapportens resultat. Rapporten i sin helhet
ar bifogad detta missiv.

Revisionens beddmning och rekommendationer

Revisorernas beddmning &r att regionstyrelsens och namnden for folkhdlsa och
sjukvards styrning, uppfdljning och kontroll for att sakerstalla efterlevnad av
patientlagen inte ar helt tillrécklig. Det finns en styrning och uppfdéljning som
omfattar delar av patientlagstiftningen. Dock kan arbetet med den interna
kontrollen utvecklas. Regionrevisionen ser positivt pa Region Jonkoping lans
arbete med patientkontrakt.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

1) utveckla styrningen och sékerstélla att innehallet i patientlagen beaktas
I arbetat med den interna kontrollen
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2) beddma i vilken omfattning dokumentation bor finnas for olika delar av
patientlagen

3) utveckla funktionen fast vardkontakt och tydliggéra vardens ansvar for
samordning och kontinuitet

4) fortsétta sitt arbete med patientkontraktet

Granskning av avvikelsehantering

Halso- och sjukvardsverksamheten ar skyldig att bedriva ett aktivt och
systematiskt patientsakerhetsarbete. Vardskador m.m. registreras i Synergi som &r
ett IT-system for patient/kundsynpunkter, avvikelser och forbattringsforslag.

Av patientsakerhetsberattelsen framgar att antalet registrerade avvikelser i Synergi
har 6kat. Det noteras att det i en alltfor liten andel redovisas uppféljning av effekt
av de atgarder som man beslutat om efter hantering av avvikelsen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstaller styrelse och namnd en andamalsenlig process for avvikelsehantering
I Region Jonkodpings 1an?

Revisionens bedémning och rekommendationer

Revisorerna bedomer att regionstyrelsen och namnden for folkhélsa och sjukvard
till viss del sakerstéller en &ndamalsenlig process for avvikelsehantering. Det
finns rutiner och riktlinjer for avvikelsehanteringsprocessen och information om
avvikelser ingar vid uppféljning pa bade verksamhets-, process- och ledningsniva
samt Overgripande niva for regionen.

Hanvisning saknas till regionens mal att minska antalet vardskador. Det
framkommer ocksa att antagna rutiner och riktlinjer for avvikelsehantering inte till
fullo ar kénda och implementerade i samtliga verksamheter. Vidare visar
granskningen att det i dagsldget saknas ett system for att registrera och méta
genomforda utbildningsinsatser till all personal.

Revisorerna finner att rapporten ger upphov till fler fragestallningar som
tillvaratas i revisionens riskanalys.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

1) implementera politiskt antagna rutiner och riktlinjer avseende
avvikelsehanteringsprocessen inom samtliga verksamheter

2) se Over rapporteringssystemet for genomforda utbildningar och
utbildningsinsatser for all personal inom regionen

3) specificera hur avvikelsehantering bidrar till regionens mal och
malsattning att minska antalet vardskador

4) redogora for hur patienternas asikter omhandertas i processen
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Granskning av tillganglighet inom tandvarden

Tillganglig vard ar en viktig grundforutséttning for Region Jonkdpings lans
overgripande befolkningsansvar och mal om god tandvard. I begreppet ’god
tillgédnglighet” ingar olika delar som kort vintetid for att f komma till en
tandlékare, 6kad tillgdnglighet med langre Oppettider och service alla vardagar
samt rimligt avstand till narmaste klinik.

God tillganglighet till tandvard for Region Jonkdpings lans invanare uppges vara
en viktig framgangsfaktor for tandhélsan i lanet. I arsredovisningen for 2018
redovisade Region Jonkopings l&an en forsdmring i tillganglighet.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Har namnden for folkhalsa och sjukvard vidtagit andamalsenliga atgarder for att
uppna en god tillganglighet inom tandvarden for sina medborgare?

Revisionens bedémning och rekommendationer

Revisorerna bedomer att namnden for folkhélsa och sjukvard delvis har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att uppna malet med en god tillganglighet inom
tandvarden. Tillgangligheten ar ett aterkommande amne som diskuteras pa
samtliga organisatoriska nivaer inom Folktandvarden och &r ett prioriterat omrade
for Folktandvardens ledningsgrupp. Trots att det &r ett prioriterat omrade finns det
utmaningar i att uppna fullmaktiges tillganglighetsmal inom tandvard.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

1) infora ett 6vergripande styrdokument som anger Region Jonkdpings lans
uppdrag avseende bland annat tillganglighet. Av styrdokumentet bor
framga hur fullméktiges mal har brutits ned till delmal.

2) se 6ver hur Region Jonkopings 1&n kan arbeta for att erbjuda béttre
tillganglighet till dvriga patientgrupper (ej prioriterade patientgrupper).

Granskning av intern styrning och kontroll, namnden for

folkhalsa och sjukvard

Syftet med den interna styrningen och kontrollen &r att sékerstélla att fullméktiges
mal uppnas. Intern styrning och kontroll ar dven ett ledningsverktyg for
verksamheterna. Den interna styrningen och kontrollen ska i stor utstrackning
vara integrerad i verksamhetens dagliga processer och rutiner och berdéra all
personal.
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| ansvaret for den interna styrningen och kontrollen ingar att vardera befintliga
risker och vidta atgarder for att forebygga och minimera risken att det inte
Onskvérda intraffar.

Under revisionsaret 2018 genomfordes en granskning av intern kontroll inom
regionstyrelsen, namnden for trafik, infrastruktur och milj6, samt namnden for
arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet. Denna granskning avser n&mnden for
folkhélsa och sjukvard.

Revisionens bedémning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att némnden for folkhélsa och
sjukvard delvis har en tillracklig intern kontroll.

Granskningen visar att det finns en kontrollmiljo som bygger pa uppréttade
styrdokument och system for att skapa en bra struktur for den interna styrningen
och kontrollen. Dock dokumenteras inte riskanalysen och kontrollmoment &r
svara att koppla till en identifierad risk. Dessutom kan namndens kunskap om
riskbedémningsarbetet forstarkas.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

1) dokumentera arbetssattet for riskbeddmningsarbetet samt uppréattad
riskanalys

2) involvera nd&mnder och styrelse i framtagandet av riskbeddmningen

3) sakerstalla att anstéllda och fortroendevalda har tillracklig kunskap
avseende intern kontroll

4) sakerstalla att namnden far uppfoljning av genomférda kontrolimoment
I6pande under aret

5) se Over reglementet for intern kontroll avseende riskbedémning och
uppfoljning

Granskning av budget- och planeringsprocessen

Budget- och planeringsprocessen i Region Jonkoping har utvecklats och
forandrats senaste aren sedan organisationen med namnder infordes.
Anpassningen till organisationen har skett stegvis och tidigarelagts i ndmnderna.

Ett primért syfte med budget- och planeringsprocessen &r att skapa en tydlighet
betraffande de ekonomiska och verksamhetsmaéssiga villkoren samt att forutsaga
resultatet. En grundforutsattning for att styrningen ska bli effektiv &r att
budgetramar kopplas samman med mal, uppdrag och forvantade prestationer.

Fullmaktige ska i enlighet med kommunallagen (KL) 11 kap. 1 § besluta om bl.a.
budget samt mal och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:
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Bedriver regionstyrelsen och berérda ndmnder en tillracklig styrning och kontroll
for att sakerstalla en &ndamalsenlig och effektiv budgetprocess?

Revisionens bedémning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att regionens budgetprocess i allt
vasentligt ar andamalsenlig och effektiv.

Underskott i den kirurgiska varden har funnits flertalet ar och uppstar tidigt under
aret. Revisorerna bedomer att detta tyder pa att budgeten inte ar tillrackligt
styrande inom samtliga verksamhetsomraden.

Revisorerna noterar att finansiering avseende tagdepan hanterats utanfor malet om
egenfinansiering.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

1) tidigareladgga regionstyrelsens beslut av budget till juni for att ge
namnderna mer tid for budgetarbete

2) samtliga ndmnder redogor for ekonomiska konsekvenser samt vilka
atgarder som behdver vidtas for en ekonomi i balans

3) manadsuppfdljningar hanteras som beslutsarenden i namnder och styrelse

4) sakerstalla att namnder och styrelse med underskott vidtar atgarder for en
ekonomi i balans

Granskning av regionens arbete med att forebygga,

forhindra och hantera hot och vald mot anstéallda

Antalet fall av vald och hot mot vardpersonal har 6kat kraftigt de senaste aren i
Sverige. Aven hot och véald mot anstéllda i kollektivtrafiken har blivit ett stort
arbetsmiljéproblem i Sverige.

Region Jonkopings lan &r en stor arbetsgivare som har manga anstallda som
jobbar i vardmiljoer. Hot och vald mot anstallda &r en arbetsmiljéfraga. Alla
arbetsgivare ar enligt lag skyldiga att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete.
Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och vald
sa langt det ar majligt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver regionstyrelsen, namnden for folkhélsa och sjukvard och namnden for
trafik, infrastruktur och miljo ett tillrackligt arbete med att férebygga, forhindra
och hantera hot och vald mot anstéllda?

Revisionens beddmning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattade bedémning ar att regionstyrelsen, ndmnden for
folkhalsa och sjukvard samt namnden for trafik, infrastruktur och miljé delvis



N Region
¥ JOnkdpings lan 2020-03-25 RILR2020/5

bedriver ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och
vald mot anstallda. Revisorerna vill dock betona att det finns omraden med
allvarliga brister.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

1) vidta atgarder for att 6ka benagenheten att rapportera in avvikelser vad
galler hot och vald i avvikelsehanteringssystemet

2) sékerstélla att samtliga verksamheter genomfor uppféljning och analys
avseende forekomsten av hot och vald

3) sakerstalla att systematisk riskanalys och arbetsmiljéronder genomfors dar
hot och vald beaktas

4) uppréatta forebyggande sakerhetsrutiner i de verksamheter dar det saknas

5) genomfora uppfoljning och genomgang av sakerhetsrutiner i enlighet med
riktlinjer

6) genomfdra en dvergripande 6versyn gallande behovet av
utbildningsinsatser

Granskning av tillganglighet inom specialiserad vard
Regionfullmaktige har i Budget med flerarsplan 2019 angett en malsattning for
tillgangligheten inom specialiserad vard. For vantetid till ett forsta besok inom
specialiserad vard ska 80 procent av patienterna fa ett besdk inom 60 dagar. Den
nationella vardgarantin for den specialiserade varden anger att om en patient far
en remiss till den planerade specialiserade varden ska denne fa en tid for besok
inom 90 dagar.

Den faktiska véntetiden for operation/atgard ska vara 60 dagar och malsattningen
ar att 80 procent av patienterna far en operation/atgard inom angiven tid.

For patienterna ar tillganglighet till halso- och sjukvard en av de viktigaste
aspekterna av en personcentrerad halso- och sjukvard. Att varden ska vara latt
tillganglig ingar i det lagstadgade kravet pa for att bedriva halso- och
sjukvardsverksamhet.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard en tillracklig
styrning, uppféljning och kontroll av till-géngligheten inom specialiserad vard?
Revisionens beddmning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande beddmning dar att regionstyrelsen och namnden for
folkhalsa och sjukvard inte helt bedriver en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll av tillgangligheten inom specialiserad vard.

Region Jonkopings lan nar inte upp till den nationella vardgarantin som anger tid
inom 90 dagar for besok och inom 90 dagar for behandling.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:
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1) vidta atgarder dar vardgarantins efterlevnad ar sarskilt bristfallig for att
uppna nationella mal och regionens malsattningar

2) sakerstalla en fortsatt uppfoljning av vantetider och vardgarantins
uppfyllelse

3) tillrackliga och fordjupade analyser gors kopplade till den bristande
tillgangligheten

4) utveckla och genomfora dvergripande och samlade analyser pa regionniva

Granskning av regionens anpasshning till ny kommunallag

och férvaltningslag

Under ar 2018 tradde flera storre lagstiftningsforandringar i kraft genom ny
forvaltnings- och kommunallag, som har direkt paverkan pa det dagliga arbetet i
regional verksamhet. En avgorande aspekt av detta ar hur verksamheten paverkas
av lagandringarna och vad verksamheten gjort for att méta forandringarna.

Granskningen ska svara pa foljande revisionsfraga:

Har regionstyrelsen vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att mota
lagstiftningsforandringarna i ny férvaltningslag och ny kommunallag?

Revisionens bedémning och rekommendationer

Revisorernas bedomning &r att regionstyrelsen delvis har vidtagit andamalsenliga
atgarder for att mota lagstiftningsférandringarna i ny forvaltningslag och
kommunallag.

Vid tidpunkten for granskningen var de styrdokument som fanns pa hemsidan inte
aktuella.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings lan att:

1) tillse att etablerad systematik finns for att hantera lagstiftningsférandringar
for att sakerstélla att hela organisationen star redo infor ny lagstiftning

2) tydligt presentera regionens aktuella styrdokument pa hemsidan

3) regelbundet folja upp och omvérldsbevaka vilka effekter
forvaltningslagens forandringar far och aven tillse att resurser finns inom
respektive namnd for att kunna vidta nédvandiga atgarder pa sikt

Granskning av rehabilitering inom strokesjukvarden

Av de nationella riktlinjerna for stroke framgar att rehabiliteringen startar tidigt
efter insjuknandet i stroke for att forhindra komplikationer och 6ka
forutsattningarna for aterhamtning. Initialt sker rehabiliteringen pa en strokeenhet
dar all personal har sérskild kunskap om stroke. Efter strokeenheten & manga
patienter i behov av fortsatt rehabilitering, antingen i 6ppen eller i sluten vard
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beroende pa graden av funktionsnedsattningar. For en del personer med lindriga
till mattliga funktionsnedsattningar efter stroke ar det aktuellt med rehabilitering i
hemmiljo efter tidig utskrivning.

Av ”Vantetider i varden” framgar att patienter i Jonkdpings lin dr mindre ndjda
med rehabilitering an riksgenomsnittet. Vidare visar uppgifter pa att fler patienter
i lanet har en nedsatt funktionsformaga (ADL-beroende) efter stroke i jamforelse
med riket.

Granskningen ska svara pa foljande revisionsfraga:

Sakerstaller namnden for folkhélsa och sjukvard en andamalsenlig rehabilitering
inom strokesjukvarden?

Revisorernas bedémning och rekommendationer

Revisionens samlade beddémning &r att namnden for folkhélsa och sjukvard delvis
har sakerstallt en andamalsenlig rehabilitering inom strokesjukvarden.

Individuella rehabiliteringsplaner upprattas endast pa rehabiliteringsmedicinska
Kliniken.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdpings lan att:

1) sékerstélla att alla patienter som insjuknat i stroke omfattas av en
uppféljning i 6ppenvarden

2) sékerstélla att arbetet med att implementera gemensamma individuella
rehabiliteringsplaner fortgar

Granskning av lakemedelsgenomgangar och

lakemedelsberattelser

Av socialstyrelsens lagesrapport for hélso- och sjukvard 2019 framgar att de
lakemedelsrelaterade skadorna utgor en stor del av uppkomna vardskador och
orsakar lidande for den patient som drabbas. Det innebéar &ven stora kostnader for
samhaéllet.

I region JOnkdpings budget med verksamhetsplan 2019 anges saker hélso- och
sjukvard som ett strategiskt mal och effektiva och d&ndamalsenliga processer som
en framgangsfaktor.

Syftet med granskningen ar att ge underlag for en bedémning om Namnden for
folkhalsa och sjukvard har en tillracklig intern kontroll som sdkerstéller att
lakemedelsgenomgangar och lakemedelsberattelser utférs enligt gallande riktlinjer
vilket ger forutsattningar for en andamalsenlig och patientsaker
ldkemedelshantering.
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Revisorernas bedémning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande bedémning &r att ndmnden for folkhélsa och
sjukvard delvis har en tillracklig intern kontroll i processen for
lakemedelsgenomgangar och lakemedelsberattelser.

Revisorerna rekommenderar Region JOnkdpings 1an att:

1) sakerstalla att apotekarnas arbete med lakemedelsgenomgangar i storre
utstrackning blir lansdvergripande

2) fortsatta arbetet for att alla berattigade patienter erbjuds en arlig
lakemedelsgenomgang

3) sakerstalla att alla patienter far en lakemedelsberéttelse vid utskrivning
fran slutenvarden



