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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 4

Motion- Lat manniskors behov styra den offentliga

valfarden
Diarienummer: RJL 2020/545

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott
e Noterar dagens information samt ser att regionstyrelsen vid
kommande sammantréde ges mojlighet till information om motionen
samt att ge inspel till kommande motionssvar.

Sammanfattning
Motion fran Mikael Ekvall, Elisbeth Tore samt Bengt-Ove Eriksson
samtliga Viénsterpartiet dar man foreslér
e Atten analys om hur personalsammansittningen fordndrats over tid
nér det géller relationen operativt arbete och kontrollerande arabete,
e Att utefter analysens resultat ta fram mal och dtgéirder for nya och
mer demokratiska styrformer inom vard och annan kdrnverksamhet.

Beslutsunderlag
e Motion: Lat ménniskors behov styra den offentliga vélfarden

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 99-125

Tid: 2020-05-26 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 123

Motion- Lat manniskors behov styra den offentliga

valfarden
Diarienummer: RJL 2020/545

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott
e QGer regionledningskontoret i uppdrag att ta fram ett faktaunderlag
till kommande arbetsutskott.

Sammanfattning
Motion fran Mikael Ekvall, Elisbeth Tére samt Bengt-Ove Eriksson
samtliga Vénsterpartiet dar man foreslar
e Atten analys om hur personalsammansittningen forandrats over tid
nér det géller relationen operativt arbete och kontrollerande arabete,
e Att utefter analysens resultat ta fram mal och dtgérder for nya och
mer demokratiska styrformer inom vard och annan kérnverksambhet.

Beslutsunderlag
e Motion: Lat minniskors behov styra den offentliga vélfarden

Beslutet skickas till
Regionledningskontoret — regiondirektor, kansli

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionfullmaktiges presidium §§ Paragrafer

Tid: 2020-03-23 kl. 15:00
Plats: Regionens hus
§ 12

Motion- Lat manniskors behov styra den offentliga

valfarden
Diarienummer: RJL 2020/219 och RJL 2020/545

Beslut
Fo6ljande motioner har inkommit och férdelas enligt foljande:

e Motion - Arbetet mot psykisk ohélsa pa primirvardsniva for barn
och unga RJL 2020/219 — fordelas till ndmnd for folkhélsa och
sjukvard

e Motion- Lat ménniskors behov styra den offentliga vélfirden RJL
2020/545 — fordelas till regionstyrelsen med inhdmtning av
synpunkter frén personaldelegationen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionfullmaktige §§ 21-38

Tid: 2020-04-07 k1. 09:00
Plats: Rosensalen, Rosenlunds vardcentrum
§ 36

Fordelning av inkomna motioner

Beslut
Regionfullméktige
e Anmiler inkomna motioner som laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e RJL 2020/219 Motion - avseende arbetet mot psykisk ohilsa pa
primérvardsniva fran Moderaterna — Fordelad till nimnden for
folkhélsa och sjukvard.
e RIJL 2020/545 Motion - Lat ménniskors behov styra den offentliga
vélfarden frdn Viénsterpartiet — Fordelad till regionstyrelsen.

Beslutet skickas till
Regionledningskontoret

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Lat minniskors behov styra den offentliga vilfirden

Det finns en intensiv diskussion i Sverige idag om New Public Management (NPM), den styrform
som priglar offentlig sektor och som &r hiamtad fran privat industrisektor. Den beskrivs av Patrik
Hall, professor i statsvetenskap, pa DN Debatt (29/9 2017) som att “allt fler styr och kontrollerar —
allt firre gor sjdlva jobbet”. Firre undervisar och vérdar medan fler dokumenterar och kontrollerar.
Inte minst leder privatiseringar, entreprenader och auktorisationsmodeller till mer administration.

Ett tydligt exempel ur J6nkopings kommuns verklighet dr vuxenutbildningen som ar uppsplittrad pd
ett stort antal utforare och som en utredning visat har medfort mycket mer administration och
dessutom simre utbildningskvalitet. Regionalt innebar exempelvis vardvalet en vixande byrakrati
med svillande kontrollapparat. Tva forskare skriver i SvDs néringslivsbilaga (7/1 2019) att
“modeller fran den privata sektorn nér de introduceras i offentliga sammanhang &r en bidragande
orsak till betygsinflation, ldgre variation i elevunderlaget, ldgre 16ner och hogre
personalomsittning”. Filosofen Jonna Bornemark menar att konsekvenser av
marknadsanpassningen ir livsdrdnering och utmattning bland de anstéllda (Det ométbaras
renissans, 2018). Aven Paul Mason pa The Guardian skriver att “marknadslogiken blir en
inkorsport till underkastelsen till maskinens logik™.

Och otvivelaktigt dr det svart att behdlla personal, att rekrytera ny och att minska sjuktalen, inte
minst inom varden, d4r minutstyrningen stressar vard- och omsorgsarbetarna, de som ska skapa
relationer, stodja och varda, det vill siga utfora den viktiga kdrnverksamheten.

Det finns naturligtvis alternativa sitt att styra och losningar kan variera beroende vilken verksamhet
det handlar om. Viktiga inslag i nya styrformer 4r kontinuitet i méten med medborgarna, fler
anstillda i kirnverksamheten, mer basfinansiering istillet for styckpriser, minskad byrakrati och
mer demokratiska processer dér fackliga organisationer, fortroendevalda, anstéllda och
medborgarnas organisationer kan delta, ndrhet till personalen i ledarskapet, krav pa yrkesutbildning,
goda mojligheter till fortbildning och kdrnverksamhet i egen regi.

Vi tror att det gar att komma tillrdtta med en rad problem och systemfel som férekommer i stort sett
overallt i den svenska vilfiardssektorn, inte minst i mindre kommuner med svag ekonomi men dven
i regioner. Manga minniskor vantrivs i de NPM-styrda organisationerna och kénner frustration over
att tvingas hantera administrativa system och tillimpa standardiserade arbetssitt i stallet for att fa
anvinda sina yrkeskunskaper och dgna tiden &t exempelvis patienter.

Ett signum for NPM dr ocksé kombinationen av kortsiktig ekonomistyrning och en
fjarrkontrollerande ledning med bristfélliga kunskaper om verksamhetens natur. Den
verksamhetslogik som da uppstar motverkar innovativ verksamhetsutveckling, forebyggande arbete,
hélsofrdmjande arbetsplatser och stabila personalgrupper. Det leder ofta till att kostnaderna for
placeringar, tvangsvard, sjukskriven personal, personalrekrytering och inhyrda konsulter skjuter i
hojden.




Erfarenheter fran bland annat Ljusdal visar att skiftet kan bygga pa lokala 16sningar. Man behover
inte tillimpa ndgon fardig modell. De nya, effektivare arbetssitten och formerna for styrning och
ledning kan helt enkelt utvecklas genom levande processer dér personalen har fatt fortroendet att
diskutera fram 16sningarna.

Tillitsbaserad styrning kan vara en del i ett nytt satt att styra, men det racker inte. Det &r viktigt att
systemet byggs pa ett sddant sitt att negativa effekter sa som personalneddragningar flyttas nedat i
ledet.

Med anledning av ovanstiende foreslas:

att en analys om hur personalsammansittningen forandrats 6ver tid nar det géller relationen
operativt arbete och kontrollerande arbete

att utefter analysens resultat ta fram mal och dtgarder for nya och mer demokratiska styrformer
inom vérd och annan kdrnverksamhet

Male [ f% el soboethCove

Mikael Ekvall Elisabeth Tore
Vinsterpartiets Regiongrupp Vinsterpartiets Regiongrupp
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Bengt-Ove Eriksson
Vinsterpartiets Regiongrupp




N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 28

Arsredovisning 2020
Diarienummer: RJL 2020/86

Beslut
Regionstyrelsen foreslas
e Godkinna verksamhetsberittelser for 2020 avseende
verksamhetsomréden inom regionstyrelsens ansvarsomrade.

Sammanfattning

I december 2019 godkinde regionstyrelsen verksamhetsplaner och budget
for forvaltningens verksamhetsomraden som verkar inom ndmndens
ansvarsomrade. Verksamhetsberittelserna for 2020 ger aterrapportering av
verksamhetsplan och budget.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-02-10
e Verksamhetsberittelse 2020 Regionledningskontor med
verksamhetsnira funktion
o Verksamhetsberittelse 2020 IT-centrum
e Verksamhetsberittelse 2020 Verksamhetsstod och service

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur



¥ Region TJANSTESKRIVELSE 12)
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Regionstyrelsen

Verksamhetsberattelse 2020 - RS
Forslag till beslut

Regionstyrelsen
e godkinner verksamhetsberittelser for 2020 avseende verksamhetsomraden
inom regionstyrelsens ansvarsomrade.

Sammanfattning

I december 2019 godkénde regionstyrelsen verksamhetsplaner och budget for
forvaltningens verksamhetsomrdden som verkar inom nimndens ansvarsomrade.
Verksamhetsberittelserna for 2020 ger aterrapportering av verksamhetsplan och
budget.

Information i arendet

Regionfullméktige har i budget for 2020 angivit mal for verksamheten och 1
handlingsplaner fokusomraden, forandringar och uppdrag. I december 2019
godkédnde ndmnden verksamhetsplan och budget for de verksamhetsomrdden som
verkar inom ndmndens ansvarsomrade.

Regiondirektoren &r ytterst verkstillande tjinsteman som pa regionstyrelsens och
ndmndernas uppdrag leder verksamheten i enlighet med faststélld
verksamhetsplan och budget for regionstyrelse respektive nimnd. Operativt
ansvar fordelas vidare till verksamhetsomradesdirektor som rapporterar till
regiondirektdren.

Verksamhetsomradenas verksamhetsberéttelser for 2020 utgor tillsammans
regiondirektdrens dterrapportering av forvaltningens verksamhet och resultat for
2020. Verksamhetsberittelserna utgdr dven ett viktigt underlag for
regionledningskontorets arbete med arsredovisningen som utgor regionstyrelsens
aterrapportering till regionfullmiktige. Nimnden delges dven
regionledningskontorets verksamhetsberittelse for information, d4 manga av
uppdragen och aktiviteterna berér nimndens ansvarsomrade.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-02-10
e Verksamhetsberittelse 2020 Regionledningskontor med verksamhetsnéra
funktion
e Verksamhetsberittelse 2020 IT-centrum

10



N Region TJANSTESKRIVELSE 2(2)
¥ JOnkdpings lan RJL 2020/86

e Verksamhetsberittelse 2020 Verksamhetsstod och service

Beslut skickas till

Regionledningskontoret ekonomi

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman
Regiondirektor

11
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Dnr 2020/86

Jane Ydman, regiondirektor

Regionledningskontor med verksamhetsnira funktion
Region Jonkopings 14n, Box 1024, 551 11 Jonkoping
© Region Jonkopings ldn, www.rjl.se
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Inledning

Regionledningskontoret bestar av avdelningarna folkhélsa och sjukvard, regional utveckling, kansli,
kommunikation, HR, ekonomi, Futurum och Qulturum och arbetar med sa vil ledning som stdd.
Nettobudgeten for 2020 &r cirka 456 miljoner kronor och verksamheten har cirka 410 faktiska
arsarbetare. Regionledningskontoret och verksamhetsnéra funktion arbetar regiondvergripande med
uppdrag och aktiviteter inom huvudomradena regional utveckling och hélso- och sjukvard samt med
regiondvergripande stddprocesser for ett bra liv i en attraktiv region. En vél fungerande verksamhet
som stindigt forbattras och fornyas med utgangspunkt i invdnarnas behov ér verktyget.

Under 2020 har arbetet till mycket stor del handlat om den pagaende pandemin. Arbetet har anpassats
efter de behov av ledning och insatser som Covid-19 fort med sig. For att leda arbetet har sa langt
mdjligt ordinarie ledningsstrukturer anvénts. Sedan mitten av mars har en sérskild regional
sjukvérdsledning varit aktiverad (uppehall en period augusti-september) som har lett det dagliga
arbetet med hilso- och sjukvéarden avseende coronapandemin. Den tita samverkan nationellt med
savil Sveriges kommuner och regioners nétverk som myndigheter har férdjupats och varit viktig under
aret. I lénet har en stor del av samverkan med andra aktorer skett inom ramen for F-samverkan. Néar
det géller regionala utvecklingsfragor har dven Regional utveckling under l&nga perioder haft en
daglig styrning av arbetet. Aven inom detta omréde med tit och fordjupad samverkan pa nationell nivé
och inom lénet.

Manga planerade aktiviteter savél interna, regionala som nationella stilldes in under varen och mycket
pausades. Varens budgetarbete och nédgra storre programarbeten skots fram till hosten. Samtidigt
hénde mycket ovintat snabbt, mycket verksamhetsutveckling har skett trots, och i vissa fall tack vare,
pandemin. Vi ser manga exempel pd fordndrade arbetssitt som inforts och som kommer att bidra dven
efter den hir pandemin.

Trots att coronapandemin sedan borjan av mars upptagit mycket tid och resurser har mycket av det
ordinarie arbetet fortgétt och i uppfoljningen av aktiviteterna som foljer i verksamhetsberéttelsen
redovisas status for dessa.

Arbete med nitverk for engagerat ledarskap, chefers kommunikation och chefsprogram har fortsatt
men formerna har anpassats utifran rddande omsténdigheter.

De uppdrag som inte kunnat genomforas under 2020 har flyttats med till verksamhetsplanen for 2021.

Maluppfyllelse andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2020-12-31 Andel 2019-12-31 Andel
Antal métetal som 2 40% 3 60%
ar uppfyllda
Antal métetal som 0 0% 1 20%
ar delvis uppfyllda
Antal métetal som 3 60% 1 20%
inte ar uppfyllda
Antal métetal som 5 100 % 5 100%
mats

Maluppfyllelsen har paverkats av pandemin. De mitetal som inte nar maluppfyllelse 2020 &r
medarbetarsamtal, kompetensutvecklingsplan samt sjukfranvaro. Ekonomi i balans samt indikatorer
Oppna jamforelser nar méaluppfyllelse.

Regionledningskontor med verksamhetsnara funktion, Verksamhetsberattelse 4(41)
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Perspektiv: Medborgare och kund

Strategiska mal: Tillsammans for framtidens halso- och sjukvard

Framgangsfaktorer: Néra vard

Uppdrag/mal: Trygg och séker vard och omsorg

Aktiviteter

Analys

& Trygg och séker in och utskrivning fran
sjukhuset

Arbetet med att utveckla in- och utskrivningsprocessen har
fortsatt under 2020. Arbetet ingér i linsgrupp i samverkan
Trygg och sidker vard och omsorg under Strategigrupp
Aldre.

& Trygg och séker vard och omsorg i
hemmet

Beskrivning och dverenskommelse tillsammans med lénets
kommuner om gemensamma arbetssitt ar under
framtagande. Detta for att underldtta samarbetet i varden
runt personer med behov fran bade Region Jonkopings 1an
och kommunerna.

Uppdrag/mal: Arbeta med omstélining till den néra varden

AKktiviteter

Analys

& Ta fram en plan for utveckling av den nira
varden

Arbetet med att ta fram planen for att méte framtidens hélso-
och sjukvard har fardigstéllts under hosten. Aktiviteter som
genomforts under aret:

- Framtidsscenario med Namnden for folkhalsa och sjukvard
- Foredragning av arbetet och dialog ldngs végen i olika
politiska forum, samt Namnd for folkhélsa och sjukvérd

- En parlamentarisk grupp har processat innehall, for att ha
en gemensam framtidsplan dar samtliga partier star bakom
och som haller dver tid.

- Workshop med fokus pa strategi 6 — Namnd for folkhélsa
och sjukvard, med forstiarkning av parlamentarisk grupp.

Resultatet blev det strategiska dokumentet Tillsammans
méter vi framtidens behov av hdlso- och sjukvard”, som
Regionfullmédktige i Region Jonkdpings 1dn fattade enhélligt
beslut om 2020-12-01.

d’ Dietister 1 den ndra varden

Arbetet med att tillgéngliggora dietister i den néra varden
undersoks utifran forutsittningen att det ar en forhéllandevis
liten yrkesgrupp. En utdkning av dietister som arbetar i
primarvarden kommer ske under 2021.

Uppdrag/mal: Organisera verksamheten sé att de mest sjuka invanarnas behov av

hélso- och sjukvard tillgodoses.

Aktiviteter

Analys

& Erbjuda patientkontrakt

Inférandet av patientkontrakt fortsétter enligt plan. Fokus
har varit pa samskapande med invénarna samt stodja
verksamheterna i inforandet. En naturlig del i inforandet av
personcentrerade och sammanhéllna vardfoérlopp samt nira
véard. Aven i den forstirkta samverkan med kommunen
integreras patientkontrakt. Dokumentationsmallar finns nu
pa plats och integreras i rddande system. Sarskild workshop

Regionledningskontor med verksamhetsnara funktion, Verksamhetsberattelse 5(41)
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Aktiviteter Analys

mellan patientorganisationer och politiker har genomforts.

& Erbjuda patienter en fast vardkontakt Arbete pagar bade inom arbetsgrupp Trygg och siker,
patientkontraktsarbetet och i samband med utskrivning fran
slutenvérd dar personer med behov av samordning far fast
vardkontakt.

& Lakarstddet i kommunerna Nuvarande avtal har forlingts ett &r. Oversyn av avtal for
lakarmedverkan i sdrskilda boendena och den kommunala
hemsjukvarden genomfors under hosten 2021 for att
samordnads med utvecklingen av néra vard i samverkan
med ldnets kommuner. Avtalet kommer att faststéllas i
REKO.

Uppdrag/mal: Tvérprofessionella nérsjukvardsteam

Aktiviteter Analys
& Arbete med mobila tvarprofessionella Arbetet har integrerats med arbetet med Trygg och sdker
nérsjukvardsteam vérd och omsorg i hemmet.

Uppdrag/mal: Livsstilsutmaningen

Aktiviteter Analys

& Ta fram en handlingsplan for utveckling Arbetet knyts till planen for framtidens hélso- och sjukvard.

kring livsstilsutmaning Ingéende delar ér tilldggsuppdrag via vardval om
forebyggande arbete i samverkan med ndrsamhaéllet, samt
etableringen av hélsocenter i Jonkdpings lan.

Tilldggsuppdraget ar riktat under tre ér till de sju
vardcentraler som har hogst CNI och befinner sig i
niaromraden med hilsoméssiga utmaningar. Pandemin har
haft viss paverkan pa arbetet men har ocksé motiverat en
satsning kring hélsa for riskgrupper lokalt och Gver ldnet.

Haélsocenter som spridningsmodell i ldnet har fatt faste.
Utover Viarnamo, dr Jonkoping, Aneby, Mullsjo och
Vetlanda exempel pa kommuner som &r i uppstartsfas.

Uppdrag/mal: Larcaféer utvecklas inom ett antal prioriterade diagnoser.

Aktiviteter Analys

& Fortsatt utveckling av larcaféer Det finns ledare till larcafé och sjdlvhjélpsgrupper inom
specialistvarden i hela ldnet. P4 hoglandet finns det &ven
utbildade ledare inom primérvéarden. Arbetet fortgér for att
fa larcafé som en integrerad del av varden.

Ett arbete ar paborjat for gemensam administration och
grundutbildning for personer med egen erfarenhet sdsom
levande bibliotek, peer och volontérer.
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Strategiska mal: Jamlik halsa och ndjda patienter/kunder
Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard med hégq tillgénglighet

Uppdrag/mal: Utveckla den personcentrerade varden

Aktiviteter Analys

& Fortsitta utveckla den personcentrerade I arbetet med planen for framtidens hélso- och sjukvard ar

vard och inkludera patientféreningar och den personcentrerade varden central och utgar fran

brukarrad i arbetet. patienten/brukarens och nirstdendes behov och férméga att
hanteras sin sjukdom.

Uppdrag/mal: Existentiell hédlsa och andlig vard

Aktiviteter Analys
& Arbeta med WHO:s tta existentiella Den existentiella dimensionen av hélsa utgor en del av all
dimensioner vérd och ryms inom varje enskilt patientmé&te. Region

Jonkopings 14n har ett aktivt regiondvergripande arbete for
att pa olika satt frimja den existentiella hélsan.
Samtalsgrupper med WHO:s atta existentiella dimensioner
som teoretisk grund erbjuds patienter inom delar av
psykiatrin, onkologin och primérvarden. I nuldget prévas
4dven samtalsgrupper i digital form. Aven personal inom
hélso- och sjukvard erbjuds samtalsgrupper pa lénets tre
sjukhus. Tanken 4r att egen bearbetning av de existentiella
frégorna ska gora personalen béttre rustade att mota
patientens behov. Naturstigarna pé sjukhusen har nyligen
kompletterats med en mojlighet att via en QR-kod ta del av
existentiella fragor och vningar, den sé kallade
Tankegangen.

Uppdrag/mal: Arbeta aktivt med etik och bemétande

Aktiviteter Analys
& Hoja den etiska kompetensen hos Under hosten genomforde den arliga "Etikskolan", en
medarbetare och fortroendevalda grundutbildning for 20 nya etikombud. Etikradet

medverkade ocksé i utbildningsprogram for AT- och ST-
lakare och pé utvecklingsdagar for enskilda arbetsplatser. De
lunchsamlingar som normalt genomfors for all personal har
under hdsten stillts in pa grund av pandemin. Arrangemang
har emellertid genomforts utomhus for medarbetare pé
lanets tre sjukhus.

& Framja samtal och etisk reflektion i Etikradets stravar pa olika sitt efter att uppmérksamma

planering, beslut och daglig verksamhet samtal kring etik och prioriteringar samt etisk reflektion. Det
sker inom det centrala etikradet och via SKR:s nationella
etikndtverk men ocksa pa enskilda arbetsplatser via chefer
och etikombud. Nya etikombud utbildas arligen och mots i
aterkommande nitverkstriaffar for erfarenhetsutbyte och
fortbildning. Ett omfattande arbete har gjorts inom
omradena andlig vard och existentiell hilsa som utgor ett
profilomrade for etikraddet vid sidan om grunduppdraget.

& Ge végledning och stod kring etik och Etikradet ger 16pande rad och vigledning till verksamheter

forhéllningssétt och enskilda medarbetare i medicinsk-etiska frdgor och nér
det géller bemotandeaspekter i varden. Under hosten har de
mycket uppmérksammade riktlinjerna om "Bemdtande av
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Aktiviteter

Analys

patienter med foroldmpande, hotfullt eller diskriminerande
beteende" uppdaterats och kompletterats med en rutin som
ger stdd for handling i akuta situationer och i det
forebyggande arbetet.

Uppdrag/mal: Férbéttra tillgdngligheten

Aktiviteter

Analys

& Uppfoljning och dtgarder for att forbattra
jning g
tillgénglighet utifran ny komiljard

Storre delen av 2020 har préglats av den pédgaende
pandemin. Redan under varen erholl samtliga regioner sin
andel av kdmiljarden 2020. I nuldget 4r det svart att beskriva
vidtagna atgirder under 2020 eftersom tillgdngligheten
forsdmras nir vardplatser omfordelas till Covid -19 vérd.

Uppdrag/mal: Anpassa dppettider utifran patientens behov

Aktiviteter

Analys

o Stod for flexibla ppettider pa
vardcentralerna

Region Jonkopings ldn ersdtter vardeentralerna for utokade
Oppettider utéver 9 timmar per dag 08:00—17:00 vardagar.
Vardenheten ska under den utokade dppettiden erbjuda
lakarbesok och vara tillgénglig for telefonrddgivning. Tio
vardcentraler erbjuder utdkade oppettider.

Uppdrag/mal: Sveriges béasta digitala vard

Aktiviteter

Analys

o Fortsatt utveckling och implementering av
e-hilsa som skapar virde for invanare och pa
ett kostnadseffektivt sétt leder till
kvalitetsforbattringar inom varden.

Visiba care och e-besdk har gétt bra och nu kan i princip alla
vardverksambheter i ldnet genomfora videoméoten. Stort
arbete kvarstar under 2021 med att bredda anvandningen till
fler medarbetare och sikerstilla arbetssitten.

Anvindningen av Journalen via nétet har kat under aret pa
grund av provsvaren for Covid-19. Arbete pagéar med att
ytterligare utoka antalet informationsméngder i Journalen
via nétet och Nationella patientoversikten.

Under coronapandemi 1177.se till stor del anvands for
spridning av information.

Journalsystemet Cosmic har under aret uppgraderats vid tre
tillfallen. Under hosten infordes bestéllning och
svarsmodulen i Cosmic. Andra exempel pa utveckling &r
Cosmics mobila 16sning (NOVA) som ér testad i pilot pa tre
stdllen. Breddinforande planeras under 2021.

Framgangsfaktorer: Jamlik hélsa och vard

Uppdrag/mal: Arbeta for jamlik hélsa att varden erbjuds och férdelas pa lika villkor.

AKktiviteter

Analys

& Utbildning och diplomering i hbtq-fragor

Utbildningar och diplomeringar har péverkats av pandemin,
men har kunnat fortga i begriinsad omfattning. Arets Qom-
ut-vecka genomfordes som ett digitalt evenemang och
Region Jonkdpings del var en av de sammanhallande
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Aktiviteter

Analys

aktOrerna.

Uppdrag/mal: Arbeta med asyl och flyktingfragor

Aktiviteter

Analys

& Halsoundersdkningar

Haélsoundersdkningarna for nyanldnda genomfors. Dessa
péaverkas delvis av pagaende coronapandemi.

& Anpassad kommunikation kring hilsa och
svensk sjukvard

Region Jonkopings lins hdlsokommunikatdrer har arbetat
intensivt med att kommunicera nationella rekommendationer
angaende pandemin, géller sirskilt i bostadsomrdden med
hog andel nyanlidnda. Filmer har spelats in pa 1177 som har
fatt nationell uppmaérksamhet. Hélsoskolor fortsatter enligt
tidigare rutiner.

& Fortsatt samverkan och samarbete
tillsammans med kommuner

Utvecklingsarbete inom "Bésta plats att vixa upp, leva och
bo" sker pa uppdrag av Strategigrupp barn.

Halsocenter sprids till ldnets kommuner och vardcentraler.
Inom dldreomradet ar fokus pé psykisk héilsa och samverkan
med samhéllsaktorer genom gruppverksamheter.

Nétverkstraffar och andra aktiviteter har fatt anpassas
digitalt pga rddande omstandigheter.

Framgangsfaktorer: Bésta plats att vdxa upp och éaldras pa

Uppdrag/mal: Barn och ungdomars hélsa

AKktiviteter

Analys

& Metodstod for ungas psykiska hélsa.

Ett flertal aktiviteter och riktade insatser har genomforts for
barn och unga. Exempelvis DISA (Din Inre Styrka
Aktiveras), Dansa utan krav, Folkhilsoenkét Ung+kultur
och Folkhilsenkdt Ung+idrott. Med hjélp och inspiration av
metodstoden fran pilotprojekten &r férhoppningar att skolor
och klasser kommer igang i liknande arbeten under hosten
2021.

Vissa aktiviteter har stéllts in och man har minskat antalet i
grupper pa grund av pandemin.

Uppdrag/mal: Framja barn och ungdomars hélsa och férebygga psykisk ohélsa

Aktiviteter

Analys

& Fortsitta arbetet med Barnskyddsteamet

Ett regionalt ndtverk dér barnskyddsteamen i Region Skéne,
Region Ostergotlands och Region Jénkdpings 1in samverkar
har startat upp under 2020. Nationella nétverkstréaffar for
barnskyddsteamet har genomforts digitalt.

Barnskyddsteamet stottar verksamheterna kring
orosanméilningar samt d& verksamheterna behover stod kring
arbetet med barn som far illa eller riskerar att fara illa. Vissa
frégor under aret har rort barn till férdldrar med Covid-19.
Antalet orosanmélningar till socialtjansten dkar varje ar.
Under 2017 gjordes 332 orosanmilningar och 2020, 709
orosanmélningar till socialtjdnsten.
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Uppdrag/mél: Aldres psykiska hélsa

Aktiviteter Analys
& Ta fram en plan for arbetet med att Arbete med framtagandet av planen pagar. Ingdende delar
forbattra dldres psykiska hélsa berdr integrering av &dldres hilsa i etableringen av

hélsocenter i Jonkopings ldn, samverkan med civil- och
pensionérsrorelsen, samt digital inkludering och insatser for
minskad ensambhet.

En lanssamordnare for dldres hélsa ar rekryterad till

Folkhilsa och sjukvard, med start i januari 2021, och
kommer halla samman arbetet med plan och insatser.

Strategiska mal: Sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en generation.
Jamlik halsa, jamlik verksamhet och mangfald

Uppdrag/mal: Arbete med ménskliga réttigheter och diskrimineringsgrunderna fér en
Jjéamlik hélsa och jamlik verksamhet

Aktiviteter Analys
& Ett tydligt jamstilldhetsperspektiv i Jamstélldhetsarbete pagar utifran programmet for Hallbar
samtliga verksamheter utveckling. I arbetet med det nya héllbarhetsprogrammet har

omradet social hallbarhet/vi &r till for alla fatt ett stort fokus
och hir har under hosten delmal och
aktiviteter/handlingsplan tagits fram foér 2021 och framat.
Det nya héllbarhetsprogrammet antogs av regionfullméktige
i december 2020.

I budget 2020 finns ett uppdrag att ta fram en
jamstilldhetspolicy, detta arbete &r framskjutet med
anledning av coronapandemin och &r framflyttat som en

aktivitet 2021.
& Majligheten att ta del av Utveckling pagar av att kunna ta del av regionfullméktiges
regionfullméktiges sammantriden ska sammantraden. Under varen 2021 kommer som steg 1
utvecklas, ett exempel dr att under 2020 inféra  skrivtolkning att inforas.
teckenspraks- och skrivtolkning Skrivtolkning innebér att ssmmantradet 1 realtid kommer att

textas och att denna textning sedan blir permanent om man
vill se sammantrédet i efterhand. I steg 2 infors
teckensprakstolkning om detta behdvs som ett komplement
till steg 1.

Uppdrag/mal: Fortsatt arbete med Barnkonventionen

Aktiviteter Analys

Revidering av handlingsplanen Styrgruppen for barnkonventionen, som godkanner
handlingsplanen, har utdkats med personer fran Kultur och
utveckling och Smalands musik och teater.

Barnrattskonferensen Barnet som rdttighetsbdrare. Vad
innebdr det i praktiken? har genomforts. Utbildning for nya
barnrittsombud har genomforts samt dven tva
natverkstraffar. Anvindandet av familjeformuldret har 6kat
liksom orosanmélningar for barn som far illa.

Webb-utbildning om barnkonventionen Spridning av webbutbildningen pagar i olika kanaler,
frimste genom barnrittsombuden.
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Perspektiv: Process och produktion

Strategiska mal: Bra folkhalsoarbete

Framgangsfaktorer: Effektiva och &ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Hélsofrdmjande och sjukdomsférebyggande

Aktiviteter Analys
d Hilsofrdmjande och Ett stort antal aktiviteter och initiativ pdgér dér ndgra har
sjukdomsforebyggande péverkats av coronapandemin och négra har kunnat

kompletteras med digitalt stdd - exempelvis personlig
radgivning via tobaksavvinjare, kvalificerade matradgivare
och Fysisk aktivitet pa recept (FaR)-samordnare. Rutiner
och arbetssitt for rok- och alkoholstopp infér operation har
inforts och samverkan har skett inom syddstra
sjukvardsregionen.

En ny 6verenskommelse for "Idrott och folkhélsa" dr under
framtagande.

Inom omrédet kultur for hélsa har aktiviteterna paverkats
mirkbart. Flera aktiviteter ar instillda eller genomforts
digitalt.

Gallande omradet sexuell och reproduktiv hilsa har en
nationell strategi for SRHR presenterats, vilket blir en av
utgangspunkterna for lidnets arbete.

& Handlingsplan for jamlik hilsa.

Revideringen av handlingsplanen har skjutits fram till 2021
med anledning av pagaende pandemi. Aktiviteterna i
géllande plan har kunnat genomforas till stor del, men delar
har péverkats av pandemin.

& Utvérdering av hilsosamtal och fortsatt
arbete

Utvecklingsarbete utifran bland annat den pagaende
utvirderingen har paborjats och har fran och med hosten
blivit en tydligare del i Tillsammans for bista mojliga hélsa
och jamlik vard. Kopplingen till arbetet med hdlsocenter
utgor en positiv kraft dven for halsosamtalen.

Uppdrag/mal: Bidrag inom folkhdlsoomradet

Aktiviteter

Analys

Uppfoljningsbesok till foreningar genomfors

Uppfoljningsbesok har kunnat genomforas, digitalt i de
flesta fall.

& Fordelning av bidrag inom
folkhélsoarbetet

Bidragsfordelningen &r genomford och beslutad. Ett flertal
av foreningarna har haft utmaningar att genomfora
aktiviteter pga coronapandemin.

Uppdrag/mal: Hélsa for livet

Aktiviteter

Analys

& Meny till invanare

Arbetet med meny till invanare 4r en del av uppdraget i
Hiilsa for livet dar savil digitala som fysiska stod for
invanarnas hélsa testas, konceptualiseras och sprids i lénet.
Delar av arbetet har hogaktualiserats i samband med
coronapandmin exempelvis har efterfrigan pé stdd att sluta
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Aktiviteter Analys

roka okat och tobakshjdlpen har fatt spridning. Motsvarande
meny etableras inom omradet mat. Stod- och
behandlingsplattformen anvénds som ett digitalt alternativ
for behandling av ohédlsosamma levnadsvanor.

Etableringen av Hélsocenter i ldnet har paborjats. En
majoritet av lanets kommuner ar igdng med forberedelser for
uppstart. Halsocoach-online provas pa hélsocentret i
Virnamo med maélet att komplettera de fysiska besoken.

& Utveckling och spridning av fler Motesplatsen Hjartas hus har startats upp dven i Tranas,
motesplatser och hélsocaféer likt hjértats hus i vilket innebér att Hjértas hus finns pa fyra platser i lanet -
lanet Jonkdping, Varnamo, Eksj6 och Tranés. Det finns nu ledare

till larcafé och sjélvhjalpsgrupper i hela ldnet. Planering har
péabdrjats for gemensam administration och grundutbildning
for personer med egen erfarenhet sdsom levande bibliotek,
peer och volontirer.

Uppdrag/mal: Jadmlik rehabilitering

Aktiviteter Analys

o Fortsatt arbete med att utveckla jamlik Utvecklingen av rehabkedjan bedrivs i samarbete mellan
rehabilitering utifran patientens behov, primérvard, kommun och specialiserad vard.

tillsammans med kommun, priméirvéard och Samordningsgrupp rehabilitering dr en arbetsgrupp under
specialistvard REKO. I samarbetet har det varit fokus pa arbete med

rehabiliteringsplan och digital artrosskola. Arbetet har skett
med patientmedverkan och involvering av alla vardnivaers
rehabpersonal fran borjan dvs hela rehabkedjan. Under
coronapandemin har gruppen arbetat med att utveckla
rehabiliteringen for covid-19 patienter pa alla vardnivaer
inklusive den kommunala hélso- och sjukvéarden. Gruppen
har dven var i delaktig i att ta fram en uppf6ljning for
personer som vérdats for covid-19 inom slutenvarden.

Uppdrag/mal: Arbeta for att minska sjukskrivningarna inom olika omraden.

Aktiviteter Analys
Optimera sjukskrivningarna inom omradet Vardcentraler inom Region Jonkdpings lén deltar i ett
psykisk ohélsa forbattringsarbete géllande sjukskrivningar inom framst

psykisk ohélsa och ospecifik smérta. Det dvergripande syftet
med forbattringsarbetet dr att forenkla och optimera
sjukskrivningsprocessen for savil patient som vardcentral
samt frigdra tid for andra patientgrupper. Forbattringsarbetet
har resulterat i att man tagit fram enhetliga rutiner for
sjukskrivningsprocessen. Rutinerna kommer att spridas till
alla lanets vardcentraler.

Optimera sjukskrivningar for de med problem  Vardcentraler inom Region Jonkopings 1an deltar i ett

med rorelseapparaten forbattringsarbete géllande sjukskrivningar inom framst
psykisk ohélsa och ospecifik smérta. Samma arbete som
ovan géller dven hér.

Uppdrag/mal: Samordningsférbunden

Aktiviteter Analys

Oversyn samordningsférbund En 6versyn har genomforts utifran uppdraget att belysa
fordelar, nackdelar och konsekvenser utifran tre
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Aktiviteter

Analys

huvudalternativ:

Alternativ 1: Organisation och arbetsformer ar kvar som
idag.

Alternativ 2: Samordnad administration for de tre
samordningsférbunden.

Alternativ 3: Sammanslagning till ett lansforbund.

Rapporten redovisades pd Kommunalt forum den 12 juni.
Under hosten har samtal fortsatt med utgangspunkt i
rapporten hos alla medlemsorganisationer. Nagra beslut dr
inte fattade under 2020.

Uppdrag/mal: Strategi fér hélsa

Aktiviteter

Analys

& Gemensam handlingsplan for hélsa

Nétverkstréaffar inom "Bésta plats att vixa upp, leva och bo"
med ingdende forbattringsteam fran ldnets kommuner har
traffats regelbundet. Forbittringsarbete har kunnat
genomfOras inom omrdden som ror mental hélsa, fysisk
aktivitet. Pandemin har paverkat formerna for
nitverkstraffar som nu sker digitalt.

Uppdrag/mal: Samordning av det suicidpreventiva arbetet

Aktiviteter

Analys

& Arbeta med samordning av
suicidprevention

En uppdragsbeskrivning for perioden 2020-2023 ar
framtagen och forankrad i ReKo. En samordningsgrupp
haller samman arbetet tillsammans med den regionala
samordnaren for uppdraget som finns pa Folkhélsa.

Under suicidpreventiva veckan genomfordes utatriktade
aktiviteter for att uppmarksamma att det &r mén som ar
overrepresenterade. Kampanjen #Bryt isen bestar av profiler
fran ldnet som berédttar om vikten att stélla fragor till sina
néra.

Regionen har blivit beviljade medel av
Folkhilsomyndigheten for utvecklingsarbete med fokus pa
antistigma, psykisk hélsa och suicid. Satsningen sker i
samverkan med Halsohdgskolan/Center for co-production
och innehaller delar som rér FUNK (hilsan hos hogstadie-
och gymnasieelever), Recovery College och Peer Support,
lokala samordnare for suicid i ldnets kommuner samt
hélsoguider i Jonkopings kommun.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard

Framgangsfaktorer: Effektiva och d&ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Séker vard alla ganger

AKktiviteter

Analys

& Siker vard alla géanger

Under hosten har arbetet kunnat pagé pa ett rimligt sétt i
forhallande till pandemins péaverkan.
Delvis nya arbetssitt har utvecklats.

Men pé det hela taget har en del av det systematiska i
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Aktiviteter

Analys

ledning och styrning av patientsékerhetsarbetet inte kunnat
upprétthallas under pandemin.

& Genomfora patientsdkerhetsberittelser.

Patientsikerhetsberittelsen for foregdende ar ar klar,
diarieford och férankrad i organisationen.

& Genomfor patientsdkerhetsronder

Inplanerade patientsdkerhetsronder kunde inte genomforas
fullt ut som planerat da verksamheterna hade fokus pa
coronapandemin. Ett nytt koncept med patientsdkerhet i
realtid (PiR) for covid-19 enheter har testats med bra resultat

Patientsdkerhetsdialoger

Patientsikerhetsdialoger och uppf6ljning av
patientsékerhetsarbetet har skett med fokus pa att stodja
patientsékerhetsarbetet under de speciella forutséttningar
som varit i den omstéllda sjukvarden. Dialog har genomforts
i samband med verksamhetsuppféljningar utifran fragorna;
vad gér bra, vad behover ni arbeta mer med och vilket stéd
behdver ni.

Uppdrag/mal: Arbeta med strategiska fokusomraden fér patientsékerheten

Aktiviteter

Analys

& Utveckla arbetssitt och uppfoljning av
strategiska fokusomraden

Under coronapandemin har mycket arbete fétt laggas pa att
stodja arbetet med patientsékerhet i verksamheterna i
vardens omstillning. Arbetet med nationella
handlingsplanen for patientsékerhet och patientsikerhet i det
nationella systemet for kunskapsstyrning har pagatt men
med négot reducerad fart.

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Effektiva och &ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Kunskapsstyrning

Miitetal Milviarde Resultat

Analys

+0 60 % 71,7 %
Indikatorer i dppna
jamforelser

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har sammanstéllt
sin jamforelse i Halso- och sjukvérdsrapporten (tidigare
Oppna jimforelser). Region Jonkdpings lén har vid
jémforelse mot dvriga regioner goda resultat inom de flesta
omraden och vid en sammanrikning av resultaten pa
samtliga indikatorer i en form av ranking ar Region
Jonkdpings 14n pa forsta plats. Vid sammanstéllning av de
matt som beror kliniska resultat och patientndjdhet ar det
forbattrat utfall pé 33 av 46 métt (71%). Om man tar med
personal och ekonomimétt ar det forbattrat utfall pa 45 av
65 matt (69%).

Exempel pa matt med goda resultat och forbattring &r
foljsamhet till grundlaggande hygienrutiner och kladregler,
overlevnad vid cancersjukdom och omdoémet frén invdnarna
kring hur ndjda de dr med den vérd som de erhallit (flera
olika matt). Framforallt positivt &r resultatet pa tillgang till
den hilso- och sjukvard man behover dar 92 % av
respondenterna var mycket ndjda eller néjda, vilket &r med
marginal bast utfall av samtliga regioner.

Ett viktigt omrade dér ytterligare forbattringsinsatser krévs
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Miitetal Milvirde Resultat

Analys

ar arbetet kring tryckséar dar bada mitomradena visar pa en
forsdmring vid jamforelse mot 2019

AKktiviteter

Analys

& Utveckla kunskapsstyrning utifran
nationell och sjukvérdsregional modell

Lénsgemensamma programomraden (LPO) organiseras
utifran regionernas dverenskommelse att samverka i
Nationellt system for kunskapsstyrning. Syftet &r att
forbéttra verksamheternas mojligheter att systematiskt
utveckla och sékerstélla god och jamlik vérd for alla
lansinvanare. Programomraden har ansvar for att f6lja,
utvirdera, atgirda och rapportera resultat i hela vardkedjan.
Utgéangspunkterna i uppdraget till programomraden och
samverkansgrupper dr God vard, Néra vérd,
Processorientering samt Tillitsbaserad ledning och styrning.

Programomraden &r en vidareutveckling av en méangéarig och
framgéngsrik samverkan i medicinska programgrupper och
processgrupper, arbetet med Region Jonkdpings lidns
allménna kliniska kunskapsstod Fakta samt inférandet av
standardiserade vardforlopp inom cancervarden.

Region Jonkdpings ldns gemensamma programomraden
stodjer mikronivén och sékerstiller kommunikationen med
sjukvérdsregional och nationell niva. Programomradena har
som del i sitt uppdrag att sdkerstéller Region Jonkdpings
lans representation i sjukvardsregionala och nationella
programomraden, samverkansgrupper och arbetsgrupper.

oljer den nationella utveckling oc
& Fsljer den nationell kling och
genomfor lokala anpassningar vid behov

Bevakar nationell utveckling av kunskapsstod for en hel
vardkedja. Faktadokument revideras utifrén nya vardforlopp.
Dialog om pilotomraden att flytta frén Fakta till Nationellt
kliniskt kunskapsstod men ingen tidplan. Dialog om
paketering av kunskapsstod for cancersjukdomar, psykisk
hélsa och kroniska sjukdomar pa Folkhélsa och
sjukvéardswebben.

& Praktisk anvdndning av nationella
kvalitetsregister.

Arbete sker kontinuerligt med implementering av
kvalitetsregister, frimst i det regionala och lokala
kunskapsstyrningsarbetet.

Uppdrag/mal: Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp

AKktiviteter

Analys

& Paborja arbetet med personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp

Arbetet pagar enligt inférandemodellen for de tre nu aktuella
vardforloppen - Reumatoid artrit, Stroke och TIA samt
Hoftledsartros.

Arbetet med Lansgemensam rutin for respektive vardforlopp
foljer planen och &r inom kort fardigt. Publicering kommer
att ske samlat pd Folkhélsa och sjukvardswebben under
Vardstod.

Utbildningar och skarp drift av vara gemensamma nya
arbetssétt dr planerat under 2021.
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Uppdrag/mal: Anpassa verksamheten till nationella riktlinjer

Aktiviteter Analys

Riktlinjerna for rorelseorganens sjukdomar Implementering av riktlinjerna for rorelseorganens
sjukdomar samt det forsékringsmedicinska beslutsstodet
pagar. Slutversionen av mélnivaerna publiceras den 20
januari 2021.

Det forsdkringsmedicinska beslutsstodet innehaller
végledning for sjukskrivningsprocessen for rorelseorganens
sjukdomar. Beslutsstodet géller de inflammatoriska
reumatiska sjukdomarna ankyloserande spondylit (axial
spondylartrit), hoft- och knéartros, psoriasisartrit och
reumatoid artrit. Uppdatering av resterande diagnoser inom
rorelseorganens sjukdomar paborjas 2021.

Fran sjukvérdsregionen har papekan ytterligare en gang
skickats in om att Forsékringsmedicinska bedémningen for
hoft och knéartros innehaller en sammanblandning av
behandlingsriktlinjer och forsékringsmedicinsk végledning.
Det kan finnas en risk for att bedomningen hos
Forsakringskassan paverkas.

Uppdrag/mal: Funktionsvariation

Aktiviteter Analys
Samverkan med ldnets kommuner och Samverkan med foreningar inom funktionshinderomradet
foreningsliv inom funktionshinderomradet. sker pé flera olika nivéer. Dialogméten med politiker halls 2

ggr/ar. Lansradet for funktionsnedséttningar sammantriader 4
ggr/ar. Daremellan sker samverkan i gemensamma
aktiviteter som Hélsocafé, brukarrad, projekt etc.

& Arbeta med att forbiittra tillgéngligheten Anpassning av lokaler utifran ett
funktionsnedsattningsperspektiv gors kontinuerligt.
Coronapandemin har paverkat pad manga sétt och det &r
viktigt att kunna erbjuda olika sétt for invanare och patienter
att fa tillgang till information, stéd och miljé. Ovriga
aspekter dr aktuella att finga genom revideringen av
regionens hallbarhetsprogram.

Uppdrag/mal: God ldkemedelsanvéndning

Aktiviteter Analys

& Regelbundet genomfora Arbetet med likemedelsdialoger aterupptogs under 2020 i
lakemedelsdialoger samt arbeta med den man det var mojligt med tanke pa radande
identifierade forbattringsomraden. coronapandemi.

Under varen genomfordes 8 dialoger, arbetet har fortsatt
under hdsten, men i mindre skala. Fokus har legat pa
lakemedelskostnader och klinikerna upplevs positivt
instillda till regelbundna likemedelsdialoger.

& Forstarkning av lakemedelskommittén Under hosten startade apotekares arbete mot
lakemedelskommittén, 20 timmar/vecka. Nagra ledamoter
har avslutat sitt uppdrag i ldkemedelskommittén da de bytt
arbetsuppgifter/arbetsgivare, eftertradare finns pa flera av
posterna, dock inte alla.

Arbeta med identifierade forbattringsomraden  Flera atgérder genomfors sisom ldkemedelsdialoger,
for lakemedel t.ex. for 6kad identifiera budgetbehov och ordnat inférande enligt
nationella beslut. Lékemedelsdialoger sker via kliniska
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Aktiviteter Analys

kostnadseffektivitet, ordnat inférande eller apotekare och patientsékerhetsarbete tillsammans med

patientséker. verksamhetsomradena. Arbete med biosimilarer av TNF-
hammare, riktlinjer for preparatval publicerades pa
Folkhélsa- och sjukvardswebben i december.

Arbetet har avstannat ndgot med anledning av
coronapandemin.

Minska oldmplig polyfarmaci Fortsatt arbete med lakemedelsgenomgangar. Nystartat
arbete med statistikgenomgang. Utbildning av primérvarden
och forskrivningsmal infér 2021 &r framtaget.

Uppdrag/mal: Smittskydd och vardhygien

Aktiviteter Analys
& Inféra vaccination mot humant Vaccination mot HPV for pojkar i arskurs 5 &r infort fran
papillomvirus (HPV) for pojkar. hostterminen 2020. P4 nationell nivd dr tdckningsgraden

bland pojkar 72 %, jamfort med 77 % hos flickor (géller dos
1, baserat pa data frdn november).

Uppdrag/mal: Kris- och katastrofberedskap

Aktiviteter Analys

& Planldggning, utbildning och 6vningar Utbildningar och 6vningar har genomforts i begransad
omfattning pga coronapandemin.

& Risk och sarbarhetsanalyser Arbetet med riska och sarbarhetsanalyser pagar enligt plan.

& Tjansteman i beredskap Arbetet har under aret pagatt enligt plan. De 5 vanligaste

larmen géller vardplatsbrist, driftstérning, ambulansfragor,
bréander samt vidervarningar. Coronapandemin har hanterats
som sarskild hindelse, dér regional sdrskild
sjukvérdsledning har aktiverats.

Civilt férsvar Arbetet med civilt forsvar har under aret anpassats for att ge
utrymme till pandemihantering.

Uppdrag/mal: Idéburen offentligt partnerskap

Aktiviteter Analys

& Ta fram en strategi for arbetet med Arbetet har delvis pdverkats av coronapandemin.
idéburen offentligt partnerskap

Uppdrag/mal: Tydliggéra lénsklinikernas uppdrag

Aktiviteter Analys

& Nya riktlinjer for ldnsklinikerna Arbetet dr paborjat senare dn planerat med anledning av
coronapandemin och blev inte klart under 2020. Arbetet
fortsétter under 2021.

Uppdrag/mal: Akutsjukhusens uppdrag

Aktiviteter Analys

d Tydliggora akutsjukhusens uppdrag Arbetet dr paborjat men forsenats pa grund av
coronapandemin. Projektledare tillsattes, men kunde inte
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Aktiviteter Analys

slutfoéra uppdraget under 2020. Arbetet fortsitter under
2021.

Uppdrag/mal: Inféra tjiansten SMS livrdddare i Region J6nkdpings lan under 2020

Aktiviteter Analys

& Infora och marknadsfora tjdnsten SMS- Uppdraget pausade under pandemin men arbetet &r nu

livraddare aterupptaget och vi rdknar med att ha tjansten igdng under
2021

Framgangsfaktorer: Samverkan med kommunerna

Uppdrag/mal: Samverkan i strategigrupp Barn och unga

Aktiviteter Analys
d Uppfdljning av gemensamma aktiviteter Inom Strategigrupp barn och unga pégar flera aktiviteter:
och projekt i samverkan e Inom Bista platsen att véxa upp, leva och bo pa har

fyra team genomfort sex ldrandeseminarier, med
mal att forbattra barn och ungas hélsa med tva
procentenheter per ar inom psykisk hélsa, fysisk
aktivitet och fullfoljda studier. Teamen har arbetat
med utékade hembesok, SEEK, Tryggvegympa och
mammacore, insatser for ungdomar mellan 13-17 ar
med obesitas och okat nérvaron i skolan genom
aktiv kontakt med den elev som dr hemma.

e  Arbetet med Allaktivitetshus har startat upp.

Uppdrag/mal: Samverkan i strategigrupp Psykiatri och missbruk

Aktiviteter Analys
& Uppfdljning av gemensamma aktiviteter Tillsammans med lédnets kommuner i strategigrupp Psykiatri
och projekt i samverkan och missbruk drivs flera aktiviteter och projekt, arbetet utgér

frén statliga satsningar. Exempelvis har en nationell
satsning kring suicidprevention startat med lokal samordnare
i varje kommun och med mal att skapa
handlingsplan/handlingsprogram for suicidprevention.
Arbetet stods av regional samordnare for suicidprevention.

Uppdrag/mél: Samverkan i strategigrupp Aldre

Aktiviteter Analys
& Uppfdljning av gemensamma aktiviteter Strategigrupp Aldre har i samband med coronapandmin
och projekt i samverkan intensifierat sitt arbete och haft avstimningsmoten varje

vecka. Goda erfarenheter fran arbetet tas nu till vara i1 det
fortsatta samarbetet.

Uppdrag/mal: Samverkan i eHélsoradet

Aktiviteter Analys
& Lansovergripande strategi for e-hélsa - Arbetet tillsammans med kommunerna har fortsatt.
Handlingsplan 2020 Exempelvis kring hur man frimjar inférandet av
digitaliserad vélfardsteknik for att 6ka trygghet och
Regionledningskontor med verksamhetsnara funktion, Verksamhetsberattelse 18(41)
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Aktiviteter Analys

sjdlvstidndighet samt avlasta for personalen. Arbetet har
under coronapandemin haft fokus pa utokad anvéndning av
digitala motesformer vid véardplanering i samverkan.

Uppdrag/mal: Starka samverkan och samarbetet med kommunerna kring
rehabiliteringsprocessen

Aktiviteter Analys
& Samverkan med kommunerna kring Samverkan med kommunerna kring rehabiliteringsprocessen
rehabiliteringsprocessen sker inom ramen for arbetsgruppen samordningsgrupp

rehabilitering under REKO.

Framgangsfaktorer: God cancervard

Uppdrag/mal: Mottagning fér uppféljining av sena komplikationer till féljd av
cancersjukdom hos barn

Aktiviteter Analys

& Utreda mdjligheterna for mottagning Arbetet drivs inom Syddstra sjukvardsregionen. Regionala
cancercentrum etablerar kompetenscentrum/natverk for
langtidsuppfoljning for barncancerpatienter.

Uppdrag/mal: Standardiserade vardférlopp cancer

Aktiviteter Analys
& Fortsatt utveckling och forvaltning av Standardiserade vardforlopp (SVF) dr en del i det ordinarie
standardiserade vardforlopp arbetsséttet. Cancervarden fortsétter med processorienterat

arbetssétt utifrdn patienternas vag i varden.

Uppdrag/mal: Férebyggande arbete inom cancersjukvarden

Aktiviteter Analys

& Cancerpreventionsplan Arbete pagér inom respektive klinik.

Strategiska mal: Hogsta mdjliga varde till lagsta mdjliga resursinsats

Uppdrag/mal: Férbéttrings- och utvecklingsarbete, utveckling av processer och
arbetssétt.

Aktiviteter Analys
Allt arbete bedrivs sé att I Regionens hus har en del aktivitetsbaserade arbetsplatser
samverkansmdjligheter tas till vara. utformats som ska underlétta och stimulera teamarbete.

Regional utvecklingsavdelningen har under aret flyttat in i
nya lokaler som helt bygger pa aktivitetsbaserat arbetsstt.
Arbetssétten har under aret fordndrats mycket i och med
coronapandemin dér digitala m&ten blivit en stor del.
Arbetsformer, bade i team och digitalt kan vidareutvecklas
mer.
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Uppdrag/mal: Jamférelser med riket samt utvalda regioner avseende kostnad per
invanare inom olika verksamheter.

Aktiviteter Analys

VO Folja upp nyckeltal Uppdraget att arligen ta fram ett antal relevanta nyckeltal for
Region Jonkdpings ldns ekonomi totalt och for olika
verksamhetsomraden jamfort med riket och dvriga regioner
sker d& Kolada har uppdaterats med utfall 2019 for samtliga
regioner.

Uppdrag/mal: Kommunikation som verktyg fér maluppfyllelse

Aktiviteter Analys

d Kommunikationsinsatser for dkad Uppdraget dr av 16pande karaktér, men ska ses som slutfort

kunskap, insyn och delaktighet for 2020 och nya insatser identifieras for 2021.

& Utveckling av ledarnas kommunikativa Uppdraget avslutas for 2020 som under senare delen av éret

formégor fokuserat pa fardigstélla regiongemensam chefsintroduktion
samt att ta fram underlag for ny "chefsportal" pa intranétet.
Nya delprojekt tar vid for 2021

Uppdrag/mal: Digitalisering av arbetsprocesser

Aktiviteter Analys
& Oversyn av processer som gar att Inom Verksamhetsstod och service pagar arbete inom t ex
automatisera ekonomiomradet med att automatisera rutinuppgifter. Arbete

pagar dven inom andra omraden men ingen samlad
gemensam plan for arbetet med automatisering finns och
ingen uppfoljning har ddrmed skett. Detta &r ett omrade som
vi behover arbeta mer systematiskt med men som inte har
varit prioriterat under 2020.
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Perspektiv: Larande och fornyelse
Strategiska mal: Professionell kunskap och férbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Uppdrag/mal: Forskning och utveckling av hélso- och sjukvarden

Aktiviteter Analys

VO Learnovation och CoProduction Program med ledningsgrupper pa vardcentral har
genomforts med goda resultat.

co-production/samverkan finns i fokus i majoriteten av
utvecklingsarbeten. Till stod finns olika patient/och
invanarrepresentanter som starker samverkansperspektivets
betydelse. Arbete med Min vardplan och patientkontrakt dr
ytterligare koncept att stirka co-production.

Framgangsfaktorer: Larande och innovation

Uppdrag/mal: Skapa foérutséttningar for ldarande, utveckling och delaktighet

Aktiviteter Analys

VO Esther coacher och SimLab, psykisk hdlsa  Esther coachutbildning pagar under aret och har i ar haft
i arbetsmiljon, ledarutveckling, vard i hemmet  ménga deltagare.

Specifika insatser kring existensiell hélsa har gjorts under
pandemin for psykisk hélsa. Under paraplyet virdval och
forbattringsarbete pagar projekt med psykisk hilsa.
Ledarutveckling i 4 omgangar, NEL, framtidens ledare och
processledarutbildning pagar.

Framgangsfaktorer: Forskning och utveckling

Uppdrag/mal: Stéd till klinisk forskning och kunskapsbaserad vard

Aktiviteter Analys

& Verksamhetsforlagd utbildning Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) har fungerat relativt
vl trots alla modifieringar som genomforts pa grund av
pandemin. Studenter och verksamhetsforetradare har i stort
sett varit ndjda trots den harda belastningen periodvis.
Arbetsplatsforlagd larande (APL) praktik har i perioder
stdllts in. Viss LIA-praktik (vardadministratdrsutbildning)
har gjorts helt digital under en period. Instdlld VFU pa IVA
har skett i enstaka fall.

Skapa en ledningsstruktur for samverkan Arbetet med att skapa en hallbar och dandamaélsenlig
mellan Region Jonkdpings 14n, Jonkoping ledningsstruktur for samverkan mellan Region Jonkdpings
University och Linkdpings Universitet lan och Jonkdping University klart.

AT-organisationen AT-organisationen har nu forts 6ver till Futurum till alla

delar inklusive ekonomin. Verksamheten &r vélfungerande.
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Uppdrag/mal: Decentraliserad lékarutbildning

Aktiviteter

Analys

& Decentraliserad ldkarutbildning i
samverkan i syddstra sjukvardsregionen.

Den decentraliserade ldkarutbildningen i RJL har fungerat
val under aret trots betydande fordndringar pa grund av
pandemin. Sedan véaren 20 har modifiering av
utbildningsmoment sdésom VFU och KUM gjorts och i
Ovrigt har utbildningen huvudsakligen bedrivits i ett
distansldge. Trots detta har savél studenter som lérare i stort
varit mycket ndjda. Den kompetenta och uppskattade
lararstaben har blivit storre under dret och de nybyggda
lokalerna fungerar vél men har inte anvénts fullt ut pa grund
av pandemin och att utbyggnaden av utbildningen inte &r
fardig dnnu.

Utveckling av universitetssjukvard inom RJL
kopplat till RALF avtalet

Arbete har genomforts for att utveckla
universitetssjukvéarden i Region Jonkdpings lan.

Uppdrag/mél: Oka fokus pé att utvérdera och implementera nya innovativa

teknologier

Aktiviteter

Analys

& Arbete utifrin Life Science strategin

Arbete utifran Life science Strategin pagér i
sjukvérdsregionen: Futurum har med framgéng arbetat aktivt
med processen for kliniska provningar. RJIL, Forum Sydost
arbetar med att stirka stodet for klinisk forskning generellt i
sjukvérdsregionen och strategin for universitetssjukvard i
sjukvérdsregionen skall ge battre forutsattningar. Hinder for
utvecklingen har varit att Forum Sydosts delvis varit
organiserad LiU med oklar styrning. Dessutom har
hanteringen av vissa life science-fragor hanterats
fragmenterat i sjukvardsregionen.

Uppdrag/mal: Utveckling av tandvarden

AKktiviteter

Analys

d Ansoka om att etablera
tandlékarutbildning

Ansdkan inlamnad mars -20, extern granskning okt -20 och
beslut togs dec -20 dér Universitetskanslers dmbetet (UKA)
foreslar avslag. Man anger att Jonkopings University (JU)
idag inte har de forutséttningar som kravs for att ge
tandldkarexamen. Planen framover &r att med kraft arbeta
vidare med att skapa forutséttningar for utbildningen,
rekrytera personal till utbildningen och i dvrigt starka
ansdkan med sikte pé att limna in en ny ansokan hdsten -21.

Framgangsfaktorer: Vi arbetar med sténdiga férbéattringar

Uppdrag/mal: Utveckling av Region J6nképings lans intranét

AKktiviteter

Analys

Utveckla Region Jonkopings lans intranét och
vardgivarwebb

Ny regionsgemensam startsida ar lanserad och uppdraget for
2020 dérmed avslutat. Nu tar nésta fas i utvecklingen av
intranitet vid.
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Perspektiv: Medarbetare

Strategiska mal: En halsoframjande, hallbar och attraktiv arbetsplats

Framgangsfaktorer: Attrahera och rekrytera

Uppdrag/mal: Attrahera nya medarbetare

Aktiviteter

Analys

VO Mélgruppsarbete

Utveckling av malgruppsplaner pagar. Fokus pa
gemensamma aktiviteter inom attrahera och rekrytera. I
nagra av malgruppsplanerna ér dven arbete inom utveckla
och behélla pa géng.

VO Stirka arbetsgivarvarumarket

Kontinuerligt arbete tillsammans med
kommunikationsavdelningen for att synliggoéra och stirka
arbetsgivarvarumérket. Under 2020 sokte ca 33000
kandidater jobb i Region Jonkopings lan. En valfungerande
hantering av alla arbetssdkande ar en viktig del savil i
rekryteringsprocessen som i strategin for att bygga
arbetsgivarvarumérket.

Uppdrag/mal: Kompetensbaserad rekrytering

AKktiviteter

Analys

VO Utveckla anstéllningsprocessen

Arbete for att digitalisera anstéllningsprocessen pagar, under
aret har underlagen som gér frén chef/HR till
l6neadministrator digitaliserats. Arbete pagér for att
digitalisera anstdllningsavtal.

VO Implementering tester i rekrytering

Integrering mellan testverktyg och rekryteringsstdd har
genomforts under aret. Arbete med kravprofiler for
screeningtester pagér. Fordjupade tester testas som en del av
chefsrekryteringsprocessen och specialistroller.

VO Utveckla Kompetensforsorjningsenheten

Den regiondvergripande kompetensforsorjningsenheten har
fortsatt utvecklas under dret med syfte att forbéttra och
underldtta rekryteringsarbetet for chefer inom hilso- och
sjukvérden samt matcha kompetens mot verksamhetens
behov. Utveckling av arbetssétt och uppdrag pagér 16pande.
Aven en utdkning i form av uppstart av bemanningsenhet
har paborjats under aret.

Framgangsfaktorer: Kompetenta och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: Kompetensplanering och rétt anvdnd kompetens

Miitetal Malvirde Resultat  Analys

+ 90 % 54 % Vissa enheter har skjutit upp medarbetarsamtalen och
Kompetensutveckli framtagandet av kompetensutvecklingsplaner till foljd av
ngsplan coronapandemin.

Aktiviteter Analys

VO Regionledningskontoret: kompetensplan

Vara verksamhetsomraden arbetade under 2019 med att ta
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Aktiviteter

Analys

fram en kompetensforsorjningsplan. Det dr framfor allt HR-
avdelningen som arbetar med stdd ut i verksamheten pa den
regiondvergripande nivan.

Vad giller regionledningskontorets egen
kompetensforsorjning utgér arbetet fran att varje avdelning
lopande ser 6ver vilka kompetenser och funktioner som
behdvs utifrén véra uppdrag. Nir vakanser uppstéir provas
om och med vilken kompetens funktionen ska aterbesittas.
For medarbetarna pé regionledningskontoret sker
kompetensplanering i dialog med nérmaste chef.

& Utbildningsanstéllningar 2020

Drygt 100 medarbetare har just nu en pagaende
utbildningsanstéllning, det motsvarar ca 75 arsarbetare.
Knappt 200 personer sokte till hostens antagning av
utbildningsanstéllningar. Utover sjukskdterskor har dven bl a
cytodiagnostiker 14st med bibehéllen grundlén under 2020.

Definition av konceptet med utbildningsanstéllning kopplat
till andra yrkesgruppers mojligheter att fa ta del:

For att definieras som en utbildningsanstéllning ska:

- utbildningen leda till en av, regionen definierad, ny
tjdnst/kategori. Annars ar det kompetensutveckling och
hanteras inom verksamheternas ordinarie arbete.

- utbildningen ska vara en definierad, vedertagen utbildning
pa akademisk nivé, magister eller master.

& Lansovergripande resursenhet for
sjukskdoterskor

Bemanningsenheten blir en enhet under omréade
kompetensforsorjning med en egen enhetschef och en
administrativ resurs. Chef dr rekryterad och har paborjat
arbetet med att bygga upp enheten.

VO Implementering av ny
kompetensplattform

Forberedelse for att implementera dokumentation av
medarbetarsamtal har pagatt under hosten. HR-
referensgruppen har varit involverade i den gemensamma
samtalsmallen. Nagra chefer och medarbetare provade
systemet under december. Ambitionen &r att dokumentation
av medarbetarsamtal ska vara tillgdngligt for de chefer som
vill fran 2021 och breddinférande under 2022. L

& Arbete med kompetensforsorjningsplan

Utveckling av arbetsséttet for kompetensforsorjningsplaner
pagar och systemstod kommer att utvecklas i bla LoK
(plattform for larande och kompetens). Inférande av LoK
pagar med ambition att utveckla kompetensdelarna under
2021. Stodrapporter kring befintlig och framtida
prognostiserad bemanning dr under utveckling.

Arbetet med kompetensplanering och behov bor ha sin
utgéngspunkt i verksamhetens uppdrag och vara del i arbetet
med det arliga planeringsarbetet inom respektive
verksambhet.

& Forutséttningar for dldre medarbetare

Mycket pagar i den dagliga verksamheten, schemaplanering
och mentorskap. Kan finnas mojligheter i LoK att arbeta
med bl a successionsplanering mm. Dock kommer detta
systemstdd inte utvecklas férrdn under nésta ar och kan da
leda till en mer 6vergripande bild och systematisering av
arbetssétten.
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Uppdrag/mal: En vélfungerande Iénebildning

Aktiviteter Analys

VO Riktlinjer for 16nebildning Nya riktlinjer for 16nebildning och principer for
ingéngsloneséttning (lathunden) &r framtagna och beslutade
och samverkade.

& Riktad l6nesatsning Satsningen genomford och utbetald under 2020. De
yrkesgrupper som é&r identifierade och ligger langst frén den
onskade malbilden har prioriteras och tagit del av del av den
riktade satsningen enligt plan. Férdelning har skett utifrén
gruppernas relativa 16neldge i forhallande till dnskad
malbild.

Framgangsfaktorer: Hélsa, delaktighet och likabehandling

Miitetal Malvirde Resultat  Analys

+ 3,1% 33% Sjukfranvaron har legat pa en jamn niva under aret. Dock
Personalhélsa - en aning 6ver malvirdet fran foregaende ar.

sjukfrénvaro

Aktiviteter Analys

VO Regionledningskontor: Hélsofrdmjande Inom Regionledningskontoret arbetar varje avdelning utifran
arbetet och minskad sjukfranvaro sina forutséttningar och behov for ett hilsofrimjande arbete

och med insatser for att sjukfranvaron ska héllas pé en lag
niva. Regionledningskontoret har generellt en lag
sjukfrdnvaro och medarbetarenkéten som genomfordes 2019
visade i huvudsak goda resultat. Arbetet har inriktats mycket
pa att bibehalla och utveckla det som &r bra. En ny fraga
som aktualiserats med anledning av pandemin &r tillfalligt
arbete i hemmet. Det dr dels fragor om utrustning som man
behover i hemmet och dels fradgor om den psykosociala
arbetsmiljon.

Uppdrag/mal: Systematiskt arbetsmiljéarbete

Aktiviteter Analys
& Arbete med resultat frin Arbete har skett inom respektive avdelning vad géller
medarbetarundersékning resultaten for Regionledningskontoret med verksamhetsnéra

funktion. Fér Region Jonkopings 1an som helhet
genomfordes under véren ett arbete i regionens
ledningsgrupp med fordjupning av de omraden som pa en
aggregerad niva visade behov av utveckling. Pa grund av
coronapandemin kom véra verksamheter olika langt i sitt
arbete utifran resultaten i enkédten. Under hdsten ska varje
verksamhetsomrade bedoma vad som é&r gjort och vad som
behover goras och forankra detta i respektive
samverkansgrupp.

Uppdrag/mal: Anstéllda ska kunna erbjudas att kbpa reseprodukter till ett
subventionerat vérde av arbetsgivaren.

Arbetet uppskjutet pa grund av coronapandemin.
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Uppdrag/mal: Medarbetarskap och delaktighet

Miitetal Milvirde Resultat Analys

4 B 90 % 65 % Vissa enheter har skjutit upp medarbetarsamtalen till f61jd

Medarbetarsamtal av coronapandemin.

Aktiviteter Analys

& Introduktion till att jobba i RJL Ej paborjat men finns planer pa att starta ett projekt for att
jobba med fragan.

Koppling till pagaende projekt med chefers introduktion.
Mycket borde kunna utvecklas gemensamt.

& Avslutningssamtal Det pagér ett pilotprojekt med avgangsenkéter som kommer
vara grund i utvecklingen pa Regionniva. Nar pilotprojektet
ar utvarderat paborjas eventuell digitalisering, uppskalning
och systematisering av avgdngsprocessen.

& Oversyn samverkansavtal Har varit pausat pa grund av ldget med covid-19. Ambition
att ateruppta arbetet under 2021.

Framgangsfaktorer: Chef- och ledarskap

Uppdrag/mal: Utreda lokala sjukhusledningar

Aktiviteter Analys

& Utredning av lokala sjukhusledningar Arbetet har forskjutits med anledning av coronapandemin.
Arbetet fortsétter under 2021

Uppdrag/mal: Ett stérkt- chef och ledarskap

Aktiviteter Analys

& Chefer och ledare ska delta i chefs- Fyra chefsutvecklingsprogram beroende pé chefsroll och
/ledarutvecklingsprogram och erfarenhetsgrad genomfors 16pande. Under 2020 har fyra
chefsutbildningar. nya grupper i tre av programmen startat dér cirka 50 chefer

deltar. Utover det genomfors programmet Framtida chefskap
for medarbetare som ar nyfikna pé ett chefs- och ledarskap i
Region Jonkopings 14n, den omgéng som startade hdsten
2019 avslutades maj 2020, en ny omgéng startade hdsten
2020.

Samtliga verksamhetschefer och forsta linjens chefer, drygt
500 chefer sammantaget, deltar i Nétverk for engagerat
ledarskap. Varens tréaffar fick med anledning av
Coronapandemin anpassas efter nya forutsittningar. Aven
hostens tréaffar har fatt anpassas efter pandemin. Deltagandet
har varit vasentligt 14gre n tidigare ar eftersom ménga
chefer inte haft mojlighet att prioritera tréffarna. Alla
grupper har inte haft mojlighet att genomfora traffar men de
som haft mojlighet har gjort det genom videométe och varit
ndjda med innehallet och samtalet. Att fa mgjlighet att
diskutera och reflektera kring sitt ledarskap &r viktigt inte
minst nar verksamheten utmanas som den gjort under 2020.

VO Chefsutbildningar HR Utbildningar har genomforts i den man det varit mojligt
under pandemin. Digitala delar samt distansutbildningar kan
ofta genomforas medan de moment/utbildningar som bygger
pé fysisk nérvaro har skjutits pa framtiden. Ambitionen &r
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Aktiviteter Analys

att ateruppta moment dér fysisk nirvaro krivs under andra
halvan av 2021 och samtidigt fortsdtta utveckla de delar som
kan genomforas digitalt.
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Perspektiv: Ekonomi
Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Mitetal Malvirde Resultat Analys
P . 0 tkr 47 582 tkr  Det positiva resultatet forklaras huvudsakligen av 6verskott
Ekonomi i balans inom Folkhélsa och Sjukvard (+32,6 mnkr). Men &ven AT-

organisationen och Futurum redovisar storre 6verskott.
Utléning av personal fran vissa enheter till varden samt
minskad aktivitet avseende projekt/utbildningar etc
forklarar stora delar av 6verskottet. Erséttning for
merkostnader covid har erhéllits av Qulturum,
Kommunikation och AME med totalt 2,6 mnkr.

Uppdrag/mal: Regionsjukvard, rikssjukvard och EU-vard

Aktiviteter Analys
Se &ver den ekonomiska styrmodellen for kopt  Oversyn av den ekonomiska styrmodellen fér kopt och sild
och sald vard vard aktualiseras igen under 2021.
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Regional utveckling

Covid-19 har i stor omfattning préglat det regionala utvecklingsarbetet under ar 2020. Manga projekt
och verksamheter har fatt &ndrade forutséttningar och i manga fall forsenats. Samtidigt s& har Regional
Utveckling stdllt om sin verksamhet till att bedriva mer akuta stddinsatser for att motverka pandemins
konsekvenser.

Regional utveckling har dven fatt nationella uppdrag under pandemin och bedrivit en nationell
foretagsakut, kunskapscenter for foretagsjourer och nationell support for korttidsarbete pa uppdrag av
Tillvaxtverket. Insatserna har kommit att paverka lénet positivt genom en unik kunskap om krisens
konsekvenser for néringslivet. Kunskaperna har formedlats genom nétverk och omsatts i nya riktade
insatser under 2021.

Under det gangna verksamhetséret har arbetet med att ta fram ett vil fungerande ledningssystem
paborjats. Syftet dr att 6ka samverkan mellan alla berdrda aktorer i JonkOpings ldn. Faststéllandet av
den nya regionala utvecklingsstrategin ar en viktig del i arbetet att faststélla malsattningar for det
regionala arbetet.

Hallbar utveckling

Strategiska mél: Region J6nkbpings Ian leder arbetet fér en héallbar utveckling och att
malen i Agenda 2030 ska nas i tid i ldnet. Detta arbete ska bidra till en hallbar tillvaxt
och utveckling i hela J6nkbpings lan.

Aktiviteter Analys

Utvecklingsprojekt Erfarenheterna fran de riktade insatser som genomforts under aret med
anledning av pandemin, hallbarhetsutbildning for féretag och "Koppla
uppdagarna" har fangats upp av projektet "Végar till hallbar utveckling".
Diérigenom har arbetet bland annat fokuserats pa att etablera samverkan
med Jonkoping University for framtagandet av en hogskolekurs med
Corona-utbildningen (hallbarhetsutbildningen) som utgéngspunkt. Aven
insatser fOr att frdmja digital inkludering har fortsatt. Arbetet fortsétter
under 2021.

Prioriterade uppdrag: Perspektiven en jamstélld regional tillvaxt samt hallbarhet ur de
tre perspektiven ska prégla alla regionala utvecklings- och tillvéxtprocesser i syfte att
Skapa ett pa alla omraden jamstéllt och hallbart lan.

Aktiviteter Analys

Agenda 2030 Under senare delen av éret har vi berett och fatt beslut pa att Region
Jonkopings ldn ska g& med i Glokala Sverige. Det kommer skapa goda
forutsattningar for att utveckla samarbetet med lanets kommuner och andra
aktorer. Vi har haft interna utbildningar med fokus pa Agenda 2030 och
hallbar utveckling och det har lett till att medvetenheten och kompetensen
pa omradet har 6kat bland medarbetarna.

Miljoprojekt for att minska Inventering av behov och méjliga insatser har startat under aret.

andel ladkemedelsrester i vattnet. ~ Vattenfrdgan har arbetats in som ett tydligt malomrade i det kommande
regionalfondsprogrammet for Smaland och 6arna. Det skapar framtida
mdjligheter att finansiera insatser med medel kopplat till regionalfonden.
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Prioriterade uppdrag: For att fa en béttre tillgdnglighet behéver Region J6nkdpings
lan investera i och tillhandahalla fler laddstolpar for elfordon och andra drivmedel
som innebér mindre klimatpaverkan.

AKktiviteter

Analys

Etablering av Gron mack i lanet

En konstruktiv dialog har skett under aret mellan det etablerande foretaget
och en av ldnets kommuner om en etablering pé en av lanets
logistikparker. Regionen fortsétter stétta i dialogen.

Prioriterade uppdrag: Tenhult naturbruksskola och Stora Segerstad
naturbrukscentrum ska kunna anvédnda sina producerade livsmedel bade till de egna
eleverna och till att férsérja 6vriga kbk och restauranger i verksamheten inom Region

Jénkoépings 1an.

Aktiviteter

Analys

Livsmedelsstrategi for
Jonkopings lan

Livsmedelsstrategins handlingsplaner har antagits under aret. Manga av
atgdrderna i handlingsplanerna har under aret genomforts digitalt pa grund
av Coronapandemin. Atgirdernas fokus har dven anpassats till att méta de
utmaningar livsmedelssektorn nu méter i och med pandemin. Arbetet har
resulterat i effekter som t.ex. 6kat samarbete och dkad formaga till
marknadsforing. Bedomningen ér att pandemin enbart paverkat
framdriften i projektet marginellt.

En projektgrupp har tillsatts for att utreda hur &tertag av livsmedel ska
kunna ske fran véra naturbruksskolor. En projektgrupp har tillsatts for att
utreda hur atertag av livsmedel ska kunna ske frén vara naturbruksskolor.

Innovation och foretagande

Strategiska mal: Region J6nkdpings lén strévar efter det hallbara samhéllet med
tillvéxt av jobb och féretag i hela ldnet, utvecklade forsknings- och innovationsmiljéer,
Jjamstélldhet, integration och mangfald, en miljédriven néringslivsutveckling samt
Okad konkurrenskraft for landsbygdsféretag.

AKktiviteter

Analys

Skapa ett ledningssystem

Ledningssystemet dr under implementering med fordjupad
forankringsprocess. Arbetet har gjort ett omtag under ar 2020 for att gora
en nystart under varen 2021.

E-merge

Projektet fortloper i stort sett planenligt i delmal ett och tre, &ven om viss
fordréjning som foljd av Corona kunnat konstateras. Delmal tva som
handlar om kommunikation, spridning, och community-byggande ligger
vésentligt efter plan. Orsakerna &r delvis Corona och det stopp for
foretagsbesok och fysiska seminarier som det inneburit, men ocksa att
Jonkopings kommun som enligt projektbeslutet bér sérskilt ansvar for
delmal 2 inte har férmatts kliva pa projektet. Under senare delen av 2020
har dock dialogen tagits upp pa nytt och Jonkdping har nu anslutit.
Projektledningen begédrde forlangd projekttid med anledning av Corona,
vilken dock avslogs av Tillvaxtverket varfor projektet gar i mal som
planerat 31/12 2021.

Projekt Innovation Runway

Projektet har fram till Corona-utbrottet 16pt pa enligt plan. Darefter har
man delvis fatt stdlla om s& som redovisats den 8 maj till finansidrerna. En
projektforlangning dr ocksa aktuell till f61jd av denna utveckling. Ett
vidareutvecklat fortsdttningsprojekt lamnas in till ERUF i
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Aktiviteter

Analys

septemberutlysningen och regionalfonden beviljade vid sitt mote i borjan
av december 2020 medel till projektet Framtidsinnovation”.

Klustersatsningen ”Automation
Smaéland”

Strukturfondsprojektet ARK-II avslutades vid forra arsskiftet. Nu pagér
enbart det S3-projekt (Smart Specialisering), STURK som enligt beslutet
ska avslutas vid arsskiftet. Som f6ljd bl.a. av projekthemvistflytt till
Hogskolan (JTH) under 2019 med bl.a. kraftigt fordrojd verksamhetsstart
tillika rekvirering samt coronapandemin, finns ett stort behov av
projektforlangning vilket Tillvéxtverket dppnat upp for. STURK forvintas
dérfor dven drivas under varen 2021.

Klustersatsningen ” KKraft
Interior Cluster Sweden”

Projektsatsningen Kkraft som &r det andra projektet i Tillvaxtverkets S3-
satsning som drivs med koppling till l&net, 16pte fram till pandemiutbrottet
enligt plan. Dérefter har arbetet fatt anpassas vilket bl.a. medfort att
internationella delar i projektet inte kunnat genomforas som ténkt.
Projektet har i princip vid arsskiftet upparbetat alla sina medel.

Handlingsplaner som stérker
foretagens langsiktiga
konkurrenskraft

Arbetet med handlingsplanen for en smart region pagér. De insatser som
planerats under fyradrsperioden kommer att behéva genomforas tidigare
som en konsekvens av Coronapandemin. Beroende pa tilldelning av
ytterligare 1:1 medel och hur utlysningar av ESF och ERUF kommer att se
ut gors en plan for arbetet. Vi kan dock konstatera att de insatser som
identifierats 1 den regionala utvecklingsstrategin vl mdter behoven dven i
krissituationen.

En 6versyn av
verksamhetsbidragen ska ske
med syftet att koppla dessa till
genomforandet av
handlingsplanerna i den
regionala utvecklingsstrategin

Arbetet ar i slutfasen, och inriktas i forsta hand pa att ta fram ett
standardiserat redovisnings- och uppfoljningsmaterial till aktérer med
verksamhetsbidrag som ska kunna ligga till grund f6r uppdraget och
utvirdering av beviljade verksamhetsbidrag. Synkning har pédborjats med
de handlingsplaner som ligger for SMAT sa de héller en likvirdighet.

Prioriterade uppdrag: Stbédja utvecklingsarbetet i Nassjé och genom analyser och
paverkansprocesser bidra till att géra Néass;jo till ett nationellt centrum fér
Jjarnvégsutbildningar och jarnvagsutveckling

Aktiviteter

Analys

Riktade insatser och projekt for
att stirka Néssjo som nationellt
centrum for jarnvéagsutbildning

Regional utveckling stéttar utveckling i Néssjo dels genom finansieringen
av projektet "Framtidens jarnvag" samt genom att aktivt stodja inrdttande
av YH-utbildningar inom omradet i Nassjo. Projektet har drabbats av
forseningar utifran covid-19.

Prioriterade uppdrag: Perspektiven en jamstéalld regional tillvéxt och hallbarhet ur de
tre perspektiven ska prégla alla regionala utvecklings- och tillvéxtprocesser i syfte att
Skapa ett jamstéllt och hallbart Ian pa alla omraden

Aktiviteter

Analys

Forum Jamstélldhet 5-6 februari
2020

Den nationella konferensen Forum Jamstalldhet genomfordes enligt plan
den 5-6 februari som en av de sista stora konferenserna innan pandemin
slog till. Region Jonkopings lén stod tillsammans med Jonkopings
kommun f6r virdskapet och det 6ppna lokala programmet. Flera av
delarna i det 6ppna programmet har efter konferensen dokumenterats for
att kunna anvéndas for det framtida jamstéalldhetsarbetet i ldnet. Bland
annat har en film gjorts om jamstélld sponsring.

Jamstilld regional tillvéaxt

Insatser for jamstilld regional tillvaxt pagar enligt handlingsplanen en
héllbar region. Négra dtgérder har fatt stéillas om till digitala atgirder.
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Aktiviteter Analys

Vissa planerade insatser har inte kunnat genomforas under 2020 pa grund
av Coronapandemin.

Prioriterade uppdrag: Region J6nképings lén ska driva pa arbetet med en
hallbarhetsdriven néringslivsutveckling

Aktiviteter Analys

Forstudie som identifierar lanets ~ Efter att det visat sig att Energikontor Norra Sméland gor en i det ndrmaste
potential nér det géller identisk forstudie sa har de och Regional Utveckling nu koordinerat sina
fornybara energikéllor insatser. RU studerar volymer biomassa och hur dessa anvénds idag. Vissa

problem med att verifiera volymer foreligger eftersom dessa ingenstans
bokfors per ldn. Forstudien berdknas klar under borjan pa 2021.

Prioriterade uppdrag: Region J6nképings lén ska driva pa digitaliseringen inom
offentlig verksamhet och néringslivet

Aktiviteter Analys

Affarsutvecklingscheckar En analys av checkarna strukturomvandlade effekt genomfordes under
aret. Alla av Tillvéaxtverket tilldelade medel for affarsutvecklingscheckar,
inkl. extratilldelning, beslutades ut till féretag fore den 30/11. Dessa
fordelades till totalt sju foretag, varav fem avsag internationalisering. De
tvé kvarvarande avsag digitalisering.

Region Jonkopings 1an avsatte inga egna medel pa 1:1-anslaget for ar
2020. Daremot avsatte Almi likt tidigare &r 2 miljoner kronor som en
utdkades med ytterligare 1 miljon kronor. Aven dessa medel beslutades ut
under aret.

Nir det giller genomforandet sa har det naturligtvis i olika grad paverkats
av pandemin. Detta géller inte minst checkarna for internationalisering.

Kompetensforsorjning och utbildning

Strategiska mal: Region J6nkdpings Ian bidrar till att alla ménniskor kan sékra sin
egen férsérjning genom ett arbete, en vél fungerande arbetsmarknad och varaktigt
Okad sysselséttning, stdrka kopplingen mellan utbildning och arbetsliv samt till att
matchningen pé arbetsmarknaden i ldnet starks.

Aktiviteter Analys

Omlokalisering av myndigheter ~ Fragan bevakas och analys av fordndring av statliga jobb i ldnet gors
regelbundet.

Ny nationell utbildning till Arbetet med att etablera en ny tandldkarutbildning vid JU har pagatt i stor

regionen samverkan under 2020. Coronapandemin har till viss del haft effekter pa

paverkansarbetet. Inlimnad ansdkan fran JU har granskats av UKA och
resulterat i att en ny och omarbetad ansokan ska ldmnas in under hosten
2021.

Samla aktorerna och ta framen  Detta utgor en del av det ledningssystem som ska gora verkstad av den
gemensam plattform for arbetet ~ regionala utvecklingsstrategin. Arbetet med att ta fram ett ledningssystem
med kompetensforsorjningen pagér.

for naringslivets och offentlig

sektors behov

Regionledningskontor med verksamhetsnara funktion, Verksamhetsberattelse 32(41)

43



Aktiviteter Analys

Arbeta for att 6ka antalet JU fick utokat antal utbildningsplatser i regeringens budget fér 2020. Fler
utbildningsplatser vid JU och platser har tillkommit under 4ret. Aven i regeringens budget for 2021 fir
YH-utbildningar Jonkopings University fler hogskoleplatser. Regional utveckling har en

kontinuerlig dialog med JU i syfte att verka for att hogskolan langsiktigt
tilldelas fler utbildningsplatser.

Jonkdpings 14n har manga YH-utbildningar idag. I och med det nya
beviljandet har Jonkopings lan 5 574 utbildningsplatser pé yrkeshdgskola
under perioden 2020-2026. Det innebér att lanet har 280 platser per 10 000
invanare, vilket dr mest i hela Sverige. Analys av kompetensbehov har
inldmnats till Myndigheten for yrkeshdgskolan.

Prioriterade uppdrag: Region J6nképings lén ska driva pa arbetet med en jamstéalld
regional tillvaxt

Aktiviteter Analys

Stirka och utveckla Genom de egna nya kontorslokalerna kan foretag se exempel pa hur
arbetsmiljon i l&net samt arbeta  arbetsmiljon kan utvecklas pa ett yteffektivt och samtidigt kreativt sétt.
mot en jamstélld regional Insatser for jamstélld regional tillvéxt pagar enligt handlingsplanen en
tillvaxt hallbar region.

Prioriterade uppdrag: Utbudet pa lénets ldrcentra behdver breddas fér att méta
néringslivets och det offentligas kompetensbehov och mdéjliggéra studier parallellt
med arbete i hela ldnet.

Aktiviteter Analys
Lércentra i alla lanets Etablerade Lircentra finns i minst sex av lanets kommuner.
kommuner Coronapandemin har paverkat arbetet med detta mal och malet kommer

inte att nas 2020.

Prioriterade uppdrag: Ett ldnsévergripande system fér livslangt larande i syfte att
stérka matchningen pa arbetsmarknaden ska utvecklas

Aktiviteter Analys

Projekt som fokuserar pa Nagra projekt har startat och fortsétter under kommande ar. Malséttningen
kompetensutveckling av finns med i RUS:en och kommer att finnas med i det fortsatta arbetet.
yrkesverksamma

Prioriterade uppdrag: Region J6nképings I&n behéver bli en starkare aktér som
erbjuder stéd till de branscher eller féretag som behéver nyanstélla eller uppgradera
kompetensen hos befintliga medarbetare

Aktiviteter Analys
Utveckla och forbéttra stod till Arbetet pagar i enlighet med handlingsplanen for en smart region. Arbetet
lanets branscher och foretag kommer att utvérderas infor revideringen 2024.
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Prioriterade uppdrag: Region J6nkbpings l&n ska stdrka stédet till nyféretagande
bland utrikesfédda.

Aktiviteter Analys
Framja utrikesfodda kvinnors Ett projekt som pagétt sedan september 2019. Projektet har analyserat
foretagande utrikesfodda kvinnors foretagande i ldnet. Det ar en studie som bygger pa

inspel fran 16 kvinnliga egna foretagare och 30 aktorer i Jonkopings lan.
Kartldggningen lyfter framgéangsfaktorer, men ocksa hinder, som méoter
bade aktorer och foretagare vid uppstart och frimjandet av foretagande for
utrikes fodda kvinnor. Genomforda pilotinsatser och forslag till aktiviteter
visar pé vilken beredskap framtida insatser behover och signalerar behov
efter fortsatt ldrande och koordinering av insatserna. Av slutsatserna
noteras att eget foretagande kan vara ett alternativ till anstéllning. En
digital forenklad form av foretagarspér dr mojlig att realisera med rétt
forutsattningar och samverkan. Projektet avslutades under december
ménad.

Prioriterade uppdrag: Den sprakliga och etnokulturella kompetensen inom de
regionala innovationssystemen och de féretagsstddjande aktérerna behbver
férbéttras

Aktiviteter Analys

Stirka integrationsperspektivet i Projektet "Stdrka integrationsperspektivet i kompetensforsorjningsarbetet”

kompetensforsorjningsarbetet har pagatt under aret och avslutades i host. Intervjuer med 37 foretag har
resulterat i en 90-sidig rapport som beskriver och diskuterar behov,
utmaningar och svérigheter kring rekrytering, mangfald pé arbetsplatsen
(inte minst fragor som ror sprak och sprakutveckling), hur foretagen
arbetar fOr att mota de kompetensforsorjningsutmaningar de star infér och
hur samverkan med andra aktorer, inte minst offentliga, fungerar.
Rapporten innehéller slutsatser och rekommendationer — riktade till sa val
regionen sjélv som till arbetsgivare och andra intressenter — vilka
fortsattningsvis behdver adresseras — genom dialog, fortsatt ldrande och
konkreta insatser. Rapporten finns pa utvecklingswebben.

Prioriterade uppdrag: Region J6nképings l&n ska &ven stétta etableringar av mindre
traditionella féretagsformer sésom kooperationer och sociala féretag.

Aktiviteter Analys

Utveckling av socialt Projektet har synliggjort entreprendrskap och dess effekter till aktorer i
entreprendrskap 1 Jonkopings lanet sdsom foretagsfraimjande systemet, néringslivsbolag, offentliga

lan aktorer men ocksa till potentiella entreprenorer. Aktiviteter som har gjorts

ar film om socialt entreprendrskap och fem olika foretag, reportage och
sociala kampanjer om dmnet, inspirationsforeldsningar, paneldiskussioner,
webbinarium, konferens och utbildning. Totalt har vi samlat projektets
malgrupp vid nio olika tillféllen. Alla aktiviteter har skett i ndra samverkan
med Coompanion, Jonkdping University och Ung Foretagsamhet. Pa sé
sétt har vi natt fler invénare och aktérer. Denna samverkan har ocksa
resulterat i att arbetet med socialt entreprendrskap lever vidare. Projektet
avslutades enligt plan den 30 oktober 2020.
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Attraktivitet och livsmiljo

Strategiska mal: RJL verkar for att; alla har lika méjlighet att delta och bidra i ett
tillgéngligt, sammanhallande och hélsofrdmjande samhélle som préglas av j@mlikhet,
Jjamstélldhet och mangfald; vara en del av det framvéxande e-samhéllet; utveckla
tillgénglighet, implementering av offentliga digitala tjénster, ett 6kat serviceutbud pa
landsbygden samt forbéttra férutséttningarna for turism, rekreation, kultur och fritid

Aktiviteter

Analys

Regionen ska ta fram en
regional cykelstrategi som en
del av kommande regionala
transportplanen ar 2018-2029

Arbetet har inte kunnat slutforas under 2020 pa grund av Coronapandemin.

Service pa
landsbygden/kommersiell
service

Arbetet ar slutfort for 2020 , berorda kommuner har fatt besked och medel,
intresset for dessa fragor har 6kat under aret och fler kommuner hor av
sig. Beslut om forldngning av Regionalt serviceprogram tas i nimnden
januari 2021.

Digitaliseringsradet

Digitaliseringsradet jobbar aktivt med fyra prioriterade omradden som é&r
utpekade i verksamhetsplanen for 2020.

Digitaliseringsradet har bland annat arbetat med en kommungemensam
plattform for Internet of Things under aret. Radet har dven anordnat ett
flertal tréffar kring dialogen mellan kommuner och invéanare, i samarbete
med handelshdgskolan i Stockholm och Jonkoping University samt ordnat
ett par traffar angdende digitaliseringens krav och mdjligheter, tillsammans
med Sveriges kommuner och landsting. Radet har vidare mitt och foljt upp
den digitala mognaden i regionens kommuner med hjélp av verktyget
Dimios samt 6verfort vart kommungemensamma langtidsarkiv for digital
information frén utvecklingslédge till forvaltningslage.

Skapa en 6verenskommelse
mellan Region Jonkdpings 1dn
och ldnets organisationer inom
den sociala ekonomin

Arbetet med kartlaggning av nuvarande éverenskommelser inom lénet
pagar, har ej slutforts under 2020. En strategiplan har tagits fram fora att
fortsétta arbetet med kartldggning samt kunskapshdmtning fran omvérlden
giéllande strukturer och befintliga 6verenskommelser. Allt for att skapa den
mest optimala dverenskommelsen mellan véra aktorer i ldnet.

Socialt foretagande

Projektet &r slutfort och en kommande slutrapport kommer att lanseras
under véaren 2021.

Utveckla den digitala

kompetensen i lanets kommuner

Arbetet har paborjats och dr 16pande. Digitaliseringsdagen genomfordes 10
december, kompetenshojande insats for samtliga aktdrer i l4net.
Digitaliseringsstrategins utpekade omraden har varit i fokus utifran
genomforda aktiviteter under éret.

Projekt — kartldgga
digitaliseringens effekter

Pagar I6pande enligt plan i ndra samverkan med forskningsintuitioner
inom digitaliseringsradet fortsitter samarbetet med Handelshogskolan JU
och Jonkoping Academy med syftet att kartlagga de effekter
digitaliseringen medfor, dels for den offentliga styrningen, dels for
interaktionen mellan invénare och offentlig sektor.

Afféarsutvecklingscheckar inom
digitalisering

Arbetet har pagétt enligt plan och har slutforts under 2020, se i ovrigt pa
annan plats i verksamhetsberéttelsen.

En branschanalys tas fram som
underlag for prioritering av
investeringar i smaskalig
infrastruktur for
besoksnéringens utveckling

Arbetet ej paborjat , kommer att vara en del av arbetet i den kommande
regionala besoksstrategin.
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Samhallsplanering och tillganglighet

Strategiska mél: Region J6nkbpings l&n verkar for att; alla har lika mojlighet att delta
och bidra i ett tillgédngligt, sammanhallande och hélsofrdmjande samhélle som
préglas av jamlikhet, jamstélldhet och mangfald; utveckla tillgénglighet, frémja
utvecklingen av koldioxidsnala, energieffektiva infrastrukturer och transporter

AKktiviteter

Analys

Projekt Nya stambanor

Arbetet pagér enligt plan. Regionen samordnar paverkansaktiviteter med
angransande 1an infor slutrapport fran Trafikverket i februari, samt
koordinerar insatser fran lanet. Regeringen véntas fatta beslut under véren,
vilket kommer att paverka arbetets inriktning.

Skapa en testbadd for fossilfritt
flygbransle med koppling till
skogsindustrin

Inledande kontakter har tagits under aret. Pandemin och dess paverkan pa
flygsektorn har dock inneburit kraftigt &ndrade forutsittningar.

Strukturbilder

Arbete pagar, men har delvis behdvt vinta in det omtag som gjorts kring
ledningssystemet for RUS.

Okad kommunal samverkan for
bostadsbyggande i lanet

Arbete pagar, men har delvis behdvt invénta det omtag som gjorts kring
ledningssystemet for RUS

Prioriterade uppdrag: Under varen 2020 ska arbetet med en kommande nationell och
regional transportplan pabdrjas

AKktiviteter

Analys

Nationella och regionala
transportplanen

Arbetet 16per enligt plan. Vi forvéntar oss fa i direktiv av regeringen att
uppdatera planen under varen 2021, forberedelsen infor detta, som
exempelvis yttrande 6ver Trafikverkets inriktningsunderlag, pagar.

Prioriterade uppdrag: Enligt prognosen kommer det bli svart att na malet om att alla
invanare i J6nképings lan ska ha tillgang till snabbt bredband ar 2025. Framférallt &r
det boende pa landsbygden och vid kommungrdnser som &r svarast att nd med
bredband. Fér att kunna na malet ska Region J6nképings lan ta ett stérre ansvar for
samordningen med kommuner och andra aktérer som hanterar

bredbandsutbyggnaden.

AKktiviteter

Analys

Regional bredbandskoordinator

Arbetet fortloper enligt plan.

Medel for statliga medel for funktionen ar beslutade och intensiva 5 ar
aterstér for att uppnd de nationella malen.

Regional cykelstrategi

Ett inledande internt arbete har paborjats. Coronapandemin paverkar
arbetet med framtagandet av den regionala cykelstrategin.
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Prioriterade uppdrag: Region J6nképings lén ska vara padrivande i arbetet att na de
nationella malen savéal som malen i den regionala bredbandsstrategin sa att hela
ldnet kan ta del av digitaliseringens maéjligheter och na malen i den regionala
digitaliseringsstrategin.

Aktiviteter Analys

Regional bredbands- och Arbetet med handlingsplaner kopplat till digitaliseringsstrategins

digitaliseringsstrategi prioriterade omraden har forsenats pa grund av pandemin , slutfors ej
2020.

Internationellt samarbete

Strategiska mal: Region J6nk6pings l&n stérker det grédnsévergripande
innovationssystemet, bidrar till hallbara transporter, framjar anpassningen till energi-,
milj6- och klimatutmaningen, utvecklar strategiska samarbeten och partnerskap i
Sverige och andra lénder for en hallbar utveckling pa en global marknad.

Aktiviteter Analys

Affarsutvecklingscheckar inom  Internationaliseringssatsningar paverkades uppenbart pga. reserestriktioner

internationalisering m.m. av coronapandemin. En del igdngvarande satsningar fick ddrmed ga
ner pa sparlaga eller pausas. Totalt togs under aret fem beslut for
internationaliseringscheckar. Totalt atgjordes hela det tillgéngliga anslaget
inkl. extratilldelning som erhdlls sent pa hosten fran Tillvaxtverket.

Utladndska direktinvesteringar Arbetet har under perioden mer och mer kommit att praglas av
handelsprotektionism och senare av alla restriktioner som
Coronapandemin resulterat i. Aktiviteterna med utlindska
direktinvesteringar har dock under inledningen av aret utdkats med
mojligheter till ett mer proaktivt sétt att erbjuda intressenter tillgingliga
siter genom verktyget Site Finder som &r en GIS baserad applikation
tillhandahallen av Business Sweden dér tillgdngliga siter exponerats
mycket fordelaktigt. Genom partnerskap med NodePole nér vi dessutom ut
till intressenter i Datacentervérlden.

Business Swedens stora omorganisation har inneburit ett farre antal
inkomna investeringsmojligheter till Jonkopings lén.

Be Global 2.0 Strukturfondsprojektet 16pte enligt plan fram till coronapandemins utbrott.
Internationaliseringssatsningar paverkas starkt bl.a. till f6ljd av
reserestriktioner etc. Vissa foretag fick dérfor fatt pausa sina satsningar
och andra gétt ner pa sparldga. Aven kompetensutvecklingsinsatser etc.av
deltagande foretag har fatt stillas om till Gvervidgande digitala kanaler eller
skjutits fram. Projektet har precis fore arsskiftet begirt tidsforlangning
pga. denna fordrdjning.
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Verktyg for att leda regional tillvaxt och utveckling

Strategiska mal: Region J6nkdpings lén leder det regionala tillvéxt- och
utvecklingsarbetet genom en strategisk samordning av lénets kommuner, néringsliv
och civilsamhélle, 6kad samverkan nationellt saval som internationellt, ett starkt
analysarbete, strategiska satsningar inom malomradena samt riktade

projektutlysningar.

Aktiviteter

Analys

Utveckla analysarbetet

Stort fokus pa att ta fram underlag och rapporter som stod i
coronapandemin. Forsta foretagsbarometern genomford och revideras
utifran kommande undersdkningar. foretagsbarometen kommer att
genomforas I6pande under ar 2021.

Arbete pagéar med att uppgradera ArcGIS for att pa ett béttre sitt mota
behov och utveckla vart arbete med regionala strukturbilder.

Arbeta for okad tilldelning av
1:1 medel och andra nationella
utvecklingsmedel till 14net

Infor 2020 beviljades Region Jonkopings ldn bade ett utokat
bemyndigande och ett utdkat anslag for 1.1-medel. I prognoser ldmnade
till Tillvéxtverket under aret har Region Jonkoping 14n visat p& behov av
ytterligare 6kning for kommande ar. Ett 6kat bemyndigande beh6vs som
forstarkning infor EU:s kommande programperiod och sérskilt med tanke
pé okade krav pa medfinansiering inom Europeiska Regionala
utvecklingsfonden. Infér 2021 har bemyndiganderamen héjts fran 65
miljoner till 70 miljoner.

Forbereda nésta programperiod
for EU:s samhéllningspolitik

Region Jonkdpings 1dn koordinerar arbetet for Sméland och 6arna. Arbetet
har organiserats genom programgrupp och styrgrupp i NUTS2-omradet.
Flera sakkunniga har involverats och levererat underlag. Tillvéxtverket har
haft en stodjande funktion. Forslag till operativt program for Europeiska
regionala utvecklingsfonden ldmnades till ndringsdepartementet den 30
december. Under 2021 véntar budgetférdelning, kompletteringar,
fordndringar och férhandlingar. Uppdraget att ta fram regional
handlingsplan for ESF forvantas komma under 2021.

Prioriterade uppdrag: For att klara det nationella regionala utvecklings- och
tillvaxtuppdraget och for att sékerstélla ldnets fortsatta positiva utveckling prévas
medel till regional utveckling utifran den plan som gjordes infér 2019.

Aktiviteter

Analys

Riktade projektutlysningar

Arbetet dr beroende av arbetet med handlingsplaner, ledningssystem och
finansieringsstrategi kopplade till den regionala utvecklingsstrategin.
Arbetet har delvis forsenats av coronapandemin. Arbetet behdver
synkroniseras med EU:s nya programperiod och prioriteringar inom
strukturfonderna.

Ta fram en finansieringsstrategi
for Regionala
utvecklingsstrategins
genomforande

Arbetet samordnas med dversyn av ledningssystemet for den regionala
utvecklingsstrategin. Arbetet behover synkroniseras med EU:s nya
programperiod. Arbetet fortskrider under 2021.
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Perspektiv: HALLBARHET

Strategiska mal: Hallbar utveckling 2017-2020

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta

Uppdrag/mal: Klimatpaverkan fran vara egna transporter minskar

Tjénsteresor, antal
km utrikesflyg

Mitetal Malvirde Resultat Analys

I 4 -30 % -1,2% Malet har inte uppnatts trots att Coronapandemin har
Tjansteresor, antal bidragit till okad anvéndning av digitala moten och arbete i
km egen bil hemmet.

(privatbil)

& .' -15% -40,4 % Coronapandemin har bidragit till hog méaluppfyllelse genom
Tjansteresor, antal bl.a. 6kad anvéndning av digitala moten och arbete 1

km poolbil och hemmet.

hyrbil (korttid)

& . -40 % -84 % Coronapandemin har bidragit till hog maluppfyllelse.
Tjénsteresor, antal

km inrikesflyg

& . -55% -62 % Coronapandemin har bidragit till hog maluppfyllelse.

Aktiviteter

Analys

Anvinda poolbilar.

Resandet pévisar en betydande minskning. Resultatet
péaverkas av Coronapandemin.

Oka andel digitala moten.

Antalet digitala méten har 6kat markant under
coronapandemin.

Undvika inrikes flygresor

Inrikes flygresor minskar i stor omfattning. Detta paverkas
av Coronapandemin.

Minska utrikes flygresor.

Flygresorna utomlands minskar i stor omfattning. Detta
paverkas av Coronapandemin.

# Arbeta med hallbart resande.

Coronapandemin har inneburit en kraftig omstallning till
webb- och videomdten och ddrmed ett minskat resande savil
inom lénet som i Gvrigt.

reseanalys)

¢ Erbjuda férmanscyklar (handlingsplan

Erbjudande har pagatt under hosten 2020. Déarefter kommer
cyklar som en del i forménspaketet ses dver.

Framgangsfaktorer: Vi anvénder vara resurser klokt

Uppdrag/mal: Vi utvecklar langsiktigheten i vara beslut och fokuserar pa
livscykelkostnaden vid investeringar och upphandlingar.

Aktiviteter

Analys

# Genomfora hilsoekonomiska berdkningar

Natverkstréaffar har varit svara att genomfora med anledning
av pandemin. Finns ett uppbyggt nitverk i samverkan med
Jonkopings University dér ekonomer och
verksamhetsutvecklare fran linets kommuner och Region
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Aktiviteter

Analys

Jonkopings ldn traffas. Pagar dock hélsoekonomisk
utvérdering kopplat till bland annat. hilsosamtal,
kulturunderstodd rehabilitering

Uppdrag/mal: Det gemensamma ledningssystemet, som omfattar alla verksamheter i
organisationen, frdmjar ett totalt hallbarhetsperspektiv vid styrning av verksamheten

Aktiviteter

Analys

Sprida héllbar utvecklingsprogrammet

Hallbarhetsprogrammet ar integrerat i verksamhetsplanerna
och arbetet f6ljs upp i den ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocessen. Med detta kan konstateras att
programmets mal och insatser ar vél spridda i verksamheten.

Framgangsfaktorer: Vi &r socialt hallbara

Uppdrag/mal: Vi arbetar for tillit och fértroende hos invanare, samarbetspartners och

inom organisationen.

AKktiviteter

Analys

¢ Fortydliga och ta fram kriterier, metoder
och métningar avseende projektmedel och
andra stodformer

Arbete med att ta fram en finansieringsstrategi samordnas
med arbetet att sdkerstilla ledningssystemet for den
regionala utvecklingsstrategin.

Arbetet med att infora och utveckla ett projektkontor pagér
med syfte att sékerstélla styrning och kvalitet av de interna
projekten. Analys av projektmedlen har genomforts och
redovisas for ANA den 9:e december. Detta arbete kommer
att fortlopa under 2021 och resultera i en kvalitetshdjning,

# Stotta lanets néringsliv 1 insatser riktade
mot hallbarhet

I den uppkomna situationen med corona sa har arbetet
fokuserat pa att stotta naringslivet pa olika satt.
Avstamningar har gjorts 16pande med
néringslivsrepresentanter i hela ldnet, en nationell
foretagsakut har startat inom regional utveckling som ett led
i att hjdlpa och lotsa foretag i den kris som vi befinner oss i.

Ett antal insatser och projekt har beslutats som ett led av
coronapandemin. Insatserna har hela tiden tva perspektiv; att
hjélpa aktorer/néringslivet i krisen samt att verka for en
omstillning mot en mer hallbar framtid.

Under november/december genomfors ett
demonstrationsprojekt inom nationella foretagsakuten med
en fordjupad radgivning for foretagen parallellt med
kompetensutveckling med fokus pa omstéllning.

g Hallbarhetsutbildning via webb med fokus
pa vad medarbetare kan gora

Hallbarhetsutbildningar finns pa nya LoK.

Miljosamordnare genomfort tvd dagars konferens ledd med
webb

Belysa goda exempel, resultat, forebilder och
forbéttringsarbeten

Under éret har en méng olika exempel lyfts fram i samtliga
kanaler.
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Uppdrag/mal: Mangfald; verksamheten och arbetsplatsen préaglas av mangfald.

Aktiviteter

Analys

Arbete i enlighet med program for hallbar
utveckling

Nytt héllbarhetsprogram &r antaget och organisering av
arbetet pagar. Paverkas av pandemin.

Uppdrag/mal: Likabehandling; verksamheten och arbetsplatsen praglas av

likabehandling

AKktiviteter

Analys

# Webb och informationsmaterial ska
granskas arligen - mangfald och tillgénglighet

Tillgénglighetséversyn har gjorts av de flesta av RJL:s
webbplatser. Ytterligare nagra granskas under 2021.

# Aterkommande kompetensutveckling i
jamlikhet, jamstélldhet, mangfald och
likabehandling

I arbetsmiljoutbildningen for chefer och skyddsombud ingér
introduktion till jimlikhet, jamstélldhet, mangfald och
likabehandling. En fordjupad utbildning kring
normmedvetenhet kommer att erbjudas under 2021, dar
politiker dven omfattas.

# Arbeta med CEMR-deklarationen

Ingér som en del i ordinarie jdmstélldhetsarbete

Uppdrag/mal: Integration

AKktiviteter

Analys

Arbeta med social hallbarhet

Det reviderade hallbarhetsprogrammet innehaller en
forstarkt del inom perspektivet social hallbarhet. Satsningar
inom normmedvetenhet och hur olika verksamheter kan
stirka sitt hallbarhetsarbete &dr viktiga delar. Lansering av
aktiviteter har paverkats av pagdende pandemi.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljé

Uppdrag/mal: Vi har en effektiv lakemedelsanvéndning - néar det géller hélsoeffekter,

miljépaverkan och social paverkan.

Miitetal Malvirde Resultat  Analys

& '.' 250 224 Malet uppfylls. Minskningen har varit markant under éret

Forskrivning av recept/100  recept/100  och syns dven nationellt, frimst harleds minskningen till

antibiotika i 0 inv 0 inv pagaende pandemi. Detta kan sannolikt bero pé dndrat

Oppenvarden sokmonster till varden, dkad fysisk distansering, forbéttrade
hygienrutiner och ddrmed minskad smittspridning av ett
flertal infektioner i samhéillet. Antibiotikaforskrivning har
som mest minskat for behandling av luftvagsinfektioner och
till barn 0-64r.
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Inledning

IT-centrum har det samlade ansvaret for all IT i Region Jonkopings Lin. I ett ndra samarbete med
kunderna medverkar IT-centrum till att regionens verksamheter utvecklas och stods med bra IT-
16sningar. IT-centrum finns 1 Jonkdping, Eksjo och Varnamo, och har ca 200 medarbetare. Arbetet
bedrivs enligt ett kvalitetsledningssystem, som &r certifierat enligt ISO 9001.

Digitaliseringen driver en fortsatt hog efterfragan pa IT-centrums tjénster. Ett stort antal
utvecklingsprojekt har genomforts under aret. Fokus har varit pa hostens omfattande, koordinerade
leveranser av virdsystem, d.v.s. driftsdttning av nésta etapp av Cosmic BOS, med parallella
uppgraderingar av specialistvirdsystem. Aven uppgraderingar av Cosmic for att sikerstilla savil
mjukvara som teknisk plattform, inférande av Cosmics mobila 16sning Nova, ett kommande inférande
av ett beslutsstod for strokeprevention, samt inférande av sjalvbetjaningsterminaler med tillhérande
betalfunktion och efrikortshantering har genomforts. Fler informationsméngder, t.ex.
lakemedelsinformation, har tillgéngliggjorts for invanare i Journalen och vardens medarbetare i den
nationella patientdversikten.

Inom Linstrafiken pagér flera stora digitaliseringsprojekt, for att infora en ny biljett- och betallosning
och mdjliggora ett stort tekniklyft som moter invénarkraven pé realtidslosningar. Arbetet med nya
intranétet har fortsatt, och kopplats till nationellt kliniskt kunskapsstdd. Flertalet projekt av mer
teknisk karaktér har genomforts, t.ex. inforande av Windows 10 och en forbéttrad
overvakningshantering, samt I'T-16sningar till regionens ny- och ombyggnationer. En
robotiseringsfunktion (RPA/RDA) har inforts for att mojliggéra automatisering av repetitiva, manuella
floden for olika verksambheter.

Samarbetet inom Kundgrupp Cosmic har forstiarkts, med anledning av den utvecklingssatsning som
kundgruppen beslutat om. Aven samverkan med Inera och ldnets kommuner har fortsatt enligt plan.

IT-centrum miéter kontinuerligt kundndjdheten inom olika delar av verksamheten. Arets samlade
kundindex &r mycket bra, 4,2 pé en femgradig skala. Internt har IT-centrum pégaende
forbattringsarbeten sasom ett forbattrat arbetssétt som bygger pé agila (“lean”) principer. Resultatet &r
métbart hogre leveransformaga, 6kad genomstromning av drenden och ndjdare medarbetare.

Coronapandemin har foranlett ett intensivt arbete pa IT-centrum. Det har handlat om att sékerstélla
planerade leveranser, stirka IT-sdkerheten, samt stodja verksamheten i forandrade arbetssétt. IT-
centrum har kat takten i arbetet med kravhantering och test- och kvalitetssikring, for att kompensera
for bortfall av verksamhetsresurser i pdgéende projekt. En snabb uppvéxling har gjorts for att
mojliggdra breddinforande av digitala virdméten och administrativa moten. Pandemin har gett en
kraftigt 6kad instrdomning av bestéllningar av bérbara datorer, utrustning foér videométen och
behorigheter till medarbetare. Prioritering har skett tillsammans med verksamheterna, eftersom det
varit brist pa utrustning pad marknaden. Kapacitet har sékrats i nitverk och atkomsttjénster for tillfalligt
arbete i hemmet, och licenser har utdkats for viktiga komponenter.

IT-centrum redovisar en budgetavvikelse om -1,9 mkr. Den frimsta orsaken dr att kostnaden for
hardvara &r hogre &dn budgeterat med anledning av ett stort antal nybestéllningar till nybyggnationerna
hus 37 och D1/D2.

Maluppfyllelse andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2020-12-31 Andel 2019-12-31 Andel
Antal mitetal som 3 75% 5 63%
ar uppfyllda
Antal mitetal som
ar delvis uppfyllda
Antal mitetal som 1 25% 3 37%
inte ar uppfyllda
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2020-12-31

Andel

2019-12-31

Andel

Antal métetal som
mats

4

8

IT-centrum har, utover de fyra systemmatetalen, métt 16 egna maétetal, férdelade Sver de fem
perspektiven. 17 av de totalt 20 malen (85%) &r uppfyllda eller delvis uppfyllda, tre mal (15%) har inte
natt maluppfyllelse. Det handlar om att antalet driftsavbrott pa beredskapssystem med kundpaverkan
varit Over malvérdet, svarstider i kundcenter som inte nar upp till malvérdet, samt att det ekonomiska
resultatet for helar ar -1,9 mkr.

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Perspektiv: Medborgare och kund

Strategiska mal: Jamlik halsa och ndjda patienter/kunder

Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard med hég tillgdnglighet

Uppdrag/mal: Sveriges bésta digitala vard

Aktiviteter

Analys

VO Genomfora projekt och forstudier utifran
eSPIRs prioriteringar.

eSPIR ar Sydostra sjukvardsregionens gemensamma
program for samverkan inom eHalsoomradet.

Under 2020 har eRemiss inforts for digital remisshantering
inom Sydostra sjukvérdsregionen. Ett tekniskt inférande har
ocksé genomforts av formulérstjanster for att mdojliggora
dialog med patienten via formulér pa 1177. Breddinforande
av formularstjénsterna har dock inte kunnat genomféras med
anledning av dels att verksamhetsresurser inte kunnat delta i
den utstrackning som behdvs p g a Coronapandemin, dels p
g a ett juridiskt fel i den nationella l6sningen, dér rattningar
maste invéntas.

Projekt pagar for automatisering av rapportering till
kvalitetsregister, samt inforande av en nationell digital
plattform for symtom, hinvisning och chatt kopplat till
forsta linjens digitala vard. En gemensam upphandling av
system for egenmonitorering pagar tillsammans med Region
Kalmar Lén.

VO Genomfora projekt och forstudier utifran
programstyrgrupp eHélsas och styrgruppers
prioriteringar och planering

En stor méngd projekt har genomforts under 2020 utifran
programstyrgrupp eHélsas prioriteringar. Flera av projekten
har dock péverkats av Coronapandemin i och med
verksamhetens begransade mdjligheter att delta och sedan
kunnaa emot resultatet. P4 IT-centrum har detta foranlett ett
intensivt arbete, som dels handlat om att sdkerstilla
planerade leveranser, dels om att stodja verksamheten i
fordndrade arbetssitt. IT-centrum har séledes okat takten i
arbetet med kravhantering och kvalitetssékring, for att
kompensera for bortfall av verksamhetsresurser i pdgdende
projekt.

En snabb uppvéxling gjordes ocksa for att mojliggora
breddinférande av digitala virdmdten i verksamheterna.
Omplanering och omprioritering utifrén omsténdigheterna
har gjorts 16pande under aret tillsammans med
programstyrgruppen och aktuella styrgrupper.

Exempel pa utvecklingsprojekt som pagatt under aret &r
foljande:

e Infoérande av Cosmics bestdllnings- och
svarssystem BOS for hantering av remiss och svar
for klinisk kemi och mikrobiologi. Samtidigt
genomfordes flera parallella uppgraderingar och
driftséttningar i narliggande system.

e  Utover arets 16pande uppgraderingar av Cosmic
(R8.2.04 och R8.2.05) har ett flertal
forbéattringsarbeten kopplat till Cosmic genomforts.
Det omfattar t.ex. ramverksoversyn, infoérande av
inloggning med SITHS-kort, dversyn av
psykiatrimodulen och uppgradering av

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter

Analys

spérrtjénsterna.

o Uppgraderingsarbetet till Metavision v6.11 for
anestesi och intensivvard har tekniskt i princip
slutforts under 2020, men pa grund av
Coronapandemin har verksamheten inte mojlighet
att genomfora skiftet. Uppgraderingen har flyttats
fram till hosten 2021 och den ekonomiska
Overtrassering som detta innebér sorteras i Covid -
19, omplanering och successiv implementering.

e Covid -19 har foranlett uppskalning av digitala
vardmoten i verksamheterna, och projekt har
genomforts for breddinférande av Cosmics
videolosning eBesok i verksamheten.

Flera nya digitala l6sningar med stor invanarnytta har
inforts. Det handlar bland annat om flera nya
informationsmingder till Journalen och NPO, sisom
mojligheten att se Cosmics ldkemedelslista i Journalen.
Sjalvbetjédningsterminaler med betalfunktion och e-
frikortshantering har ocksa inforts.

o  Ett flertal 16sningar till den specialiserade varden
har genomforts, sdsom upphandling av
psykologtester och triageringsverktyg, inférande av
ny kommunikationslésning for ambulansenheten,
upphandling och inférande av kallelsesystem for
olika screeningprogram, samt mojlighet att se EKG
i en mobiltelefon, som bland annat anvénds av
kardiologer som har bakjour.

Manga projekt padgér med fortsatt arbete och slutforande
under 2021.

Strategiska mal: IT som mdjliggdrare for verksamhet och medborgare

Framgangsfaktorer: Anvédndbara och sédkra IT-tjdnster med hég tillgédnglighet

Miitetal Mailviarde Resultat

Analys

— 4
IT-centrums bidrag
till verksamhetens

Mitetalet har inte varit mojligt att méta.

digitalisering
— 4 Mitetalet har inte varit mdjligt att méta under 2020, men
Kwvalitet i projekt kommer att métas till 2021.

® 4 4
Kvalitet 1
systemforvaltning

Mitningen gors genom enkétfragor till de som ansvarar for
en IT-16sning i verksamheterna, d v s systemigare och
systemforvaltare. Den samlade beddmningen fran samtliga
utvirderingar ger 4.0 pa en femgradig skala.

Ett systematiskt arbete for att forbattra dialogen och
samarbetsstrukturen mellan systemforvaltare och IT-
centrums forvaltningsorganisation ger forbattrade resultat.
Okad tydlighet i styrning och ledning genom bland annat
IT-styrgrupperna bidrar ocksa positivt.

® 4 42

Samlat kundindex

IT-centrums samlade kundindex (resultat 4,2) sammanfattar
de kundndjdhetsméatningar som gjorts i olika delar av
organisationen de senaste 12 manaderna. Det handlar t ex
om utvirdering av ett antal levererade projekt och

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Miitetal Milvirde Resultat

Analys

forvaltningsinsatser, fragor till de som haft kontakt med
kundcenter, genomforda utbildningar mm som viktas och
sammanvags till ett resultat mellan 1-5.

IT-centrum konstaterar att kunderna generellt 4r ndjda med
insatserna, s langt fangat i olika typer av métningar. Inte
minst konstateras att de anvéndare som haft kontakt med
kundcenter generellt ger mycket hog, positiv feedback. Av
ca 2 500 svarande sdger 90% att det dr ngjda eller mycket
ndjda med IT-centrums verksamhet. Ett systematiskt arbete
med daglig styrning, tydliga processer och dokumenterad
kunskap gor att s& ménga som 74 % upplever att de fatt sitt
arende 16st direkt 1 forsta kontakten.

— 4
Anvindarnas
bedémning av IT-
plattformen

Mitetalet har inte varit mojligt att méta under 2020, men
kommer att métas under 2021.

H 17 32

Antal oplanerade
driftsavbrott med
kundpaverkan pa

IT-centrum har under éret haft 32 driftsavbrott med
kundpéverkan pa beredskapssystem. Varje storning har
analyserats i en handelseanalys och forbattringséatgérder har
vidtagits. IT-centrum kan konstatera att den 6kade

beredskapssystem anvandningen av IT-stdd i1 verksamheten gor att ndtverket
blir en mer och mer kritisk funktion. Olika typer av
tillgénglighetshdjande atgérder har analyserats, for att
kunna tas vidare till budget och beslut under 2021.

. -10% -16% IT-centrum har under aret genomfort ett antal atgarder som

Uppstartstid PC har sénkt den genomsnittliga uppstartstiden pa regionens

(minskning) PC:s. Fortsatt bevakning och justering pagar sa att
ytterligare forbéttringar kan astadkommas.

Aktiviteter Analys

Medverka i arbetet med plan for att mota
verksamhetens analysbehov (BI-strategi).

Aktiviteten dr inte pabdrjad. Aktiviteten ska genomforas
tillsammans med delar av regionledningskontoret, och
prioritering av arbetet sker i dialog med dem.

Genomfora projekt och forstudier utifran
programstyrgrupp Stddsystem och teknisk
plattforms samt styrgruppers prioriteringar
och planering

IT-centrum har under &ret arbetat med bland annat foljande
leveranser:

e  Genomforande av projekt och utredningar inom
Lénstrafikens digitaliseringsprogram, sdsom
inforande av nytt biljett- och betalsystem,
kundportal, appar samt tekniklosningar till bussar
och tig. Flera av de planerade leveranserna ar
forsenade, bland annat p.g.a. Covid -19, och
berédknas ske under 2021. Upphandling av en ny
trafikdatabas har genomforts, liksom en forstudie
om inforande av digitala tillstand for sjukresor.

e  Projekt for kontinuitetssiakring av SITHS for att
hantera fordndringar i nationella SITHS har
genomforts.

e  Projekt for inférande av centraliserad
behorighetshantering pausades p.g.a. Covid -19.
Beriknas dterupptas 2021.

e Utvecklingen av intranétet pagar och dvergang till
en ny startsida och regiongemensamt innehall har
genomforts under aret.

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter

Analys

e Flera projekt for att hantera IT-komponenter till
byggen har genomforts under éret. Inflyttning i
Eksj6 hus 37 har slutforts, liksom i delar av D1/D2
pa Ryhov. IT-komponenter till decentraliserad
lakarutbildning och Metodikum har fardigstallts.
Nya funktioner, som t.ex. digitaliserade textilskap,

har inforts.

e En ny plattform for larande och kompetens har
lanserats.

e Inf6rande av nytt biljettsystem till SMOT har
genomforts.

e  Enrobotiseringsfunktion (RPA/RDA) har inforts
for att mojliggora automatisering av repetitiva,
manuella floden for olika verksamheter i regionen.

Kontinuerlig utveckling av IT-sdkerheten

Arbetet med att stirka IT-sédkerheten har varit hogt
prioriterat under Coronapandemin, dé sakerhetshot har
riktats specifikt mot hélso- och sjukvarden. IT-centrum har
darfor hojt vaksamheten, och etablerat en dedikerad IT-
sdkerhetsfunktion "SOC" (Security Operations Center) med
syftet att skapa en effektivare hantering av operativa IT-
sdkerhetsfragor. Miangden attacker som riktats mot regionen
har o6kat flerfalt under aret, dock utan att angriparna natt
framgang.

Ett flertal projekt och forbattringsarbeten inom IT-
sakerhetsomrddet har genomforts under aret:

e Flera etapper inom projektet for inférande av
automatiserad dvervakning av system och IT-
miljéer har genomforts.

o Forbattringsarbeten har gjorts i flera komponenter i
regionens atkomstlosningar, bland annat for att
stddja vardens mobila arbetssitt i Cosmic Nova.
Den generella komponenten for atkomst till
applikationer (IdP) har ocksa vidareutvecklats for
att sékerstilla god lagefterlevnad och efterlevnad av
myndighetskrav.

e En Oversyn av regionens hantering av HSA och
SITHS har genomforts i samband med att IT-
centrum har tagit 6ver systemégarskapet for dessa
katalogtjénster.

e  Projektet for inforande av centraliserad
behorighetsstyrning har pausats p.g.a. Covid -19
och berdknas tas upp igen 2021.

Slutféra inférande av Windows 10 och
avveckling av Windows 7

Ett projekt for 6vergang till operativsystemet Windows 10
har pagatt sedan 2017. Projektet avslutades under varen
enligt reviderad tidplan. Projektet har haft ett anstréngt
arbete med risk for forsenad tidplan och dérmed risk for
fordyrningar i form av 6kade support- och
forvaltningskostnader, om inte Windows 7-plattformen
skulle kunna avvecklas enligt plan. En hog grad av
automation och genomténkta utrullningsplaner har dock
mojliggjort ett extremt hogt tempo i projektarbetet. Detta
resulterade i minimerade kostnader for att ha Windows 7
kvar for datorer som av olika skél inte kunnat migreras.

Avveckling av Windows 7 som plattform har ocksa slutforts

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter

Analys

under éaret.

Arbeta for mdjliggorande av mobila arbetssitt

Mobila arbetssitt ér ett vixande behov hos regionens
verksamheter. IT-centrum har under aret genomfort en rad
aktiviteter for att mojliggdra dessa behov och samtidigt
sdkerstélla bibehallen informations- och IT-sdkerhetsniva,
god kostnadskontroll och effektiva processer.

Bland aktiviteterna kan ndmnas:

e Sikerstéllande av tekniska forutséttningar for
inférandet av Cosmic Nova 1 vardverksamheterna

e  Utredning av mobilitetsalternativ for
patientovervakning

e Upphandling av ny Wifi-l6sning till ambulanserna

e Framtagande av Wifi-16sning till Lanstrafiken for
att kunna erbjuda internet pa bussarna

e Utveckling av arbetssitt och tekniska 16sningar for
hantering av mobila enheter och distribution av
mobila applikationer

IT-centrum har som en effekt av pandemin ocksé haft en
kraftigt 6kad instrdmning av bestéllningar av barbara
datorer, samt utrustning for videométen. Prioritering har
skett tillsammans med verksamheterna, eftersom brist pa
utrustning rader pa marknaden. IT-centrum har ocksé sdkrat
kapacitet i ndtverk och atkomsttjanster for tillfalligt arbete i
hemmet, samt utdkat licenser och kapacitet for viktiga
tekniska komponenter for att mojliggora 6kat anvéndande.

Kontinuerlig vidareutveckling av infrastruktur
och ateranvéndbara IT-komponenter

For att regionen ska kunna hélla en hog takt i
digitaliseringsarbetet kravs en god arkitektur och en stabil
infrastruktur. Ateranvindning ir en grundbult och
ateranvandningsaspekten analyseras alltid vid framtagandet
av nya tjénster.

Under 2020 har IT-centrum genomfort ett storre arbete med
infrastrukturarkitekturen. Tydligare definition av kraven pé
sdkerhetskopiering, sdsom frekvens, spartid och
aterlasningstid har tagits fram. Vidare kan nimnas en
forstudie av informationshanteringen inom telefoni,
framtagandet av version 2.0 av regionens generella
komponent for hantering av dtkomst till applikationer (IdP),
inforandet av nya infrastrukturkomponenter till Ascom larm
och anrop, samt utredning av behoven av digital signering.

Strategiska mal: God formaga att méta andrade forutsattningar

Framgangsfaktorer: God strategisk utblick

Aktiviteter

Analys

Aktivt delta i strategiska samverkansforum
nationellt, regionalt och lokalt

Manga av de samverkansforum dér IT-centrum prioriterar
att delta har paverkats av Coronapandemin. Aktiviteten i
forumen har tidvis gétt ner, och méten har uteslutande skett
digitalt.

De viktigaste samverkansforumen som IT-centrum deltar i
ar:

e Ineras programrad

e Ineras nationella arkitekturrad

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter

Analys

e  Kundgrupp Cosmic och dess beredningsrad
e  SLIT (Forum for Sveriges regioners IT-direktorer)

e eSPIR (program i Sydostra sjukvéardsregionen for
samverkan inom eHélsa)

e cHilsoradet (samverkan med de 13
lanskommunerna inom eHélsoomradet)

e Ineras samverkan inom eKlient (PC och
klientplattform)

Implementera och samverka med den
nationella IT-infrastrukturen

IT-centrum strivar efter en god foljsamhet till nationella
overenskommelser inom IT-omrédet. Genom
chefsarkitekten deltar IT-centrum i regionernas
arkitekturrdd, dér en av arbetsuppgifterna ar att 16pande
delta i remisser av nationella referensarkitekturer och
foreslagna nationella 16sningar.

Under 2020 har ett antal aktiviteter genomforts pa IT-
centrum for att sikerstélla foljsamhet till den nationella
infrastrukturen:

e  SITHS har fétt en hogre sdkerhetsniva och samtliga
regioner har darfor behovt tillse att alla
medarbetares SITHS-kort uppgraderas.

e Inforande av ny atkomstlosning till Cosmic har
forberetts for att sikerstélla att de nya, hogre
kraven for atkomst till eHélsomyndighetens e-
tjénster uppfylls, t.ex. till den kommande nationella
lakemedelslistan.

e Uppdatering av sparrtjénster har genomforts i
enlighet med Ineras infrastrukturtjinster.

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Perspektiv: Process och produktion

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Framgangsfaktorer: Samverkan med kommunerna

Uppdrag/mal: Samverkan i eHalsoradet

Aktiviteter

Analys

Verka for god samverkan med lénets
kommuner

IT-centrum deltar via IT-direkt6r i eHalsoradet, och bedriver
aktiviteter i enlighet med de beslut som fattas dir. Flera
arbeten och diskussioner har forts i eHalsoradet under éret.
Arbeten kopplat till att fa ett vélfungerande digitalt stod for
samordnad vardplanering har genomforts med gott resultat.
Funktionsbrevlador i Cosmic Messenger har inforts i de
verksamheter dar behov funnits. Hogaktuellt under hosten
har varit diskussionen kring ersittning av nuvarande
vaccinationshanteringssystem Svevac som ska ldggas ner
och ersdttas med MittVaccin. MittVaccin ska bland annat
anvéndas i samband med massvaccinationerna kopplat till
Covid-19, som ju berdr savil regionen som de tretton
lanskommunerna. En handlingsplan for 2021 har ocksé
tagits fram.

Strategiska mal: Samlat IT-ansvar

Framgangsfaktorer: Effektiva leveranser i utveckling och férvaltning

Mitetal Milvirde Resultat Analys

'.' 90% 91% Mitetalet visar hur stor andel av de uppdrag, forstudier och

Andel projekt som projekt som IT-styrgrupperna beslutar att genomfora som ar

startas inom startklara pa IT-centrum inom rimlig tid (25 arbetsdagar).

forvantad tid Mitetalet dr gront for heldret, da 91 % av projekten har
startats inom utlovad tid (60 st av totalt 66). For de projekt
som tagit langre tid d4n 25 dagar att starta har en dialog
funnits med aktuell IT-styrgrupp, och uppstartstiden har
dérfor i de flesta fall varit inom verksamhetens forvéntan.

Aktiviteter Analys

Verka for god styrning av IT-utveckling,
forvaltning och drift i enlighet med
verksamhetens krav

IT-centrum deltar aktivt i arbetet i [T-styrgrupperna i
enlighet med riktlinjen for styrning av utveckling och
forvaltning av IT-16sningar. En masterplan hjdlper till att
skapa dversikt dver den utveckling och forvaltning som pa
kort och lang sikt ska levereras av IT-centrum till
verksamhetsomradena. Under tertialet har IT-centrum
fortsatt utveckla statusrapporteringen i pagaende aktiviteter
frén masterplanen till IT-styrgrupperna, for att skapa storre
transparens och mdjliggora battre 16pande prioriteringar.

Sedan flera &r har IT-centrum en tjénsteorienterad styrning
av leverans och ekonomi, med syftet att skapa en god
transparens for verksamheten kring innehallet i de tjanster
som levereras. Ett kontinuerligt arbete padgar med att
tydliggora innehallet i varje tjénst.
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Framgangsfaktorer: Effektiv drift och support

Mitetal Milvirde Resultat

Analys

@ 16 8

Incidenter avslutade
irimlig tid

IT-centrum arbetar strukturerat med uppfoljning av
incidenter for att de ska avslutas i tid. Matvérdet &r gront
under aret tack vare l6pande uppfo6ljning och fokus pé
drenden som riskerar att g& utanfor den uppsatta
tidsgransen.

| 90 % 70 %
Svarstider 1
kundcenter

Svarstider i Kundcenter paverkas av savél frisknérvaro som
antalet samtidigt inkommande samtal. IT-centrum nar inte
malet for dret, vilket beror pa sjukfranvaro i kombination
med ett stort antal inkommande samtal. Delvis kan
situationen tillskrivas Coronapandemin. Lopande
arbetsinsatser gors for att upprétthélla svarstiderna pa en
god niva.

35 85
Antal
standardbestdllninga
r som ej ar
levererade inom
avtalad tid

IT-centrum har under éret haft stora utmaningar att klara att
leverera standardbestillningar inom avtalad tid, inte minst
med tanke pa att Coronapandemin medfort ett oforutsett
stort inflode av bestéllningar av utrustning for digitala
vardmoten och arbete pé distans, t.ex. barbara datorer,
webbkameror och horlurar. Samtidigt har vérldsldget gjort
att IT-centrums leverantorer haft leveransproblem for
mycket av den tekniska utrustning som bestéllningarna
avser, eftersom fabriker varit stdingda och leveransvagar
avskurna.

Ett systematiskt strukturarbete och en intensiv dialog med
leverantorerna har gett en forbéattrad trend under aret. IT-
centrum har under aret 16pande arbetat tillsammans med
verksamheterna for att tillse att de hdgst prioriterade
bestillningarna hanterats forst.

Aktiviteter

Analys

Forenklat IT-stod for IT-centrums kunder

Arbete med forenklingar pagér. En enkét hos anvéndare ér
genomford for att fanga synpunkter och 6nskemal.
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Perspektiv: Larande och fornyelse

Strategiska mal: Kontinuerlig utveckling mot Sveriges basta IT-avdelning

Framgangsfaktorer: Upprétthalla IT-centrums certifiering enligt ISO9001

(kvalitetsledning)

Miitetal Mailvirde Resultat

Analys

® 2,7 3,18
Okad

projektmognad for

hogre kvalitet i

projekt

IT-centrum genomfor &rligen en projektmognadsanalys
(Svenskt Projektindex), som for 2020 visar att
projektmognaden totalt sett okat sedan forra &ret inom i
princip alla omraden. Ett 6vergripande kontinuerligt
forbattringsarbete inom alla delar av IT-centrum péverkar
projektmognaden generellt.

Mitetalet har skalan 0-5, och i en benchmarking mot savil
andra regioner som andra offentliga och privata IT-
organisationer dr IT-centrums resultat vésentligt hdgre édn
rikssnittet.

@ 5 6

Okad

Mitetalet dr gront, da métningen vid arsskiftet 2020-2021
visar att vi uppnatt mognadsnivéa 6. Under 2020 har

arkitekturmognad forbattringar gjorts inom flera omraden, t.ex. i framtagandet

for att minska av langsiktiga arkitekturella mélbilder, i kontrollen av

komplexiteten efterlevnaden av de arkitekturella styrdokumenten, i
tydligheten i arkitektens ansvar och i arkitekturgruppens
radgivande roll. Insatserna har starkt bidragit till att minska
komplexiteten vid savél inférande av nya IT-16sningar som
i forvaltningen av befintliga system.

Aktiviteter Analys

Genomfora systematiskt kvalitetsarbete for att
sdkerstilla optimerade processer

IT-centrum ér certifierade enligt SS-EN ISO 9001:2015,
vilket innebér att en extern revisor arligen granskar IT-
centrums arbetssitt och processer i enlighet med standarden.
Arbetet dr ett led i att sdkerstilla att IT-centrum har
optimerade arbetsfloden, och innebar till exempel 16pande
forbéttringsarbeten och kontinuerlig uppfoljning av
processernas prestanda pé ledningsgruppens méten. Interna
revisioner genomfors ocksa enligt en arlig revisionsplan.

Under éaret har bland annat storre forbéttringsarbeten i
processen for att utveckla och anpassa IT-16sningar och i
processen for att forvalta system och komponent
genomforts.

Framgangsfaktorer: Standiga férbéattringar

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

'.' 90 % 81 % IT-centrum arbetar kontinuerligt med forbattringar kopplat
Hantering av till uppfoljning och tydliggdrande av vérdet efter
synergidrenden kundreaktioner. Tidigare analyser har visat att manga av de

arenden IT-centrum hanterar i Synergi antingen ska
hanteras av andra enheter/roller i Region Jonkdpings Lan
(ofta systemégare) eller hanteras dubbelt i andra system
(incidenter och problem). Rutiner har under éret etablerats
for att hinfora drenden till ritt enheter/roller eller andra
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Miitetal Milvirde Resultat

Analys

processer pa IT-centrum. Flera driftséttningar som paverkar
manga medarbetare har gjorts under aret, vilket paverkat
inflodet av drenden.

AKktiviteter

Analys

Fortsitt effektivisera genom moderna
arbetssitt (agilt/lean)

IT-centrum arbetar sedan flera ar tillbaka med agila metoder
(lean) for att hoja effektiviteten och undvika tidstjuvar.. Alla
forvaltningsgrupper har under éret tagit stora steg framat,
och har fortsatt fokus pa kompetensspridning for att
minimera beroenden till nyckelpersoner. Trots pandemi och
att flertalet av vara anstdllda arbetat hemifran fungerar
arbetsséttet bra och har troligen varit en forutséttning for att
halla uppe produktionen pa en fortsatt hdg niva.

IT-centrum har ocksa arbetat med att skapa
forvaltningsprogram kring viktiga leveransomraden, for att
fa ett effektivare resursutnyttjande mellan forvaltning och
projekt i samverkan. Forvaltningsprogram finns nu
etablerade for Cosmic, eHalsa och Infrastruktur.

Stimulera medarbetares delaktighet i
aktiviteter som framjar stindiga forbéttringar

IT-centrums samtliga medarbetare arbetar systematiskt med
forbattringsarbeten. Ett av de omraden som varit i fokus
under 2020 handlar om ”Struktur i forbattringsarbete”.
Exempel pa aktiviteter inom omradet &r vikten av att halla
regelbundna retrospektiv for att hela tiden léra och bli béttre,
tvarfunktionella kompetensgrupper utifran behovsbild,
tydlig och enhetlig avvikelsehantering, regelbundet arbete
och uppfoljning av kompetensforsérjning per team och
fortsatt arbete med att flytta uppgifter fran
forvaltningsgrupper till Kundcenter ("shift-to-left"), for att
dérmed successivt forflytta arbetsuppgifter i enlighet med
RAK.

Framgangsfaktorer: Professionell kunskapsorganisation med framtidssékrad

kompetens

AKktiviteter

Analys

Genomfora strategisk analys av framtida
kompetensbehov

IT-centrum arbetar med den érliga strategiska
kompetensforsorjningsanalysen enligt ledningsgruppens
arshjul. En analys i syfte att fanga det strategiska
kompetensforsorjningsbehovet i nuldget och pa négra ars
sikt har genomforts. Detta material har sedan mynnat ut i en
uppdaterad kompetensforsorjningsplan, som ar
utgangspunkten for det fortsatta arbetet med rekrytering,
kompetensutveckling och bemanningsplanering. Planen f6ljs
upp varje kvartal enligt arshjulet.
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Perspektiv: Medarbetare

Strategiska mal: En halsoframjande, hallbar och attraktiv arbetsplats

Framgangsfaktorer: Attrahera och rekrytera

Uppdrag/mal: Attrahera nya medarbetare

Aktiviteter

Analys

Rekrytering i enlighet med budget

IT-centrum har arbetat fokuserat med rekryteringar enligt
plan och budget for 2020. Det handlar bdde om utékning av
resurser och erséttningsrekryteringar.

2020 har IT-centrum fardigstillt 26 rekryteringar.
Ytterligare 7 rekryteringsérenden pagar och foljer med in i
2021. For att uppfylla de behov av resurser som finns jobbar
IT-centrum hart med att 6ka rekryteringstakten ytterligare.

Fokuserade atgérder for att attrahera IT-
kompetens.

IT-centrum har fortsatt stora rekryteringsbehov inom flera
roller for att kunna tillmotesgd mer komplexa krav, samt 6ka
leveranskapaciteten ytterligare utifrdn behov och budget.
Fokus ar att rekrytera klokt och gora konsultvaxlingar déir sa
ar mojligt. Rekryteringsarbetet dr dock tidskrdvande och
kraver nytdnkande, eftersom arbetsmarknaden for IT-
kompetenser &r véldigt het i samhéllet i stort.
Coronapandemin har samtidigt inneburit viss ljusning,
eftersom en trygg, offentlig arbetsgivare verkar locka mer i
ett lage av samhallskris.

IT-centrum fortsétter att leta efter nya vagar for att locka
intressanta och kompetenta kandidater. Det handlar dels om
att hitta nya kanaler och tillvigagangssitt for att
marknadsfora, dels om att 6ka kinnedomen om IT-centrum.
Nyanstillda foljs upp efter introduktion utifran hur de har
uppfattat IT-centrum som arbetsgivare, for att ge input till
forbattringsatgérder. Arbete pagar kring fadder- och
handledarskap for att pé bésta sitt introducera nya
medarbetare eller vid byte av roll.

En annan viktig komponent &r det stdndiga arbetet for n6jda
medarbetare, god arbetsmiljo och utvecklingsmgjligheter,
vilket resulterar i att medarbetare forutom att leverera och
ma bra, ocksé dr goda ambassadorer och gor god reklam for
IT-centrum.

IT-centrum har under varen forstarkt ledarskapet genom att
rekrytera ytterligare en enhetschef. Det har starkt
mojligheten till det ndrvarande ledarskapet, och dven dkat
mdjligheterna till goda rekryteringsinsatser.

Framgangsfaktorer: Kompetenta och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: Kompetensplanering och rétt anvdnd kompetens

Mitetal Malvirde Resultat Analys

d' '.' 90 % 99 % Samtliga medarbetare erbjuds att skapa en individuell
Kompetensutveckli kompetensutvecklingsplan, som i de flesta fall tas fram i
ngsplan samband med det langre medarbetarsamtalet. Enligt

arshjulet genomfordes dessa under hdsten 2020. Dir det
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

saknas en plan kan det bero pa langtidssjukskrivning eller
nyanstillning.

ITC arbetar alltmer med att identifiera kompetensbehov
inom respektive team, och da fangas och dokumenteras
kompetensutvecklingsbehoven och planer for hur dessa ska
hanteras ner pé individnivd inom teamen i ett gemensamt
dokument. Utifrdn de behov som framkommer, har
respektive chef dialog och uppfoljning med berdrd
medarbetare om t ex behov av extern utbildning.

— 26,8% Digitaliseringen driver en fortsatt hog efterfragan pa IT-

Uppf6ljning centrums tjanster, vilket for med sig behov av konsulthjélp

bemanningskostnad for att klara méngden uppdrag. Bemanningskostnaden dér

er - andel konsulter IT-centrum beddmer det langsiktigt klokt att ha anstilld
personal har under aret haft en konsultandel som motsvarar
26,8%.

IT-centrum fortsdtter arbeta hart med rekrytering och
konsultvixling nér s& dr lampligt och langsiktigt klokt. En
viss effekt av Coronapandemin borjar skdnjas som gor det
enklare att rekrytera, da en stor offentlig arbetsgivare ar
attraktiv i dessa ovanliga tider. Uppfoljningen visar pa en
nagot sjunkande trend under &ret bland annat tack vare ett
antal lyckade rekryteringar.

Framgangsfaktorer: Hélsa, delaktighet och likabehandling

Mitetal Milvirde Resultat Analys

P . 4,3 % 4,1 % Mitetalet for personalhilsa och sjukfranvaro f6ljs upp
Personalhilsa - manadsvis for hela IT-centrum.

sjukfranvaro Sjukfranvaron ligger fortsatt stabilt, och har gjort si hela

aret. Sjukfranvaron for kvinnor &r fortsatt ldgre dn for mén.
Inget monster att fler &r sjuka till f61jd av Coronapandemin
har visat sig hittills.

Aktiviteter Analys

Lopande uppfoljning av personalhélsa Mitetalet for personalhélsa och sjukfranvaro f6ljs upp
manadsvis IT-centrums ledningsgrupp.

Respektive personalansvarig chef foljer noggrant upp
personalhélsa pa individniva, och négra aktuella
rehabiliteringsdrenden pagér vid arets utgang. I perioder
under aret har personalhélsan f6ljts upp dagligen med tanke
pa Coronapandemin. Uppf6ljningen har dock inte visat
nagon hojning av sjukfranvaro p.g.a. Covid -19. Tvértom
har sjukfrénvaron varit mycket stabil for bade kvinnor och
mén.

Fortsidtta systematiskt arbetsmiljoarbete enligt ~ Det systematiska arbetsmiljdarbetet har ett tydligt fokus

fastlagda planer inom IT-centrum, dér arshjulet visar nér t ex
medarbetarsamtal, APT, ronder, facklig samverkan etc. ska
genomfdras under aret. Arshjulet uppdateras vid behov och
mallar likasé for gemensam struktur. 2020 har en ny mall
tagits fram for medarbetarsamtal, for att tydliggdra den roda
traden mellan medarbetarsamtalet, Ditt och Mitt ansvar samt
l1onekriterierna och l6nesamtalet kopplat till det. Mallen har
anvints under medarbetarsamtalen hosten 2020, och
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Aktiviteter

Analys

kommer nu att utvédrderas och justeras utifrén behov.

IT-centrum arbetar aktivt med att vara en hélsofrdmjande
arbetsplats (HFA). En HFA-plan togs fram i borjan pa éret,
med fokus Hélsa och arbetsglddje. Planen har dock inte
kunnat fullf6ljas och aktiviteter har blivit instillda eller har
fatt omplaneras p.g.a. Coronapandemin.

Det har varit fortsatt fokus pa Balans i livet och
stresshantering och vad man som individ och team behover
tdnka pa och kan paverka. Vissa grupper har fortsatt arbeta
strukturerat med och 6va pé att ge konstruktiv feedback till
sina kollegor.

P.g.a. rddande pandemi och nu striktare forhallningssatt, ar
det d4n mer viktigt med fokus pa bade fysisk och psykisk
arbetsmiljo. Detta bade for att sékerstélla minskad risk for
smittspridning och for att bibehalla hog leverans och
vialmaende medarbetare med rétt forutséttningar, sirskilt nu
nér fler arbetar tillfalligt hemma. Personalansvariga chefer
har stort fokus pa nédrvarande ledarskap, men pé distans. En
annan utmaning kopplat till pandemin &r att genomfora
arbetsmiljorond enligt arshjul.

Uppdrag/mal: Systematiskt arbetsmiljbarbete

Aktiviteter

Analys

& Arbete med resultat fran
medarbetarundersokning

Arbetet med resultatet fran 2019 érs
medarbetarundersokning har under aret genomforts enligt
plan. Resultatet var generellt mycket bra, vilket visar att IT-
centrum arbetar med rétt saker och ror sig i ratt riktning.
Analysarbete har genomforts inom varje enhet med
framtagande av handlingsplaner pa enhetsniva.

Sammanstéllning av forbattringsomraden pa IT-centrumniva
ar ocksa framtagen, bl.a. kopplat till informationskanaler
och forum samt struktur i forbéttringsarbete.
Informationsmaterial gdllande mdteskultur och sérskilt nu
kopplat till digitala méten ar ocksé framtaget och
kommunicerat, sprunget frdn medarbetarna.
Forbattringsarbetet f6ljs 16pande i facklig samverkan.

Uppdrag/mal: Aktiv och likvardig rehabilitering

Uppdrag/mal: Medarbetarskap och delaktighet

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
4 '.' 90 % 99 % Samtliga medarbetare erbjuds medarbetarsamtal. Enligt
Medarbetarsamtal arshjulet hills medarbetarsamtal pa hosten och 16nesamtal

samt det uppfoljande medarbetarsamtalet pa véren.

Medarbetarsamtalen fors samlat i samtliga enheter under
hosten, for att respektive chef ska kunna gora en generell
beddmning pé vad som fungerar bra respektive vad som kan
forbéttras pa enheten och pa IT-centrum som helhet.
Ledningsgruppen gor sedan en samlad analys fran dessa
bedomningar, med mélbilden att forstirka det som fungerar
bra och forbéttra det som kan forbattras pé IT-centrum-
nivén. Pa detta sétt bidrar alla medarbetare till det
systematiska forbattringsarbetet. Sammanfattningsvis kan
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

konstateras att medarbetarna trivs, mar vél och &r stolta
over att arbeta pa IT-centrum och i Region Jonkdpings Lan.

Diremellan f6ljer cheferna regelbundet upp sina
medarbetare i form av bade enskilda samtal och i grupp.

Framgangsfaktorer: Chef- och ledarskap

Uppdrag/mal: Ett stérkt- chef och ledarskap

Aktiviteter Analys

& Chefer och ledare ska delta i chefs- Samtliga i ledningsgruppen inom IT-Centrum ingar i
/ledarutvecklingsprogram och nétverket for engagerat ledarskap, vilket fortsatt &r
chefsutbildningar. uppskattat. Natverket har dock varit lagintensivt med

anledning av Covid-19.

Fragan om deltagande i chefs-/ledarutvecklingsprogram
inom regionen har lyfts i ledningsgruppen. Sondering av
behov pagér och kommer att planeras in. Nagra av cheferna
gar eller ar inplanerade inom externa
ledarutvecklingsprogram.

Fragan om ledarutveckling har dock fatt sté tillbaka p.g.a.
hog arbetsbelastning i ledningsgruppen, bland annat p.g.a.
Coronapandemin.
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Perspektiv: Ekonomi

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Miitetal Mailvirde Resultat

Analys

4 0 tkr -1 928 tkr
Ekonomi i balans

Den totala budgetavvikelsen ar -1,9 mkr.

Kostnaden for hardvara &dr hogre n budget. Det beror
framfor allt pa nybestillningar av PC till foretradelsevis
Eksjo Hus 37 och Ryhov hus D1/D2. IT-centrum fér
dérigenom béra inkdpskostnaden forsta aret som sedan
finansieras under de kommande 4 &ren (“bankeffekt”). Den
6kade hardvarukostnaden kopplas ocks4 till att det &r fler
utbyten av PC 1 &r jAimfort med ett normalér.
Budgetavvikelsen dr-6,4 mkr.

2018 slots ett nytt tillaggsavtal mellan Cambio och
Kundgrupp Cosmic dir Region Jonkopings lén ingér.
Avtalet syftar till att 6ka takten nir det géller utvecklingen
av Cosmic under 2018-2023. Enligt avtalet ska kostnaderna
faktureras arsvis fran Cambio till kunderna inom
Kundgrupp Cosmic. Cambio har signalerat att arbetet inte
fortskridit som planerat, vilket innebér att faktureringen inte
skett i den takt som var planerat. Budgetavvikelsen ar

5,5 mkr.

IT-centrum har begrénsade direkta merkostnader orsakade
av Covid-19. De merkostnader IT-centrum har kan kopplas
till akuta insatser sdsom att leverera extra arbetsplatstjénster
och 6kad formaga att hantera behorigheter i Cosmic for
tillfallig personal inom framst hélso- och sjukvarden,
utokad kapacitet for att fler ska kunna jobba hemifran, samt
okad kostnad for sms eftersom verksamheten skriver extra
information till invanarna infor vardbesoken.

Aktiviteter

Analys

& Handlingsplan for ekonomi i balans

Budgetavvikelsen forklaras framst av inkdp av PC kopplat
till Hus 37 och D1, vilket dr en engéngsavvikelse for ar
2020.

Fortsatt arbete med framtagande av
regiongemensamma, [T-relaterade avtal
(upphandling)

Under éret har ett flertal upphandlingar genomforts med gott
resultat, exempelvis:

e  Nytt avtal for mobiltelefoner som ocksa inkluderar
surfplattor

e  Nytt avtal for kommunikation inkluderande bade
datanitverk, telefoni, mobilabonnemang samt
produkter och tjénster for larm & anrop. Avtalet ger
kostnadsbesparingar och ett starkt partnerskap med
leverantoren.

e Fornyat avtal for Microsoftlicenser

e En gemensam upphandling av skrivare tillsammans
med Region Ostergétland har bedrivits men har
annu inte kunnat slutforas
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Aktiviteter

Analys

Under éaret har IT-centrum etablerat en funktion for att pa ett
overgripande plan halla ihop de avtal som IT-centrum
ansvarar for och som medverkar i leverantérsbeddmningar,
upphandlingar och inte minst i dialog med andra regioner
om upphandlingar. Detta har resulterat i en effektivare
hantering av sévil avrop som upphandlingar.

Fortsatt kostnadskontroll i licenshanteringen
(SAM)

Kostnaderna for mjukvarulicenser dr omfattande inom IT-
centrum och Region Jonkopings ldn som helhet. En
strukturerad hantering och uppf6ljning av
licensanvédndningen har medfort att gjorda investeringar
kunnat anvéndas optimalt och nya inkép dédrmed kunnat
minimeras.

IT-centrum har arbetat med en fortsatt 6kad systematik for
okad effekt. En mognadsanalys av inforda processer har
gjorts tillsammans med externa experter. Generellt sett visar
analysen pé en hog mognadsgrad och ett antal omréden for
vidareutveckling har pekats ut for att stirka detta ytterligare.

SAM stér for Software Asset Management.

Uppfodljning utifran fokusomraden i
styrmodellen

Projektet for inférandet av Windows 10 har avslutats under
varen. Projektet har varit komplicerat eftersom
omfattningen, d.v.s. antalet verksamhetssystem som
verksamheterna vill fortsitta anvinda pd Windows 10-
plattformen, varit rorlig. Dértill fanns stor risk for kraftiga
fordyrningar i form av 6kade supportkostnader och 6kade
forvaltningskostnader, om inte Windows 7-plattformen
avvecklades enligt plan.

Budgetmedel om 12 mkr fanns avsatta for projektet under
perioden 2018-2020, och en slutsummering visar att de
totala kostnaderna for projektet slutade pé 13,5 mkr.
Fordelningen 6ver aren &r 3,9 mkr, 8,3 mkr respektive

1,3 mkr. Orsaken till att projektet 6verskridit budget ar
huvudsakligen ett 6kat resursbehov jamfort med ursprunglig
plan for att identifiera och testa applikationer.

Gillande de utdkade avtalen med Cambio ar budgeten for

2020 18,2 mkr, utfallet blev 12,7 mkr. Cambio signalerar att
arbetet inte fortskrider som planerat och det pagér en dialog
tillsammans med 6vriga regioner som ingdr i Kundgruppen.

Avtalet med Microsoft blev fardigt under aret och medfor en
kostnadsokning pa ca 2 mkr per ér. Licenser for Office 365
finns med i avtalet, men savil licenskostnader som
inférandekostnader ar ofinansierade. Beslut i
programstyrgruppen ir att avvakta med breddinférande av
Office 365. Vid pilotinférande star respektive utpekad
verksamhet for sina respektive kostnader.

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Perspektiv: HALLBARHET

Strategiska mal: Hallbar utveckling 2017-2020

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta

Uppdrag/mal: Klimatpaverkan fran vara egna transporter minskar

Mitetal Malvirde Resultat Analys

I 4 . -30 % -51,2% Resande med privat bil i tjinsten har minskat radikalt. Detta

Tjansteresor, antal beror till viss del pa att IT-centrum har blivit battre pé att

km egen bil folja den resepolicy som finns, men det ar ocksa tydligt att

(privatbil) Coronapandemin har paverkat antalet resor. De flesta méten
har genomforts digitalt, och andel hemma-arbetande har
okat.

& . -15% -68 % Behovet inom IT-centrum av tjansteresor har tidigare okat,

Tjénsteresor, antal
km poolbil och
hyrbil (korttid)

dels beroende pé att IT-centrums verksamhet vixer och dels
for att det tidvis har funnits behov som krévt extra insatser
av support pa plats. Samtidigt sker fokuserat arbete for att
effektivisera processerna och bl.a. hjdlpa s& manga kunder
som mojligt vid forsta kontakten, t ex via telefonkontakt.
Detta, samt att Coronapandemin har gjort att alltfler méten
skett digitalt istillet for fysiskt, har medfort att antalet
tjdnsteresor minskat radikalt senaste tiden.

@ 10 3,7
Koldioxidutslapp
(koldioxidekvivalen

ter)

Trolig effekt av Coronapandemin gor att resorna generellt
har varit farre, samtidigt som IT-centrum 6kar nyttjandet av
elbilar. Detta resulterar i laga CO2-utslapp. Det finns en
ytterligare minskningspotential med -0,5 tCO2 om alla bilar
hade tankats med det rekommenderade bréinslet (etanol
istdllet for bensin).

& . 0% -93 % Coronapandemin har gjort att behovet av tjansteresor med
Tjansteresor, antal inrikesflyg varit mycket begrénsat under aret.

km inrikesflyg

& . 0% -100 % Inga tjénsteresor med flyg har gjorts under aret.

Tjénsteresor, antal
km utrikesflyg

Aktiviteter

Analys

# Arbeta med hallbart resande.

IT-centrum har arbetat aktivt med videom&ten som
alternativ till resande, bade for nationella, regionala och
lokala samarbeten under lang tid. Detta arbete har fatt
ytterligare fart i och med Coronapandemin.

Tjénsteresor gors foretradesvis med tag eller IT-centrums
langleasade tjanstebilar (varav flera elbilar). Pa Datorgatan
har ett kontinuerligt arbete med praktiska fragor for att
gynna cyklande sévil i tjansten som till/fran arbetet gjorts.

4 Undanr6j tekniska hinder for webb- video-
och telefonmoéten (handlingsplan reseanalys)

I och med Coronapandemin har anvindningen av regionens
plattformar for videomoéten 6kat markant. Vilfungerande
videomoten kréver savél en stabil plattform som rétt teknik
och en god support. Flera insatser har gjorts inom samtliga
dessa omraden under éret.

IT-centrum, Verksamhetsberattelse
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Inom Verksamhetsstod och service pdgér stindiga forbéttringar for att forverkliga idén om att ”Vara
en trygg och néra samarbetspartner som ger kundnytta genom samverkan, tillgédnglighet och
kompetens.” Stort engagemang laggs pa att skapa enhetlig service, enhetlig prissittning och lika
villkor 6ver lanets alla delar.

Verksamhetsstod och service redovisar ett positivt resultat pa 17,9 miljoner kronor. Budgeterade
intékter och anslag uppgick under aret till 1 825 miljoner kronor exklusive interna transaktioner inom
Verksambhetsstdd och service.

Jamfort med motsvarande period foregaende ar har antalet faktiska érsarbetare 6kat med 24,2 personer
och uppgér i snitt till 898 arsarbetare. Utdkningen av bemanningen har till stor del berott pa
Coronapandemin och har frimst skett inom omradena materialforsorjning, nirservice och
lakemedelsforsorjning. Sjukfranvaron har fran och med mars i snitt 6kat med 0,9% jamfort med
forgéende ar.

Inom Regionfastigheter har det funnits ett stort fokus pé att genomfora det omfattande
investeringsprogrammet. De pagaende fastighetsinvesteringarna har en total budgetram pé 2,9
miljarder kronor. De storsta projekten dr nybyggnation av hus D1/D2 vid Lénssjukhuset Ryhov samt
hus 37 pa Hoglandssjukhuset Eksjo.

Att komma tillratta med Omrade maltids negativa budgetavvikelse ar en stor utmaning.
Handlingsplaner &r nu framtagna for vidare arbete.

Verksamhetsstod och service har varit berord av Coronapandemin pa olika sétt. For att ndmna nagra sé
har ett intensivt arbete utforts med att sdkerstélla tillgangen av skyddsprodukter och annat som varden
har haft behov av. P4 kort tid stéllt om for att tillgodose det 6kade antalet uppdrag av vardnira service,
bade vad géller nyuppréttade Covid-19 avdelningar samt att man i storre grad efterfragat service
tjénster dven inom vardens ordinarie verksamheter. Resurser har stillts till férfogande som utfort
rekrytering och schemalédggning at andra verksamhetsomraden. Investering i syrgastankar har
genomforts for att klara de 6kade volymerna av syrgas. Coronapandemin har ocksa medfort att antalet
samtal till 1177 Vardguiden pa telefon har 6kat och att detta inneburit att medelvéntetiden pa
besvarade samtal 0kat. Antalet patient- och restaurangportioner samt antalet uthyrda bilar i
korttidspoolen har minskat avsevirt.

Maluppfyllelse andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

2020-12-31 Andel 2019-12-31 Andel
Antal métetal som 2 50% 4 100%
ar uppfyllda
Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 4(30)
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mats

2020-12-31 Andel 2019-12-31 Andel
Antal métetal som 1 25% 0 0%
ar delvis uppfyllda
Antal métetal som 1 25% 0 0%
inte ar uppfyllda
Antal métetal som 4 100% 4 100%

Mialen ar uppfyllda for métetalen Ekonomi i balans och Medarbetarsamtal. For métetalet

Kompetensutvecklingsplan uppfylls malet delvis. Har brister det i rapportering i Heroma. For
Mitetalet Personalhélsa- sjukfrénvaro &r malen inte uppfyllda. Beror till stor del pa dkad frénvaro

under pandemin.

Tillsammans med de fyra regiongemensamma mélen sé redovisar vi totalt 36 métetal som
sammanstéllts i bilden nedan.

Verksamhetsstod och service, Verksamhetsberattelse
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=

Systemmatetal: 36 st
2020-12-31

15

antal matetal som ar uppfylida antal matetal som ar delvis ar uppfylida antal matetal som inte &r uppfylida

Uppfoljningsmatt - Nationell matning (antal samverkande regioner flandsting)
Uppfoéljningsmatt - Antal VNS uppdragi jAmforelse med féregaende ar
Uppfoljningsmatt - Antal utlevererade mabler fran mobelférrad
Medarbetarsamtal

Andel omraden/ enheter har framtagna handlingsplaner gallande vara 4v
Ekonomi i balans

Andel levererad energi fran fornyelsebara energikillor

Levererad energi varmeforbrukning

Koldioxidutsl@pp fran arbetspendling

Tjansteresor, antal km egen bil

Tjansteresor, antal km poolbil och hyrbil (korttid)

Koldioxidutsldpp fran tjdnsteresor

Tjansteresor, antal km utrikesflyg

Antal upphandlingar dar kvalificerade miljékrav respektive sociala/etiska krav har stallts
Antal genomfdrda innovationsvanliga upphandlingar

Andel svenskproducerat oberett kdtt, mjolk och agg

Andel svenskodlad frukt och gront

Andel MSC-markt fisk och skaldjur Inkopt MSC-markt

Andel hilsoframjande fikautbud for moten/konferens

* Andel omraden som stdmt av sin kundndjdheti sina forum
* Andel omraden som har dokumenterati ledningssystemet AM och kemmunicerat sina

processer
Kompetensutvecklingsplan
Levererad energi elférbrukning

* Andel ekologiska livsmedel
* Andel vegetariska portioner i regionens restauranger

Invanarservice 1177 - Besvarade samtal inom 9 minuter per manad
Personalhilsa—sjukfranvaro

Regionfastigheter - Vakansgrad, andel tomstallda lokaler %

Andel fordon som lever upp till Region Jonkopings ldns drivmedelsstrategi
Tjansteresor, antal kminrikesflyg

Matsvinn per restaurangportion

Matsvinn per patientportion

Andel A- och B-klassade byggmaterial vid om- och nybyggnation

Andel kaffe, te och kakao med sociala och etiska krav 6(30)
Uppfoéljningsmatt—antal forsenade avtalsuppgifter

Andel forskrivna lakemedel med faststalld miljdpaverkan (uppfoljningsmatt)
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Perspektiv: Medborgare och kund

Inom Verksamhetsstod och service arbetar vi aktivt med kundfokus. Av Region Jonk&pings léns 13
grundlaggande varderingar fokuserar vi sérskilt pa kundorientering, snabba reaktioner och samverkan.
Dessa tre ingér i vara 4V-Vision, virderingar, verksamhetsidé och verksamhetsmal. En viktig
framgéngsfaktor for att lyckas ar att det finns etablerade forum for dialog med kund.

Strategiska mal: Jamlik halsa och ndjda patienter/kunder

Framgangsfaktorer: Personcentrerad vard med hégq tillgénglighet

Uppdrag/mal: Férbéttra tillgdngligheten till 1177 vardguiden pa telefon.

Invénarservice 1177
- Besvarade samtal
inom 9 minuter per
manad

Mitetal Milvirde Resultat Analys

VO '.' 11 11 Fem regioner/landsting samverkar dygnet runt. Ovriga 11
Uppfoljningsmatt - regioner/landsting dr med i samverkan vardagar k1.07-
Nationell métning 16 och alla nitter k1.22-07.

(antal samverkande

regioner /landsting)

vO | 75 % 19 % Fortsatt mycket langt fran malvéarde. Under december

manad fortsatt stort antal inkommande samtal till 1177
Vardguiden pa telefon, relaterat till Coronapandemin. Dock
nagot minskat i relation till inkommande fléde under
november manad. De storsta orsakerna till att malvardet
inte uppnas bedoms dels vara det 6kade inflodet av samtal
géllande Coronaviruset, dels det okade trycket pa
primédrvarden som leder till att invanare inte nér sin
vardcentral eller kan ha ldngre véntetider &n vanligt. En
viktig forutséttning for att vi ska nd malet (i
samverkanskluster) &r att alla partners har den bemanning
som dr framrdknad utifran invénarantal. Arbete pagar i de
regioner som samverkar dygnet runt for att fa till
forbattringar. Vi i Region Jonkopings lén har fatt utdkade
resurser for att hoja var bemanning och en ny annons
kommer ut omkring arsskiftet med férhoppning om
ytterligare rekrytering under varen.

Aktiviteter

Analys

Aktivt arbete for att forbattra tillgéngligheten
pa 1177 Vérdguiden pé telefon och né de mél
som sitts nationellt och i var egen verksamhet

Arbete med rekrytering pagér och ar framgéngsrikt, under de
sista sex manaderna har vi anstéllt sju nya medarbetare.
Annonsering for att rekrytera fler medarbetare har
genomforts under jul- och nyérshelgen och vi har ett flertal
intervjuer inplanerade under januari 2021. Vi har 5,6 fler
arsarbetare jamfort med december 2019. I nuldget har vi fyra
personer som har internutbildats for att besvara samtal
géllande Corona, av dessa ar tva ldkarkandidater, en
sjukskoterska fran HR samt en pensionerad sjukskoterska.
Individuell schemaplanering for medarbetarna leder till 6kad
och forbattrad arbetsmiljo vilket gor att medarbetarna
stannar kvar pa arbetsplatsen i 6kad utstrdckning 4n tidigare.
Aktivt arbete med vision och virderingar pagér. Samtliga
aktiviteter leder till 6kad bemanning som i sin tur
forhoppningsvis kommer att leda till att vi nar nationella och
egna mal for var verksamhet.

Verksamhetsstod och service, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter

Analys

Undersok forutsattningar att skapa delade
tjdnster inom Region Jonkopings lén.

Sedan starten av véar verksamhet hdsten 2013 har vi haft ett
antal medarbetare som har haft delade tjdnster inom
regionen. De har kombinerat 1177-arbetet med
skolhélsovérd, vardcentral och mottagning inom slutenvérd.
Viéra erfarenheter av delade tjénster ar att det fungerar under
en kortare period, men pa langre sikt skapar det problem
bade ur medarbetarnas och chefernas perspektiv. Inom 1177
Vardguiden pa telefon pagar stindig utveckling och
innovation av tekniska losningar for att bli mer tillgdnglig
och Oka kvaliteten pa vara bedémningar. Da
Coronapandemin just nu upptar stor del av var arbetstid sa
har detta arbete inte utvecklats vidare. Coronapandemin
skapar dven problem med att vara anstélld pé flera
arbetsplatser samtidigt med tanke pa 6kad smittorisk da man
har ménga kontakter.

Framgangsfaktorer: Vardnéra service

Uppdrag/mal: Arbetsuppgifter som idag till stor del skéts av sjukvardsutbildad
personal ska déar det &r mdéjligt, utan 6kade kostnader, flyttas éver till servicepersonal

for rétt anvdnd kompetens

jamforelse med
foregdende ar

Mitetal Malvirde Resultat Analys

VO '.' Upp- 9 Antal utdkade uppdrag (antal kliniker) dér vi har 6kade
Uppf6ljningsmatt - foljnings- uppdrag i olika omfattning:

Antal uppdrag i matt Ryhov: Medicinkliniken, OP/IVA, Akutkliniken,

Infektionsklinik, Rehab.
Eksj6: Medicinkliniken, OP/IVA, Ortopedkliniken.
Virnamo: Medicinkliniken.

Aktiviteter

Analys

VO Skapa personella forutséttningar inom
omrade nérservice for att mota kundens behov
géllande vardnéra service.

I hus D1-D2 har nu medicinavdelning A flyttat in och
fullskalig vardnira service har pabdrjats och detta utvecklas
l6pande i samrad med kund dé justeringar behdver goras.
Rekryteringar har genomforts. P4 grund av pandemin
utdkades resurserna pé Infektionskliniken vilket innebar att
uppdrag utokats for att underlétta for vardpersonalen. Pa
GAVA har utékning med patientnéra stidning och
utstddning (stddning efter att patient skrivits ut eller flyttats)
genomforts. Pa kohort IVA har all utstddning tagits over.

Péa Hoglandssjukhuset har flertalet vardnéra servicetjénster
startat upp sdsom stid och méltidshantering pa
medicinkliniken.

P& Virnamo sjukhus har utdkning med patientnéra stid och
utstddning pa medicinkliniken genomforts.

Rekryteringar sker nir utdkningar genomfors och intern
personal utbildas for att kunna utfoéra patientnira
arbetsuppgifter.

Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 8(30)
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Strategiska mal: Vi skapar varde for kunden

Framgangsfaktorer: Kunden har fértroende fér vara produkter och tjdnster

Uppdrag/mal: Vi méjliggér fér kunden en ldgre mébelkostnad genom att nyttja

tillgéngliga mébelférrad fér regionen

mobler fran
mobelforrad

Mitetal Milvirde Resultat Analys

VO '.' Upp- 864 Arbetet med att tillgéngliggéra mobelforradet har varit
Uppfoljningsmétt - fljnings- lyckosamt, totalt har 864 mobler levererats ut under aret.
Antal utlevererade 24

Framgangsfaktorer: Vi arbetar i ndra samverkan med kunden

Uppdrag/mal: Samtliga omraden har forum fér dialog med kunden.

Aktiviteter

Analys

VO Genomfora kunddialoger regelbundet

Att genomfora dialoger med kunder &r en forutsittning for
att kunna anpassa processer till kundernas behov sa langt
det gér. Dessa kunddialoger genomfors pa olika sitt, via
enkéter och moten.

Framgangsfaktorer: Vi har gott bemétande, god service och hog tillgdnglighet

Uppdrag/mal: Vi reagerar snabbt pa kundens behov och fragor

Mitetal Mailviarde Resultat

Analys

VO 100 % 84 %
Andel omraden som

stimt av sin

kundngjdhet i sina

forum

Under pagadende Coronapandemin har inte avstimningar
med kund kunnat genomforas fullt ut men kommer att
aterupptas sé fort det ges mdjlighet.

Aktiviteter

Analys

VO Vidareutveckla och marknadsfora en vig
in for kund via kontaktcenter

En vég in for kund via Kontaktcenter &r etablerad.
Uppfdljning av funktionen planeras under varen 2021.

Verksamhetsstod och service, Verksamhetsberattelse
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Perspektiv: Process och produktion

Vilfungerande processer dr en forutsittning for att Verksamhetsstod och service ska lyckas i sitt
uppdrag. Produkter och tjanster som vi levererar ska halla god kvalitet. Vi arbetar med stindiga

forbattringar, sitter tydliga mal med handlingsplaner och genomfor regelbundna uppf6ljningar av vara
nyckelmatt. Tva av vara omraden (medicinsk teknik och hjidlpmedelsforsorjning) &r certifierade enligt

ISO9001:2015.

Strategiska mal: Saker halso- och sjukvard, och tandvard

Framgangsfaktorer: Effektiva och &ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Séker vard alla ganger

Aktiviteter Analys

Utveckla webbenkiten kring Extern kvalitetsgranskning i form av egenkontroll med
Kvalitetsgranskning av ordination och aterkoppling fran klinisk apotekare dr genomford for
hantering av lakemedel primérvard

och tandvard samt vissa enheter inom specialistsjukvard.
Sammanstéllning/ rapport for priméarvérd &r klar och
kommunicerad till berdrda personer inom vérdvalsenheten.
Overgripande rapport
priméarvard/tandvard/specialistsjukvard ar under arbete.
Béda rapporterna kommer att publiceras pa Folkhélsa-
sjukvardswebben under januari 2021.

Strategiska mal: Kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
Framgangsfaktorer: Effektiva och &ndamalsenliga processer

Uppdrag/mal: Vélfungerande hjdlpmedelsverksamhet

Aktiviteter Analys

VO Arbeta for ett gemensamt arbetssétt inom  Struktur har byggts for att samtliga processforvaltare ska

samtliga produktomraden kunna ga igenom respektive process minst en gang per ar.
Under 2020 har ett processforvaltarmote genomforts. Da
samlas alla processédgare och processforvaltare for att
tydliggodra roller och uppdrag. En checklista for
processforvaltaren &r framtagen och finns publicerad i
Kvalitetsguiden under "Stindiga forbattringar”.

forskrivningsmdnster och
ekonomi/uppf6ljning inom samtliga omraden

VO Medverka till god kontroll av Tas 16pande upp vid kunddialogerna och kundrédet.

& Fortsétta utdelning av kostnadsfria Inget beslut att fortsétta utdelning av kostnadsfria broddar
broddar/halkskydd togs under 2020.

Uppdrag/mal: Maltidsverksamhet

Aktiviteter Analys

& Ta fram en maéltidspolicy Arbetet dr klart, policyn med tillhérande
tillimpningsanvisningar ér beslutad och klar.

& Oversyn av sjukhuskdken Oversyn pagér enligt plan och regionstyrelsen beslutade

Verksamhetsstod och service, Verksamhetsberattelse
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Aktiviteter Analys

enligt forslag 2 juni. Arbete med att férbereda och planera
for forandringen pagar avseende etapp ett och orterna
Virnamo samt Eksj6. Projektplan ar framtagen och
aktiviteter har startat upp for respektive aktivitet/delmal.
Enheterna i Eksj6 och Virnamo arbetar i samverkan med
t.ex. 15-ritters meny och processer for portionering och
brickdukning. Dessutom planeras for kommande
ombyggnad av koket i Varnamo.

Under 2021 tas forslag till forandring fram avseende
Jonkoping enligt inriktningsbeslutets etapp tva. Inriktning
for forslag till fordndring for Jonkdping har presenterats.

Framgangsfaktorer: Samverkan med kommunerna

Uppdrag/mal: Samverkan i styrgrupp fér hjglpmedelsverksamheten

Aktiviteter Analys

Omvirldsbevaka, identifiera utvecklingsfragor ~ Aktivitet har inte genomforts under 2020.
och ta fram handlingsplaner i samverkan

Strategiska mal: Kostnadseffektiv upphandling

Framgangsfaktorer: Rétt beteende - avtal

Aktiviteter Analys

VO Aktiv uppf6ljning av avtalstrohet utifran Uppfodljning och analys sker kontinuerligt i alla omraden
rapporter i Diver utifran deras resultat.

Uppdrag/mal: Upphandlingsavtal som méjliggér inkdp av lokalproducerade livsmedel.

Aktiviteter Analys

VO Mgjliggora inkop av lokalproducerade Livsmedelsupphandlingar har delats upp i fem olika
livsmedel genom att anpassa upphandlingens omraden for att mojliggdra for mindre och lokala
storlek leverantorer att lamna anbud.

Uppdrag/mal: Kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor ska gélla

Aktiviteter Analys

VO Krav pa kollektivavtalsliknande villkor Arbetsréttsliga villkor stélls i de upphandlingar dir det &r
ska anvdndas om det 4r behovligt. Kravet behdvligt. Finns idag infort i avtalsmallar i

géller i alla led, d&ven underentreprendrer. upphandlingssystemet Tendsign.

Uppdrag/mal: Personalbvertagande och sysselséttningskrav vid upphandling

Aktiviteter Analys

VO Krav pé personaldvertagande och Genomfors om det blir aktuellt. Se dven lagkrav.
sysselsdttningskrav ska finnas med i de
upphandlingar dér det &r relevant
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Uppdrag/mal: Upphandling ska utga fran vélfdrdens och medborgarnas behov

Aktiviteter Analys

VO Upphandling ska utga fran vélfardens och ~ Omrade inkdp planerar upphandlingar utifran de behov som
medborgarnas behov finns i verksamheterna med utgadngspunkt i vélfardens och
medborgarnas behov.

Uppdrag/mal: Méjliggéra fér sma och medelstora aktérer att konkurrera om avtal néar
det &r relevant

Aktiviteter Analys

VO Mgjliggora for smé och medelstora Omrade inkdp gor det mojligt for smé och medelstora
aktorer att konkurrera om avtal nér det ar aktorer att lamna anbud bl a genom att dela upp

relevant upphandlingar som dr mojliga att dela upp, i delomraden och

utvirderar mdjligheten att gora egna, lokala upphandlingar i
forhallande till nationella ramavtal.

Uppdrag/mal: Definition av omraden dér innovationsvénlig upphandling ska framjas

Aktiviteter Analys
Ta fram omraden dér innovationsvanlig Det kan konstateras att inom vissa kategorier, inom
upphandling ska frimjas framforallt personliga medicinska behandlingshjalpmedel

och hjdlpmedel, finns mojligheter att arbeta framgéngsrikt
med innovationsvéanlig upphandling.

Strategiska mal: Vi erbjuder ratt produkter och tjanster

Framgangsfaktorer: Effektiva, @ndamalsenliga, kommunicerade och vél
dokumenterade processer

Mitetal Milvirde Resultat Analys

VO 100 % 96 % Manga omraden r klara och det som kvarstar kommer att
Andel omraden som fardigstéllas under 2021.

har dokumenterat 1

ledningssystemet

AM och

kommunicerat sina
processer (kan vara
bade inom omradet
och med kunder)

Uppdrag/mal: Alla produkter och tjanster som vi levererar har god kvalitet

Mitetal Malvirde Resultat  Analys
vo = Mitning har ej startat p& grund av Coronapandemin.
Uppf6ljningsmatt -
Antal forsenade
avtalsuppgifter
Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 12(30)
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Aktiviteter Analys

VO Alla omréden ska redovisa mal och Tre av 14 omréaden é&r inte klara med sina handlingsplaner
eventuella handlingsplaner for god kvalitet men nedan nagra exempel pa genomfort arbete.

Likemedelsforsorjning

God kvalitet for Omrade Lakemedelsforsorjning ar:
Kompetens: att vi har den kunskap och de fardigheter som
krévs for att vi ska bidra till en kunskapsbaserad och
andamalsenlig lakemedelsanvéndning. Att vi arbetar med
standiga forbattringar.

Trovérdighet: genom att vi dr lyhorda for vardens dnskemal
och behov och gor det vi lovar inger vi fortroende.
Kommunikation: att vi kommunicerar med vardpersonal
och patienter pa ett satt som gor att vi bidrar till en
individanpassad sjukvérd.

Trygghet: genom vart arbete med att identifiera och
forebygga lakemedelsrelaterade vardskador bidrar vi till en
saker vard.

Tillgénglighet: att vi bidrar till att patienter i regionen far
ratt lakemedel i rétt dos vid rétt tidpunkt pa rétt satt.

Nirservice

Pa Ryhov genomfor servicekonsulent och chef interna och
systematiska kvalitetskontroller utav stidningen. Under
februari manad genomfordes 14 kontroller varav 12 var
godkinda.

I Varnamo och Eksj6 bedomer vi ocksé kvalitetsniva,
INSTA 800 pa utford stidning enligt INSTA 800 for att
sikerstilla att vi haller godkénd niva.

Sedan pandemin borjade har vara kvalitetskontroller inte
genomforts i samma omfattning pga. att minimera
smittspridning. Aktiviteten aterupptas 2021.

Uppdrag/mal: Vi har en vél fungerande samverkan kring kris och beredskapsfragor
med tydlig ansvarsférdelning

Aktiviteter Analys

VO Faststilla ansvar och uppdrag i samband Det fortsatta arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser inom
med kris och beredskapsfragor varje omrade kommer att dra nytta av de erfarenheter man
fatt under Coronapandemin.

Uppdrag/mal: Arealen hardgjord yta i samband med exempelvis planering av ftrafik,
byggnation och parkeringsplatser minimeras

Aktiviteter Analys

VO Oversyn av fastighetsplaner samt Oversyn har genomforts av de hirdgjorda ytorna pa
byggplaner ska genomforas avseende Lénssjukhuset Ryhov.

hérdgjord yta.

Uppdrag/mal: En kraftfull satsning pa solenergi gérs pa Regions J6nképings léns
fastigheter.

Aktiviteter Analys
VO Arbeta vidare utifrén framtagen plan for Montering av solceller och inkopplingar &r fardigstéllda pa
solenergi fastigheter enligt plan. De &r tagna i drift och levererar

energi. Arbete med system for energimédtning och

Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 13(30)
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Aktiviteter Analys

energiskatt for var energiproduktion/energiférbrukning
pagar.

Uppdrag/mal: Anvéndning av plaster minskas genom att byta ut plastartiklar mot
produkter som &r biologiskt nedbrytbara samt undvika engadngsmaterial nér detta ar
moyjligt.

Aktiviteter Analys

VO Analys 6ver vilka plastprodukter som kan  For de upphandlingar dér det ar relevant analyserar omréade
erséttas av annat material genomfors infor miljé om det finns plastprodukter som kan erséttas av annat
varje upphandling material. Rutinen med momentet att analysera finns numera

inlagt i upphandlingsstrategin.
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Perspektiv: Larande och fornyelse

Verksamhetsstod och service vill bidra till Regions Jonkdpings 14n mal att vara Sveriges mest
attraktiva offentliga arbetsgivare. Som ett led i det planerades projekt “’bista arbetsplatsen” att
paborjas under varen 2020. Malet var att under 2020 genomfora workshops med samtliga medarbetare
kring mangfald och integration pa arbetsplatsen. Med anledning av Coronapandemin har dessa fétt
skjutas pa framtiden. Verksamhetsstod och service hade ocksé planerat att genomfora tre olika
utbildningar med medel fran omstéllningsfonden: teamledarutbildning, framtida ledare och ny som
chef. Teamledarutbildningen har genomforts och 6vriga kommer att genomforas under 2021. Fokus
under 2020 avseende larande och fornyelse har varit att anpassa medarbetare och chefer till nya
processer, rutiner och arbetssitt som uppstétt som en konsekvens av pandemin. Ménga processer,
rutiner och arbetssétt har ocksa utvecklas tack vare pandemin dé den stillt krav pa snabbare reaktioner
och effektivare arbetssétt.

Strategiska mal: Professionell kunskap och férbattringskunskap

Framgangsfaktorer: Larande i vardagen

Aktiviteter Analys

VO Alla omraden ska ha en uppdaterad Alla omraden har inte uppdaterat sina

kompetensforsérjningsplan. kompetensforsorjningsplaner som planerat pa grund av
radande pandemi. Det kommer att genomforas under 2021.

Uppdrag/mal: Vi arbetar i varje omrade med aktiv omvérldsbevakning/ benchmarking

Aktiviteter Analys

VO Analys kopplat till vara forutsattningar Alla omréaden har arbetat med detta, se nedan négra
ska genomforas utifran utford exempel.

omvérldsbevakning/benchmarking Niérservice

Benchmarking med Sveriges serviceorganisationer for
godkinda kvalitetskontroller enligt standarden INSTA 800
for utford stadning dr genomford. Resultatet var 99 %
godkénda av 340 kontroller. Tréaffar i vara ndtverk genom
Best service sker endast via Skype da vi foljer de
restriktioner som finns under rddande pandemi. Vi genomfor
ocksé Benchmarking inom patienttransporter dar vi jimfor
kostnader. Andelen forbestillda och hogprioriterade
patienttransporter i tid och andelen direktbestéllda
patienttransporter i tid men vi deltog inte 2020 pa grund av
stora ombyggnationer och flyttar av verksamheter pa
Hoglandssjukhuset dir vi har en transportdrorganisation.
Medicinsk teknik

Det gors analys av, samt jamforelser med nationella
nyckeltal fran andra medicintekniska verksamheter vilket
ligger till grund for forbattringsarbeten. Vid savil externa
som interna revisioner i enlighet med ISO9001:2015 har
medicinsk teknik funnits vara synnerligen mogna i processer
och kommit langt i kvalitetssékringen av utforda tjénster.
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Uppdrag/mal: Ldra av goda exempel for att frdmja var utveckling tillsammans med
vara kunder genom att kontinuerligt aterféra erfarenheter fran omvériden.

Framgangsfaktorer: Forskningsarbete inom relevanta omraden

AKktiviteter

Analys

VO UE: Vardbyggnadsforskning som skapar
evidens for lokalutformning utfors enligt plan

Fas 1 i projektet DOAEL som Regionfastigheter genomfor
tillsammans med Tekniska hogskolan, Jonkopings
University avslutades under ar 2020. Syftet med studien var
att fanga och validera méansklig fysiologisk och
psykologiska reaktioner i realtid och att férbereda
kunskapsoverforing av digital utvirdering av
belysningsupplevelser. Erfarenheterna ska sedermera skapa
mojlighet for att appliceras pa hilso- och sjukvardslokaler
vad géller belysningsstyrning. Detta sker i fas 2 (preliminért
planerat till ar 2022).

Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 16(30)

90



Perspektiv: Medarbetare

De senaste dren har sjukfranvaron minskat inom Verksamhetsstod och service. Detta har dock
forandrats under Coronapandemin. Andelen sjukskrivna medarbetare har 6kat under 2020. Skélet ar att
flera av de storre yrkesgrupperna inte har mojlighet att arbeta hemifran, utan de har istéllet varit
sjukskrivna dven vid lindriga forkylningssymptom. De yrkesgrupper som har haft forutsittningar att
arbeta hemifran har mer eller mindre gjort det, framfor allt under hosten. Cheferna ansvarar for att
tillse att hemarbete inte innebér negativa konsekvenser for den enskildes hélsa, och man har uppréttat
handlingsplaner for att minimera riskerna.

Strategiska mal: En halsoframjande, hallbar och attraktiv arbetsplats
Framgangsfaktorer: Attrahera och rekrytera

Uppdrag/mal: Attrahera nya medarbetare

Aktiviteter Analys

VO Marknadsforing genom deltagande pa Genomfors av den regioncentrala

jobbmissor (t ex teknikméssa, lokala Kompetensforsorjningsenheten. En del omraden inom
jobbmaéssor pa orten - eller tillsammans med Verksamhetsstod och service deltar i yrkesspecifika massor
regionen vid stdrre event som t ex Dream- och event vid behov och dir det kan ge effekt.

hack.)

VO Samtliga rekryteringsprocesser ska ha sin ~ Samtliga omraden arbetar med tydliga kompetensprofiler

utgangspunkt i kompetensbaserad rekrytering  utifran kompetensbaserad rekrytering vid rekrytering av
medarbetare. Samtliga chefer ska genomga utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering och f6lja Region Jonkopings
lans rekryteringsprocess.

Framgangsfaktorer: Kompetenta och engagerade medarbetare

Uppdrag/mal: Kompetensplanering och rétt anvédnd kompetens

Miitetal Milvirde Resultat Analys

& 90 % 88 % Kompetensutvecklingsplan genomfors i samband med
Kompetensutveckli medarbetarsamtal men vi ser brister géllande registrering av
ngsplan kompetensutvecklingsplanen i Heroma.

Framgangsfaktorer: Hélsa, delaktighet och likabehandling

Mitetal Malvirde Resultat Analys
rd 5,6 % 7,1 % Sjukfrénvaron har 6kat med anledning av Coronapandemin.
Personalhélsa -
sjukfranvaro
Aktiviteter Analys
VO Varje omrade ska analysera och vid behov ~ Detta genomfors inom respektive omrade och foljs upp vid
redovisa atgérder for att minska sjukfranvaron  tertialuppfoljningar med ledningen inom Verksamhetsstod
och service.
Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 17(30)
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Aktiviteter Analys

VO Varje chef ansvarar for att skapa Alla omréden har arbetat med detta. Nedan nagra exempel:
hilsofrimjande arbetsplats for sin verksamhet ~ Léidkemedelsforsorjning
Medarbetarsamtal drligen. Arbetsplatstraffar skapar
forutsdttningar for allas delaktighet och tid for kontinuerligt
forbattringsarbete. Halsoinspiratorer utsedda
Inkop
Kontinuerligt arbete med engagemang fran samtliga
medarbetare. Arlig utvecklingsdag med béade foreldsning och
trivselaktivitet.
Miljo
Vi arbetar med hilsofrdmjande arbetsplats genom
handlingsplan frén medarbetarenkait, systematiskt
arbetsmiljoarbete som lyfts pa alla APT samt individuella
manadsmoéten med tillhérande plan.

Uppdrag/mal: Systematiskt arbetsmiljbarbete

Aktiviteter Analys

& Arbete med resultat fran Pagér enligt plan med extra fokus pa krankande
medarbetarundersokning sdrbehandling och hot och véld.

VO Chefsdag med fokus pé interkulturellt Chefsdag genomford via Zoom under november ménad.
ledarskap och integration pé arbetsplatsen Arets tema var samverkan och planering.

VO Forildralediga och sjukskrivna Genomfors dér det ér aktuellt.

medarbetare bjuds in till APT och andra
aktiviteter under sin franvaro

Uppdrag/mal: Aktiv och likvardig rehabilitering

Aktiviteter Analys

VO Alla omraden ska erbjuda sina Hanteras enligt Region Jonkdpings rehabiliteringsprocess
medarbetare en aktiv och likvérdig och med stod av HR-funktionen.

rehabilitering

Uppdrag/mal: Medarbetarskap och delaktighet

Mitetal Milvirde Resultat Analys
P '.' 90 % 92 % God maluppfyllelse.
Medarbetarsamtal

Framgangsfaktorer: Chef- och ledarskap

Aktiviteter Analys
VO Utvecklande aktiviteter sdsom t.ex Pégér bland annat med planering av nya chefsdagar,
temadagar for vara chefer ska tas fram utvecklingsdagar mm.

Uppdrag/mal: Ett stérkt- chef och ledarskap

Aktiviteter Analys

& Chefer och ledare ska delta i chefs- Chefer och framtida chefer inom Verksamhetsstod och

/ledarutvecklingsprogram och service deltar i regiongemensamma chefsutbildningar vid

chefsutbildningar. behov. Utdver det har Verksamhetsstod och service planerat
Verksamhetsstdd och service, Verksamhetsberattelse 18(30)
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Aktiviteter Analys

utbildningar internt: Ny som chef, Framtida chef och
Teamledarskap. Dessa finansieras med medel fran
omstéllningsfonden, men har fatt skjutas pa framtiden med
anledning av Coronapandemin.

Framgangsfaktorer: Vara medarbetare kdnner till och arbetar utifrén var vision,
verksamhetsidé, varderingar och mal

M:itetal Malvirde Resultat Analys
VO ' 100 % 100 % God maluppfyllelse.
Andel omréden/
enheter har
framtagna
handlingsplaner
géllande vara 4V
Aktiviteter Analys
VO Varje chef ansvarar for att omsétta vara Arbete pagar inom alla omraden i samband med APT,
4V (Vision, vérderingar, verksamhetsidé och utvecklingsdagar mm.
verksamhetsmal)
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Perspektiv: Ekonomi

Verksamhetsstod och service har en budgetavvikelse pa 17,9 miljoner kronor f6r 2021 och i detta
ingdr erséttning for Coronarelaterade kostnader med 69,7 miljoner kronor. Coronapandemin har haft
ekonomiska effekter pé flera omrdden. Hogre inkdpspriser 4n normalt. Betydligt storre lagernivéer
jamfort med innan pandemin. Okad efterfrigan pa vardnira servicetjinster (VNS) fran varden.
Minskad efterfraga av antal sidlda portioner pa patient- och personalrestauranger och uthyrda korttids

poolbilar dr ngra exempel.

Strategiska mal: God hushallning av resurser pa saval kort som lang sikt

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag/mal: Arbeta kostnadseffektivt for att uppna ekonomi i balans

Miitetal Mailvirde Resultat

Analys

&0 0 tkr 17 945 tkr
Ekonomi i balans

De flesta omréden inom Verksamhetsstdd och service visar
positiva budgetavvikelser forutom Omrade méltid som har
en fortsatt negativ trend och har ett resultat pa -14,5
miljoner kronor.

Omréade Regionfastigheter har ett dverskott pa 10,7
miljoner kronor. Detta beror frimst pad mediakostnader
(el/varme/vatten) + 5,6 miljoner kronor, vakanta tjanster
+2,3 miljoner kronor och forseningar av pagéende
byggprojekt +1,8 miljoner kronor.

Omréde invénarservice har ett 6verskott pa 5,4 miljoner
kronor. Den genomsnittliga bemanningen har dkat négot
men ligger fortfarande under den planerade bemanningen. I
takt med att bemanningen dkat har kostnaden for nationell
samverkan minskat.

Ovriga omraden inom verksamhetsstdd och service har ett
overskott pd 16,4 miljoner kronor. Varav sjukhusstod,
nirservice, materialforsorjning, lakemedelsforsorjning och
lanstransporter star for 10,3 miljoner kronor. Flertalet av
dessa ovan ndmnda omraden har volymbaserade
prissittningsmodeller som gor det svarare att kalibrera
intékterna.

Erséttning for Coronarelaterade kostnader har betalats ut
till: Materialforsorjning, 62,6 miljoner kronor,
Regionfastigheter, 2,8 miljoner kronor, Nérservice, 1,8
miljoner kronor, Sjukhusapoteket, 0,5 miljoner kronor. 2,2
miljoner kronor har inte fordelats ut till ndgon verksamhet.
Coronarelaterade inkomstbortfall har inte ersatts av
Coronaersittningen.

AKktiviteter

Analys

& Handlingsplan for ekonomi i balans

Omréade maltid har tagit fram en handlingsplan som innebér
att mer mat ska tillagas i Eksjo och sedan transporteras till
Viarnamo. Man héller ocksé pé att genomlysa arbetsséttet i
Jonkdping.
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Uppdrag/mal: Lokalférsérjning

fastighetsutvecklingsplaner som stims av
varje tertial

Miitetal Milvirde Resultat Analys

VO | 2% 2,7% Vakansgraden har okat i Eksj6 1 och med inflyttning i hus
Regionfastigheter - 37. Tomstdllda lokaler utdver detta frimst i Ndssjo, Trands
Vakansgrad, andel och Gislaved. Vakansgraden i Tertial 3 &r 3,0 %. Snittet
tomstillda under aret ar 2,7%.

lokaler %

Aktiviteter Analys

VO Aktivt arbete med Arbete med fastighetsutvecklingsplan for Eksjo pagar.

Sammanstéllning av slutrapport ska pédborjas. Motsvarande
plan i Varnamo é&r for tillfallet vilande.

VO Aktivt arbete med lokalforsdrjningsplaner
som stims av varje tertial

Viarnamo sjukhus: Lokalforsorjningsplan presenterad
Hoglandssjukhuset Eksjo: Uppdaterad lokalforsorjningsplan
presenterad.

Lanssjukhuset Ryhov: Uppdatering av befintlig plan ej
paborjad.

Framgangsfaktorer: Utrymme fér utveckling

Aktiviteter

Analys

sin verksamhet

VO Varje omrade genomfor SWOT- analys av  De flesta omradden har genomfort sin SWOT-analys och de

som aterstar planerar in det under 2021.

Framgangsfaktorer: Véal utvecklad finansieringsmodell

Aktiviteter

Analys

VO Konsekvensbedémning av lagd
finansieringsmodell

Konsekvensbedomning sker 16pande for varje omrade. Infor
varje budgetér analyseras modeller for prissattning dar malet
ar att verksamheterna inom givna uppdrag ska kunna ha en
ekonomi i balans, leverera det som kunderna férvéntar samt
ha ett utrymme for att kunna vidareutveckla sina processer.
Anpassningar av bemanning och ovriga kostnader gors
lopande for att sékra en kostnadseffektiv verksamhet.

Verksamhetsstod och service, Verksamhetsberattelse
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Perspektiv: HALLBARHET

Verksamhetsstod och Service ansvarar for stora och viktiga delar av héllbarhetsarbetet:
Fordon: Lanstransporter arbetar med att skapa en fordonsflotta som drivs med stor andel fornybara

drivmedel.

Fastigheter: Regionfastigheter arbetar med en energieffektiv forvaltning av fastigheterna och
anvindning av fornybara brinslen. Aven miljésmart ny- och ombyggnation #r ett viktigt omrade.
Livsmedel: Omrade maltid arbetar med en hallbar livsmedelskonsumtion med stor andel svenska och
ekologiska ravaror och att begrinsa matsvinnet i bade restauranger och pa vardavdelningar.

Inkép: Omrade inkoOp arbetar med att stilla och folja upp hallbarhetskrav i upphandlingar.

Miljo: Omrade miljo arbetar med héllbarhetsprogram och andra styrande dokument inom
miljdbomradet, uppfoljning och ar ett verksamhetsstod i miljoarbetet. Energikontoret arbetar med
externt finansierade projekt som fradmjar miljdarbetet bade internt och externt.

Strategiska mal: Hallbar utveckling 2017-2020

Framgangsfaktorer: Vi ar klimatsmarta

AKktiviteter

Analys

# Vi ska oka trafiksikerheten i vara interna
och upphandlade transporter genom att folja
upp och utveckla trafiksékerhetsarbetet.

Krav ér stdllda i transportupphandlingar. Vid
avtalsuppfoljning stills fragan om och pa vilket sitt kravet
pa Trafiksdkerhetsplan foljs.

# Genomfora analys for klimatanpassning

Under éret har en dvergripande riskbedémning gjorts av
klimatrisker i Region Jonkdpings 1dn. Workshops har héllits
med olika temagrupper relaterat till vard och omsorg,
fastighet och infrastruktur och naturbruksgymnasierna.
Workshops har resulterat i en lista med risker som ar
varderade ur ett ”nu och 2100”-perspektiv. Inom ramen for
hallbarhetsprogram 2021-2025 kommer till att borja med en
handlingsplan for de mest betydande klimatriskerna tas
fram.

Uppdrag/mal: Férnyelsebara energislag av den totala energianvédndningen i var
verksamhet 6kar under programperioden.

Miitetal

Mailvirde

Resultat

Analys

e ®

Andel levererad
energi fran
fornyelsebara
energikallor

90 %

92 %

Malséttning uppnas. Utsldppsvirden for fjarrvarme
sammanstélls av branschorganisationen Energiforetagen,
dér aktuell statistik baseras pa utsldppsvérden for 2019.

Uppdrag/mal: Energieffektiviteten 6kar i var verksamhet

M:itetal Milvirde Resultat Analys

& 75 75,8 Total prognos for arsférbrukningen av el och varme ar

Levererad energi kWh/m2 kWh/m2 156,2 kWh/m2, att jamfora med malvéardet totalt 160

elférbrukning kWh/m2. Elférbrukningen har séankts fran 76,4 kWh/m2
tertial 2 till 75,8 kWh/m2 tertial 3 och delmaélet for
elanvédndning, 75 kWh/m2 uppnas ddrmed néstan. Under ar
2020 har var egen produktion av solel bidragit till sénkt
forbrukning.
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys
@ . 85 80,4 Total prognos for arsforbrukningen av el och viarme ar
Levererad energi kWh/m2 kWh/m2 156,2 kWh, mot malvarde totalt 160 kWh enhgt
virmeforbrukning héllbarhetsprogrammet.

Den totala virmeforbrukningen uppnar mélet.
Aktiviteter Analys

organisationen.

# Energironder ska genomforas regelbundet
enligt faststélld plan i samtliga verksamheter i

Genomfors enligt plan.

energihus for levererad energi.

g Nya byggnader ska vara néra-noll-

I nya projekt dr detta med som en kravstéllare.

Uppdrag/mal: Klimatpaverkan fran vara egna transporter minskar

Tjansteresor, antal
km utrikesflyg

Mitetal Malvirde Resultat  Analys

& . 0,93 0,9 Var klimatpéaverkan fran arbetspendling har minskat med

Koldioxidutslépp ton/anstdll  ton/anstdll 15 % per person sedan 2016, vilket uppfyller malvérdet.

frén arbetspendling  d d

& . -30 % -44,1 % Coronapandemin har bidragit till hog méluppfyllelse med

Tjansteresor, antal bl.a. 6kad anvéndning av digitala méten och arbete i

km egen bil hemmet.

(privatbil)

& .' -15% -26,2 % God méluppfyllelse som péverkats positivt utifrdn av

Tjénsteresor, antal digitala moten som minskat resandet.

km poolbil och

hyrbil (korttid)

& . 0,115 0,07 Utsldppen per anstilld har minskat med mer an hélften

Koldioxidutslapp ton/anstdll  ton/anstdll  jamfért med 2019, framfor allt beroende pa ett generellt

frén tjansteresor d d kraftigt minskat resande till f61jd av Coronapandemin.

'y | 85 % 57 % Eftersom laddinfrastruktur for elbilar delvis saknas och

Andel fordon som mojligheten att tanka biogas ar begrénsad inom vissa delar

lever upp till Region av Jonkdpings lan ges dispenser for elhybrider, vilket inte

Jonkopings lans ar 1 linje med drivmedelsstrategin. Under februari 2021

drivmedelsstrategi inleds en omfattande utbyggnad av laddinfrastruktur for
Region Jonkopings léns verksamhetsbilar och poolbilar
(klar 2021-09-30). Denna utbyggnad har blivit forsenad
p.g.a. att upphandlingen har 6verklagats men kommer att
bidra till att andelen fordon som lever upp till
drivmedelsstrategin kan dka. Under 2020 har dldre
etanolbilar i stor utstrackning bytts ut vilket ocksa bidragit
till att andelen fordon som lever upp till drivmedelsstrategin
inte okat.

s R 0% 20 % Omrade Ink6p och Regionfastigheter har under varen flugit

Tjénsteresor, antal till Umeé och Lulea vilket &r orsaken till att métetalet ar

km inrikesflyg rott. Att flyga till dessa destinationer ligger dock i linje med
de rekommendationer som finns.

I 4 . 0% -90 % Utrikes flygresor har minskat med 90 % jamfort med

samma period 2017. Coronapandemin har paverkat
resultatet starkt.
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Aktiviteter

Analys

g Ink&p och tankning i enlighet med
drivmedelsstrategi

Eftersom laddinfrastruktur for elbilar delvis saknas och
mdjligheten att tanka biogas &r begransad inom vissa delar
av ldnet ges dispenser for elhybrider, vilket inte ar i linje
med drivmedelsstrategin. Vissa befintliga leasingavtal
kommer att forléngas i avvaktan pa utbyggnad av
laddinfrastruktur (utbyggnad planeras under 2021) for att sa
langt som mojligt f6lja drivmedelsstrategin. Utfall for 2020
betrdffande tankning saknas for ndrvarande.

byggas ut vid véra fastigheter.

¢ Laddstolpar till elbilar for besokande och
personal ska i samarbete med el-nitégaren

Pa grund av 6verprévning av upphandling &r arbetet med
elbilsladdning férsenad. Ny upphandling av leverantor for
regionens elbilsladdare och infrastruktur genomford och
tilldelning utskickad.

# Arbeta med hallbart resande.

Aktivt arbete pagar pa flera hall for att fraimja resfria moten
och for att kommunicera riktlinjerna fér méten och resor.
Coronapandemin har bidragit till ett snabbare
genomforande.

4 Oversyn av parkeringsavgifter
(handlingsplan reseanalys)

Forslag pa parkeringsavgift framtaget och presenterat for
ledningen.

# Sikra cykelforvaringsplats med
cykelservice (handlingsplan reseanalys)

Uppforandet av cykelforvaringsplatser med cykelservice
enligt beslut fardigstéllda inom Region Jonkopings lins
fastigheter.

#F orsorja med fler ladd-P-platser
(handlingsplan reseanalys)

P& grund av 6verprovning av upphandling ér arbetet med
elbilsladdning foérsenad. Ny upphandling av leverantor for
regionens elbilsladdare och infrastruktur genomford och
tilldelning utskickad. Utbyggnad av laddplatser kommer att
ske under 2021.

# Genomfora informationskampanjer
(handlingsplan reseanalys)

Kampanj riktad till vintercyklister och till cyklister som kan
tiankas bli vintercyklister genomfordes i december 2019.

g Fysiska atgérder for okad cykling
(handlingsplan reseanalys)

Utbyggnad och tillbyggnad av cykelparkeringar ar klara i
denna fas. Mer atgérder kring skyltning och sékra
cykelvigar kommer genomforas langre fram.

4 Oversyn av bilbokningssystem
(handlingsplan reseanalys)

Malet var att upphandla ett nytt system under 2020. Det nya
systemet bor innehalla en effektivare nyckelhantering,
samékningsfunktioner, elektronisk korjournal och effektiv
administration av fordon med tillhérande statistikfunktion.
Moten med fem leverantdrer dr gjorda men med tanke pa
radande situation géllande Corona sa skjuts detta ndgot
framat. Inforandet av nytt system kan tidigast ske hosten
2021.

Framgangsfaktorer: Vi anvénder vara resurser klokt

Uppdrag/mal: Var material- och livsmedelsférsérjning bidrar till ett hallbart samhélle.

dér kvalificerade
miljokrav respektive
sociala/etiska krav

M:itetal Malvirde Resultat Analys
4 . 55 55 Sérskilda miljokrav och sociala/etiska krav har stillts i 55
Antal upphandlingar prioriterade upphandlingar - varav bade miljokrav och

sociala/etiska krav i 17 upphandlingar, enbart miljokrav i
tva upphandlingar och enbart sociala/etiska krav i 36
upphandlingar (Uppf6ljningsmaétt). Andelen upphandlingar

har stillts ddr miljokrav stillts har sjunkit frdn 12 % till 6 % och
(uppfoljningsmatt) andelen upphandlingar dér sociala/etiska krav har stéllts har
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Miitetal Milvirde Resultat

Analys

sjunkit fran 19 % till 17 % jamfort med foregaende ar.

'y | 1 1

Antal genomforda
innovationsvénliga
upphandlingar

(uppf6ljningsmatt)

En innovationsvénlig upphandling har genomf6rts under
2020. Det avsag horseltekniska hjdlpmedel. Upphandlingen
gjordes dven for region Kalmar och region Ostergotland.
Det gick till sa att anbudsgivaren i sitt anbud, istillet for att
uppfylla vissa detaljkrav, skulle fokusera pa 16sningar for
olika kommunikationssituationer. P4 detta sétt tog man
tillvara pa kompetensen hos anbudsldmnaren och gav dem
mdjlighet att offerera de produkter de ansag kunde 16sa
situationen pa bista sitt.

'y | 10 % 32,8 %
Matsvinn per
restaurangportion

Matsvinn per restaurangportion uppgar till 78 g per portion,
vilket dr en bra bit 6ver mélnivan pd 62 g. Matmetoden har
forfinats under aret vilket paverkar resultatet sa det ser ut
som en okning. Informationsinsatser har gjorts i
restaurangerna for att paverka matgésternas beteenden.
Verksamheterna har haft svart att prognostisera mangden
tillagad mat pa grund av varierande antal géster under
Coronapandemin.

¢ B -10 % 12,5 %
Matsvinn per
patientportion

Matsvinnet uppgar till 128 g per portion, vilket dr 25 g dver
malvérdet 103 g/portion. Den frimsta orsaken tros vara
Coronapandemin med fler svart sjuka patienter (med
minskad matlust), forédndrat antal 6ppna vardavdelningar
och svérigheter att prognostisera antal patienter.

Koket 1 Eksjo ser en problematik kring dverbestéllning fran
vardens sida som resulterar i ordrda matbrickor, vilket
innebdr matsvinn. I mars ménad har enportionslador med
langre héllbarhet lanserats till varden i Eks;jo, dessa ér
tankta att anvéindas som buffert om behovet skulle 6verstiga
prognosen vilket bedoms minska risken for
overbestillningar “for sikerhets skull”. Overgéng till den
fasta 15-rittersmenyn bedéms minska matsvinnet genom att
underlatta for patienten att hitta mat som hen tycker om. I
kommande héllbarhetsprogram planeras vardenheterna fa
ett tydligare ansvar for att medverka i arbetet med att
minska matsvinnet.

AKktiviteter

Analys

¢ Mitning av matavfall och atgérder for
minskning av matsvinnet

Miétning av matavfall och étgérder for att minska det har
kommit igdng och kommer att fortsétta inom ramen for det
nya héallbarhetsprogrammet.

g Anvindning av engdngsmaterial ska
utredas

Framtagning har skett av "Handbok for klokare materialval”
som dr ett forsta steg i att belysa problematiken kring vér
anvéandning av forbrukningsmaterial och att ge konkreta tips
pé vad verksamheterna kan gora. Handboken baseras pé
rapporter och livscykelanalyser fran andra regioner i
Sverige. Overgripande miljospendanalys har gjorts av
forbrukningen av prioriterade forbrukningsmaterial.

Analys dver anviandning av engangsklader har gjorts.
Analysen ledde till mdten med samtliga
operationsavdelningar dér en uppdatering av deras
kladpolicy tillater fler personer att anvénda flergangskléder.
Statistik for respektive klinik utifrdn produkterna i handbok
for klokare materialval har tagits fram och ska anvindas for
att kartldgga de kliniker som forbrukar relevanta produkter
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Aktiviteter Analys

mest.

En marknadsanalys genomfors infor upphandling av
hygienpapper och plast som &r en strategiskt viktig
upphandling nér det géller anvindning av
forbrukningsmaterial.

Arbetet kommer fortsétta inom ramen for det nya
héllbarhetsprogrammet.

# Utveckla metoder och arbetssiitt for Under programperioden har en process tagits fram for hur
uppfoljning av miljokrav miljokrav stélls och f6ljs upp inom Region Jonkopings lan.

# Vara aktiva och medverka i utvecklingen Vi medverkar i utvecklingen av det nationella samarbetet
av det nationella samarbetet (CSR) inom héllbar upphandling. Det &r ett pdgaende arbete som vi
har planer pé att utveckla vidare under 2021.

# Minska anvéndningen av buteljerat vatten.  Under 2019 och 2020 anvindes 34 000 respektive 36 500
liter mineralvatten i Region Jonkopings 1dn. Under 2021
planeras pilotprojekt for att minska den méngden.

Framgangsfaktorer: Vi ar socialt hallbara

Aktiviteter Analys

g Gronstrukturplan Eksj6 och Varnamo Arbetet med gronstrukturplaner for Varnamo sjukhus och
Hoglandssjukhuset Eksjo pagar fortfarande. Planen ér nu att
de helt fardigstélls varen/sommaren 2021.

Uppdrag/mal: Vi arbetar for tillit och fértroende hos invanare, samarbetspartners och
inom organisationen.

Aktiviteter Analys

¢ Hallbarhetsutbildning via webb med fokus ~ Miljodelen av denna héllbarhetsutbildning har tagits fram

pa vad medarbetare kan gora under 2017. Den finns i Lok och alla nyanstéllda tar del av
den.

Arbete pagér med en uppdaterad héllbarhetsutbildning
kopplad till hallbarhetsprogrammet 2021-2025.

Uppdrag/mal: Mangfald; verksamheten och arbetsplatsen préglas av mangfald.

Aktiviteter Analys

VO Inga hinder liaggs for mangfald, Alla omréaden arbetar utifran detta, chef ansvarar.
kompetens ér styrande.

Uppdrag/mal: Likabehandling; verksamheten och arbetsplatsen praglas av
likabehandling

Aktiviteter Analys

VO Verksamheten och arbetsplatsen ska Alla omraden arbetar utifran detta, chef ansvarar.
préglas av likabehandling.
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Uppdrag/mal: Integration

Aktiviteter

Analys

# Sociala aspekter beaktas i samtliga
omfattande byggprojekt

I vara storre investeringsprojekt har véra upphandlade
entreprendrer egna program for att beakta sociala aspekter.

Framgangsfaktorer: Vi bidrar till en sund livsmiljé

Uppdrag/mal: Vi arbetar strukturerat med att minska negativ paverkan fran kemikalier
i produkter och varor utifran en tydlig kemikaliestrategi.

Mitetal Malvirde Resultat Analys

'y | 80 % 61,8 % Genomsnittsnivén har legat konstant under aret, strax dver

Andel A- och B- 60 %.

klassade Analys: Resultaten varierar mycket mellan olika projekt

byggmaterial vid vilket paverkar genomsnittet. Till exempel har arets alla

om- och projekt i genomsnitt haft 74 % i Ryhov, Eksjo 66 % och

nybyggnation. Virnamo bara 54 %. Det nya vardcentrumet pa Raslatt
ligger pa hela 83 %, vilket &r vildigt positivt. Projekten i
Virnamo é&r slut nu men ar dnnu inte lasta i Sunda Hus. Sa
dérfor paverkar de resultatet en tid framdver.

Aktiviteter Analys

# Utveckla strategier, mal och arbete med att
minimera mangden hormonstdrande d&mnen i
upphandlade varor

Krav har stillts 1 upphandlingar dér s varit mojligt.
Hormonstdrande &mnen har tagits med i Region Jonkopings
lans kemikaliestrategi och arbetet med minimering kommer
att fortsitta enligt den.

# Genomfora projektet giftfri sjukvérd for
barn for att sikerstdlla en kemikaliesdkrad
miljo

Leksaker: Fran september 2020 kan Region Jonkopings
lans verksamheter avropa beloningsleksaker fran SKI:s
ramavtal. Avtal for ovriga leksaker finns sedan tidigare.
Guiden for rensning av leksaker dr uppdaterad och
publicerad.

Sjukvardsmaterial: Slutrapportering har gjorts av projektet
till regionsjukvérdsledningen i Sydostra sjukvardsregionen.
Plan finns for produkter som skulle kunna innehélla farliga
amnen. Vi arbetar fram presentationsmaterial for
verksamheterna for att kunna aterkoppla till berérda
verksamheter under borjan av 2021. En viktig lairdom fran
projektet ar att upphandla produkter sa att de finns pé avtal
och i upphandlingen stélla miljokrav. En malsittning framat
ar att sjukvardsmaterial for nyfodda som idag inte omfattas
av avtal ska kunna tas med i en kommande upphandling.

# Ha en bra kdinnedom om de mjukgorare
som ingér i plastprodukter som anvénds inom
sjukvarden

Efter detta projekt har vi nu en bra kdnnedom om
mjukgdrare i produkter inom sjukvarden. Resultaten visar att
en méngd produkter som anvénds inom sjukvarden
innehéller skadliga mjukgorare och att detta déarfor ar viktigt
att arbeta vidare med i kommande upphandlingar.
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Uppdrag/mal: Vi véljer i férsta hand ekologiska livsmedel som uppfyller svenska krav
avseende djurhélining och évriga livsmedelskrav. | andra hand véljer vi livsmedel
som uppfyller svenska krav avseende djurhallning och évrig livsmedelskrav. | tredje

hand véljer vi ekologiska livsmedel.

Mitetal Milvirde Resultat  Analys

& .' 95 % 96,4 % Malnivan (95%) for andel svenskproducerat kott, mj6lk och

Andel dgg nas under 2020 med ett resultat pa 96,4 %. Resultatet

svenskproducerat visar en marginell minskning sedan 2019. Att

oberett kott, mjolk leverantorerna har minskat sitt utbud med anledning av

och dgg covid -19 péaverkar utfallet samt att vissa utbytesprodukter
inte alltid nér upp till de krav som ér stédllda pa den forst
bestéllda produkten.

4 . 20 % 39,1 % Malet att andelen svenskodlad frukt och gront ska uppgé till

Andel svenskodlad 20 % nés med rdge med ett resultat pa 39,1 %.

frukt och gront

& . 70 % 86,5 % Malnivan pa 70 % for MSC-mérkt fisk och skaldjur nés

Andel MSC-mirkt med god marginal med utfallet p& 86,5 %.

fisk och skaldjur

& 60 % 55,5% Andelen ekologiska livsmedel uppgar till 55,5 % for &r

Andel ekologiska 2020. Mélsattningen har legat pa 60 % och

livsmedel Coronapandemin har gjort det extra problematiskt att na
malet med t.ex. begrdnsningar i leverantérernas sortiment
och utbytesprodukter som inte ar ekologiska. Den regionala
EKO-gruppen som syftar till forbéttrad maluppfyllelse
traffas ménadsvis.

r'y | 100 % 94,7 % Andel kaffe, te och kakao med sociala och etiska krav

Andel kaffe, te och
kakao med sociala

uppgar under 2020 till 94,7 %. Malet dr hogt stllt till
100 % och nés ddrmed inte for helaret. Coronapandemin

och etiska krav har paverkat leverantorernas sortiment nagot, samt att i
kategorin chokladdryck ar det svart att hitta produkter som
uppfyller kraven.

Aktiviteter Analys

g Ink&p av livsmedel anpassas efter sdsong

Att anpassa livsmedelsinkop efter sdsong &r ett stindigt
pagaende arbete. Dialog fors i den regiongemensamma
eko/krav-gruppen, ortens menygrupp samt andra
arbetsgrupper. Respektive enhetschef for ocksa individuella
samtal om inriktningar med de medarbetare i organisationen
som planerar menyer och gor inkdp.

Kunskap och erfarenheter utbyts mellan orterna for att né ett
sa bra resultat som mojligt.

VO Arbeta for att uppna stdllda mal i
Hallbarhetsprogrammet

Arbete har genomforts i vara omraden med gott resultat.

Uppdrag/mal: Genom krav i upphandling och andra atgéarder erbjuder vi hdlsosamma
val i vara restauranger och caféer.

Miitetal Malviirde Resultat Analys

& . 20 % 31% Andelen hélsofika av omrade maltids sortiment uppgar till
Andel 31 %. Under aret har ett nytt regiongemensamt sortiment
hilsofrimjande for hilsofika lanserats med fokus pé kundernas behov,
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Mitetal Malvirde Resultat  Analys

fikautbud for 6nskemal och modernitet. Under 2021 kommer det nya

moten/konferens sortimentet f6ljas upp och utbudet forfinas.

# 20 % 16,4 % Omrade maltid nar inte malet med andelen vegetariska

Andel vegetariska portioner i regionens restauranger for 2020 med ett resultat

portioner i pa 16,4 %. Onskvirt varde dr minst 20 % andel vegetariska

regionens portioner.

restauranger Verksamheterna fortsdtter att arbeta med nudging (att géra
det enkelt att gora vissa val) av kategorin och att ha
attraktiva matrétter pd menyn.

Aktiviteter Analys

hélsosamma val.

VO Sékerstilla att utbud finns avseende
hilsofika och vegetariska ratter for att
underldtta for vara kunder att gora

Nytt enhetligt utbud avseende hilsofika lanserades 1 juni.
En vegetarisk matrétt serveras varje dag i omradets
restauranger. Arbete med attraktiv meny av grona matrétter
pagar kontinuerligt. En ny vegansk fralla har tagits fram till
det interna fikautbudet.

Uppdrag/mal: Vi har en effektiv lakemedelsanvéndning - néar det géller hélsoeffekter,
miljépaverkan och social paverkan.

Mitetal Milvirde Resultat Analys

g - Utfall och mal saknas eftersom matetalet fortfarande &r

Andel forskrivna under framtagning men arbetet fortskrider i projektet

lakemedel med lakemedel och milj6 som drivs tillsammans av omrade

faststélld miljo, omrade 1&kemedel och ladkemedelskommittén. Arbete

miljopaverkan som har gjorts i projektet omfattar:

(uppfoljningsmatt) e  Framtagning av prioriterade miljobelastande
lakemedel.

e Framtagning av arbetssitt att fokusera kring for att
kunna minska forskrivningen.

e Uppdatering av sa kallade FAKTA-dokument som
ar det interna forskrivarstodet.

e Information om likemedel och milj6, med sérskilt
fokus pé Diklofenak, via sa kallade apotekstréaffar
pa samtliga vardcentraler.

e Information om ldkemedel och milj6, samt
genomgang av alla prioriterade miljobelastande
liakemedel, vid tvda FAKTA-tréffar
(utbildningsdagar for samtliga distriktslékare).

e Informationsspridning internt och externt via
nyheter (digitalt och invanartidning), radio och
TV-skdrmar pa sjukhusen om likemedel och miljo
fokus forskrivning och kassation.

e  Gemensamma ldkemedelsforrad pa samtliga
sjukhus dér avdelningar kan ldamna in l&dkemedel de
egentligen skulle kassera, men istéllet kan en
annan avdelning i behov av det ldkemedlet
anvénda det.

Projektet kommer att fortsdtta som en del av nytt
hallbarhetsprogram 2021-2025.
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Aktiviteter Analys

VO Kartldggning av tillgdngliga system och Arbetet fortskrider i projektet 1&kemedel och milj6 som drivs

metodik for lakemedels miljopaverkan ska tillsammans av omrade miljo, omrade ldkemedel och
genomforas i samverkan med lakemedelskommittén. Arbete som har gjorts i projektet
lakemedelskommittén omfattar:

Framtagning av prioriterade miljobelastande
lakemedel.

Framtagning av arbetssitt att fokusera kring for att
kunna minska forskrivningen.

Uppdatering av s kallade FAKTA-dokument som
ar det interna forskrivarstodet.

Information om likemedel och milj6, med sérskilt
fokus pa Diklofenak, via sa kallade apotekstraffar
pé samtliga vardcentraler.

Information om ldkemedel och miljo, samt
genomgang av alla prioriterade miljobelastande
lakemedel, vid tvdA FAKTA-tréaffar
(utbildningsdagar for samtliga distriktsldkare).

Informationsspridning internt och externt via
nyheter (digitalt och invanartidning), radio och TV-
skdrmar pa sjukhusen om lakemedel och miljo
fokus forskrivning och kassation.

Gemensamma lakemedelsforradd pa samtliga
sjukhus dér avdelningar kan ldmna in ldkemedel de
egentligen skulle kassera, men istdllet kan en annan
avdelning i behov av det ldkemedlet anvanda det.

Projektet kommer att fortséitta som en del av nytt
hallbarhetsprogram 2021-2025.

Uppdrag/mal: Arbeta fram ett nytt program for héllbar utveckling (2021-2025)

Aktiviteter Analys

VO Arbeta med att ta fram ett nytt program Nytt hallbarhetsprogram for 2021-2025 har tagits fram och
for hallbar utveckling 2021- faststilldes vid regionfullméktige den 1 december 2020.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 27

Uppfoljning av intern kontrollplan 2020
Diarienummer: RJL 2019/3004

Beslut
Regionstyrelsen foreslas

e Godkdnna uppfoljning av intern kontrollplan f6r 2020 samt,

e Ge regionledningskontoret i uppdrag att folja upp det atgiardsforslag
som foreslds i uppfoljningen av kontrollplan f6r 2020 och att detta
aterredovisas vid regionstyrelsen 1 september manad i1 enlighet med
arshjulet

Sammanfattning

Regionledningskontoret aterredovisar i rapport resultatet av de
kontrollmoment som genomforts inom ramen for den intern kontrollplan
som regionstyrelsen beslutat for 2020. Rapporten redovisar resultat av
kontrollmomenten samt forslag till atgérder.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2021-01-14.
e Uppfdljning av intern kontrollplan 2020, rapport.

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade

Ordforanden foreslar ett tilldgg till beslutet lydande:

Ge regionledningskontoret i uppdrag att félja upp det atgdrdsforslag som
foreslas i uppfoljningen av kontrollplan for 2020 och att detta dterredovisas
vid regionstyrelsen i september mdnad i enlighet med drshjulet.

I ovanstidende instimmer Rachel De Basso (S) samt Marcus Eskdahl (S).

Malin Wengholm yrkar pa foljande tillagg till beslut:

Att regionledningskontoret far i uppdrag att senast till regionstyrelsen i juni
dterkomma med en rapport kring hur man avser ta sig an de forslag till
atgdrder som framkommit i redovisningen av internkontrollarbetet for 2020.
Bakgrunden dr att det tidigare visat sig att en hel del forslag frdn dylika
kontrollplaner inte tagits itu med och pa detta sdtt visar vi fran politiken att
vi tycker detta dr viktiga frdagor och forvintar oss att nagot ska hdnda.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus

Beslutsgang
Pé ordforandes fraga bifalles ordforandes forslag om tillagg till beslut och

Malin Wengholms (M) tillagg avslas.

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Regionstyrelsen

Uppfdljning av intern kontrollplan 2020
Forslag till beslut

Regionstyrelsen
e godkédnner uppfoljning av intern kontrollplan f6r 2020.

Sammanfattning

Regionledningskontoret aterredovisar i rapport resultatet av de kontrollmoment
som genomforts inom ramen for den intern kontrollplan som regionstyrelsen
beslutat for 2020. Rapporten redovisar resultat av kontrollmomenten samt forslag
till atgérder.

Information i arendet

Den interna styrningen och kontrollens syfte ar att genom uppfoljningssystem
kontrollera verksamhetens foljsamhet till mal och riktlinjer for en god
hushallning, d v s att verksamheten dr andamalsenlig och kostnadseftektiv. Intern
styrning och kontroll bedrivs utifrin tva inriktningar. Dels via
manadsuppfoljningar, delarsrapporter och arsredovisning och dels via sérskilda
kontrollmoment som faststélls i en arlig kontrollplan.

For 2020 har regionstyrelsen faststéllt en regiondvergripande kontrollplan med
kontrollmoment som tagits fram utifran en risk- och visentlighetsanalys. Samma
kontrollplan antogs av regionstyrelsen att gélla for det egna ansvarsomridet.
Kontrollplanen for 2020 omfattar sju kontrollmoment, dessa har genomforts under
aret och lopande aterrapporterats till regiondirektoren.

Foreliggande uppfoljningsrapport sammanfattar resultat av kontrollmomenten
samt forslag till atgérder.

Beslutsunderlag
e Missiv daterat 2021-01-14.
e Uppfdljning av intern kontrollplan 2020, rapport.
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Beslut skickas till
Regionfullméktige
Regionledningskontoret ekonomi

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman Lars Wallstrom
Regiondirektor Controller
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Regionledningskontoret
Ekonomi
Lars Wallstrom

Uppfoéljning av intern kontrollplan 2020

Interna kontrollens uppgift

Den interna kontrollens syfte ar att genom uppfoljningssystem kontrollera
verksamhetens foljsamhet till mal och riktlinjer for en god hushallning, d.v.s.
att verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv. Intern kontroll och
styrning bedrivs utifran tva inriktningar:

1. Via manadsuppfoljningar, delarsrapporter och arsredovisning kontrolleras
att:

e tjanster produceras som uppnar och tillgodoser de behov som fullmaktige,
styrelse och namnder angivit i budget/verksamhetsplan i form av
verksamhetsmal och ekonomiska ramar

e verksamheten haller en hog kvalitet och produktivitet i férhallande till
jamfdrbara organisationer i omvarlden

2. Via en arlig kontrollplan sakerstalls att organisationen och det satt som

arbetet bedrivs pa sakrar:

o foljsamhet till lagar, riktlinjer och policys

o rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om
verksamheten

e skydd mot forluster eller forstorelse av Regionen Jonkopings lans tillgangar
o upptackt av allvarliga fel och eliminering av dessa

e 4ndamalsenliga och vél dokumenterade system och rutiner

Kontrollmoment 2020

| det foljande lamnas en sammanfattande uppféljning av den faststéllda
kontrollplanen for 2020. UtGver denna sammanfattning finns en mer utforlig
rapport éver varje kontrollmoment. Dessa rapporter har I6pande under aret
delgivits regiondirektéren och berdrda funktioner inom verksamheten.
Rapporterna finns tillgangliga pa Region Jonkopings lans intranét.
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Kontrollmoment 2020 Fragestallningar
1. Attest av I6neutbetalningar > Sker manadsvisa attester av l6nerna via
budgetansvariga chefer enligt faststallda
rutiner?

* Foljsamhet till lagar, riktlinjer och policys
*Andamalsenliga och vél dokumenterade system
och rutiner

> Den uppf6ljning som gjordes 2018 av 2017
ars kontrollmoment visade att patalade brister
inte hade atgardats. Uppfcljningen av detta
upprepas darfor under 2020.

2. Besluts- och genomférandeprocess av | > Finns det en bra process for beslut,

investeringar?

* Andamalsenliga och vl dokumenterade
system och rutiner
* Skydd mot forluster

3. Affarer och transaktioner inom > Finns det tillforlitliga rutiner for den del av

rorelsekapitalforvaltningen kapitalforvaltningen som bedrivs i egen regi?
> Finns det interna regelverk (beslutsordning

- . . . m m) i tillrdcklig omfattning?
* Andamalsenliga och vél dokumenterade ) g g

system och rutiner
* Skydd mot forluster

4. Reservrutiner, IT > Finns det nédvandiga reserv- och
katastrofrutiner for kritiska IT-system?

* Foljsamhet till riktlinjer och policys

* Skydd mot forluster

5. Medverkan i styre|3e/réd (advisory > Finns det tydliga riktlinjer och rutiner och
board) inom likemedels- och hur ar foljsamheten till dessa?
medicintekniska industrin > Sker uppféljning av efterlevnad?

* Foljsamhet till lagar, riktlinjer och policys

6. Reserékningar > Klarar personalen att skapa korrekta
reserakningar?
> Uppstar fel och vilka rattelser gors via

* Andamalsenliga och vl dokumenterade lnefunktionen?

system och rutiner
* Skydd mot forluster

7. Intern representation > Finns det foljsamhet till riktlinjerna?
* Foljsamhet till lagar, riktlinjer och policys

1. Attest av I6neutbetalningar

Lonerna &r den storsta kostnadsposten for Region Jonkdpings lan. Loner
genereras via flera olika handelser/komponenter och fran manga olika avdelningar
inom organisationen. Flera personer &r inblandade i processen som ska leda fram
till “rétt 16n i rétt tid till ritt person” som det star angivet som mal for
I6neprocessen. Eftersom 16nen for manga anstéllda bland annat paverkas av OB,
jour, évertid, sjukfranvaro och ledigheter av olika slag blir det ofta olika belopp
som ska utbetalas fran manad till manad. Detta staller krav pa en bra léneprocess
och en god kontroll. Attest av I6nerna via ansvarig chef &r ett viktigt moment i
I6neprocessen.
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Foljande iakttagelser noterades for kontrollmomentet:

e Tydliga regler och anvisningar om vad berorda chefer forvantas gora nér
det géller attest av I6ner finns i personalportalen i regionens intranat. Dar
framgar att man ska attestera den manatliga utanordningslistan. Det finns
tydliga instruktioner éver hur man praktiskt gar tillvaga.

e Det finns en obligatorisk utbildning i Heroma for nya chefer som gor att
den praktiska hanteringen inte bor vara nagot hinder for att utfora
manadsvisa attester.

e En utanordningslista innehaller information om Iénerna for alla anstéallda
inom en enhet. Pa olika rader framgar kostnader for de olika
Inekomponenterna (t ex 6vertid, semester, sjukfranvaro) per anstalld. En
genomgang av utanordningslistorna ger chefen vardefull information om
enhetens kostnader. Genomgangen kan darmed ses som en del i den
manatliga budgetuppfdljningen och inte bara som en ren kontroll av de
I6ner som utbetalas.

Kontrollmomentet visar att 2 av 10 utanordningslistor aldrig blir
attesterade &ven om man tar med de attester som gors i efterhand.
Resultatet ar dock en forbattring jamfort med vardena i 2017 ars
kontrollmoment da nastan 4 av 10 utanordningslistor aldrig blev
attesterade. FOr att vara organisationens storsta kostnadspost kan resultatet
trots forbattringen inte anses godkant.

Forslag till atgarder

Informera alla berérda chefer om vikten av att attestera (signera)
utanordningslistorna och var man kan ta del av information om
rutinerna.

Faststall ett sista datum nar respektive manads utanordningslista ska vara
attesterad. Aven om attesten sker i efterhand &r detta en viktig kontroll.

Undersok mojligheterna hur man rent tekniskt skulle kunna inféra en
paminnelserutin sa att man pa detta satt bade skulle kunna paminna och
bevaka att attester utfors.

Informera chefer som i nulaget far utanordningslistorna for attest att det
kan vara lampligt att &ven understallda chefer med personalansvar far del
av utanordningslistorna sa att I6nerna kontrolleras av den chef som star
narmast bemanningsfragorna dven om man inte lagger ut det formella
attestansvaret.

Sékra att nya chefer introduceras i rutinerna for attest av
utanordningslistorna.

HR-funktionen inom Regionledningskontoret bor vara ansvarig for atgarder.
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2. Besluts- och genomfdérandeprocess av storre investeringar
Region Jonkopings l&n &r inne i ett skede déar flera stora investeringar genomfors
och ytterligare stora projekt ar pa gang. Enligt budget- och flerarsplan ligger
investeringsnivan pa cirka 1 miljard kronor per ar och en stor del av
investeringsutrymmet upptas av nagra stora investeringsprojekt.

Flera funktioner inom organisationen ar involverade i processerna vid
investeringar och det ar darmed viktigt att samordning av komplexa fragor kan
ske pa ett genomtankt satt. En god besluts- och genomfaérandeprocess ar darmed
avgorande for att tidplaner och ekonomiska ramar ska kunna hallas och for att
slutresultaten i projekten ska motsvara forvantningarna.

Upplagget av kontrollmomentet utgar ifran beslutsprocessen och det arbete med
Hus D1 vid Lanssjukhuset Ryhov som genomforts t o m mars 2020. Utifran
lakttagelser for denna “typprocess” och det genomférda arbetet anges ett antal
rekommendationer infor framtida arbete med stora investeringsprojekt. Syftet ar
saledes att dra lardom av dagens arbetsformer for att hitta forbattringar i
processen.

Féljande iakttagelser noterades for kontrollmomentet:

e Ett larande fran tidigare stora investeringsprojekt har gjorts och en
utveckling av arbetsformerna har fortsatt skett vid arbetet med Hus D1.

e Projektledarrollen och projektorganisation ar viktiga for processen. Det &r
darfor angelaget att ordentligt tdnka igenom uppldgg, bemanning och
mandat samt att gora beskrivningar av dessa funktioner nér stora
investeringsprojekt ska startas upp.

e Det finns synpunkter fran vissa hall om att styrelse och namnder bor
involveras pa ett annat sétt &n i nulaget och det kan i sa fall behdvas
fortydliganden i arbets- och delegationsordningar. Ekonomifunktionen bor
involveras i investeringsprocessen pa ett tydligare sétt an som varit fallet.

e Inom ramen for kontrollmomentet kan inte bedémas om det varit mojligt
att genom en béttre behovsanalys undvika de foérandringar som gjorts av
dispositionen av lokalerna i ett relativt sent skede av processen och som
foranlett en del kritik. Infér kommande stora investeringsprojekt ar det
dock av stor vikt att den initiala fasen dar behov beddms och dar
konsekvenser beskrivs gors pa ett sa genomgripande och genomtankt satt
som mojligt. Den tid och det engagemang som l&ggs ned i denna fas lar
betala sig vél. Det &r angelaget att berérda ledningsfunktioner ar
involverade i detta arbete.

e En investeringsprocess for stora objekt borde innehalla en hogre grad av
vardering av nytta stallt mot kostnader. Bilden som framkommer &r att det
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inte har funnits tillrackligt mycket “ekonomisk motkraft” och kritiska
fragor som stillts mot “6nskningar” och hdga ambitioner. Det kan ldtt bli
sa att hoga ambitioner far stort genomslag saval i de verksamheter som ska
disponera lokalerna liksom i bygg- och inkdpsfunktioner. Det borde under
processen finnas fler naturliga avstdmningspunkter och ett arbetssatt dar
aterhallsamhet matchas mot ambitioner.

e Det finns ett val forankrat forhallningssétt i form av god féljsamhet och
budgetdisciplin till de investeringsramar som faststéllts. Detta galler for
saval bygg-/fastighetssidan som for inkdps-/utrustningssidan och &r en god
instéllning som bor varderas hogt.

Baksidan av “tyngden i faststdllda investeringsramar” dr att man riskerar
att bygga in onddigt stora buffertar eller poster for ”oforutsedda utgifter” i
kalkylerna som ligger till grund for investeringsbesluten.

Inom ramen for kontrollmomentet har denna risk inte undersokts narmare
och resonemanget blir darfor hypotetiskt. Nagon enkel 16sning pa denna
fraga finns inte, men man skulle kunna évervaga att utveckla en modell
dar den beslutade investeringsutgiften anges i nagon form av intervall.

e Under manga ar har det funnits tankar pa att Verksamhetsstod & service
borde vara en lamplig utforare av tjénster inom begreppet vardnira
service” (patientnira stddning, sdngtvitt, upplockning av forradsvaror,
patienttransporter, skétsel av avdelningskok etc). Flera ganger har man
under aren fatt backa i denna fraga nar finansieringen ska IGsas.
Vardenheterna verkar inte klara sin bemanning/schemaléaggning om man
ska lamna ifran sig resurser till serviceorganisationen som ska utfora
tjdnsterna. Sa har det aven varit i Hus D1-projektet.

D1-huset dr byggt for konceptet ’vardnidra service” och det har darfor varit
olyckligt att fragan har varit uppe till diskussion under en stor del av
projektets gang utan att kunna avslutas. Den oldsta fragan har varit
storande for projektet.

e Ett PM “Ekonomisk reglering av konsekvenser for nybyggda lokaler i
OP/IVA Virnamo, Hus 37 Eksjo och Hus D1/D2 Ryhov” faststélldes i
sjukvardens ledningsgrupp 2019-06-13. PM:et avser den budgetméssiga
hanteringen av hyror, stadning, IT-kostnader m m.

Denna vagledning i ekonomiska fragor har inte varit tillrackligt kand for
flera personer som ar berérda av dessa fragor. Det hade varit en férdel om
detta dokument hade faststallts tidigare i processen och att tillampningen
hade kunnat tydliggoras.
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e Den del av investeringsprocessen som avser sjalva byggnationen och
samverkan med byggentreprendren har fungerat mycket bra.
Regionfastigheter har en val utvecklad modell fér byggprocessen och for
samverkan med entreprendrer.

e Regionfastigheter har ett véalutvecklat upplagg for redovisning och
uppféljning av sina projekts kostnader. Avrapportering gors till
verksamhetens styr- och ledningsfunktioner I6pande under projektets

gang.

Nér det galler utrustning (maskiner och inventarier) har rutiner for
redovisning och uppféljning utvecklats under de senaste aren och aven har
finns nu ett stabilt och bra upplagg.

lakttagelserna kan summeras upp i forslag till atgarder enligt nedan.

Forslag till atgarder

Gor investeringsprocessen mer framtung och arbeta igenom fragor
avseende projektorganisation, behov, nya arbetsformer samt principer
for ekonomiska fragor ordentligt i ett tidigt skede.

Skapa ett arbetssatt for att kunna vardera nytta mot kostnader och en
bedémning av 6nskningar och hoga ambitioner. Ge utrymme for de
obekvama fragorna.

Overvig att revidera konstruktionen for investeringsbesluten s att
riskerna for buffertar i 4skade investeringsbelopp minimeras.

Atgarderna berdr regionens ledningsfunktion med sérskilt tyngdpunkt pé
ekonomi- samt halso- och sjukvardsfunktionerna.

3. Affarer och transaktioner inom rdrelsekapitalforvaltningen

Region Jonkopings lan forvaltar ett stort kapital som har sin huvudsakliga grund i
ett sparande for infriande av pensionsforpliktelser. Den del som utgérs av
pensionsmedelsforvaltning forvaltas via externa forvaltare medan den del som
utgors av rorelsekapitalférvaltning forvaltas i egen regi.

En grundlaggande princip ar att regionens medelsforvaltning ska uppfylla krav pa
god avkastning samtidigt som krav pa betryggande sékerhet ska tillgodoses.
Rorelsekapitalforvaltningen placerar endast i rantebdrande instrument.

Marknadsvérdet for rorelseplaceringar uppgick 2019-12-31 till cirka 2 miljarder

kronor. Med tanke pa de stora vardena &r det av yttersta vikt att det finns stabila
rutiner och god kontroll och sakerhet inom detta omrade.
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Arbetet inom rorelsekapitalforvaltningen bedrivs med hog professionalitet och det
resultat som redovisas i den rapportering som gors visar pa en god avkastning. Det
finns ett val etablerat upplédgg och en finanspolicy som ger vagledning for arbetet.

Finanspolicyn &r organisationens styrande dokument nar det galler regionens
rorelsekapitalférvaltning. Policyn omfattar dven den andra delen av
kapitalforvaltningen; d v s pensionsmedelsforvaltningen.

Foljande iakttagelser framkommer fran kontrollmomentet:

e | och med att Region Jénkdpings 1an numera har heldgda bolag som har
stora belopp i sina balansrakningar bor det tydliggdras pa vilket satt dessa
bolag omfattas av finanspolicyn, eller om bolagen ska ha egna
policys/riktlinjer for finansverksamheten.

e Finanspolicyn ger ingen direkt vagledning i lanehantering och
upptagande av lan. Det ar rimligt att det i finanspolicyn finns ett avsnitt
om principerna avseende lanehantering for regionen och for regionens
bolag. Det bor i policyn anges pa vilka grunder upplaning kan géras, hur
besluten tas samt vilka 6vergripande villkor pa upptagna lan som ska
efterstravas.

e Finanspolicyn ar inaktuell nér det galler principerna for bokféring
(forsiktighetsprincipen). Bokforing sker emellertid i praktiken enligt de
nya principerna (marknadsvardering) som borjade gélla 2019.

e Det finns begrepp och en viss otydlighet i finanspolicyn som kan leda till
missforstand. Det ar viktigt att det tydliggors att det inte bara &r
pensionsmedelsforvaltningen som ar avsedd for pensionsatagandet, utan
aven rorelsekapitalforvaltningen behdvs for att klara detta atagande.

e Inom rorelsekapitalforvaltningen tillats enligt finanspolicyn bara
rantebarande instrument och bankinlaning. Stickprovskontroller visar att
gjorda placeringar stimmer med de regler/anvisningar som anges i
finanspolicyn.

¢ Rutinerna for genomférandet av affarer bedéms som vél genomténkta
och att nédvandiga sakerhetsaspekter har beaktats.

e Upplagget avseende bokfdring, attester och avstamningar ar val
genomtéankta och foljer lagar och redovisningsregler.

e FOr att 6ka tydligheten i kapitalforvaltningsrapporten som tillstélls

regionstyrelsen och for att undanrdja risker for missuppfattningar kan
rapporten med fordel revideras i nagra avseenden.
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e Det finns en ambitiés och genomtankt likviditetsplanering som grund for
rorelsekapitalforvaltningen.

Forslag till atgarder

Overvig att revidera finanspolicyn inom féljande omraden:

» Tank igenom rubriksattningen av olika avsnitt sa att policyn
blir mer tydlig och lattlast.

= Komplettera med policy/regler for regionens bolag.

= Komplettera med ett avsnitt om skuldforvaltning och
upptagande av lan.

= Revidera skrivningen om bokforingsprinciper.

= Tydliggor balansen mellan pensionsmedelsférvaltning och
rorelsekapitalforvaltning samt tank igenom om valet av
begrepp &r relevant.

Gor vissa revideringar/fortydliganden i upplagget av kapitalforsorjnings-
rapporten sa att riskerna for missforstand undanréjs och sa att lasvardet
hojs.

Ekonomifunktionen inom Regionledningskontoret bor vara ansvarig for atgarder
som lampligen kan samordnas med den pagaende Gversynen av finanspolicyn.

4. Reservrutiner, IT

Verksamheterna inom Region Jonkopings lan anvander IT-16sningar i allt hogre
omfattning. Beroendet av att olika system ska vara tillgangliga okar i takt med att
allt fler funktioner blir IT-baserade. Digitaliseringen har manga fordelar, men
staller samtidigt stora krav pa stabila rutiner och férmaga att hantera eventuella
stillestand.

IT-verksamheten inom Region Jonkopings lan har véxt i omfattning under manga
ar. Antal system som anvands uppgar till c:a 500 stycken och antalet datorer till
14 000. Det finns 13 600 anvéndare av regionens system. Vissa av anvandarna ar
anstéllda inom privata vardenheter. Den arliga omséttningen inom det
verksamhetsomrade som utgors av IT-centrum uppgar till drygt 300 mnkr.

En lardom fran andra organisationer som drabbats av stérre IT-haverier &r vikten
av att roller, mandat och rutiner ar tydliga. Reservrutiner har en central roll for
att begransa skadeverkningarna och det ar darfor viktigt att sakra att dessa rutiner
ar kanda och att de fungerar i praktiken.

Enligt riktlinjerna inom Region Jonkdpings lan ar det systemagaren for
respektive system som ansvarar for att det finns nédvéndiga reserv- och
katastrofrutiner, i samrad med verksamheten.

Systeméagaren ansvarar ocksa for att utse systemforvaltare for det system man
har ansvar for. Systemforvaltaren &r operativt ansvarig for systemet och ar den
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som enligt riktlinjerna ska uppréatta och underhalla rutiner for driftavbrott och
sékra informationsspridningen vid planerade eller oplanerade driftavbrott.

IT-centrum gor 16pande uppféljningar via matetal som presenteras i Stratsys. |
delarsrapporteringen (tertialvis) och i verksamhetsberattelser (arsvis) redovisas
miitetalet ”Antal oplanerade driftavbrott med kundpaverkan pa
beredskapssystem”. For helaret 2019 fanns det 22 sadana avbrott jamfort med
malvardet som var 17 stycken. For det forsta tertialet 2020 var avbrotten 8 och
malvardet var 6. Tva av avbrotten fororsakades av en leverantér och lag utanfor
IT-centrums kontroll.

Via intervjuer har ansvarsforhallanden, férekomsten av reservrutiner m m for 10
av regionens mest kritiska system inventerats. Resultatet kan sammanfattas enligt
foljande:

e Det allmanna upplagget beddms som val genomténkt. Det finns ett
systematiskt arbete kring fragor som ror IT-sékerhet. Det finns en
medvetenhet, genomténkta angreppsétt och ett kontinuerligt arbete kring
regionens IT-sakerhet.

e Det finns tydligt uttalade ansvarsforhallanden och riktlinjer for ansvaret
avseende IT-sakerheten. Flertalet systemagare/systemforvaltare ar
inforstadda med ansvarsfordelningen, men det forekommer viss otydlighet
hos nagra.

e FOrteckningen dver systemégare/systemforvaltare &r delvis inaktuell, men
haller pa att uppdateras.

e Det finns reservrutiner for flertalet av de mest kritiska I1T-systemen. For ett
par av systemen finns inga faststallda reservrutiner, men etablerade
arbetssatt gor att man kan hantera ett avbrott pa ett tillrackligt bra satt.

e Det finns ett etablerat satt inom IT-centrum att méta och redovisa avbrott
och hur de atgardas. Driftavbrott och incidenter foljs upp och utvarderas
pa ett samlat sétt.

e Storre driftavbrott med allvarliga foljder har varit ovanliga inom Region
Jonkopings lan.

Forslag till atgarder

Forteckningen Over systemdgare/systemforvaltare bor uppdateras och
fardigstallas sa att det finns en tydlighet i vilka personer som innehar
dessa ansvarsfunktioner.
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Systemagarnas/systemforvaltarnas roll kan fortydligas och forankras
ytterligare for att undanrdja eventuella oklarheter nar det géller ansvaret
for reservrutiner och for informationen till berérda vid IT-avbrott.

IT-centrum bor vara ansvarig for att initiera de atgarder som ska genomforas.

5. Medverkan i styrelse/rad (advisory board) inom lakemedels- och
medicintekniska industrin

Det finns en lang tradition av samverkan mellan lakemedelsindustrin och
sjukvarden i Sverige vad galler forskning, utbildning och utveckling. Region
Jonkopings lan har en positiv syn pa samverkan med lakemedelsindustrin
eftersom detta gynnar utvecklingen av den egna verksamheten samtidigt som den
bidrar till utvecklingen i ett storre perspektiv. Regleringar behdvs dock for att
undvika potentiella javsforhallanden.

Kontrollmomentet innefattar enbart fragestallningar kopplade till den del av
samverkan med industrin som bendmns “deltagande 1 advisory board”; d v s de
sammanhang dar regionens anstalla medverkar i styrelse/rad eller har
forelasningar kopplade till olika foretag och organisationer. Hanteringen av
kliniska provningar och sponsring ingar inte i kontrollmomentet.

Pa ett dvergripande plan finns en 6verenskommelse via SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) om samverkansregler mellan sjukvarden och
ldkemedelsindustrin. Ledord i denna 6verenskommelse ar: Transparens —
Mattfullhet — Tydlig ansvarsfordelning.

Av Region Jonkopings lans egna regelverk framgar att:

- Uppdrag ska genomforas i tjansten och inte som bisyssla.

- Ersattning fran industrin avsatts till ett personligt utvecklingskonto for anstallda
som utfort uppdrag. Harvid ska klinikens kostnader forst ersattas. Uppdrag ska
vara i sjukvardens intresse och samverkan ska vara till nytta for
sjukvardshuvudmannen. Medel kan disponeras i tre ar efter avslutat uppdrag.

- Avtal ska godkénnas av verksamhetschef samt av lakemedelskommittén.
Futurum ska handldgga arkivering samt registrering och diarieféring av godkanda
avtal.

Foljande iakttagelser noterades for kontrollmomentet:

e Det finns tydliga nationella samverkansregler for denna typ av
verksamhet.

e Regionen har ett eget regelverk och upparbetade rutiner som fungerar bra.

e Det finns uttalade roller for personer som hanterar beslut, administration
och ekonomisk redovisning.
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Den ekonomiska redovisningen &r organiserad pa ett systematiskt och
genomtankt satt s att ekonomiska transaktioner samt den aktuella
stallningen pa utvecklingskonton kan foljas lépande.

Aven om det finns stabila rutiner och god struktur finns det négra saker som borde
uppmarksammas.

Det finns delar i regionens regelverk som &r inaktuella eller otydliga.

De pengar som har bokforts pa de personliga utvecklingskontona anvands
mycket sparsamt. Det sammanlagda beloppet uppgar i nulaget till c:a 600
tkr.

Sannolikt blir det sa att en hel del pengar trots paminnelser kommer att sta
kvar of6rbrukade efter 3-arsgransen. Enligt regelverket ska dessa medel da
foras over till berord kliniks ordinarie driftbudget som en intaktspost. Om
det inte gar att hitta bra former for utnyttjandet av utvecklingskontona
finns det risk for missndje som i sin tur kan leda till att hela upplagget
ifrgasatts.

Vid stickprov pa lakemedelsforetagens redovisade utbetalningar som
gjorts publika enligt upplagget “6ppen rapportering”, noteras att en (1)
betalning gjorts till ett bolag som &gs av person som &r anstalld inom
Region Jonkopings lan. | avsaknad av besked om vad denna utbetalning
avser noteras att detta forfarande kan vara en avvikelse fran gallande
regelverk.

Forslag till atgarder
Inga allvarliga brister har konstaterats.

De redaktionella sakerna som noterats angaende regelverket atgardas i
anknytning till kontrollmomentets genomférande.

Ovriga iakttagelser bor tas om hand av de personer som ansvarar for
samordning och administration av avtal och rutiner avseende advisory
board.

6. Reserédkningar

Anstéllda inom Region Jonkopings lan anvander en modul i HR-systemet Heroma
nér man gor sina reseradkningar. Eftersom det sammantaget handlar om ett stort
antal reserakningar och manga personer blir involverade i processen ar det viktigt
att det finns tydliga och sékra rutiner som ocksa ar latta att anvanda.
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Antalet reserakningar uppgar till cirka 5 000 per ar. Utbetalt belopp som arligen
genereras via reserakningarna uppgar till cirka 14 mnkr. Harav avser drygt 6 mnkr
ersattningar for utlagg (hotell, biljetter, parkering, etc) som regleras via kvitton.

Fran kontrollmomentet framgar féljande iakttagelser:

e Paregionens intranat finns det tydliga riktlinjer for erséttningar vid resor
I tjansten.

e Det finns en tydlig process och etablerade rutiner for hanteringen av
reserédkningar. Det finns administrativt stod i form av de
I6neadministratorer som &r knutna till de olika verksamheterna. I IT-
systemet Heromas reserédkningsmodul finns det inbyggda kontroller som
gor att felaktiga berakningar undviks.

e Enkater visar att det finns svarigheter for en del anstallda nar det galler
den praktiska hanteringen att uppratta en reserdkning och att en del
behdver hjélp for att klara detta. Vissa avstar t o m fran att gora
reserakningar for att det ar for krangligt. Detta &r inte rimligt.

e Hanteringen av utlagg via kvitton fungerar mot den anstallde, men det
saknas rutiner for momshanteringen. Detta innebér att regionen inte gor
nagra momsavdrag pa dessa poster och darmed inte aterfar momsen via
momsdeklarationerna. Regionen har inte etablerat momsfunktionen i
Heroma och manuell hantering av momsen har inte ansetts majlig. Det
belopp som regionen varje ar darmed far som extra kostnad kan beréknas
till 600-700 tkr.

e Nar det galler hanteringen av kvitton kan man fundera éver den relativt
stora mangd utlagg som regleras via reserakningsrutinen. Vissa av dessa
utlagg avser omkostnader pa arbetsplatsen eftersom reserakningsrutinen ar
regionens rutin for “allminna utligg” som den anstéllde gjort. En fraga
som uppkommer &r om vissa av dessa inkop egentligen skulle kunna goras
via ordinarie inkopskanaler och saledes inte behtva passera genom
reserdkningsrutinen.

| stort fungerar hanteringen av reserékningar pa ett bra satt och med tydliga
riktlinjer och rutiner. Det finns dock nagra atgarder som bor genomforas eller
overvagas.

Forslag till atgarder

Insatser bor dvervagas for att underlatta det praktiska uppréttandet av
reserakningar.

En rutin for momshanteringen av kvitton/utldgg bor etableras.
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Mojligheterna att minska pa mangden kvitton/utlagg som regleras via
reserédkningsrutinen bor undersokas.

Forslagen till atgarder kan lampligen samordnas av HR-funktionen och med stod
av ekonomifunktionen nar det géller moms-rutinerna.

7. Intern representation

Riktlinjerna for intern representation inom Region Jonkopings I&n anger vad som
klassas som intern representation och vad som ér tillatet att gora inom detta
begrepp. | en skattefinansierad verksamhet ar det en viktig fortroendefraga att de
faststéllda riktlinjerna inom detta omrade foljs.

Kostnaderna for intern representation var 12 mnkr for helaret 2019.
Foljande iakttagelser noterades for kontrollmomentet:

e En jamforelse med Skatteverkets regler visar att regionens regelverk ar
jamstallt med Skatteverkets regler pa sa satt att om regionens regelverk
foljs uppstar ingen formansbeskattning for de anstallda och heller inga
arbetsgivaravgifter for regionen som arbetsgivare.

e Regionens regelverk anger att deltagarforteckning ska bifogas och att
syfte anges i samband med hanteringen av fakturor som avser intern
representation. Stickprov pa leverantorsfakturor visar att det i manga fall
saknas deltagarforteckning och syfte pa fakturorna sasom regelverket
foreskriver.

For 14 av de 35 fakturor som granskades saknades deltagarforteckning.
For 6 av de 35 fakturorna framgar inte syftet med aktiviteten.

Aven om underlaget i kontrollmomentet &r begransat blir bilden tydlig.
Regelverkets krav pa deltagarforteckning och syfte uppfylls inte pa det satt
som &r avsikten.

e Det stickprov som gjorts visar inte pa nagon forekomst av alkoholdryck
som bryter mot regelverket.

e En stor del (ungefér halva kostnaden) av de poster som bokfors som intern
representation &r interna transaktioner. Detta kan exempelvis vara
bestallningar fran regionens kok och matsalar. For denna typ av
transaktioner forekommer det inga underlag i form av
deltagarforteckningar och angivande av syfte.

e Enligt Skatteverkets regler raknas mat vid regelbundna maéten som halls
veckovis eller varannan vecka (t ex informations- eller planeringsmoten,
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arbetsluncher och liknande) inte som intern representation varfér mat i
dessa fall ar skattepliktig. Via stickprov har det framkommit att det
forekommer aktiviteter med mat/fika som ar av 16pande karaktar. Inom
ramen for kontrollmomentet har det inte kunnat klargoras hur omfattande
detta ar; bara att det forekommer denna typ av I6pande aktiviteter dér
mat/fika ingar.

e Den totala kostnaden for intern representation utslaget pa samtliga
anstallda som ett genomsnitt visar pa en kostnad pa drygt 1 000 kronor per
anstalld och ar. Denna typ av nyckeltal blir inte helt rattvisande eftersom
det kan skilja sig mycket mellan olika enheter, men ger dnda en
fingervisning om omfattningen. Med tanke pa att den interna
representationen utgors av saval personalfester som maltider vid
informationsméten, interna kurser, planeringskonferenser samt
arbetsluncher kan det genomsnittliga beloppet betraktas som rimligt och
ger darmed en indikation pa att den interna representationen halls inom
rimliga granser.

Inom ramen for kontrollmomentet har det inte framkommit nagra allvarliga brister
avseende den interna representationen. Nedanstaende atgarder borde dock
Overvagas.

Forslag till atgarder

Informationsatgarder borde riktas mot ber6rda bestéllare/attestanter sa
att underlag i form av deltagarforteckningar och angivande av syfte pa
leverantorsfakturor svarar upp mot riktlinjerna for intern representation.

For interna bestallningar av mat/fika bor det klargéras om
deltagarférteckningar och angivande av syfte ska anses vara nddvéandigt
eller inte. Om det inte ska anses nodvandigt bor regelverket revideras pa
denna punkt.

Paminnelse/fortydligande om regionens regelverk borde goras avseende
aktiviteter med mat/fika som &r av I6pande karaktar sa att man inte
bryter mot regelverket. Alternativet &r att regionens regelverk andras pa
denna punkt och att rutiner for formansbeskattning etableras. Detta
kanns dock inte som nagot bra alternativ.

Ekonomifunktionen och HR-funktionen bor vara ansvariga for atgarder.
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Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 29

Inriktningsbeslut Mullsjo vardcentral
Diarienummer: RJL 2021/349

Beslut
Regionstyrelsen foreslas
e (Godkidnna att paborja en forhandling om att kopa fastighet
Gunnarsbo 1:182 1 syfte att Region Jonkdpings lén ska uppfora ett
vardcentrum samt,
e Att drendet skickas for kinnedom till ndimnden folkhélsa och
sjukvard.

Sammanfattning

Region Jonkopings l1dn hyr sedan &r 2005 vérdcentral och folktandvard pé
Kyrkvigen i Mullsjé kommun. Under 2019 kunde Mullsjé kommun och
Region Jonkopings 1dn konstatera att virdcentralens del av lokalen inte ar i
brukbart skick. Samma ar evakuerades vardcentralen till paviljonger. Det
finns ett stort behov av att hitta en ny lokal som inrymmer véardcentral,
folktandvérd och familjecentral i Mullsjo.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-02-19
e Bilaga karta 6ver markomradet

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade

Marcus Eskdahl (S) yrkar bifall till foreliggande forslag.

Ordfoéranden och Rachel De Basso foreslar att drendet skickas for kinnedom
till nimnden for folkhilsa och sjukvard

Beslutsgang

Ordféranden finner att arbetsutskottet beslutar i enlighet med foreliggande
forslag med tilldgg om att drendet ska skickas for kinnedom till namnden
for folkhalsa och sjukvard.

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Regionstyrelsen

Inriktningsbeslut Mullsjé Vardcentral

Forslag till beslut
Regionstyrelsen
e Godkénner att pabdrja en forhandling om att kdpa fastighet Gunnarsbo
1:182 i syfte att Region Jonkopings 14n ska uppfora ett vardcentrum.

Sammanfattning

Region Jonkopings ldn hyr sedan &r 2005 vérdcentral och folktandvard pé
Kyrkvdgen i Mullsjé kommun. Under 2019 kunde Mullsjé kommun och Region
Jonkopings ldn konstatera att vrdcentralens del av lokalen inte ar i brukbart
skick. Samma ar evakuerades vardcentralen till paviljonger. Det finns ett stort
behov av att hitta en ny lokal som inrymmer vérdcentral, folktandvéard och
familjecentral i Mulls;jo.

Information i arendet
Region Jonkdpings 1dn hyr sedan &r 2005 vardcentral och folktandvérd pé
Kyrkvagen i Mullsjé kommun. Ytan uppgar totalt till cirka 2815 kvadratmeter.

Under 2019 kunde Mullsjé kommun och Region Jonkopings 14n konstatera att
vardcentralens del av lokalen inte &r i brukbart skick. Samma &r evakuerades
vardcentralen till paviljonger. Anledningen till evakueringen &r att lokalerna pa
Kyrkvégen har fukt och mogelskador.

Parterna har efter evakueringen kommit fram till att en aterflytt till Kyrkvéigen
inte kommer vara mojlig. En analys av mojliga placeringar for ett vardcentrum
har genomforts 1 Mullsjo. Regionfastigheter har identifierat en central fastighet
som skulle kunna inrymma ett vardcentrum. Fastighet Gunnarsbo 1:182 &r
beldgen mellan Krons vidg 2 och Gunnarsbovigen i Mulls;jo.

Fastigheterna soderut (se bilaga) dgs av Mullsjo kommun. En fastighetsreglering
av dessa skulle mojliggora parkeringar och en genomfart mellan Krons viag och
Gunnarsbovégen.

Regionfastigheter har undersokt mojligheten att lata Mullsjo kommun uppfora ny

byggnad som inrymmer vardcentral, folktandvérd och familjecentral. Mullsjo
kommun har emellertid meddelat att de inte har mojlighet att ta sig an ett projekt
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av sadan storlek. En dialog har dven forts med Mullsjo bostidder och de dr 6ppna
for en forsédljning av den aktuella fastigheten till Region Jonkdpings lan.

Ett inriktningsbeslut foreslés 1 frigan om att Region Jonkdpings 14n ska uppfora
ett vardcentrum i egen regi och dirmed ga vidare i frigan om att som ett forsta
steg kopa fastigheten Gunnarsbo 1:182.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2021-02-19
¢ Bilaga karta 6ver markomradet

Beslut skickas till

Regionfastigheter
Vérdcentralerna Bra Liv -Ledningsstab
Regionledningskontoret - Ekonomi

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman Maria Berghem
Regiondirektor Ekonomidirektor
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Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 34

Aterredovisning av investeringar
Diarienummer: RJL 2021/12

Beslut
Regionstyrelsen foreslas
¢ Godkénna aterredovisning av investeringar.

Sammanfattning

I Budget med verksamhetsplan 2020 framgar att investeringar over

5 000 000 kronor ska aterredovisas. Aterredovisning sker genom att
verksamheten kortfattat ssammanfattar sin utvirdering ur de olika
styrkortsperspektiv som anvénts i samband med ansdkan av investeringen.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse 2021-01-20

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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Regionstyrelsen

Aterredovisning av investeringar 2019

I Budget med verksamhetsplan 2020 framgar att investeringar éver 5 000 000
kronor ska aterredovisas. Aterredovisning sker genom att verksamheten kortfattat
sammanfattar sin utviardering ur de olika styrkortsperspektiv som anvénts i
samband med ansdkan av investeringen.

Foljande storre investeringar som redovisats som avslutade i bokslut 2019 har nu

aterredovisats:
Arende Beviljat belopp | Kontaktperson
i tkr
Antentalmottagning, 12 160 | Johan Skoglund, verksamhetschef
Lanssjukhuset Ryhov Kvinnokliniken
Tomas Calmviken, fastighetschef
Verksamhetsstdd och service
Revisioner Itino-tag 9300 | Fredric Fingal, ekonomichef
Linstrafiken

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman

Regiondirektor Mikael Stéhlberg

Controller
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Uppfoljning av investering: Antenatalmottagning,
LénSSjUkhuset RyhOV Arendenr i Rubert: F0082

I Budget med verksamhetsplan framgér att investeringar éver 5 000 000 kronor ska
aterredovisas. Aterredovisning sker genom att verksamheten kortfattat sammanfattar sin
utvirdering ur de olika styrkortsperspektiv som anvints i ansdkan i Rubert. Arendet
aterredovisas sedan skriftligen till Regionstyrelsen. Utvirdering som verksamheten gjort
nedan &r frén drende FO082 1 Rubert.

Sammanfattning

Regionfullméktige beslutade 2016-06-21 att godkdnna en investeringsutgift om 10 100 000
kronor for byggnation av Antenatalmottagning vid Lanssjukhuset Ryhov. Nytt beslut om
tillagg fattades av Regionfullméktige 2017-04-04. Ny totalram efter det blev 12 160 000
kronor. Motivet till ans6kan frin verksamheten var att klara en patientséker vard inom
Kvinnokliniken. Totalt inrapporterat ekonomiskt utfall for byggnationen blev 14 900 000
kronor.

A. Kund- och patientperspektiv

Analys av behov vid ansékningstillfillet: (Ingen pdverkan, liten pdaverkan eller stor paverkan)
Okad tillgéinglighet: Stor paverkan

Forbattrad kvalité: Stor paverkan

Forbattrade patientsékerhet: Stor paverkan

Minskad smittspridning: Liten paverkan

Forbéttrad produktion: Stor paverkan

Verksamhetens utvdrdering:

Kvinnokliniken har genom Antenatalmottagningen fatt mojligheten att samla den
specialiserade varden av gravida i en mottagning. Lokalerna har varit en forutsittning for att
klara det 6kande uppdraget for den obstetriska vardkedjan. Lokalerna mdjliggdr teamarbete
kring patienten. Overflyttning av polikliniska patienterna frin forlossningen sker dagtid
vilket renodlar verksamheten pa forlossningen. Lokalerna &r lattstidade och en god hygien
kan hallas.

Det framgér dock att lokalerna dr provisoriska, inte minst gillande ytor for passage och
vantande. Kvinnokliniken har ett stort behov géllande lokaloversyn med mojliggérande av
samlokalisation gillande varden av den nya familjen i samarbete med Barnkliniken. En
samlokalisation behdver innehdlla funktionerna forlossningsavdelning,
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antenatalmottagning/avdelning, neonatalavdelning, familjerum samt mottagning for barn och
moder efter forlossningen.

B. Process- och produktionsperspektiv

Analys av behov vid ansékningstillfillet: (Ingen pdverkan, liten pdverkan eller stor paverkan)
Andrat arbetssitt: Stor paverkan
Effektivare processer: Stor paverkan

Forbattrad arbetsmiljo: Stor paverkan

Verksamhetens utvdrdering:

Att Antenatalmottagningen placerades i anslutning till férlossningsavdelningen mojliggor
synergieffekter mellan enheterna. Patienter och medarbetare kan litt forflyttas mellan
enheterna vilket gynnar patientsékerhet och bemanning.

C. Ekonomiskt perspektiv

Analys av behov vid ansékningstillfdllet: (Ingen pdverkan, liten pdverkan eller stor paverkan)
Personalkostnader, kronor: Ingen paverkan
Servicekostnader, kronor: Ingen paverkan

IT-kostnader: Ingen paverkan

Verksamhetens utvdrdering:

Mottagningens uppdrag har med tiden utdkats i och med ny screeningmetod for
havandeskapsforgiftning samt hogre andel patienter med fetma och psykisk ohélsa. Nya
gransvirden for graviditetsdiabetes innebér dessutom en markant 6kning av antalet patienter
med graviditetsdiabetes. Antalet besok pa mottagningen nirmar sig maximal kapacitet.
Bemanningen har utdkats med en underskoterska samt att administrator har lokaliserats till
mottagningen.

Kommentar fran Regionfastigheter om ekonomiskt utfall: Beviljad investeringskostnad

(12 160 000 kr) overstegs med 2 750 000 kr. Kostnadsékningen forklaras av att de
bedomningar man gjort i projektering och anbudskedet angaende grundlédggning och
anslutande byggnadsverk inte holl nir man paborjade entreprenaden. Kostnad for
paviljongens grundbalkar, trapphus och sluss dversteg med 960 000 kr det som var berdknat.
Kostnader for 6kad méngd haltagningar och arbeten inne i befintliga lokaler pé forlossningen
och avsparrning av arbetsomrade som inte var medriknat kostade 250 000 kr.
Byggherrekostnader (kontroll/besiktning/bygglov/skyltar/1s och sdkerhet) och projektering
var 500 000 kr dyrare &n berdknat, orsakat pa grund av tidigare uppriknade felbeddmningar.
Slutligen blev det d&ven nddvéndigt med betydligt utokade markarbeten for klara avvattningen
runt paviljong och aterstéllning av mark runtomkring till en 6kad kostnad av 685 000 kr. Stor
del av arbetet fick pd grund av tidsbrist utféras med tjile i marken vilket dr en del 1 att
kostnaderna okade ytterligare for detta arbete. Aven de generellt antagna éndrings- och
tilliggskostnaden (ATA-kostnaderna) blev hogre #n berdknat. Orsaken till den hoga ATA
kostnaden kan delvis vara en for snabbt utford projektering av trapphus 1 kombination med
oerfaren projektledning.
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Uppfdljning av investering: Revisioner Itino-tag, Lanstrafiken
Arendenr i Rubert: 00574

I Budget med verksamhetsplan framgar att investeringar 6ver 5 000 000 kronor ska
aterredovisas. Aterredovisning sker genom att verksamheten kortfattat sammanfattar sin
utvirdering ur de olika styrkortsperspektiv som anvints i ansdkan i Rubert. Arendet
aterredovisas sedan skriftligen till Regionstyrelsen. Utvérdering som verksamheten gjort
nedan ir frin drende 00574 i Rubert.

Sammanfattning

Regionstyrelsen beslutade 2019-06-11 att godkdnna en investeringsutgift om 9 300 000
kronor for revisioner av tio st Itino-tdg. Beslutet avser revision av nio st Itino-tag.
Tagrevisioner dr omfattande renoveringar dér bl.a. sdkerhetsrelaterade funktioner aterstélls till
nyskick. Revisionerna foljer en plan efter antal korda kilometer och élder. Revisioner maste
utforas for att inte fordonen ska beldggas med korforbud. Enligt praxis bokfors utgifterna som
investering med en avskrivningstid pa fem &r. Totalt ekonomiskt utfall f6r revisionerna blev

9 600 000 kronor.

A. Kund- och patientperspektiv

Analys av behov vid ansokningstillfillet: (Ingen pdverkan, liten paverkan eller stor pdaverkan)

Okad nytta for kunden: Stor paverkan

Verksamhetens utvirdering:

Eftersom revisionerna mer eller mindre ar tvingande for att hélla igang tdgfordonen anses
nyttan for kunden/resendrerna vara stor nér de blivit gjorda. Revisionerna bidrar till en battre
resa for kunderna och férre instéillda tdg ndr fordonen haller en hogre standard.

B. Process- och produktionsperspektiv

Analys av behov vid ansékningstillfillet: (Ingen pdverkan, liten pdaverkan eller stor paverkan)
Forbattrad metod: Stor paverkan
Forbattrad arbetsmiljo: Liten paverkan

Positiva miljokonsekvenser: Liten paverkan

Verksamhetens utvirdering:

Paverkan pa forbéttrad metod har ansetts vara stor eftersom tagen aterstélls till nyskick for
manga komponenter vilket forbéttrar prestandan jaimfort med fore revisionerna.
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Arbetsmiljon har inte pdverkats nimnvért. Daremot kan miljokonsekvenserna ha haft ndgot
storre pdverkan d& motorerna halls 1 ursprungligt skick som paverkar med ldagre
drivmedelsforbrukning och dirmed minskade utslapp.
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 35

Digitala originalakter och galiring av

pappershandlingar
Diarienummer: RJL 2020/2680

Beslut
Regionstyrelsen foreslas
e (Godkidnna en 6vergéang till digitala drendeakter i och med
gallringsbeslut avseende gallring av inskannade handlingar med en
gallringsfrist pd sex manade att gilla fr o m 2021-06-01. Undantaget
de handlingar som genom formkrav eller andra tyngande skél, méste
bevaras 1 pappersformat.

Sammanfattning

Gallring av inskannade pappershandlingar minskar pappershanteringen, dvs.
ar resursbesparande. Behovet av framtida arkivutrymme okar inte i samma
takt som nu, dd méngden pappershandlingar som ska bevaras kommer att
minska. Samtidigt dr det tidsbesparande da registratorer inte behdva hantera
samma drendeakt med handlingar i tvd olika format (digitalt och papper).
Gallringen ér ett led i digitaliseringen av drendehanteringen i Region
Jonkdpings lén.

Overgangen till digitala drendeakter och gallring ska gilla fr.o.m. 1 juni
2021 och géller handlingar som har registrerats/ diarieforts i Region
Jonkdpings ldns dokument- och drendehanteringssystem.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse 2021-02-05

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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¥ JOnkdpings lan 2021-02-05 RIL 2020/2680

Regionstyrelsen

Digitala originalakter och gallring av
inskannade handlingar

Forslag till beslut
Regionstyrelsen
e (Godkanner en 6vergéng till digitala drendeakter i och med gallringsbeslut
avseende gallring av inskannade handlingar med en gallringsfrist pa sex
manade att gilla fr o m 2021-06-01. Undantaget de handlingar som genom
formkrav eller andra tyngande skél, méste bevaras i pappersformat.

Sammanfattning

Gallring av inskannade pappershandlingar minskar pappershanteringen, dvs. dr
resursbesparande. Behovet av framtida arkivutrymme 6kar inte i samma takt som
nu, da mingden pappershandlingar som ska bevaras kommer att minska.
Samtidigt dr det tidsbesparande da registratorer inte behdva hantera samma
arendeakt med handlingar 1 tva olika format (digitalt och papper). Gallringen ar ett
led i digitaliseringen av drendehanteringen i Region Jonkopings lén.

Overgangen till digitala drendeakter och gallring ska gilla fr.o.m. 1 juni 2021 och
giller handlingar som har registrerats/ diarieforts i Region Jonkdpings lans
dokument- och drendehanteringssystem.

Foreslagna gallringsbeslut har tagit hansyn till kraven i arkivlagen
(ArkivL 1990:782).

Information i arendet

Idag digitiseras (digitisera = konvertera information frn analog till digital form)
handlingar/information som inkommer i pappersformat till Region Jonkdpings 14n
genom skanning. De inskannade handlingarna registreras/diariefors 1 dokument-
och drendehanteringssystemet (idag Evolution). Bédde de inskannade pappers-
handlingarna sévil som handlingarna 1 digital form bevaras, vilket innebér att alla
arendeakter finns 1 tvé format.

Virt att pdpeka i detta ssmmanhang dr behovet av att styra Aur handlingar
inkommer till regionen, dvs. att de inkommer pé digital vig 1 den utstrackning det
ar mojligt, sé att mdngden pappershandlingar minskar pa sikt. Styrning kan ske
genom att exempelvis uppritta ett digitalt formuldr f6r bestillning av
betygskopior p regionens hemsida. Ytterligare en fordel med ett sddant formulér
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ar att bestéllaren ges mdjligheten att direkt lamna de korrekta uppgifter som krévs,
for att ta fram bestéllda uppgifter. Arbete med detta pagér.

Gallring av inskannade handlingar kommer att innebéra att arkivutrymme for
pappershandlingar inte kommer att krdvas i samma utstrackning som tidigare, d&
méngden pappershandlingar som ska arkiveras, minskar betydligt, dvs. det
kommer inte att 6ka i samma utstrackning som i dagsldget. Hanteringen av
pappershandlingar minskar ddrmed, vilket innebér en tidsbesparing, samtidigt som
det 4r en miljobesparande atgird.

Forslag till gallringsfrist for de inskannade handlingarna dr 6 manader.

For att underlitta atersokning av de digitala handlingarna ska OCR-skanning
anviandas (OCR = Optical Character Recognition). OCR-skanning innebdr att
fraser och ord i sjdlva dokumenten blir s6kbara, vilket avsevért underlittar och
diarmed effektiviserar sokning av specifika dokument/handlingar.

I arkivlagen anges att allménna handlingar far gallras (ArkivL 1990:782, 10 §).
”Vid gallring skall dock alltid beaktas att arkiven utgér en del av kulturarvet och
att det arkivmaterial som dterstdr skall kunna tillgodose de dndamal som anges i
3 § tredje stycket.”

I den s.k. ”’portalparagrafen”, 3 §, 3 st, som hdnvisas till anges foljande;

”Mpyndigheternas arkiv ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser

1. rdtten att ta del av allmdnna handlingar,

2. behovet av information for rdttskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.”

Behoven i dessa tre punkter har tagits i beaktande vid utformningen av detta
forslag till gallringsbeslut.

Om beslut fattas enligt forslag till gallringsbeslut, innebér det att Region
Jonkopings lin dvergar fran drendeakter 1 pappersformat, till digitala drendeakter.
Originalhandlingarna i papper gallras och i stéllet blir de inskannade handlingarna
”nya” original.

Det finns formkrav for vissa handlingar, som gor att dessa mdste bevaras i
pappersformat exempelvis fullmakter, da kravet pa underskrift inte kan erséttas
med en avancerad elektronisk signatur. Dessa handlingar utgor séledes undantag
fran gallring av inskannade handlingar.

OBS! Exempel pa dokument som ska bevaras i pappersformat ér foljande:
o Avtal
e Urkunder (t.ex. stiftelseurkund)
e Fullmakter
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e Medborgarforslag
e Revisionsberittelser
e Begiran om registerutdrag

Varje verksamhet maste sjdlv ta stéllning till och fatta beslut om vilka handlingar
som ska bevaras i pappersformat, utéver de ovan angivna som endast dr exempel.
Centrala arkivfunktionen vid regionkansliet, star till forfogande med rddgivning
om behov uppstar.

I de fall da handlingar méste finnas i pappersformat, rekommenderas att det finns
bade en digital akt och en pappersakt, sa all hantering av drendet kan ske digitalt.
Béda dessa akter ska vara kompletta. Detta blir undantagsfall.

For att sdkerstdlla att skanningen sker pa ritt sitt sa att ingen informationsforlust
uppstér ska beslutade riktlinjer efterfoljas — se bilaga 1 ”Riktlinjer for skanning av
handlingar som registreras/diariefors i dokument- och drendehanteringssystemet,
Evolution”.

Alla tekniska forutsdttningar som behovs enligt ovan ndmnda riktlinje, ar
bestdllda av IT-centrum.

Om beslut fattas enligt forslag, upphor instruktion daterad 2020-11-11
“Bevarande och gallring av allmdnna handlingar” (dokumentid 165355) att
gilla.

Beslutsunderlag
e Missiv/Tjénsteskrivelse daterad 2021-02-05
o Bilaga "Riktlinjer for skanning av handlingar som registreras/diariefors i
dokument- och drendehanteringssystemet, Evolution”

Biliiggs yttrande skrivs: Férslag till yttrande daterad AAAA-MM-DD.

Beslut skickas till

Regionledningskontoret kansli

REGIONLEDNINGSKONTORET

Foérnamn Efternamn Fornamn Efternamn
Titel ansvarig direktor Titel ansvarig sektionschef
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Riktlinje for skanning av diarieforda handlingar i Evolution

Denna riktlinje ska f6ljas, d& den &r en forutséttning for att fa gallra
pappershandlingar som har skannats in i dokument- och drendehanteringssystemet
Evolution.

Nedanstidende krav mdste uppfyllas for att sdkerstilla att skanningen sker pa ratt
sdtt sd att ingen informationsforlust uppstar:

e Upplosning: 400 dpi (dotch per inch), s att d&ven eventuella bilder 1 en
handling far bra upplosning

e Format: PDF/A-format (bevarandeformat)

e Typ av bild: farg, SRGB (standard RGB)

e OCR-tolkning (fraser och ord i sjdlva handlingen/dokumentet blir sokbara,
vilket avsevirt underléttar och effektiviserar atersokning av specifik
handling/information)

e Komprimering: utan forlust av data/information

e Blanksideseliminering ska inga

o Forsittsblad/mellanblad for att avskilja drenden frén varandra (barcode
page)

e Kontroll:

o att ingen sida har missats

att dubbelsidigt papper har bada sidor skannade

kontroll av kvalitén av det inskannade (stickprov)

ingen manipulation av handlingen/dokumentet innan inskanning

fora loggar 6ver eventuella problem 1 tjanstekatalogen

O O O O

Varje verksamhet maste sjélv ta stéllning till och fatta beslut om vilka handlingar
som ska bevaras 1 pappersformat, utéver de nedan angivna som endast dr exempel.
Centrala arkivfunktionen, vid regionkansliet kan vid behov vara rddgivande.

I de fall da handlingar i ett &rende maste finnas i pappersformat, rekommenderas
att det finns bade en digital akt och en pappersakt, sé all hantering av drendet kan
ske digitalt. Detta blir undantagsfall.

OBS! Exempel pa handlingar som ska bevaras i pappersformat:

e Urkunder (t.ex. stiftelseurkund)

o Fullmakter

e Medborgarforslag

e Revisionsberittelser

e Begiran om registerutdrag
Godkant av Galler fran
Innehallsansvarig Ingegerd Wallin Version 0.8
Kapitel Dokument ID 173289
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 37
Budgetdirektiv 2022

Diarienummer: RJL 2021/127

Beslut
Regionstyrelsen foreslas
e Faststélla direktiv for regionstyrelsens och nimndernas arbete med
budget med verksamhetsplan 2022 och flerérsplan 2023-2024.

Sammanfattning

Budgetberedningen avser att limna direktiv for arbetet med budget med
verksamhetsplan 2022 och flerdrsplan 2023-2024. I direktivet redovisas
tidplan for budgetprocessen samt hur nimndernas budgetforslag ska
utformas.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-02-19

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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¥ JO6nkdpings lan 2021-02-19 RJL2021/127

Regionstyrelsen

Direktiv budget med verksamhetsplan
2022 och flerarsplan 2023-2024

Forslag till beslut
Regionstyrelsen

e faststiller direktiv for regionstyrelsens och ndimndernas arbete med budget
med verksamhetsplan 2022 och flerarsplan 2023-2024.

Sammanfattning

Budgetberedningen avser att lamna direktiv for arbetet med budget med
verksamhetsplan 2022 och flerarsplan 2023-2024. I direktivet redovisas tidplan
for budgetprocessen samt hur ndmndernas budgetforslag ska utformas.

Information i arendet

Inledning

Regionstyrelsen ska leda, styra och samordna forvaltningen av Region Jonkdpings
lans angeldgenheter och ha uppsikt 6ver vriga ndmnders och gemensamma
ndmnders verksamhet. Regionstyrelsen ska till fullméktige upprétta forslag till
budget. Regionstyrelsens arbetsutskott samt ovriga regionrdd utgor
budgetberedning. Budgetberedningen avser att ldmna direktiv for arbetet med
budget med verksamhetsplan 2022 samt flerarsplan 2023-2024. Foreliggande
direktiv lagger tidplan for budgetarbetet i styrelsen och ndmnderna samt beskriver
hur styrelsens och nimndernas budgetforslag ska utformas.

Planeringsforutsattningar

Budgetarbetet utgar frdn Region Jonkdpings léns vision, vdrderingar och malbild
2030. Budget, verksamhetsplan och flerarsplan redovisas enligt styrmodellen
Balanced Scorecard (BSC). BSC formuleras i fem perspektiv utifrén strategiska
mal, framgangsfaktorer, uppdrag och systemmatetal. Nér det géller det regionala
utvecklingsansvaret formuleras strategiska mél, prioriterade uppdrag och
indikatorer inom varje strategiomrade.

Konkretiseringar fran den Regionala utvecklingsstrategin och planen Tillsammans

moter vi framtidens behov av hdlso- och sjukvdrd samt dvriga planer och program
ska tas med 1 budgetarbetet.
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Malbild 2030 finns formulerat inom sju omraden och ligger till grund for
strategiska mal, framgangsfaktorer, systemmaétetal och mal inom verksamheternas
olika perspektiv. Sex av malbilderna avser &ndamaélsenlig verksamhet. Den sjunde
malbilden avser vilket finansiellt mal som ska néas for att verksamheten ska
tryggas pa lang sikt.
e Styrelsen och ndmnder ska ga igenom och vid behov f6resld fordndringar
avseende strategiska méil, framgangsfaktorer, uppdrag samt systemmétetal
respektive indikatorer for regionfullméktige att folja.

Finansiella forutsattningar
De finansiella forutséttningarna for ar 2022 utgar fran den ekonomiska flerarsplan
som finns i1 beslutad budget for 2021. Det finansiella mélet i beslutad budget
innehéller att antal barande principer:
e varje generation bor béra kostnaderna for den service som den beslutar om
och sjilv konsumerar
o fortsatt tydlig prioritering av vélfiardens verksamheter
e Over tid finansiera investeringarna med egna medel
e resultatnivd som klarar konjunktursvdangningar och framtida dtaganden-
pensioner, investeringar och finansiering av verksamheten.

Det dvergripande finansiella mélet innebér:
o skatteintdkter och statsbidrag/kommunal utjamning ska ricka till
verksamhetens nettokostnader och investeringsutgifter
e finansiella intdkter fran pensionsmedels- och rorelsekapitalforvaltningen
ska técka finansiella kostnader avseende pensionsskulden

e det overgripande finansiella malet om egenfinansiering utvérderas dver
tidsperioden 2015-2025.

Eftersom den beslutade budgeten bygger pé forutsittningar frén tidig host 2020
behover hdnsyn tas till nya omstindigheter. En sddan &r att SKR har uppdaterat
sin skatteunderlagsprognos sedan budgeten beslutades.

SKR:s skatteunderlagsprognos
Sveriges Kommuner och Regioners senaste skatteunderlagsprognos ér fran
februari 2021.

Den bygger pa antaganden om hur samhéllsekonomin utvecklas de nédrmsta aren.
SKR bedomer att konjunkturen stirkts i Sverige 2021. En endast svag
aterhdmtning berdknas ske i borjan av aret, likt den svaga utveckling som
priaglade avslutningen av 2020. Savdl BNP som sysselsittning antas dock fa béttre
fart under andra halvan av 2021. Avgorande for utvecklingen blir naturligtvis
pandemin, hur smittspridning, vaccinationsprogram och restriktioner fortloper
varlden Over. Prognos for BNP tillvixten for 202 1berédknas till 2,7 procent, for
2022 3,6 procent, medan BNP tillvéixten antas bli nigot lagre for 2023 och hamna
pa cirka 2,1 procent. Andelen arbetslosa bedoms uppga till dryga 8 procent, som
genomsnitt de kommande tre aren.
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Prognosen visar pa en ndgot starkare skatteunderlagstillvixt bade 2021 och 2022.

Diagram 1. Skatteunderlagstillvdxt och bidrag fran vissa komponenter

Procent respektive procentenheter
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Kalla: Skatteverket, SKR.

Under arets budgetprocess kommer SKR att lamna flera skatteunderlags-
prognoser, regeringens varproposition kommer att 1dggas fram och andra faktorer
1 omvérlden som pdverkar budget och verksamhet kommer att presenteras. En
uppdaterad flerdrsplanekalkyl for Region Jonkopings lan tas fram till
budgetberedningen den 3 maj. Utifrdn SKR:s senaste skatteunderlagsprognos kan
dnda antas att de finansiella forutsdttningarna kommer att vara i nivd med de som
ligger 1 beslutad flerarsplan, mdjligen nagot béttre. En avstimning av
skatteunderlagsprognosen som kommer i augusti mot flerarsplanekalkylen
kommer att géras infor hostens budgetberedning.

Ekonomiska ramar 2022

Néamndernas budgetarbete ska utgé fran den budgetram som ar lagd for budget
2021 med flerdrsplan 2022 -2023. Indexering for pris- och 16nedkningar med
LPIK kommer att ske och behdver inte beaktas av nimnden. Huvudinriktningen &r
liksom tidigare att fordndringar som initieras 1 nimndernas budgetarbete behdver
ske utan att nya budgetmedel tillfors

Styrelsens och Nimndens driftbudget

Av ndgmndens budgetforslag ska framgé forslag till eventuella
fordndringar/omprioriteringar mellan utgiftsomraden. Om det finns
verksamhetsbehov med utgiftsokning som ndmnden beddmer dr mycket svara att
prioritera inom ram ska en beskrivning ges 1 budgetforslaget enligt foljande:

- vilket resultat ska dstadkommas med utgiftsokningen

- omfattning i miljoner kronor

- vilka 0vervdganden kring prioriteringar som ndmnden gjort
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- hur optimeras befintliga resurser, vilka atgérder behover vidtas for att mojliggora
omfordelning inom ram.
- konsekvenser om verksamhetsbehovet/ utgiftsokningen inte kan prioriteras.

Investeringar

Beslutad budget for 2021 omfattar en investeringsplan for fem éar.
Budgetberedningen har att bereda vilket investeringsutrymme som ska anslés for
2022 med en plan for aren 2023 — 2026 ars investeringsbehov.

Av styrelsen och nimndens budgetforslag ska framgé:

- en beskrivning av inriktningen for hur investeringar inom ndmndens omrade
behover prioriteras for att nimndens verksamhet ska utvecklas 1 ritt riktning.
Som underlag ldmnas en forteckning over savél beslutade/pagaende objekt som
objekt under planering.

Direktiv for arbetet

Underlag i budgetarbetet

For respektive styrelse och namnds budgetforslag kommer forvaltningen att med
utgdngspunkt ur beslutad budget for 2021 ta fram ett gemensamt underlag med
beskrivande texter samt det arbete som pagar. Strukturen 1 budgeten kommer att
ytterligare att ses dverfor att f ett tydligt och sammanhéllande dokument. |
budgeten ska strategiska mal, framgéngsfaktorer, uppdrag och systemmatetal
anges. Aktiviteter till uppdragen anges i verksamhetsplanen. I budgetarbetet
beaktas redan tidigare utlagda uppdrag vid konkretisering av eventuellt
tillkommande uppdrag. For den politiska bearbetningen kommer det att finnas
avsnitt 1 underlaget for politiska forslag och prioriteringar. For att budgeten ska
betraktas som ett komplett forslag ska materialet lamnas i angivet format. I annat
fall ska partiet tydliggdra att budgetforslaget utgor ett andringsyrkande.

Ett viktigt underlag for styrelsen och nimndernas budgetprocess ér, utdver det

skriftliga gemensamma underlaget enligt ovan, den genomgang av viktiga fragor

som sker vid ndmndernas internat i februari respektive mars. I beredningen ska

dessutom foljande underlag beaktas

e Budget och verksamhetsplan 2021 med flerarsplan 2022-2023

e Arsredovisning 2020

e fordndringar 1 omvirld och lagstiftning, regionala och nationella
overenskommelser/ riktlinjer

e motioner som bifallits av regionfullméktige

e Dbeskrivningar av fordndrade verksamhetsbehov.

Budgetforslagets utformning och innehall
e styrelsen och ndmndernas budgetforslag ska ha en 1angsiktig/flerarig
inriktning med fokus pé de fragor som kraver politiska inriktningar
e styrelsen och nimndernas budgetforslag ska vara pd en 6vergripande niva.
De ska tydligt framga forslag till strategiska mal, framgangsfaktorer,
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uppdrag samt systemmatetal pa fullmiktigeniva. Dessa ska utga fran vad
som dr viktigt att uppnd inom balanced scorecards fem perspektiv utifran
ett invanarperspektiv. Budgetforslaget ska dven ldmna forslag pé
indikatorer inom de omrdden dir Region Jonkopings lén inte dr ensam
aktor for att maluppfyllelse ska kunna nas. For att ytterligare folja
verksamhetens utveckling kan styrelsen och nimnderna besluta om
mitetal och indikatorer pa styrelse/ndmndniva nir beslut tas om budget-
och verksamhetsplan (december 2021).

o forslag till regelbocker vardval, fardtjanst med mera samt taxor och
avgifter.

Pagaende revideringar av program
Trafikforsorjningsprogram 2021-2035 har varit ute pa remiss. Programmet ska
beslutas i regionfullmiktige under varen 2021.

Regelbocker for vardval

Den ekonomiska ramen for de tvd virdvalsomrddena primérvérd respektive
specialiserad 6gonsjukvard berdknas under varens process.

Vardval primérvérd startar en ny avtalsperiod fran och med 2022 da nuvarande
avtalsperiod stracker sig till och med 2021. For vardval 6gon startade en ny
avtalsperiod 2021. I juni ldmnas forslag till regelbocker for vardval till
budgetberedningen.

Regler for sjukresor och fardtjanst

Néamnden for trafik, infrastruktur och miljés budgetforslag ska innehélla principer
for eventuella forédndringar 1 regelverket for sjukresor, och fardtjénst (inklusive
riksfardtjanst). Forslag till detaljerade regelverk lamnas till budgetberedningen i
juni.

Taxor och avgifter

Ansvarig ndmnd for respektive taxa/avgiftsomrade ldgger fast principer for
eventuella fordndringar under varens budgetprocess. Ndmndens budgetforslag ska
innehalla dessa principer. Forslag till detaljerade taxor och avgifter 1amnas till
budgetberedningen 1 juni.

Tidplan
Datum Aktivitet
2021-01-19 Budgetberedning
23-24 februari Néamndernas (internat)
30-31 mars
2021-03-09 RS inleder sitt budgetarbete
Regionstyrelsen beslutar om direktiv for styrelse och nimnder
2021-03-23 Budgetberedningen moter respektive nimnds presidium for dialog
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§ Region
9%  JOnkodpings lan

TJIANSTESKRIVELSE 6(6)
RJL 2021/127

2021-03-29 Regionledningskontoret 1dmnar det gemensamma underlaget for
ndmndernas samt styrelsens (planeringsforutsittningar, stod &
service, medarbetare) budgetforslag till partiforetriddare

2021-05-03 Budgetberedningen méter respektive ndimnds presidium

1 juni, 2 juni, 8 juni

S, KD, C, BA, L, Mp ldmnar budgetforslag inklusive taxor, regler
for sjukresor och fardtjanst, vardvalsbocker i respektive ndimnd och
styrelse

M, SD, V ldmnar budgetforslag i respektive ndmnd och styrelse

23-24 juni
17 augusti

Respektive naimnd
och styrelse fattar beslut om budgetforslag att 6verlamna till
budgetberedningen

augusti-september

Beredning och samordning

2021-09-14 --15 sept

Budgetberedning avstdmning helhet och ev kompletteringar

September, oktober

Facklig samverkan

2021-10-19

Slutgiltigt budgetforslag ldmnas till RSAU

2021-10-26

Regionstyrelsen behandlar forslag till regionfullméktige

2021-11-09—10

Regionfullmédktige beslutar om budget med verksamhetsplan 2022

och flerarsplan 2023-2024 inklusive regelbocker for vardval,
sjukresor, fardtjinst, taxor och avgifter.

2021-12-14 Budget och verksamhetsplan fér nimndens centrala anslag samt
2021-12-15 verksamhetsomrddena faststélls
2021-12-21

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse daterad 2021-02-19

Beslut skickas till

Regionledningskontoret — ekonomi
Regionledningskontoret — HR

Regionledningskontoret — folkhélsa och sjukvard
Regionledningskontoret — regional utveckling
Néamnden for folkhédlsa och sjukvard

Néamnden for arbetsmarknad, néringsliv och attraktivitet
Néamnden for trafik, infrastruktur och miljo

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman
Regiondirektor

Maria Berghem
Ekonomidirektor
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsens arbetsutskott §§ 18-41

Tid: 2021-03-02 kl. 09:00
Plats: Sal A, Regionens hus
§ 36

Almedalsveckan 2021
Diarienummer: RJL 2020/2313

Beslut
Regionstyrelsen foreslas
e (Godkidnna foreliggande forslag om att avstd medverkan 1 Almedalen
2021 enligt foreliggande tjansteskrivelse.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fattade 2020-11-24 beslut om Region Jonkopings léns
medverkan vid Almedalen 2021. Forutsittningarna har sedan dess
forandrats och forslaget ar att avstd medverkan med en ldnsarena.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse daterad 2021-02-19

Beslutet skickas till
Regionstyrelsen

Beslutets antal sidor
1

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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¥ Region TJANSTESKRIVELSE 12)
¥ JOnkdpings lan 2021-02-19 RJL 2020/2313

Regionstyrelsen

Avsta fran medverkan vid
Almedalsveckan 2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen
e Godkanner foreliggande forslag om att avstd medverkan 1 Almedalen 2021
enligt foreliggande tjénsteskrivelse.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fattade 2020-11-24 beslut om Region Jonkdpings 1dns medverkan
vid Almedalen 2021. Forutséttningarna har sedan dess forandrats och forslaget ér
att avstd medverkan med en ldnsarena.

Information i arendet

En forutsittning for en ldnsarena vid Almedalen 2021 var en gemensam satsning
med flera aktorer frdn Jonkopings ldn. Planeringsforutsattningarna dr med
anledning av pandemin mycket osédkra. I nuldget ar det fortfarande oklart under
vilka former Almedalen 2021 kan genomf6ras, om det ens blir mgjligt med ett
Almedalen i Visby. Ovriga aktérer fran Jonkdpings lin som skulle varit med i den
lansgemensamma arenan har signalerat att de avstar 2021.

De forutsattningar for en lansarena som regionstyrelsens beslut i november 2020
byggde pa finns inte ldngre och forslaget dr déarfor att Region Jonkopings lén inte
deltar med en lansarena. Detta utesluter dock inte mojligheten for representanter
frdn Region Jonkopings ldn att medverka och delta utifran det format som
slutligen genomfors.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2021-02-19
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¥ Region TJANSTESKRIVELSE 22)
¥ JOnkdpings lan RIL 2020/2313

Beslut skickas till
Regionledningskontoret — kansliavdelningen
Regionledningskontoret — regional utvecklingsavdelning

REGIONLEDNINGSKONTORET

Jane Ydman Ulf Fransson
Regiondirektor Tf regional utvecklingsdirektor
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsen §§ 206-231

Tid: 2020-11-24 k1. 10:00
Plats: Via Zoom
§ 228

Medverkan vid Almedalsveckan 2021
Diarienummer: RJL 2020/2313

Beslut
Regionstyrelsen

1. Godkénner foreliggande forslag pa medverkan i en linsgemensam
satsning under Almedalsveckan 2021.

2. Finansiera av Region Jonkopings ldns andel av den
lansgemensamma arenan sker inom ramen for regionstyrelsens
anslag for oforutsett.

3. Utser regionstyrelsens presidium att ingd 1 politisk styrgrupp for den
linsgemensamma arenan.

Reservationer
Malin Wengholm och Thomas Bduml, bdda Moderaterna till férman for
eget yrkande.

Samuel Godrén och Hakan Karlsson Nyborg till forman {or eget yrkande.

Sammanfattning

Almedalen dr en nationell arena som samlar de nationella, regionala och
kommunala perspektiven och manga av Sveriges beslutsfattare och
opinionsbildare till debatt, dialog, nidtverk och under en vecka. Jonkopings
lan behdver positionera sig nationellt inom prioriterade omraden. En
gemensam ldnsarea i Almedalen innebidr darfor goda mdjligheter att fa
tilltrdde till beslutsfattare och opinionsbildare och att rikta fokus pa for lanet
viktiga fragor.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag arbetsutskottet 2020-11-10
e Tjinsteskrivelse daterad 2020-10-30

Yrkanden/forslag till beslut pa sammantrade

Malin Wengholm (M) yrkar avslag pa drendet med motivering: At det inte
framgdr i drendet vilka kommuner som kommer att vara med och vilka
dtaganden de ska ha och vilken medverkan de har personellt.

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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N Region PROTOKOLL
¥ JBnkdpings lan

Regionstyrelsen §§ 206-231

Tid: 2020-11-24 kl. 10:00

Plats: Via Zoom

Hakan Karlsson Nyborg (SD) yrkar avslag pd drendet med motivering:
Sverigedemokraterna yrkar avslag och har sjdilva inte for avsikt att delta
under Almedalsveckan. Ur ett miljo- samt ekonomiskt perspektiv bor
regionen istdllet arbeta med att identifiera andra motesplattformar av
digital art da Almedalsveckans framtida existens dr osdker.

Rune Backlund (C) och Mattias Ingeson (KD) yrkar bifall pé foreliggande
forslag under forutsittning av Almedalsveckan kan genomforas.

Beslutsgang
Ordféranden finner att regionstyrelsen bifaller foreliggande forslag och
avslar yrkande fran Moderaterna och Sverigedemokraterna.

Beslutet skickas till
Regionledningskontoret — regiondirektor, regional utvecklingsavdelning

Beslutets antal sidor
2

Protokollsutdrag, bestyrkande Justerare, signatur
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