Verksamhetsberattelse

2020

4//“

. KOMMUNAL UTVECKLING
A’ ).‘ JONKOPINGS LAN



Dnr RJL 2019/1940

Utvecklingschef Ola Gétesson

Kommunal utveckling

Region Jonkdpings lan, Box 1024, 55111 J6nkdping

© Region Jonkodpings lan, www.rjl.se/kommunalutveckling

Kommunal utveckling, verksamhetsberattelse



Innehallsforteckning

11 L= o 1 T T 5
11 Viktiga handelser med koppling till vara 3 K

- kostnadseffektivitet, kompetenshdjning 0Ch KValItEtSNOINING .....ccvivevcececeee ettt 7

1.2 MEABIDETAIE. ...t 8

1.3 Coronapandemins paverkan pa Kommunal utvecklings VErkSAmMNEL ...t 9

L =T 010 =T 10

@ Var verksamhet ska leda till en &ndamalsenlig och

kostnadseffektiv verksamhet for Idnets kommuner ... ————— n
2.1 Verksamheten sOker aktivt @XTErNa MEUEI ... il
2.2 Kommunal utvecklings @KONOMI G5 1 DAIANS ...ttt st e st s et s s e e s s s et sn s assseanassessnas 12
2.3 Kommunal utvecklings uppdrag/projekt/aktiviteter leder till forvantad ekonomisk effekt.........oeveeoeeeeeeeeseeeseenn 12
B (YA TO Y a1 S =T LoV 1Y T[T 14
2.5 EKONOMUSK GNAIYS ..ottt sttt sa bbb bbb a bbb s bbb bbb s bbbt n s bbbt s s bbb s e bt 17

@ Vi har ett starkt och jambérdigt partnerskap med

2] Y= T Lo = 1 (- 19
3.1 Samtliga kommuner har aktiva representanter i chefsnatverk/styrgrupper eller [IKNande ......oceceeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeeeeeeeeens 19
3.2 Kommunal utveckling stimulerar samverkan mellan [aNets KOMMUNEY ...t 21
3.3 Kommunal utveckling underlattar samverkan med Region JONKOPINGS 18N ...ttt 22
3.4 Kommunal utveckling underlattar samverkan med andra aKEOIer ...ttt 23
3.5 ANAIYS oottt R RS e AR SRR A SR SRR AR AR AR R b s A et s et a e 23

4) | var verksamhet &r medborgarnas erfarenhet en viktig KUnskapskKalla........ccereerrrsmerssnnssssnssssnnsess 25
41 Kommunal utveckling bidrar till att synliggéra medborgarnas erfarenheter.........cceccsseseseeese s 25

4.2 Kommunal utveckling stédjer kommunerna i arbetet med att utveckla verksamheter

med hansyn till Medborgarnas ErfAar@NNELEL ...ttt s s as st s st esassanansans 26

4.3 Intervju med Eva GUNNArsson, FOUFUM IO ...ttt s st esas sttt s st snanss s e sssnas 26

O N T Y2 U OO 28

(5) Var verksamhet kommer till reell nytta fOr ANVANAAMA .......cceuuecesssreersseeessssseessasessssesssssssssssesesans 29

5.1 Kommunal utveckling fungerar som ett stéd for utveckling av den egna verksamheten .......cccceeeeveeveeeeeeeeeeeeeeevenne 29

5.2 Medarbetare pa Kommunal utveckling upplever en god arbEESMIIIO ... eeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeseesessessessessessssessssssessessessesseses 31

5.3 Intervju med Annica Malmer, Miljdsamverkan JONKOPINGS 8N ..o ssse st sss s ssss s snees 31

Lo N o= 1O OO 32

6) Vi stdrker och okar kompetensen i lanet ......ccceeeerrirriiinssissssssssssssssseeseeee e 34
6.1 Arligen genomférs kurser efter behov och énskemal fran verksamheterna samt

ChefSNEtVErk/StYrgruPPEr QAL IKNANUE ...ttt s s et s e s es s eessss e s s s eens 34

6.2 Kommunal utveckling bidrar till Okad KOMPELENS i IANEGL ..ottt 34

Kommunal utveckling, verksamhetsberattelse 3



6.3 Kommunal utveckling bidrar till framtagande av relevanta StOA ... 35

6.4 Kommunal utveckling bidrar till implementering av aktuella St ..ottt 35
6.5 Intervju med Anneli Forsgren, FoUrum social valfard och h&lSo- 0CH SJUKVAIT ... eses s snensens 36
8.6 ANAIYS oottt AR bR AR AR AR AR R AR AR R SRR R AR AR A AR b s A et s e st e aeen 38

7 Vianvéander forskning for att utveckla och férbattra kommunernas verksamheter ...................... 39

7] PAGACNAE FOrSKNINGSSTUTIET ..ottt s s s e s sss s ses s sses s s s ssesses s s ssssses s ss e ssesssessessasnsnssnsans s 39
Y oo [ 11 T T 4
7.3 SHPENAIEE ..ottt bbb bbb bbb R bR b e bbb AR R AR AR AR R bR bbbt b e 42
7.4 DOKEOTANUSTUAIET «....cirviieeieceiseeseeteei st 42
7.5 Verksamheten soker aktivt finanSiering @V fOrSKNING .......ouiuiiicceeeeecesee ettt sttt s st s bt s st es s 43
7.6 Samtal med forskare om framtida fOrSKNING. ... bbb bbb aees 44
7.7 Kommunal utveckling sprider kunskap om aktuell fOrSKNING ..ottt sttt st 45

7.8 Kommunal utveckling stédjer kommunerna i att anvanda aktuell

forskning for att utveckla och forbattra Sina VErKSAMNELEL ...ttt 45

7.9 Intervju med Johanna Bergman, FOUrUM UthIlANING ...ttt saen 46

70O ANQIYS ettt ettt R bt a A b s Ae A s s A bR s At e e R ARt s A b s e AR b s At b e A bt s b et e s As At s s et et en et sn bt nas 47
Bilagor

Bilaga 1: Symbolférteckning fér métetal och aktiviteter
Bilaga 2: Deltagande pa kurser som arrangerats av Kurs- och konferens under 2020

Bilaga 3: Exempel pa kurser som genererat en hég kostnadseffektivitet fér lanets kommuner under 2020

Kommunal utveckling, verksamhetsberattelse 4



1 Inledning

Kommunal utveckling 4r kommunernas gemensamma utvecklingspartnerskap déar lanets tretton
kommuner aktivt styr och driver utvecklingsarbetet genom aktiva chefsnédtverk/styrgrupper eller
liknande och till verksamheten utlanad personal. Primdrkommunalt samverkansorgan (PKS)
definierar och faststéller vilka prioriterade omraden man 6nskar samverka kring inom ramen for
Kommunal utveckling. Syftet med samverkan ar att astadkomma en gemensam verksamhetsut-
veckling, en effektivare resursanviandning och hogre kvalitet i de primdrkommunala verksamheterna.
Verksamheten finansieras dels genom grundfinansiering fran kommunerna, dels genom externa
medel sdsom projektmedel och statliga satsningar.

FoUrum éar den del av verksamheten som arbetar med kommunernas forskning och utveckling (FoU).
Verksamhet bedrivs inom socialtjanst och kommunernas hélso- och sjukvard, skola och fritid.

Utover FoU-verksamhet bedrivs Miljosamverkan samt Kurs och konferens som ldnsgemensamma
verksamheter inom Kommunal utveckling. Verksamheten ansvarar ocksa for samordningen av
Fjarrundervisning, det linsgemensamma Vard- och omsorgscolleget, verksamhetsforlagd
utbildning VFU (VFU som ingar i sjukskoterske-, socionom- och arbetsterapeutprogrammet),
Familjehemsresursen och Barnahus Jonkopings lan.

Kommunal utvecklings vision

Tillsammans skapar vi hallbara kommuner for 6kad livskvalitet

* Visamordnar utbildning for 6kad kompetens
* Vi utvecklar verksamheter med hjélp av forskning for att hoja kvaliteten
* Visamverkar for att vara kostnadseffektiva

Kommunal utveckling har sex strategiska mal

» Var verksamhet ska leda till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
for lanets kommuner

* Vi har ett starkt och jambordigt partnerskap med aktiva dgare

» Ivarverksamhet &r medborgarnas erfarenhet en viktig kunskapskalla

* Var verksamhet kommer till reell nytta for anvindarna

» Vistarker och 6kar kompetensen i lanet

* Vianvander forskning for att utveckla och forbattra kommunernas verksamheter

Vid 6nskemal om foérdjupning i ett verksamhetsomrade rekommenderas att ta del av det aktuella
omradets verksamhetsberattelse. En verksamhetsberéttelse tas arligen fram for respektive
verksamhetsomrade.
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Agenda 2030 och de 17 globala malen

FN har antagit 17 globala utvecklingsmal, Agenda 2030, som syftar till att uppna en socialt,
miljomassigt och ekonomiskt héllbar vérld till ar 2030. Sveriges kommuner och regioner har en
viktig roll i arbetet for att nd malen.
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for hallbar utveckling

Lanets kommuner styr och driver utvecklingsarbetet inom Kommunal utveckling och
verksamhetens aktiviteter genomfors utifran kommunernas aktuella behov.

I Kommunal utvecklings verksamhetsplan, fran och med 2021, synliggoras det vilka globala mal som
verksamheten har koppling till. Det arbete som sker inom Kommunal utveckling &r en del av kommu-
nernas arbete och bidrar ddrmed till kommunernas arbete med att n de 17 globala utvecklingsmalen.

Utviardering av Kommunal utvecklings verksamhet

Inom Kommunal utvecklings verksamhet finns en rad olika natverk och styrgrupper. Varje ar gor vi

en kort avstimning med vara deltagare kring nyttan och upplevelsen av verksamheten (nedan kallad
arlig utvarderingsenkat). Verksamheten utgar ifran de aktiviteter som finns i antagen verksamhets-
plan och/eller beslutad uppdragsbeskrivning for aktuellt omrade. Resultaten dr métbara och anvands
i det interna forbattringsarbetet, men ocksa som underlag for redovisning till vara uppdragsgivare och
dgare: lanets kommuner. Denna arliga avstimning har genomforts sedan 2017.

Totalt har 198 deltagare fran 18 olika chefsnatverk, styrgrupper eller liknande besvarat den arliga
utvirderingsenkéten avseende verksamhetsaret 2020.

Deltagarna har fatt besvara fragor pa en skala 1-6 avseende hur de véirderar sin upplevelse av Kom-
munal utvecklings verksamhet:

1-2 = missnojd
3-4 = nojd
5-6 = mycket n6jd

Resultatet visar hur stor andel som dr mycket ndjda, vilket omfattar de som angett vardet 5 eller 6
i utvarderingen. "Vet ej” svaren ar ett icke-svar som inte ar medriaknade nér resultatet for andelen
mycket nojda har berdknats fram, med syfte att de svaren inte ska paverka resultatet negativt.

En del métetal har ett 6nskat malvirde medan andra matetal saknar ett malviarde med anledning av
att det enbart &r intressant att folja resultatet Gver tid och att fora ett resonemang kring vad resultatet
kan bero pa. For de métetal dér ett malvérde inte &r relevant eller av intresse finns det heller inte nagot
angivet malvarde i verksamhetsberattelsen.

Som bilaga 1 till verksamhetsberéttelsen finns en symbolférteckning fér métetal och aktiviteter.
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1.1 Viktiga hdndelser med koppling till vara 3 K
- kostnadseffektivitet, kompetenshdjning och kvalitetshdjning (K @ K

Det finns i dagslédget en stor utmaning for ldnets kommuner som har en anstrangd ekonomisk situation
och ett stort behov av kompetensforsorjning, det vill sdga relevanta och effektiva kompetens-
utvecklingsinsatser for sina medarbetare. Genom samverkan kan ldnets kommuner stérka varandra,

fa stod till sin lokala arena och fa en effektivare resursanvandning. PKS och ldnets kommundirektorer
har den 10 juni 2019, av ovanstaende anledning, valt att prioritera foljande fokusomraden for
Kommunal utvecklings verksamhet 2020:

1. Ekonomisk effektivitet

2. Kompetensforsorjningen i en utokad arbetsmarknadsregion

3. Smarta/nya arbetssatt och strukturer for att klara vélfardsutmaningen,
till exempel genom teknikutveckling/digitalisering

Det ar av stor vikt att verksamhetens aktiviteter leder till foljande effekter for lanets kommuner;
kostnadseffektivitet, kompetenshojning och/eller kvalitetsh6jning (vara 3 K). Under aktuell period
har bland annat féljande aktiviteter genomforts med koppling till vara 3 K;

K Kostnadseffektivitet

* Den 2 november genomférde medarbetare pd Kommunal utveckling en analysdag med tema
kostnadseffektivitet och nyttoberdkning. Dagen resulterade i flera konkreta forslag pa aktiviteter
som vi pa Kommunal utveckling kan arbeta med for att vi ska bidra till att 1anets kommuner blir
mer kostnadseffektiva.

* Genom att samordna kurser inom ramen fér Kommunal utveckling och Kurs och konferens
skapas forutsattningar for en hog kostnadseffektivitet for [dnets kommuner. Kurserna blir
tydligt bade billigare per deltagare och effektivare i minskad restid. Kurs och konferens
genererar i flertalet fall en reducerad deltagaravgift med runt 50 %.

I bilaga 3 synliggors sammanstallning over ett axplock av alla de (totalt 44) kurser som
genomforts under 2020. I berdkningen ar inte kostnader for resa och boende inrdknat.

® Kompetensh6jning

* Som en positiv konsekvens av coronapandemin har medarbetare, bade pa Kommunal utveckling
och i ldnets kommuner, hojt sin kompetens vad géller att delta och genomféra digitala moten.

Vi har lart oss att anvanda olika digitala motesverktyg sa som Skype, Teams och Zoom. Denna
positiva effekt 4r nagot som vi kommer att kunna dra nytta av &ven framaéver.

* De utvecklingsdagar som genomfors tva ganger per ar, genomfordes under anpassade former
under 2020. I juni arrangerades dagen utomhus och fokus var pa reflektion kring varens lardo-
mar. I december genomfordes dagen digitalt med temat férdndrade villkor i arbetslivet. Det som
bland annat lyftes fram var en trotthet kring digitala moéten, men ocksé insikten att de ar hér for
att stanna. Vi kommer framéver att anvanda oss av en blandning av fysiska och digitala moten,
sd en utmaning for framtiden blir att hitta former for det.

K Kvalitetsh6jning

* Regionen har beslutat att bevilja Kommunal utvecklings 6nskemal om en egen webbplats.
Syftet med en egen webbplats &r att stiarka var identitet genom att synliggora var organisation
och vara verksamhetsomraden. Har kommer det att finnas information som ar vardefull for
lanets kommuner. Forarbetet paborjades under hosten och arbete kommer paga under 2021.

* Tjansten som FoU-ledare for omradet eHéalsa har under hosten Gvergatt till digitaliserings-
strateg for Kommunal utveckling och &r ddrmed en bredare tjanst med uppdrag att arbeta
med digitaliseringsfragor som omfattar hela verksamheten.

* Resultatet i den arliga utvarderingsenkéten var ”all time high” under 2020. Generellt sett ar
arets resultat det hogsta sedan verksamheten borjade genomféra métningarna 2017.
Anledningen till det positiva resultatet dr forhoppningsvis ett tecken pa att verksamheten
bidrar till kvalitetsh6jning for lanets kommuner.
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1.2 Medarbetare

Medarbetare tillhérande Kommunal utveckling bestér av tillsvidareanstélld personal, personal

med tidsbegransad anstéllning (projekt) och inldnad personal fran primarkommunerna och region-
kommunen. Inldnad personal fran primdarkommunerna finansieras, i likhet med andra externa
resurspersoner, i huvudsak via tjanstekop. Inldnad personal bidrar till att kommunernas behov och
onskemal star i fokus for verksamheten. Samtidigt ger det forutsattningar fér en hogre kompetens i
kommunerna nir personalen atervander till berérd kommun.

Antalet arsarbetare uppgér under tertial 3 2020 till 46,70, vilket 4r en 6kning med 1,40 jamfort med
foregdende tertial. Antalet arsarbetare som arbetar med FoU-verksamhet ar 29,45 vilket 4r en 6kning
jamfort med foregaende tertial (27,95 tertial 2). Verksamhetens stab och ledning omfattas av

4,30 arsarbetare och har minskat négot jamfort med foregdende tertial med anledning av att
verksamhetens ekonom arbetar 10 % i ett FoU-projekt (4,40 tertial 2). Resterande 12,95 arsarbetare
arbetar inom 6vrig verksamhet, vilket dr oférandrat jamfort med foregdende tertial.

Ovrig verksamhet omfattas av Miljosamverkan Jonkopings lédn (1 arsarbetare), Kurs och konferens
(1 arsarbetare), verksamhetsforlagd utbildning VFU och ldns6vergripande regionalt vard- och
omsorgscollege (2,35 arsarbetare), Barnahus och Familjehemsresursen (8,0 arsarbetare) samt
fjarrundervisning (0,6 arsarbetare). En del av medarbetarna inom 6vriga verksamheter ar tills-
vidareanstillda eftersom flera verksamheter 16per tillsvidare.

Forandring av tjdnster under aktuell period

Sju personer (1,4 tjanstekopta arsarbetare) med uppdrag att arbete med suicidpreventivt arbete har
tillkommit under perioden 201001-210930.

Under aktuell period har anstéillningsform och tjanstgoringsgrad fordandrats for ndgra medarbetare.

Antal medarbetare och anstallningsformer

I nedanstaende tabell tydliggors antal medarbetare och anstéllningsform. Berdkningen ar baserad
pa antal arsarbetare.

Antal medarbetare och anstéillningsformer inom Kommunal utveckling under 2019-2020
Ar/anstillningsform | Tjénstekdp Tillsvidare Visstid Summa
2019 - tertial 1 15,65 24,60 13,35 53,60
2019 - tertial 2 * 7,70 31,35 12,15 51,20
2019 - tertial 3 8,15 31,55 10,90 50,60
2020 - tertial 1 ** 6,35 24,25 13,80 44,40
2020 - tertial 2 7,25 24,25 13,80 45,30
2020 - tertial 3 8,65 24,25 13,80 46,70

* Forflyttningen fran tjanstekop till tillsvidareanstallning under tertial 2 2019 beror pa att medarbe-
tare inom verksamheterna Barnahus och Familjehemsresursen under aktuell period dndrat anstall-
ningsform (totalt 7,75 arsarbetare).

** Minskningen av antalet tillsvidareanstallda fran tertial 3 2019 till tertial 1 2020 beror pa att det
lansgemensamma avtalet for den personliga ombudsverksamheten sades upp fran den 1 januari 2020
(8,90 arsarbetare). De personliga ombuden hade kvar sina anstallningar pa Kommunal utveckling till
och med den 31 december 2019.

Finansiering av medarbetare

Av verksamhetens 46,70 arsarbetare finansieras 31,50 via kommunernas grundfinansiering,
medlemsavgift eller enligt sarskilda avtal, 15,20 arsarbetare finansieras via externa medel.
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1.3 Coronapandemins paverkan pa Kommunal utvecklings verksamhet

Coronapandemin har under éret paverkat Kommunal utvecklings verksamhet pa olika sétt och bland
annat medfort att flera planerade utvecklingsarbeten har fatt pausas samt att det blivit en utmaning
att planera for det langsiktiga utvecklingsarbetet eftersom framtiden fortfarande &r oséker. Flera
styrgrupper och nétverk har samordnat regelbundna korta avstamningar och behovet av det
kollegiala samtalet och utbytet har varit stort pa bade operativ och strategisk niva. Med anledning
av nya restriktioner som medfort behov av snabba forandringar i kommunernas verksamheter har

de aterkommande motena, med mojlighet till erfarenhetsutbyte och att sttta varandra i olika fragor,
uppskattats mycket.

Négra verksamhetsomraden har i stor utstrackning kunnat upprétthélla sitt utvecklingsarbete.
Aktiviteter inom Miljosamverkan har till exempel, tack vare att de hunnit starta igang sina projekt-
grupper innan coronapandemin, till stora delar kunnat fortsiatta som planerat.

Andra verksamhetsomraden har paverkats i storre utstrackning. Ett exempel pa det ar Vard- och
omsorgscollege dar den storsta utmaningen har varit att inte alla elever har kunnat genomfoéra sin
arbetsplatsforlagda utbildning (APL) ute i verksamheterna. Manga av eleverna &r minderariga och
omfattas av arbetsmiljélagen som innebér att de inte far utsittas for smitta. Detta har medfért konse-
kvenser for elever och utbildare men ocksa for arbetsgivarnas rekrytering. Omradena funktionshinder
samt dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard har ocksa paverkats till stor del och fatt stilla
om sin verksamhetsplanering och prioriteringar utifran pandemins konsekvenser.

Négra verksamheter har kunnat stilla om fran aktiviteter pa plats till digitala verksamheter. Den
oppna fritidsverksamheten erbjuder exempelvis nu runt om i ldnet ett antal olika digitala aktiviteter,
verksamheter och kontakter med barn och unga. Fritidsledare i ldnet har utvecklat dels sin egna
digitala formaga men dven hjalpt barn och unga att hitta till dessa nya forum. Detta har fatt positiva
konsekvenser eftersom flera verksamheter genom detta arbetssétt har natt ut till helt nya malgrupper
bland barn och unga i kommunerna.

Kommunal utvecklings stod under coronapandemin har upplevts fungera tillfredsstallande. Likasa
digitala traffar med styrgrupper/natverk eller liknade (bortsett fran tekniskt strul hos enskilda
deltagare), se avsnitt 5.1.

Stod som Onskas framéver av Kommunal utveckling som en konsekvens
av coronapandemin

I den arliga utvarderingsenkéten efterfragades vilket stod som 6nskas framover av Kommunal
utveckling som en konsekvens av coronapandemin. I flera kommentarer framkom 6nskemaél om fort-
satt information och avstdmningar med koppling till pandemin, nira kontakt vid stora gemensamma
fragor, dialog och erfarenhetsutbyte samt uppfoljning av hur det har fungerat och vad vi lart oss som
kan sammanstéllas infér kommande pandemi.

Flera uttryckte d&ven 6nskemaél om stod i digitaliseringen, bland annat for att hitta nya arbetssatt men
dven med syfte att underlatta omstallning till digitala moten och utbildningar. Behov delgavs om att
i viss mén pausa en del av de vanliga projekten med anledning av att det ar svart att hinna med allt
under en pagaende pandemi.
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1.4 Framtiden

Exempel inom FoUrum social vilfard och hilso- och sjukvard;

* Stodja lanets kommuner att utveckla och sdkra kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv
socialtjdnst av hog kvalitet. Medverka i framtagande och tillampning av nationell modell for
kunskapsstyrning i Jonkopings lan.

* Framtagande genom forskningsmedverkan, systematisera samskapande/brukarmedverkan,
evidensbaserad praktik.

* Spridning genom utbildning, kunskapsstod.

* Implementering genom Gverenskommelser, metodstod, nya arbetssitt genom digitalisering.

* Utvirdering genom uppfoljning och analys, jamfora resultat och identifiera behov.

Exempel inom FoUrum utbildning;
Styrgruppen for FoUrum utbildning fortsatter med samma prioriterade utvecklingsomraden som 2020:

1. Forbattrad kvalitet
2. Utvecklat ledarskap
3. Starkt kompetens

Exempel pa aktiviteter som kommer att genomforas;

* En forstudie genomfors for att undersoka mojligheterna med en gemensam plattform for
digitala laromedel i Jonkopings lan.

* Planering och start av kompetensutveckling och kollegialt 1arande for lanets rektorer.

* Planering av arbetsintegrerad utbildning av ldrare i fritidshem for att mota behovet av
kompetensforsorjning. Planerad start hosten 2022.

Exempel inom FoUrum fritid;

* Relevanta strategier och aktiviteter utifran Agenda 2030 och Barnkonventionen.

* TFortsatt implementering av ldnsgemensamt kvalitetsarbete inom O6ppen fritid.

» Foreningsfragor, jobba vidare med en inkluderande idrott for alla.

* Hantera Folkhélsoenkat Ung ur ett fritidsperspektiv.

* Fortbildning och erfarenhetsutbyte for medarbetare, chefer och politiker.

* Utveckla och stérka arbetet for fragor som ror friluftslivet tillsammans med andra aktorer
som till exempel Lansstyrelsen och Smalands turism.

» Starka samverkan med relevanta aktorer for sektorn med syfte att 6ka kvaliteten i ldnet
for fragorna.

Exempel inom Miljosamverkan Jonkopings lan;
Tva gemensamma tillsynkampanjer i ldnet;

1. Hygienlokaler hogrisk med stickande, skdrande verksamhet
2. Koéldmedia pa bilverkstader

Handlaggarstod for miljoinspektorer;
1. Fororenad mark vid miljotillsyn

2. Avfall fran livsmedelsverksamheter

Utbildning kommer att ordnas kring klagomalshantering. Utéver detta kommer foljande
utvecklingsarbeten att fortsitta; utveckling av den ldnsgemensamma behovsutredningsmallen,
jamfora de lansgemensamma nyckeltalen och gemensam taxa for miljobalkstillsynen.
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(2) var verksamhet ska leda till en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet for lanets kommuner

Lénets kommuner finansierar Kommunal utvecklings basverksamhet genom en arlig medlemsavgift
samt arlig avgift for respektive partnerskap; FoUrum social valfard och hélso- och sjukvard, FoUrum
utbildning, FoUrum fritid samt Miljésamverkan Jonkopings ldn. Barnahus Jonképings 1dn och
Familjehemsresursen finansieras ocksa via en arlig avgift. Kurs och konferens finansieras via
avgifter utifran sjalvkostnadsprincipen. Kommunal utveckling arbetar aktivt med att bevaka stats-
bidragsmojligheter samt att finna och soka externa finansieringsmojligheter utéver de medel som
kommunerna i ldnet finansierar.

Flera av de ansokningar om finansiering som skrivs formuleras i samverkan med en eller flera andra
aktorer, vilket innebar att om ansékan beviljas s kommer det att genomforas i samverkan med annan
aktor och det sokta beloppet kommer inte enbart Kommunal utveckling till del.

Kommunal utvecklings definition av kostnadseffektivitet (antagen av PKS den 2 april 2020):
Inom Kommunal utveckling ska vi vara effektiva och &ndamalsenliga.

e Med effektivitet avses forhdllandet mellan de resurser som anvands och det
forvantade resultatet.
* Med d4ndamalsenlig avses hur vil ett mal och férvantat resultat uppnas.

Detta innebér att verksamhetens uppdrag/projekt ska uppfylla uppsatta mél och genomféras inom
ramen for faststalld budget. Allt vi gér bor ha en koppling till ett eller flera av vara 3 K.

2.1 Verksamheten sOoker aktivt externa medel

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat

Beviljad finansiering 5685 000 kr Under 2020 har 8 ansdkningar om finansiering om
av externa — totalt 18 570 800 kronor skickats in till olika
projektmedel. finansidrer. 3 ansokningar har blivit beviljade

totalt 5 685 000 kronor, vilket innebér att andelen
projektmedel som beviljats dr 31 %. Resultatet dr
ofordndrat jaAmfort med tertial 2 och innebér en stor
minskning jamfort med 2019 (10 148 808 kronor).
Det totala beloppet for sokta projektmedel har
ocksa minskat jamfort med foregédende ar (2019:
33 196 476 kronor).

Antal beviljade 3 gt = Under 2020 har totalt 8 ansdkningar skickats in till
projekt av sokta ' 4 olika finansiérer; Post- och telestyrelsen, Forte,
projekt. Lansstyrelsen och SKR. 5 ansdkningar har fatt

besked om avslag och 3 ansdkningar (37 %) har
blivit beviljade. Resultatet dr oforidndrat jAmfort
med tertial 2 och innebér att antalet beviljade an-
sOkningar har minskat jamfort med 2019 (resultat
2019: 5 stycken). Antalet inskickade ans6kningar
har ocksa minskat jamfort med foregédende ar (re-
sultat 2019: 13 inskickade ansdkningar).
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Matetal Mailviarde

Resultat Beskrivning av resultat

Andelen extern finan-
siering av verksam-

Andelen extern finansiering av Kommunal utveck-

8% 7 4 N
lings verksamhet under 2020 &r 58 %. Resultatet

heten. har 6kat ndgot jamfort med foregaende ar (resultat
2019: 54 %). Andelen finansiering via staten ar 39
% och andelen extern finansiering av projektverk-
samheten &r 50 %.

Aktiviteter Status

v Anhérigkonsulenters och anhérigas

erfarenheter av anhorigstod.

Forte beslutade att godkénna ansdkan om 4 385 000 kronor.
Ansokan skrevs i samarbete med Jonkoping University.

v/ Hedersrelaterat vald och fortryck
mot barn och unga.

Lénsstyrelsen har beslutat att bevilja ansékan om 900 000 kronor.
Projektet pagér under tva &r med start augusti 2020. Uppdraget &r
att samordna och initiera insatser som syftar till kunskapshdjning
samt utveckling av forebyggande insatser for att motverka
hedersrelaterat vald och fortryck for barn i vért 14n inom skola
och socialtjénst.

v Samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard.

SKR beviljade ansdkan om 400 000 kronor. Arbetet kommer att
genomforas 1 samverkan med Region Jonkopings lan.

2.2 Kommunal utvecklings ekonomi ar i balans

Resultat Beskrivning av resultat

Matetal Malvirde
H Finansiellt 0 kr
resultat

(organisation).

-374 000 kr  Kommunal utvecklings ej projektfinansierade verk-

N

sambhet visar ett underskott pa 374 tkr under 2020.
Kurs och konferens underskott pa 595 tkr orsakas av
den pagaende pandemin da utbildningar och kurser inte
kunnat genomf6ras som planerat under aret. Ledning
och stab har ett dverskott pa 49 tkr och den personliga
ombudsverksamheten, som avslutades 2019, ger ett
overskott pa 171 tkr. Totalt ger detta ett samlat
underskott pa 120 tkr.

2.3 Kommunal utvecklings uppdrag/projekt/aktiviteter leder till forvantad

ekonomisk effekt

Med ekonomisk effekt avses forhallandet mellan de resurser som anvénds och det forvantade
resultatet. Med forvantad ekonomisk effekt avses att uppdrag/projekt/aktiviteter genomfors inom
ramen for faststélld budget och uppfyller uppsatta mal, det vill séga att resultaten av genomforda
uppdrag/projekt/aktiviteter star minst i relation till kommunens ekonomiska insats.

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat

Andel mycket ndjda med
Kommunal utvecklings
bidrag till férvantad eko-
nomisk effekt i den egna
verksamheten.

38%

Resultatet kommer fran en friga som é&r ny i den arliga
utvirderingsenkdten. Fragan har enbart besvarats av
PKS, kommundirektorer samt representanter i
verksamhetens olika styrgrupper. En kommentar

i den érliga utvédrderingsenkéten &r “effekterna av
kommunernas ekonomiska insats ér svar att viardera

i pengar, dr ytterst vardefullt”.
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Matetal Milviarde Resultat

Beskrivning av resultat

Andelen utbildningar
som genomfors digitalt
genom Kurs och
konferens

18% —

Det har varit svart att sammanstélla underlag pa
andelen digitala utbildningar for ndgra omraden och
det gar ddrmed inte att redovisa ett totalt resultat for
hela Kommunal utveckling. Resultatet for de olika
omradena under 2020 varierar mellan 0-100 %, flera
omraden har genomfort en storre andel digitala
utbildningar jimfort med foregaende ar. Resultatet for
Kurs och konferens ér 18 % dar totalt 44 kurser av 80
kunde genomforas under 2020 och av dessa sa
omvandlades 8 till digitala kurser.

A"ndelen traffar med 560, /"
nétverk/styrgrupper eller

liknande som genomfors

digitalt.

Under 2020 har uppfdljning paborjats avseende om de
traffar som genomfors med nitverk/styrgrupper eller
liknande &r fysiska, digitala eller en kombination av
fysiskt och digitalt. Resultatet visar att 56 % av ordi-
narie traffar med nétverk/styrgrupper eller liknande
har genomforts digitalt, 33 % fysiskt och 11 % ien
kombination av bade fysiskt och digitalt. Resultatet
har okat jamfort med forsta halvéaret 2020 (42 %) och
dven om uppfoljningen paborjades forst 2020 kan vi
med sikerhet séga att andelen digitala moten har dkat
markant jamfort med foregdende ar. Tack vare corona-
pandemin har processen att komma igang med digitala
moten paskyndats.

Nedanstaende diagram visar hur resultatet ar fordelat pa de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av den ekonomiska effekt som Kommunal utvecklings aktiviteter leder till i den
egna verksamheten (1-2 = missndjd, 3-4 = n6jd och 5-6 = mycket néjd):

60%

40% A

20% A

0% +

1 2 3 4 5 6 Ve
e
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Tabell 3 Redovisning av andelen disponibla medel fordelade pa Kommunal utvecklings

olika finansidrer

Redovisning av disponibla medel, Andel ing- Tillforda WEGIE | s et
ndel ende medel medel medel vrioa

ande 2020-12-31 kommunerna staten g

FoUrum social vilfird och hélso- och 93 % 17,4 % 80,7 % 1,8 %

sjukvérd

Miljésamverkan Jonkopings ldn 1% 91 % 9%

FoUrum utbildning 3% 100 %

FoUrum fritid 0% 100 %

Ledning och stab, Kurs och konferens 3% 98 %

Summa 100 % 23 % 75 % 2%

Tabellen visar Kommunal utvecklings finansiérers andel av disponibla medel. Av de disponibla medlen ingar
7 141 164 kronor i forskottsmedel for 2021 inom omradena Miljosamverkan Jonkopings 14n och FoUrum social
valfard och hélso- och sjukvard samt for ledning och stab.

Under 2020 har totalt 49,5 miljoner kronor statliga medel rekvirerats fér insatser inom omradena barn och unga
(11,3 milj), psykiatri (9,7 milj), investering for utvecklande forutséttningar for virdens medarbetare - God och

néra vard (20 milj) samt 8,3 miljoner kronor riktade till Forstiarkt samverkan.

Arbete pagér géllande satsningen God och néra vard for att tillsammans med lanets kommuner ta fram en plan
for hur stimulansmedlen ska anvandas under 2021- 2023. Kommunal utveckling och Region Jonkopings l1én for
en dialog kring hur bidraget till Férstarkt samverkan ska anvandas.

De 6kade statliga satsningarna medfor att statens andel av Kommunal utvecklings disponibla medel 6kar fran

68 % 2019 till 75 % tertial 3 2020.

Tabell 4 Finansiering av Kommunal utveckling 2020-01-01 — 2020-12-31

Utfall per Tillforda | Tillforda Tillférda medel

Utfall 2020-12-31, tkr verksahets- medel medel .o .
@ ovriga
omrade | kommunerna staten

FoUrum social vilfard och hélso- 27 999 7947 16 203 3 849
och sjukvard
Miljosamverkan Jonkopings ldn 1078 877 200
FoUrum utbildning 2152 2152
FoUrum fritid 1094 1093
Varav projektverksamhet 32 325 12 069 16 207 4 049
Kurs och konferens 2303 1 842 461
Ledning och stab 6912 3594 3318
Summa 41 538 17 505 16 203 7 828
Kommunal utveckling, verksamhetsberattelse 16




Tabell 5 Finansiering av Kommunal utveckling 2020-01-01 — 2020-12-31, andel

Finansiering av utfall 2019, A“V‘ler'k‘;;fam'l'lftesf Tillférda medel Tillforda Tillforda
andel omride kommunerna | medel staten | medel dvriga
FoUrum social vélfard och hilso- 67 % 28 % 58 % 14 %
och sjukvérd

Miljosamverkan Jonkopings lan 3% 81 % 19 %
FoUrum utbildning 5% 100 %

FoUrum fritid 3% 100 %

Varav projektverksamhet 37 % 50 % 13 %
Kurs och konferens 6 % 80 % 20 %
Ledning och stab 17 % 52 % 48 %
Summa 100 % 42 % 39 % 19 %

Redovisning av finansiering av Kommunal utveckling 2020-12-31 efter utfall.

2.5 Ekonomisk analys

Coronapandemin har medfort ekonomiska konsekvenser for Kommunal utvecklings verksamhet. Storst
paverkan har det blivit pa Kurs- och konferensverksamheten vars intékter har minskat drastiskt under
aret. Stravan ar alltid att anvanda resurser sa effektivt som mojligt genom samordning, samarbete med
andra aktorer, anvanda egna resurser samt spridning av kompetens och goda exempel i lanet. Sam-
ordning genom till exempel framtagande av gemensamma stod och ldnsgemensam HVB-upphandling
och ramavtal 4r exempel pa aktiviteter som under aret bidragit till kostnadseffektiv verksamhet for
lanets kommuner. Byte av program for fjarrundervisning innebér dven det en kostnadseffektivitet for
kommunerna dé licensavtalet for Adobe connect upphor.

Forte har, precis som andra verksamheter, paverkats av coronapandemin vilket bland annat inneburit
att de beslutade att forlanga ansokningstiden i steg 2 av den arliga 6ppna utlysningen 2020 samt att
de inte kunde ta beslut om ansokningar under aret enligt plan. Detta har bidragit till att farre
ansokningar skickats in och att besked, om ansokningar beviljas eller avslds ansokan om finansiering,
kommer forst under 2021.

Andelen digitala vardplaneringar har i och med pandemin 6kat drastiskt och riktat fokus pa en val
fungerande digital tjanst géllande bade drift, support och funktion. Kommunerna har, genom bra
och nira samarbete med IT-centrum och Folkhilsa- och sjukvard, kunnat kravstalla nodvéndiga
forbattringar for att sédkerstilla leverans och nyttjande. Det gemensamma arbetet har lett till resurs-
effektiva och sidkra vardméten med brukare/patient.

Digitala moten innebar att verksamheten blir mer kostnadseffektiv som en effekt av minskad restid
och minskade resekostnader. En positiv konsekvens av coronapandemin &r att andelen digitala

moten Okat, hela 56 % av ordinarie tréffar med natverk/styrgrupper eller liknande genomférdes
digitalt under 2020. Flera moéten och utbildningar kommer dven fortsattningsvis att genomforas
digitalt men alla mo6ten och utbildningar bor inte genomforas digitalt med anledning av att det far
negativa konsekvenser pa kvaliteten. Det finns av den anledningen behov av att se 6ver vilka moten och
utbildningar som &ar 1ampliga att genomfora digitalt och vilka som med fordel genomfors fysiskt. Flera
utbildningar bygger pa att fa préva och testa olika metoder eller handlar om att 1ara genom erfaren-
hetsutbyte och workshop. For dessa utbildningar &r det fysiska motet avgorande for att utbildningen
ska skapa forutséttningar for kompetens, det vill sdga att kunskapen ska kunna anvéndas i praktiken.
Andelen mycket ndjda med Kommunal utvecklings bidrag till forvdntad ekonomisk effekt i den egna
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verksamheten &r 38 %, vilket tyder pa att det &r ett forbattringsomrade. En kommentar i den arliga
utvirderingsenkéten 4r “har inte kunskap om var ekonomiska insats”. En tydlig redovisning avseende
maluppfyllelsen och ekonomin &r av stor betydelse for att kunna avgéra om Kommunal utvecklings
verksamhet leder till forvantad ekonomisk effekt, det vill siga om verksamheten uppfyller uppsatta
mal och genomfo6rs inom ramen for faststélld budget. Ett forbattringsarbete kommer att ske under
2021 med syfte att tydliggora denna redovisning.

Kommunal utvecklings interna kvalitetsarbete under 2020 har bland annat haft som mal att Kommunal
utvecklings medarbetare dr medvetna om resurser i form av tid och pengar i relation till nyttan. Resul-
tatet frdn genomford medarbetarundersokning visar att malet uppfylls till 96 %. Inom ramen for vart
interna kvalitetsarbete ar dven ett arbete paborjat med syfte att genomfora en 6versyn for att synliggora
om vi ar kostnadseffektiva inom verksamheten, ett arbete som kommer att fortsiatta under 2021.

Andelen av Kommunal utvecklings verksamhet som finansieras via lanets kommuner har minskat fran
46 % 2019 till 42 % 2020. Minskningen beror bland annat pa att staten har haft flera stora satsningar
under aret och ddrmed finansierat en stor del av verksamheten.
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@ Vi har ett starkt och jambordigt partnerskap med
aktiva agare

Kommunal utveckling 4r kommunernas gemensamma utvecklingspartnerskap dar lénets tretton
kommuner aktivt styr och driver utvecklingsarbetet genom aktiva chefsnatverk/styrgrupper eller
liknande och till verksamheten utlanad personal. Varje prioriterat omrade har ett nitverk/chefsnét-
verk med ambitionen om en representant fran varje kommun. Mélet &r att g&d samman och samver-
ka i gemensamma fragor och pa sa sétt starka varandra och fa inspel och stod till sin lokala arena.
Med samverkan avses ett medel eller en process som krévs for att tva eller flera parter ska uppna ett
gemensamt mal som man inte kunnat uppna pa egen hand. I samverkan &r ménniskor den frimsta
resursen.

Med anledning av att verksamheten bygger pa aktiva dgare dr nirvaron i chefsnétverk, styrgrupper
eller liknande viktig att folja upp. Fran och med 2017 registreras narvaron vid de traffar som genom-
fors med olika chefsnatverk, styrgrupper eller liknande inom Kommunal utvecklings verksamhet.
Malvérdet for den genomsnittliga narvaron ar satt till 80 %.

En stor del av arbetet inom Kommunal utveckling bedrivs i ndra samverkan med Region Jonkopings
1an, Jonkoping University, Lansstyrelsen och andra samhéllsaktorer pa lokal, regional och nationell
niva. Det ar viktigt att kommunerna upplever att samverkan med Region Jonkopings 14n och med
andra aktorer fungerar vil. Fran och med 2018 registreras &ven narvaron vid olika tréaffar som genom-
fors i samverkan med Region Jonkopings 14n for att fa en bild av hur nétverken prioriteras fran kom-
munernas och regionens sida.

3.1 Samtliga kommuner har aktiva representanter i chefsnatverk/styrgrupper
eller liknande

Miitetal Mailvirde Resultat Beskrivning av resultat

80 % 839 /" Narvaroresultatet for 2020 &r det hosta vardet som

® i id samtli
arvaro vid samtiiga uppmiitts sedan Kommunal utveckling borjade folja

chefsnétverk/ . R .
styrerupper eller upp ndrvaron 2017. Totalt har nirvaron registrerats
Jiknande pé pa 21 olika nétverk/styrgrupper eller liknande under

2020, tillsammans genomforde de 127 tréffar. Nérva-
ron varierar mellan 46-100 % i genomsnitt under éret.
For varje enskild kommun varierar nirvaron vid de
olika nétverken fran 69-91 % i genomsnitt. Tolv av
nitverken nar under 2020 malvardet pa 80 % i medel-
vérde. Resultatet for ndrvaron har 6kat med hela 10 %
jamfort med 2019 (73 %).

], . 80 % o Nérvaron vid PKS sammantréden har minskat mar-
® Narvaro vid Pks 94% ginellt jamfort med tertial 2 2020 (95 %) men okat
nagot under 2020 i jamforelse med foregaende ar
(resultat 2019: 91 %). Resultatet ligger fortfarande
mycket dver malvdrdet. Under 2020 har PKS haft to-
talt 6 sammantréiden, tvd genomfordes enbart fysiskt,
ett digitalt och tre i kombination av fysisk och digital
narvaro.

Under 2020 har kommundirektorerna haft 9 tréaffar pa
Kommunal utveckling, varav flertalet har genomforts
digitalt. Narvaron vid métena har 6kat under 2020 i
jamforelse med 2019 (resultat 2019: 85 %). Den ge-
nomsnittlig nirvaro &r fortsatt mycket hog.

Kommunal utveckling.

sammantriaden.

0
@ Nirvaro vid tréffar 50 7° 97 % 7"
med ldnets kommundi-

rektorer.
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Under 2020 har 12 av 21 natverk uppnéatt malvirdet om 80 % i medelvérde, se de forsta tva
diagrammen nedan. Nérvaron varierar i natverken mellan 46-100 % i genomsnitt under aret.

Genomesnittsnarvaro per natverk
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PKS och samtliga forvaltningschefer fortsatter att foregad med gott exempel och har en hog
genomsnittlig ndrvaro.

Genomsnittsnarvaro per natverk
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Atta av ldnets kommuner har 6kat sin nirvaro under 2020 jamfort med 2019, vilket syns i diagrammet
nedan. Atta av lanets kommuner uppnér ocksi mélvirdet om 80 % nérvaro. Jonképings kommun

har fortsatt den hogsta genomsnittliga narvaron bland lanets kommuner. For varje enskild kommun
varierar den genomsnittliga narvaron mellan 66-91 %.

Genomsnittsnadrvaro per kommun
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3.2 Kommunal utveckling stimulerar samverkan mellan ldnets kommuner

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat
Andel mycket néjda med o, /"  Resultatet har 6kat jamfort med 2019 (79 %) och

. 84 % . . . o1 . .
Kommunal utvecklings ar den friga i den arliga utvérderingsenkédten som
bidrag till samverkan fatt hogst resultat. Resultatet dr genomgéende hogt i
mellan kommunerna. samtliga nétverk vilket blir tydligt d& andelen mycket

ndjda varierar mellan 67-100 %. I den érliga ut-
virderingsenkiten framkommer i en kommentar

att Kommunal utveckling "blir en viktig lank for att
hélla ithop kommunerna”.

Nedanstaende diagram visar hur resultatet ar férdelat pa de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av Kommunal utvecklings bidrag till samverkan mellan kommunerna
(1-2 = missnojd, 3-4 = n6jd och 5-6 = mycket ndjd):
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3.3 Kommunal utveckling underldttar samverkan med Region Jonko6pings lan

Med Region Jonkopings l4n avses verksamhetsomraden inom regionen som ldnets kommuner sam-
verkar med, till exempel Regional utveckling, primarvarden, folkhdlsoavdelningen, psykiatriska
kliniker, ungdomsmottagningar, naturbruksgymnasierna och Smalands turism med flera.

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat
Andel mycket ndjda med 68 % 7 Resultatet har okat kraftigt jamfort med foregaende ar
Kommunal utvecklings (54 %). Resultatet for nitverken varierar mellan 25-
bidrag till att underlitta 100 %. En kommentar fran den arliga utvarderings-
samverkan med Region enkéten dr att ”Samverkan med regionen har utveck-
Jonkopings lan. lingspotential”, vilket tyder pé att det finns fortsatta
forbattringsmojligheter.
o " - - - o
Nirvaro vid traffar 80 % 70 % Narvaroq pa Rekos moten lilnder'20.2"0 ar‘70 % 1
med Reko genomsnitt. Resultatet har okat lite jaimfort med 2019
" Lednineseruppen for (69 %) men minskat nagot i1 jamforelse med tertial 1-2
samverkfngRepIi)on 2020 (72 %). Resultatet nar inte upp till 6nskat mal-
I 6 viarde. Reko har under 2020 haft sex tréffar varav
Jonkopings 1an och R . ; . .
) tva har genomforts fysiskt, en digitalt och tre i en
lanets kommuner. o . . .
kombination av bade fysiskt och digitalt. Represen-
tanterna fran regionen har i genomsnitt en betydligt
hogre nirvaro (85 %) én representanterna fran lénets
kommuner (54 %).
o - . ; -
Nirvaro vid triffar 80 % 76 % # Na.l'*varono pa s.tfateglgrupp barp och un%as moten
med strategigrupp bam ar okat nagot jamfort med tertial 2 (74 %) men har
och unea minskat jamfort med 2019 (83 %). Resultatet for
ga. 2020 nar inte riktigt upp till onskat malvirde om
80 %. Av totalt 6 triffar under 2020 har en genom-
forts digitalt, tre fysiskt och tva i en kombination av
fysiskt och digitalt. Representanterna fran regionen
har en hogre néarvaro (86 %) dn representanterna fran
lanets kommuner (71 %). Under 2020 har tre fritids-
chefer tillkommit som representanter i strategigrupp
barn och unga.
Nirvaro vid triffar 80 % 7704 /" I\Ioarva{(.)n pa strateglgmpp dldres moten har ok?t .
. i nagot jamfort med tertial 2 2020 (72 %) men nar inte
med strategigrupp éldre. oo I o1 X
riktigt upp till 6nskat mélviarde. Representanterna fran
regionen har i genomsnitt en hdgre nédrvaro (80 %) dn
representanterna fran lanets kommuner (74 %).
Nirvaro vid 80 % 68 % 7 Nar\ozaron har qkat nagot Je-tanfor't med tert1a1"2 2(320
strategigrupp (66 %) men minskat lite i jimforelse med foregdende
o o . . o .
psykiatri/missbruk. ar (69 %) och nér fortfarande inte riktigt upp till

onskat malvarde. Representanterna fran ldnets kom-
muner har i genomsnitt en ldgre nirvaro (57 %) jim-
fort med regionens representanter (73 %).
Genomsnittlig konsfordelning pa de nirvarande
representanterna ar 48 % méan och 52 % kvinnor.
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Nedanstaende diagram visar hur resultatet ar fordelat pa de olika svarsalternativen avseende upple-
velsen av Kommunal utvecklings bidrag till att underlédtta samverkan med Region Jonkopings 1an
(1-2 = missnojd, 3-4 = nojd och 5-6 = mycket ngjd):
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3.4 Kommunal utveckling underlattar samverkan med andra aktoérer
Med andra aktorer avses samhallsaktorer pa lokal, regional och nationell niv4, till exempel
Jonkoping University, Lansstyrelsen, SKR, statliga myndigheter, polisen, aklagare, naringslivet,
civilsamhéllet med flera.

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat

Andel mycket néjda med 570, / Resultatet har 6kat nagot jamfort med foregaende ar
Kommunal utvecklings (55 %). En kommentar i den arliga utvarderings-
bidrag till att underlatta enkdten dr "Kommunal utveckling dr oumbarlig for en
samverkan med andra liten kommun 1 alla externa relationer som vi inte hade
aktorer. kunnat uppdatera pé utan denna samordning”.

Nedanstdende diagram visar hur resultatet ar férdelat pa de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av Kommunal utvecklings bidrag till att underldtta samverkan med annan aktor
(1-2 = missnojd, 3-4 = n6jd och 5-6 = mycket ndjd):
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3.5 Analys

Resultatet i den arliga utvarderingsenkiten visar att andelen mycket n6jda har 6kat for samtliga tre
fragor som handlar om samverkan vilket tyder pa att de samverkansarenor som funnits under aret har
anvants och uppskattats. Coronapandemin har med stor sannolikhet bidragit till starkt samordning,
samverkan och samarbetet i var region och mellankommunalt. Andelen mycket néjda med Kommunal
utvecklings bidrag till att underlédtta samverkan med Region Jonkopings 14n har 6kat med hela 14 %
jamfort med 2019. En anledning till det kan vara att vi i kris, som coronapandemin varit 2020, ar mer
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bendgna att samverka. Samarbetet med regionen har varit stort, inte minst inom ramen fér kunskaps-
styrningen och Nationellt programomrade psykiatri. Kommuner och regioner i sydostra sjukvardsregi-
onen har byggt upp ett samarbete inom kunskapsstyrningen som ldnets kommuner och lansinvanare
pa sikt bor kunna dra nytta av.

Sedan 2020 deltar FoUrum fritid med tre fritidschefer i Ledningssystemet for samverkans strate-
gigrupp barn och unga. Detta har bidragit till att samverkan med regionen har forbattrats men dven
att fritidssektorn i sig har starkts. Under 2021 kommer fritidschefer dven att finnas representerade i
Reko samt strategigrupp aldre och psykiatri. Aven om samverkan med regionen har stirkts under aret
finns det fortfarande ett stort behov av att arbeta med regionsamverkan i forebyggande arbete och
jamlik vard och halsa for bland annat funktionshinderomradets olika malgrupper.

Att Kommunal utveckling under 2020 medverkat vid F-Samverkans méten kan ha bidragit till att
andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings bidrag till samverkan med andra aktorer har 6kat.
F-Samverkan dr Jonkopings lans samverkansforum for krisberedskap. I Samverkansforumet ingar
lanets kommuner, Lansstyrelsen i Jonképings ldn, Region Jonkopings 1an, polisen med flera.

Att moten genomfors digitalt har d&ven underlattat for externa aktorer att i storre utstrdckning kunna
delta i olika sammanhang. Samverkan med Lansstyrelsen har till exempel vuxit inom barn och ung-
aomréadet i fragor som bland annat ror barnritt, vald i nira relationer, hedersrelaterat vald mot barn
samt barn som begér eller utsitts for brott.

Att vi pa grund av coronapandemin 6vergatt till digitala méten har skapat forutsattningar for ef-
fektivare moten utan restid och som fler har moéjlighet att delta pd. Andelen méten som genomforts
digitalt eller i en kombination av fysisk och digital nérvaro ar under 2020 67 %, resultatet for forsta
halvaret 2020 var 59 %. Samtidigt har den totala genomsnittliga ndrvaron for samtliga natverk okat
med 10 % under 2020 jamfort med foregdende ar. Att narvaron har 6kat har rimligtvis ett samband
med att det funnits mojlighet att delta digitalt pa majoriteten av motena.

Att PKS, kommundirektorerna och samtliga styrgrupper har en hog néarvaro kan dven det ha bidragit
till att ndrvaron blir hog ocksa i 6vriga natverk. Att hogre chefer och politiker prioriterar verksam-
heten inom Kommunal utveckling kan sprida sig inom kommunernas olika verksamheter och f4 effekt
dven i andra natverk. Coronapandemin har med stor sannolikhet ocksa bidragit till att ndrvaron pa
Kommunal utvecklings olika nétverk/styrgrupper har prioriterats eftersom ldnets kommuner har haft
god nytta av varandra och sett behov av erfarenhetsutbyte och att stotta varandra i olika fragor. Flera
natverk har under aret, efter uttryckt behov, infort téta kortare digitala avstdmningar.

Narvaron vid de olika traffar som genomfors i samverkan med Region Jonkopings lan varierar i ge-
nomsnitt mellan 68-77 %. I jamforelse med foregdende ar har nérvaron minskat for tre natverk och
okat for ett av natverken. Regionens representanter har en hogre genomsnittlig ndrvaro 4n kommu-
nernas representanter pa alla de olika traffar som genomfors i samverkan med regionen, vilket &r
oforandrat jamfort med 2019. Det finns fortsatt behov av att undersoka vad den lagre nérvaron fran
kommunernas representanter beror pa.

En utmaning som aterkommer i kommentarerna i den arliga utvarderingsenkéten ar att tiden inte
racker till for de som deltar i flera nédtverk. Narvaron kan darmed paverkas negativt om deltagare i
natverk behover prioritera annat arbete pd hemmaplan. Under 2020 har deltagare inom vissa nétverk,
pa grund av coronapandemin, i stérre omfattning haft en hog arbetsbelastning och av den anledning-
en inte kunnat delta aktivt i de linsgemensamma forumen. Nér inte samtliga kommuner har represen-
tanter med i arbetet kan det fa konsekvenser pa resultatets dgarskap. Personalomséttning och vakanta
tjdnster i kommunerna 4r ocksa en utmaning som kan fa konsekvenser pa deltagandet i natverken och
ddrmed mojligheten for kommunerna att vara jdmbordiga och aktiva dgare.
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4) | var verksamhet ar medborgarnas erfarenhet en viktig
kunskapskalla

For Kommunal utvecklings verksamhet har det alltid varit och ar av stor betydelse att anlita personer
med egen erfarenhet av aktuellt omrade. Under aktuell period arbetade flera personer med egen
erfarenhet av psykiatri och/eller missbruk. Det &r av stor betydelse att de som verksamheten éar till
for har inflytande och kdnner delaktighet.

Kommunal utveckling har en strategi for inflytande och delaktighet for personer med egen erfarenhet,
oversyn av strategidokumentet sker arligen. Det gemensamma strategidokumentet avser att forstirka
inflytande och delaktighet for personer, oavsett kon och bakgrund, med erfarenhet av att anvinda de
vélfardstjanster som ryms inom Kommunal utvecklings uppdragsomréden. Genuint inflytande och
delaktighet bidrar till 6kad kunskap om anvindarnas behov och vad som ar till nytta fér dem.

Med medborgarna avses i det hdr ssmmanhanget slutanviandare, det vill sdga representanter for intresse-

foreningar som till exempel brukarorganisationer, elevorganisationer, ungdomsorganisationer, patient-
foreningar och civilsamhallet. Med medborgare avses dven enskild individ till exempel brukare/elev.

4.1 Kommunal utveckling bidrar till att synliggéra medborgarnas erfarenheter

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat

Andel mycket n6jda med 439 /" Resultatet dr fortsatt relativt 1agt men har 6kat med
Kommunal utvecklings hela 9 % 1 jamforelse med foregéaende ar (34 %).
bidrag till att synliggdra Merparten (96 %) dr ndjda eller mycket néjda med
medborgarnas erfaren- verksamhetens bidrag till att synliggéra medborgarnas
heter. erfarenheter.

Nedanstaende diagram visar hur resultatet ar fordelat pa de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av Kommunal utvecklings bidrag till att synliggora medborgarnas erfarenheter
(1-2 = missnojd, 3-4 = nojd och 5-6 = mycket ngjd):
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4.2 Kommunal utveckling stédjer kommunerna i arbetet med att utveckla
verksamheter med hansyn till medborgarnas erfarenheter

Miitetal Milvirde Resultat Beskrivning av resultat

Andel mycket néjda med 429, ~ Resultatet ar fortsatt ganska lagt men har dkat nagot
Kommunal utvecklings i jamforelse med foregaende ar (37 %) och andelen
stod till kommunerna i nojda eller mycket ndjda ar d&ndéa 95 %. En kommen-
arbetet med att utveckla tar i den arliga utvédrderingsenkéten &r tyvérr sa har
verksamheter med hén- deras erfarenheter kommit i skymundan pa grund av
syn till medborgarnas pandemin”.

erfarenheter.

Nedanstaende diagram visar hur resultatet dr fordelat pa de olika svarsalternativen avseende upp-
levelsen av Kommunal utvecklings stod i arbetet med att utveckla kommunens verksamheter med
hénsyn till medborgarnas erfarenheter (1-2 = missndjd, 3-4 = n6jd och 5-6 = mycket n6jd):
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4.3 Intervju med Eva Gunnarsson, FoUrum fritid

Kvalitetsarbete inom 6ppen fritids- och ungdomsverksamhet i Jonkopings lan

—En del av kvalitetsarbetet inom 6ppen fritids- och
ungdomsverksamhet bygger pa ett antal arliga enkéter,
sdger Eva Gunnarsson, utvecklingsledare FoUrum fritid.
Kommunerna anvinder tre enkater; en pd kommunniva,
en pa verksamhetsniva (varje enskild fritidsgard) och
en pa deltagarniva (ungdomar) i syfte att &ven kunna
jamfora verksamheterna med varandra istallet for pa
kommunniva. Kommunerna ar olika stora och har

olika forutsattningar men nér resultaten bryts ner

pa verksamhetsniva gar resultaten bra att jamfora.

Fragorna ar delvis dven kopplade till inflytande och
delaktighet vilket alltid 4r en central fraga i arbetet med
ungdomar. Det stélls liknande fragor i alla enkéterna
utifran personal- och ungdomsperspektiv. Genom detta
kan vi sékerstalla att det finns ett reellt inflytande fran
ungdomarna. Det gemensamma kvalitetsarbetet i lanet
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ar forhallandevis nytt dar syftet ar att starka och synliggéra den 6ppna fritids- och ungdomsverksam-
heterna i respektive kommun. Informationen fran enkéterna presenteras pé olika nivder bade lokalt
och regionalt 6ver tid. Med anledning av pandemin gick 2020 ars enkét pa deltagarniva inte att
genomfora. 2019 var det 900 ungdomar som svarade pa enkéaten i 13 kommuner och 30 enheter vilket
gav en 100% svarsfrekvens. Helt fantastiskt!

Hur bidrar det till att uppfylla ett eller flera av vara 3 K?

(kostnadseffektivitet, kompetenshojning, kvalitetshéjning)

— Genom att ldnet gar samman kan vi gora utbildningsinsatser for samtliga kommuner samtidigt
vilket ar kostnadseffektivt i sig. Kompetenshojning sker genom att flera kommuner inte hade kunnat
genomfora kvalitetssikringen pa egen hand, men tillsammans gar det. Genom kvalitetsgranskning
tillampas forbéattringsinsatser dar mindre goda resultat kommer fram, samtidigt som verksamhetens
goda resultat stérks. Resultaten presenteras bade lokalt i ansvariga naimnder i kommunerna och i
olika 6vergripande samverkansfora med jamna mellanrum.

Har arbetet forskningsanknytning?

— Inte direkt men resultat, underlag och kunskap fran kvalitetsarbetet beaktas i samband med att en
projektansokan tillsammans med Jonkoping University ar under bearbetning i skrivande stund. An-
sokan riktar sig i forsta hand till att belysa kunskapsnivan pa medarbetare inom denna verksamhet i
forhallande till arbetsmarknadens behov. Forra aret skickades en ansokan in till Forte som inte bevil-
jades, nu soks det medel fran Vetenskapsradet istéllet.

Hur har ni arbetat med inflytande och delaktighet for anvindarna?
— Genom att anvanda de resultat som framkommer fran ungdomarna i samband med den arliga
enkaten tillampas inflytande och delaktighet.

Vad ar nasta steg i arbetet?
— Arbetet rullar pa efter en arlig cykel. Just nu revideras fragebatteriet i syfte att innefatta en del
fragor kopplat till pandemin och dess effekter.

Hur bidrar ni till att kompetensen fran arbetet sprids/implementeras i
linets kommuner?
— Alla 13 kommunerna ager fragan och jobbar med den hela tiden.

Hur sidkerstélls att forbattringar som arbetet bidragit till lever kvar 6ver tid?
— Planen &r att enkéatsvaren tas med i respektive kommuns arliga verksamhetsplanering och
verksamhetsberéttelse.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Koppling till de Globala malen

16 FREDLIGA OCH

o Mal 16 Fredliga och inkluderade samhéllen

SAMHALLEN

Delmal 16.7 Sakerstilla ett lyhort, inkluderande,
z‘ deltagandebaserat och representativt beslutsfattande péa alla nivaer.

Genom vart kvalitetsarbete sdkerstélls ett inkluderande,
deltagaraserat och representativt beslutsfattande pé alla nivaer.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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4.4 Analys

I kommentarer i den arliga utvirderingsenkéten framkommer att arbetet med koppling till med-
borgarnas erfarenheter har kommit i skymundan pa grund av coronapandemin. Aktiviteter som syftar
till att stiarka brukarinflytande och delaktighet har i vissa fall begransats under aret, bland annat med
anledning av att direkta kontakter med bade brukare och brukarrepresentanter delvis forsvarats och
begransats. Flera aktiviteter har trots detta fullfoljts, exempelvis har kontakter inletts for att paborja
dialog med respektive kommun géllande stod for att starka arbetet med brukarmedverkan och
brukarinflytandet direkt i verksamheterna.

Arbetet med att utveckla kommunens verksamheter med hansyn till medborgarnas erfarenheter ser
olika ut i Kommunal utvecklings olika verksamhetsomraden och har olika forutsattningar. Inom till
exempel omradet arbetsmarknadsenheter har medborgarens erfarenhet varit ett fokusomrade under
2020 och i Rdkna med mig! projektet har mélgruppen varit delaktig i uppbyggnaden av projektet.
Detta har visat sig vara ett framgangsrikt arbetssétt for aktuellt omrade.

Det behovs 6kad kunskap om anvandarnas behov och vad som éar till nytta for dem. Arbetet med
Nationella kvalitetsregister, brukarundersokningar och IBIC (individens behov i centrum) bildar
tillsammans systematiskt kvalitets- och patientséikerhetsarbete grundat pa medborgarnas upplevelser.
Arbete med medborgarens inflytande och delaktighet sker &ven inom flera pagdende forsknings-
projekt som till exempel Anhorigkonsulters och anhorigas erfarenheter av anhorigstod samt Identite-
ter, inflytande och inkludering inom ekonomiskt bistand.

Resultatet har, trots att arbetet med koppling till medborgarnas erfarenheter har kommit i skym-
undan pa grund av coronapandemin, 6kat jamfort med foregaende ar avseende andelen mycket néjda
med bade Kommunal utvecklings bidrag till att synliggéra medborgarnas erfarenheter och Kommunal
utvecklings stod i arbetet med att utveckla kommunens verksamheter med hénsyn till medborgarnas
erfarenheter. Det &r svart att avgora vad det 6kade resultatet kan bero pd men en mojlig orsak kan
vara att det tydligt kommunicerats om pandemins paverkan pa planerade aktiviteter och att férvant-
ningarna pa vad som ar mojligt att genomféra under dret dirmed har anpassats till en rimlig niva och
fler har blivit mycket néjda med de aktiviteter som faktiskt kunnat genomforas.

Under varen 2020 avslutade verksamhetens inflytandestrateg sin tjanst pA Kommunal utveckling och
ansvaret att forvalta uppdraget ligger sedan dess pa Kommunal utvecklings ledningsgrupp. Uppdraget
att stirka Kommunal utvecklings arbete kring inflytande och delaktighet kommer under varen 2021
att ses over.

Kommunal utveckling, verksamhetsberattelse 28



@ Var verksamhet kommer till reell nytta fér anvdndarna

Kommunal utvecklings verksamhet ska stodja utvecklingen av det lokala arbetet som sker i ldnets
kommuner samt bidra till att avlasta kommunerna i deras arbete. Inom Kommunal utveckling finns
styrgrupper for respektive partnerskap som definierar prioriterade omraden for arbetet och i dessa
forum ska verksamheten lopande presenteras och nya inriktningsbeslut fattas. Varje prioriterat
omrade har ett chefsnatverk/natverk med representanter fran alla lanets kommuner. Genom att
dra nytta av varandras kompetenser kan den egna nyttan maximeras och resurser sparas.

Med férvantad nytta avses att aktiviteter genomfors enligt antagen verksamhetsplan och/eller
beslutad uppdragsbeskrivning och kommer till anvandning i den egna verksamheten (vi gor rétt
saker). Med forvantad kvalitetshojning avses att aktiviteter uppfyller uppsatta mal (vi gor saker rétt).

5.1 Kommunal utveckling fungerar som ett stod for utveckling av den egna

verksamheten
Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat
Andelen mycket nojda 530, Resultatet har minskat nagot i jimforelse med forega-
med Kommunal ende ar (58 %). Resultatet varierar i de olika nitverken
utvecklings bidrag mellan 13-86 %. Néstan alla (98 %) dr ndjda eller

till férvantad nytta i
den egna verksamheten.

mycket ndjda med den nytta som verksamhetens
aktiviteter leder till. En kommentar i den arliga
utvdrderingsenkéten dr “har haft stor nytta av den
information jag far samt kunna implementera det i
verksamheterna”.

Andelen mycket nojda 50 %
med Kommunal

utvecklings bidrag till

forvintad

kvalitetshojning i den

egna verksamheten.

Resultatet har minskat ndgot jamfort med foregaende
ar (52 %). Resultatet varierar i de olika nétverken med
mellan 0-86 %. Nastan alla (98 %) ar nojda eller
mycket néjda med den kvalitetshojning som
verksamhetens aktiviteter leder till. En kommentar i
den arliga utvirderingsenkéten ar ”Pandemin har gjort
att vi har fatt prioritera andra saker 4n att implementera
verksamhetsforbattringar”.

Andelen mycket ndjda

Resultatet kommer fran en fraga som ér ny i den &rliga

med att moten som har
genomforts digitalt har
innehallsméssigt
fungerat tillfredstillande.

med Kommunal 39 % utvirderingsenkéten. Resultatet varierar i de olika nét-
utvecklings stod under verken mellan 0-100 % men néstan alla &r antingen
coronapandemin. ndjda eller mycket ndjda (97 %). Fragan har besvarats
med relativt ménga “vet ej-svar”. En kommentar fran
den arliga utvirderingsenkéten &r ”Information har
kommit fran ménga hall vilket varit lite stressande”.
Andelen mycket ndjda 80 % — Resultatet kommer fran en fraga som &r ny i den

arliga utvarderingsenkéten och det dr den fragan som
fétt nést hogst resultat av samtliga fragor. Resultatet
ar hogt i alla nédtverk och varierar mellan 50-100 %.
Kommentarer fran den arliga utvérderingsenkéten &r
”bra med digitala moten, blir mer ordnat och sakligt”
och Vi kan Overviga att ha fler digitala moten
framdver, effektivt och tidsbesparande™.
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Diagrammet visar hur resultatet ar férdelat pa
de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av den nytta som Kommunal
utvecklings aktiviteter leder till i den egna
verksamheten (1-2 = missnojd, 3-4 = n6jd och
5-6 = mycket n6jd):

Diagrammet visar hur resultatet dr fordelat pa
de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av den kvalitetsh6jning som
Kommunal utvecklings aktiviteter leder till
iden egna verksamheten (1-2 = missnojd,
3-4 = no6jd och 5-6 = mycket nojd):

Diagrammet visar hur resultatet dr fordelat pa
de olika svarsalternativen

avseende upplevelsen av Kommunal
utvecklings bidrag till stod under
coronapandemin (1-2 = missnojd, 3-4 = nojd
och 5-6 = mycket n6jd):

Diagrammet visar hur resultatet

ar fordelat pa de olika svarsalternativen
avseende upplevelsen av innehallet pa
de moéten som genomforts digitalt

(1-2 = missnojd, 3-4 = n6jd och

5-6 = mycket nojd):
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5.2 Medarbetare pa Kommunal utveckling upplever en god arbetsmiljo

Miitetal Malvirde Resultat Beskrivning av resultat

— Resultatet méts vartannat &r men med syfta att ansluta
till regionens tidsplan fér medarbetarenkét blir det ett
uppehall 2020 och resultatet redovisas nista gang i
verksamhetsberittelsen for 2021.

™ Andel njda medar- ~ -
betare utifran medarbe-
tarenkat.

5.3 Intervju med Annica Malmer, Miljésamverkan Jonkoépings l1an

Tillsyn av flerbostadshus 2020

— Vi jobbar med avgransade projekt som oftast 16per 6ver ett ar, siger Annica Malmer
lanssamordnare Miljosamverkan Jonkopings lan. Projektet Tillsyn av flerbostadshus handlade om
att se 6ver inomhusmiljon for hyresgéster som inte sjilva kan paverka sin boendemiljé. Det finns
flerbostadshus som idag inte lever upp till miljobalkens krav om god inomhusmiljo. I tillsynskampanjen
tog vi kontakt med fastighetsdgare, bade privata och kommunala och gjort tillsyn i ett urval av
fastigheter, 77 stycken (209 lagenheter) totalt i ldnet. Urvalet har skett pa olika sétt, exempelvis
utifran fastigheter dir klagomal fran hyresgésterna varit manga. Det vi tittade pa i tillsynen var
exempelvis ventilation, inomhustemperatur, radon, fukt/mogel och vattentemperatur. Syftet med
tillsynen var att skapa bra boendeforhallanden for hyresgésterna, 6ka kunskapen hos fastighetsédgare
men ocksa 6ka kunskaperna hos inspektorerna i kommunerna och fa en samsyn i ldnet.

Hur bidrar det till att uppfylla ett eller flera av vara 3 K?
(kostnadseffektivitet, kompetenshojning,
kvalitetsh6jning)

— Det vi vinner mest pa ir att vi far en samsyn i tillsynen.
Tillsammans i en projektgrupp tar vi fram en checklista
med stod och bedomningsgrunder. Innan tillsynen hade

vi en workshop med alla inspektorer dar vi gick igenom allt
material och diskuterade vilket leder till kunskapshojning.
Genom detta okar vi kvaliteten och kostnaderna minskar
ndr inte alla behover gora arbetet sjélva, det blir effektivt
bade géllande tid och kostnader. Fastighetsdgarna kan
ocksé kanna sig mer rattvist behandlade da samma tillsyn
sker samtidigt i lanet utifran samma bedémningsgrunder.

Har projektet forskningsanknytning?
— Nej det grundar sig i lagstiftning (Miljobalken).

Projektgruppen for tillsyn av flerbostadshus 2020.

Hur har ni arbetat med inflytande och delaktighet fér anvindarna?

— Anvindarna i detta projekt var inspektorerna som var delaktiga i det som togs fram genom projekt-
gruppen, checklistan, handldggarstodet och workshopen. Alla far ha synpunkter pa materialet innan
vi borjar anvianda det.

Vad ar nasta steg i projektet?

— Resultatet har sammanstéllts i en projektrapport som varje kommun fatt del av. Projektrapporten
sprids aven till fastighetsdgarna som en aterkoppling av vad vi kom fram till. Det dr nu upp till varje
kommun att félja upp de brister man konstaterat i tillsynen.

Hur bidrar ni till att kompetensen fran projektet sprids/implementeras i linets kommuner?
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— Allt material finns l4tt att tillgd pa Ping Pong men dven pé den nationella gemensamma webbplatsen
for Miljosamverkan. P& sa satt kan det anvéndas av alla kommuner dven utanfor lanet.
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Koppling till de Globala malen och Miljékvalietetsmalen
Miljokvalitetsmalet God bebyggd miljo

Mal 11 Hallbara stader och samhaéllen - Gora stader och bosattningar
inkluderade, sakra, motstandskraftiga och hallbara.
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(TS Mal 3 Halsa och valbefinnade - Sakerstalla halsosamma liv och framja
—M/‘ valbefinnande fér alla i alla ldrar.
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5.4 Analys

Resultatet i den arliga utvarderingsenkéten visar att bade andelen mycket n6jda med Kommunal
utvecklings bidrag till férvantad nytta i den egna verksamheten och andelen mycket néjda med
Kommunal utvecklings bidrag till forvantad kvalitetshojning i den egna verksamheten har minskat
nagot jamfort med foregdende ar. Samtidigt 4r en majoritet (59 %) av de som besvarat enkéiten
mycket n6jda med Kommunal utvecklings stdd under coronapandemin och hela 80 % ar mycket
néjda med att moéten som har genomforts digitalt har innehallsméssigt fungerat tillfredstallande.

Forvantad nytta innebér att vi gor ratt saker, det vill sdga genomfor de aktiviteter som finns i antagen
verksamhetsplan. Coronapandemin har paverkat forutséattningarna att genomfora planerade
aktiviteter och antagna verksamhetsplanerna har inte alltid kunnat f6ljas utan andra aktiviteter

har fatt prioriteras. Med anledning av kommunernas anstrangda arbetssituation under aret har en
gemensam riktning, aktiviteter och erfarenhetsutbyte som ger direkt anviandning och nytta under
aret prioriterats och varit av stor betydelse for ldnets kommuner.

Forvantad kvalitet handlar om att vi gor saker rétt, det vill sdga att uppsatta mal uppfylls. Att lyckas
med kvalitetshojningar &r ofta ett 1angsiktigt arbete som tar tid. En kommentar i den arliga
utvarderingsenkéten dr "Kommunal utveckling bidrar till 6kade forutsattningar men det ar inte

alltid det 4r mojligt att faktiskt genomfora i verksamheterna”. Brist pa tid eller resurser anses vara en
orsak, en annan ar att det inte alltid finns ndgon sidker mottagare i kommunen. Flera av aktiviteterna
som genomfors med syfte att hoja kvaliteten bygger pa samverkan bade internt i kommunerna, mellan
kommunerna och med andra aktorer. Detta innebar att flera parter tillsammans behover samverka

for att driva kvalitetsarbetet framat.

Inom FoUrum fritid pagéar ett konkret kvalitetsarbete som innebér att deltagarna inom den 6ppna
fritidsverksamheten far med sig stod till sitt dagliga arbete. En framgangsfaktor i det arbetet ar att
berorda politiker &r positiva till, och star bakom, kvalitetsarbetet och d4ven 6nskar bredda det séttet
att arbeta s att det kan omfatta fler omraden.

Kommunal utveckling bidrar med stod for att utveckla systematisk uppfoljning. Detta skapar forut-
sdttningar for att sammanstalla och systematiskt folja upp data och resultat och anvdnda underlaget
till utveckling och forbattring av insatser och verksamheter vilket mojliggor kvalitetsutveckling och
okad kostnadseffektivitet. Genom att samordna insatser ¢ver ldnet kan vi dven skapa en jamlikhet
samt stodja kommunerna med metoder och arbetssétt fran nationell niva.
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En efterfragad arbetsgrupp som arbetar med teknik- och supportfragor for kommun- och region-
gemensamma tjanster/system startades under hosten. Arbetet har férutom tita avstimningar bland
annat lett till forbattrade supportvagar, sakerstallt att support- och driftsinformation nas av bade
region- och kommunmedarbetare samt en stabilare drift av tjansten.

Det &r av storsta vikt att vi fortsatt ar lyhérda pé chefernas och kommunernas behov. Det finns behov
av att synliggora bade andelen aktiviteter som genomfors enligt antagen verksamhetsplan och andelen
uppsatta mal som uppfylls for verksamhetens olika néitverk och styrgrupper med syfte att kunna félja
upp om verksamheten bidrar till forviantad nytta och kvalitet. Detta blir ett forbéttringsomrade for
Kommunal utveckling under 2021.

Arbetet med verksamhetsplanerna &r en process som pagar kontinuerligt och det &r av stor betydelse
att under aret stimma av planerade aktiviteter och vid behov revidera planen. Verksamhetsplanerna
ar ett viktigt stod i styrgruppernas och natverkens arbete samt for medarbetare pa kommunal utveck-
ling. Det bidrar till att innehallet pa verksamheten styrs av uppdragsgivarna och haller 6nskad
kvalitet. Verksamhetsplanerna bidrar ocksa till att nya chefer kan sitta sig in i pagaende arbete,
vilket ar positivt.
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6 ) Vi starker och 6kar kompetensen i lanet

En del i Kommunal utvecklings uppdrag handlar om att stdrka och 6ka kompetensen i linet. Med kom-
petens avses formagan att kunna anvinda kunskaperna i praktiken. Olika kompetenshojande aktiviteter
genomfors inom respektive omrade, varav en del genomférs med stod fran Kurs och konferens.

Kurs och konferens har uppdrag att samordna kurser och konferenser fér medarbetare i Jonképings
lans kommuner. Samordningen géller alla de yrkesgrupper som finns inom kommunernas verk-
samheter. Kurserna som erbjuds ska vara behovsstyrda av varje kommun och malgrupp. Syftet &r
att samordna kurser och konferenser for 1anets kommuner for att pa ett kostnadseffektivt sétt

kompetensutveckla ldnets medarbetare.

6.1 Arligen genomfors kurser efter behov och énskemal fran verksamheterna
samt chefsnéatverk/styrgrupper eller liknande

och konferens.

Miitetal Milvirde Resultat Beskrivning av resultat
Antal genomforda 44 kurser Resultatet har 6kat jamfort med forsta halvéret
kurser genom Kurs 2 2020 men innebir en kraftig minskning jamfort

med 2019 (124 kurser). Att antalet kurser har
minskat under 2020 &r rimligt med anledning av
att kompetensutvecklingsprojektet CHANGE
avslutades i augusti 2019 samt att arets corona-
pandemi och dess restriktioner har fétt en stor
inverkan pa mdjligheten for deltagare att delta
fysiskt pa utbildningarna.

Antal deltagare pa 949 deltagare
aktiviteter som 7
arrangeras via Kurs

och konferens.

Under 2020 deltog 949 deltagare pé kurser som
arrangerades av Kurs och konferens. Resultatet
innebdr en 6kning i jamforelse med halvér 1 2020
(438 deltagare) men en stor minskning jamfort med
foregaende ér (resultat 2019: 4 029). Minskningen
beror dels pa att 36 kurser har blivit instdllda med
anledning av coronapandemin (antalet instillda
kurser under hela 2019 var enbart 9 stycken)

och dels pa att kompetensutvecklingsprojektet
CHANGE avslutades i augusti 2019.

6.2 Kommunal utveckling bidrar till 6kad kompetens i lanet

kompetens i lénet.

Miitetal Milvirde Resultat Beskrivning av resultat
Andel mycket néjda med o/ A Resultatet for 2020 &r fortsatt hogt och har dven

, 76 % . o i o . .
Kommunal utvecklings okat nagot i jamforelse med foregaende ar (74 %).
bidrag till 6kad En kommentar fran den arliga utviarderingen ar

“utvecklar samsyn och utbyter erfarenheter som
leder till enighet vilket gor det léttare att driva
fragor till bra resultat”.
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40% Diagrammet visar hur resultatet ar fordelat
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levelsen av Kommunal utvecklings bidrag till
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(1-2 = missnojd, 3-4 = n6jd och

5-6 = mycket n6jd):
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0% +

6.3 Kommunal utveckling bidrar till framtagande av relevanta stéd

Med stod avses till exempel metodstod, handlaggarstod, rutiner med mera.

Miitetal Mailvirde Resultat Beskrivning av resultat
Andel mycket néjda med 67 % — Resultatet kommer fran en fraga som &r ny i den arliga
Kommunal utvecklings utvirderingsenkiten. Resultatet varierar i de olika
bidrag till framtagande nédtverken mellan 25-100 %. En kommentar fran den
av relevanta stod. arliga utvirderingsenkéten &r “Finns mycket att
anvinda, men svart om man har flera nétverk att
hinna med de projekt som sker, dven om det ér
mycket viktigt och matnyttigt”.
60%
40% | Diagrammet visar hur resultatet dr fordelat pa

de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av Kommunal utvecklings bidrag
20% till framtagande av relevanta stod

(1-2 = missnojd, 3-4 = n6jd och

5-6 = mycket n6jd):

0%

6.4 Kommunal utveckling bidrar till implementering av aktuella stéd

Med stod avses till exempel metodstod, handlaggarstod, rutiner med mera.

Miitetal Mailvirde Resultat Beskrivning av resultat

Andel mycket ndjda med —  Resultatet kommer fran en frdga som &r ny i den arliga
. 48 % .l . . . o

Kommunal utvecklings utvirderingsenkiten. Resultatet varierar i de olika nét-

bidrag till implemente- verken mellan 0-67 % men néstan alla dr ndjda eller

ring av aktuella stod. mycket néjda (99 %).
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6.5 Intervju med Anneli Forsgren, FoUrum social vélfdrd och hélso- och sjukvard

Framtagande och tillimpning av nationell modell f6r kunskapsstyrning
- ett gemensamt utvecklingsprojekt for partnerskapet FoUrum social vélfard och hélso- och sjukvard

Utvecklingsprojektet handlar om framtagande och tillimpningen av nationell modell for kunskaps-
styrning. Det beskrivs enklast genom att socialtjinstens och hélso- och sjukvérdens ledningssystem

for kvalitetsarbete ska i alla besluts- och verksamhetsled leverera kunskapsbaserat, jamlik och hog
kvalitet pa ett resurseffektivt satt. Vi utgér kommunernas regionala stodstruktur (RSS) och samordnar
kommunernas arbete, sdger Anneli Forsgren, teamchef FoUrum social valfard och hélso- och sjukvard.

Hur bidrar det till att uppfylla ett eller flera av vara 3 K?

(kostnadseffektivitet, kompetenshéjning, kvalitetshéjning)

— Det bidrar till ekonomisk effektivitet genom samordning i och mellan kommuner. Kompetensforsorj-
ningen genom verksamhetsnéra vidareutbildning. Vart 1an har exempelvis ett kompetensprogram inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Smarta/nya arbetssétt och strukturer for att klara valfardsut-
maningen, till exempel genom teknikutveckling/digitalisering. Gamla arbetssétt behover fasas ut,

och ersétts av nya verktyg. Som exempel kan vi ta MIX som ér ett delvis digitalt kartlaggnings- och ut-
redningsmaterial inom ekonomiskt bistand. Vi har ockséa det digitala verktyget MISU, som betyder
modell for individanpassad systematisk uppf6ljning pa individniva.

Har projektet forskningsanknytning?

—Ja det faller helt in i vart FoU-uppdrag pa ett naturligt sétt.
Forskningsbaserad kunskap tillsammans med den kunskap
som finns hos brukare och profession ska integreras och
omsattas i verksamheten. Verksamheterna vet vilka Modell - hur ér projeltet upplagt?
kunskapsbehov de har som forskning kan evidensprova. e

Foralder pa avstand ar ett praktiknara forskningsprojekt
med foéraldrar med barn i familjehem eller pa institution
dér forbattringsbehov identifierade av verksamheterna
och av forédldrarna sjélva tillvaratas. Vi har ocksa MIX,
foljeforskning Identiteter, inflytande och inkludering.
Arbetsmarknadsenheterna i ldnet planerar for att utveck-
lingsarbetet framat ska utga fran de evidensbaserade fram-
gangsfaktorerna i det danska BIP-projektet (Beskeftigelses
Indikator Projektet) om individers vag till arbete. Det ldnsge-
mensamma ESF-projektet (Europeiska Socialfonden) Rékna Therése WissG redogjorde for hur langt man
med mig! och arbetet med Supported Employment implemen- ~ kommitiprojektet Fordlder pd avstdnd.
terar ocksa dessa forskningsresultat. Kommunerna medverkar Hon dr forskare och lrare vid Gotcborgs
universitet och en av forskarna i projektet.
ocksa i ett trearigt forskningsprojekt som pagar om anvandarnas
erfarenheter av anhorigstod inom dldreomsorgen.
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Hur har ni arbetat med inflytande och delaktighet
for anvandarna?

— Brukare &r expertresurs eftersom de har kunskap och
erfarenheter som anvéindare av vara tjanster. De tva
andra delarna ar vetenskaplig forskning och systematiskt
framtagen kunskap inom professionerna. Kommunal
utveckling ger kommunerna metodstod att arbeta med
inflytande och delaktighet for anvidndarna genom
exempelvis Peer, Peer support, brukarstyrda brukar-
revisioner inom 6ppenvarden barn och unga, Rékna med
mig! Delaktighetsmodellen DMO och IBIC, Individens
Behov i Centrum.

Vad ar nasta steg i projektet?

—Modell for kunskapsstyrning ar cyklisk. Vi dr en
stodjande struktur for spridning, alltsd implementering
och kompetensutveckling. Vi tror att digitala utbildningar
och metodstod som tillgdngliggors ndra och oberoende av
tid och rum ar nodvandig utveckling.

Rdkna med mig-appen, som utgor
projektes ryggrad, har tagits fram
i samarbete med malgruppen.

Hur bidrar ni till att kompetensen fran projektet sprids/implementeras i linets kommuner?
— Genom uppfdljning och analys av sina egna resultat skapas ett nytt "nuldge” dar kunskapsbehov
identifieras, behov for brukare, profession och behov av forskning. Lansstukturen kompletterar och
stodjer det lokala. I utférarndra larandet i vardagen sker analys och reflektion, handledning och
praktiskt metodstdd och dialog.

Hur sdkerstalls att forbattringar som projektet bidragit till lever kvar 6ver tid?

— Det beskrivna projektet dr en uppvéxling pa ett mangarigt systematiskt arbete dér vi tror att ett
lans RSS-struktur ar en viktig forutsattning for att kommuner av olika storlek och férutsattningar
tillsammans och systematiskt utvecklar en kunskapsbaserad, jaimlik och resurseffektiv socialtjanst
och hilso- och sjukvéard av hog kvalitet. Sa tillsammans ar nyckelordet, avslutar Anneli Forsgren.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Koppling till de Globala malen

INGEN

FATTIGDOM Mal 1 Ingen fattigdom

TR Sékerstélla hdlsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla dldrar.

/Nimel Mal 4 God utbildning
.' B Utbildning for socialtjanstens och hélso- och sjukvardens medarbetare, och det
I\/l ' professionella kunskapsframtagandet och modell for kunskapsstyrning.

10 s Mal 10 Minskad Ojam“khet
OJAMLIKHET . . . . . .es .
A Att minska oonskad variation i de tjdnster och insatser som verksamheten levererar.
=] 3 Att kunna jimfora sina egna resultat 6ver tid och med andra ér en viktig

> forutsattning att arbeta med att minska ojamlikheter.
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6.6 Analys

Under 2020 har Kurs och konferens genomfort 44 kurser, underlag finns i bilaga 2.

Pa grund av coronapandemin och radande restriktioner har under éret flera utbildningar och méten
stéllts in, skjutits pa framtiden eller stallts om till digital form. Det har under aret blivit hogaktuellt

att undersoka alternativa former foér kompetensutveckling och som ett led i detta uppmérksammades

i synnerhet digitala I6sningar. Det digitala verktyget Zoom, som Kommunal utveckling fran vintern
2020 har tillgang till, ger mojlighet till hojd kvalitet pa verksamhetens digitala moten och utbildningar.
Zoom skapar betydligt battre forutséattningar an Skype till social interaktion och medskapande arbets-
satt eftersom det bade finns majlighet att se samtliga deltagare pa motet/utbildningen och att dela upp
deltagarna i olika grupper (breakoutrooms).

Andelen digitala utbildningar har 6kat jaimfort med tidigare ar och det finns behov av att tydliggora
vilken forvantan som lidnets medarbetare kan stilla pA Kommunal utvecklings kurs och konferens-
verksamhet, exempelvis vad giller kompetensutveckling pa distans.

Trots att farre kurser/utbildningar har genomfo6rts under 2020 jamfort med 2019 har 4ndé andelen
mycket n6jda med Kommunal utvecklings bidrag till 6kad kompetens 0kat. En anledning till det kan
vara att vi tdnker pa kompetens i ett bredare perspektiv och att det inte enbart &r utbildningar som
bidrar till kompetens. Larande sker d@ven i andra forum som till exempel diskussionsforum och genom
utbyten av erfarenheter vilket kontinuerligt sker under tréffar med nétverk/styrgrupper.

De kompetenshojande aktiviteterna ar, likt ovriga aktiviteter som sker inom ramen féor Kommunal
utveckling, behovsstyrda av ldnets kommuner och under 2020 har behovet av att utbyta erfarenheter
med kollegor i andra kommuner 6kat markant. Det har medfort att flertalet natverk har samordnat mer
frekventa men kortare digitala avstimnings-/informationsmoten for att kommunernas medarbetare
ska kunna lara av varandra, vilket har varit mycket uppskattat. Detta ar ett arbetsséatt som verksam-
heten kan fortsétta med om det finns 6nskemal och behov av det.

Andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings bidrag till implementering av aktuella stod ar lagre
jamfort med andelen mycket n6jda med Kommunal utvecklings bidrag till framtagande av relevanta
stod. En mojlig orsak kan vara att det ar enklare att ta fram nya stod adn att implementera stdden samt
att implementeringsarbetet forsvérats ndgot under aret med anledning av dndrade forutséttningar
och okad belastning kopplad till coronapandemin. Erfarenheten visar att implementering av stod tar
tid och att kommunerna ofta 6nskar stod pa plats i verksamheterna.

Inom FoUrum utbildning har sju av ldnets kommuner deltagit i utbildning for att implementera forsk-
ningsresultatet fran projektet "Framgangsfaktorer i undervisningen”.

[ varje langsiktigt fordndringsarbete ar det viktigt att forankra arbetet i ett tidigt skede i alla berérda
verksamheter. Rutiner som under aret har tagits fram inom till exempel missbruksomrédet har efter-
fragats av kommunerna utifran utmaningar och behov och lyfts fram som arbeten som ger direkt nytta
i verksamheterna och som leder till resurseffektivitet. Representanter frin kommunerna har dven
deltagit i de arbetsgrupper som utfort arbetet.

Det finns behov att forbéattra tillgdngligheten till den kunskapsbank som finns for chefer och med-
arbetare i ldnets kommuner och Kommunal utveckling behover en plattform med lamplig struktur for
att mojliggora detta. Kunskapsbanken innehaller till exempel linsgemensamma utvecklingsarbeten,
stod och metoder for implementering av kunskapsstod samt utbildningsfilmer. Bade utvecklings- och
forskningsprojekt leder till ny kunskap som, om den appliceras och anvénds i praktiken, bidrar till
okad kompetens for 1anets kommuner. Vi kan behéva bli béttre pé att sammanstélla och synliggora
vilken ny kunskap som respektive projekt leder till och pé sa satt stdrka och 6ka kompetensen pé ett
effektivare satt.
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7 Vi anvander forskning for att utveckla och forbattra
kommunernas verksamheter

FoUrum é&r den del inom Kommunal utveckling som arbetar med kommunernas forskning och
utveckling (FoU). Verksamhet bedrivs inom socialtjéanst, skola och fritid.

Kommunal utvecklings forskningsstrategi omfattar hela verksamheten och syftar till att askadliggora
och stérka forskningsanknytning inom alla verksamheter i Kommunal utveckling. Strategin &r i forsta
hand skriven for medarbetare inom Kommunal utveckling, men ocksa for deltagare i chefsnatverk/
styrgrupper eller liknande. Strategin ska fungera som ett stod for integrering av forskning i vara olika
verksambheter, dér tillvigagangssattet genomgéende bygger pa samverkan mellan praktik och forskning.

Med forskning avses planmassiga och metodiska studier (kritiskt granskande undersékningar) som
leds av forskare for att ta fram ny kunskap. Studierna ska vara vetenskapligt publicerade, vilket inne-
bar att resultat och analys har kvalitetsgranskats. Inom Kommunal utveckling ar kopplingen mellan
forskning och praktik av stor betydelse for att identifiera och utveckla nya verksamma metoder och
arbetssatt.

7.1 Pagaende forskningsstudier

Erkdnnande

Inom ramen for ESF-projektet CHANGE (ar 2017-2019) initierades och genomférdes en empirisk
studie baserad pa den samhaéllsvetenskapliga teorin om erkdnnande. Erkdnnande handlar om
jamlikhet mellan méanniskor, att behandla méanniskor likvardigt och att ha ett respektfullt arbetssatt.
Slutrapporten for Erkdnnande-projektet ar klar och har tagits vidare till att utgéra en av delarna i det
nu pagaende ESF-projektet Rdkna med mig! som Kommunal utveckling genomfor tillsammans med
lanets kommuner, till och med 2022. En forskningsstudie kring Erkdnnande-projektet pagér fort-
farande av en doktorand vid Linnéuniversitetet och berdknas vara klar till sommaren 2021.

Brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner ar ett pilotprojekt som finansieras av Forskningsradet i Sydostra
Sverige (FORSS). I projektet undersoks vilken brukarkunskap som kommer till uttryck i brukar-
revisioner och hur brukarkunskapen péverkar praktiken. Projektet leds av forskare pA Kommunal
utveckling i samarbete med forskare vid Orebro universitet och Linnéuniversitetet. Pilotstudie
genomfordes under varen 2019 och projektet har avslutats. Artikelmanus har skickats in till
vetenskaplig tidskrift i december 2020.

Stod till fordldrar vars barn ar placerade

Forsknings- och utvecklingsprojektet “Foraldrar pa avstdnd” finansieras av Forte och bygger bland
annat pa en brukarstyrd brukarrevision som genomfordes i Jonképings 14n 2017. Projektet pagar till
och med 2021 och genomfo6rs i ndra samarbete med praktiken. Forskare leder enligt genombrotts-
metodik, vilket 4r en metod for att bedriva utvecklings- och férbattringsarbete pé arbetsplatsen, samt
foljer hur nya arbetssétt som utvecklas i praktiken paverkar fordldrar som far stod. Projektet dgs och
leds av forskare fran Goteborgsregionen i samarbete med forskningsledare pa Kommunal utveckling
och Goteborgs universitet. Tre av kommunerna i regionen deltar aktivt i projektet. Den andra om-
gangen med fokusgruppsintervjuer med socialsekreterare samt det tredje av fem larandeseminarier
for deltagande kommuner har genomforts. Cirka 40 foréldrar har intervjuats 2-3 ganger vardera. Tre
vetenskapliga artiklar baserade pa fokusgruppmaterialet ar under bearbetning, varav en ar inskickad
till vetenskaplig tidskrift. Analys har paborjats av fordldraintervjuerna. Preliminéra resultat har pre-
senterats vid flera nationella konferenser, arrangerade av bland annat SKR respektive FoU Vélfard.

Sexit, ungdomsmottagning

Under 2019 infordes arbetsverktyget Sexit pd ungdomsmottagningarna i lanet. Ungdomarna erbjuds
att fylla i ett frageformulér och svaren anviands sedan som ett underlag for samtal. Syftet med formu-
laret ar att hitta de ungdomar som ar mest sexuellt riskutsatta/risktagande och ge relevant stod till

Kommunal utveckling, verksamhetsberattelse 39



dem. Projektet finansierades via de statliga medel fran 6verenskommelsen rorande psykisk hélsa som
ar oronmaérkta for utvecklingsarbetet avseende lanets ungdomsmottagningar.

I februari 2020 redovisade forskare Helena Kilander en verksamhetsnira rapport, dar hon samman-
stallt ett antal formular fran ldnets ungdomsmottagningar samt fokusgruppsintervjuer med personal.
Dérefter har ledningsgruppen och medarbetarna fattat en rad beslut med syfte att underlétta och
intensifiera implementeringsarbetet. Som en f6ljd av resultatet i Sexit-rapporten beslot lednings-
gruppen dven att undersoka mojligheter fér ungdomsmottagningarna att erbjuda mer stod till de
ungdomar som beréattar om sexuellt vald. Tillsammans med bland andra Helena Kilander bildades

en projektgrupp med uppdraget att kartldgga befintliga resurser och behov samt ge forslag pa hur
man kan forbéttra stod och behandling i Jonkopings 1an efter sexuellt vald, oavsett konstillhorighet
och alder. For narvarande pagar arbete med att mojliggora foljeforskning av de aktiviteter som
projektgruppen planerat in under 2021.

Leva livet: boendestod till personer med SMI

Forskningsprojektet "Leva livet: boendestdd till personer med SMI” ar finansierad av Forte: Forsknings-
radet for Hélsa, Arbetsliv och Valfard. Projektet ar ett samarbete mellan forskare fran Halsohdgskolan,
Jonkoping University och Kommunal utveckling. Projektet avser att studera boendestdd for personer
med psykisk funktionsnedséttning ur brukares, boendestodjares, verksamhetschefers och bistands-
bedomares olika synvinklar. Projektet beviljades planeringsbidrag under ett ar for att sdtta samman en
ansokan om ett storre forskningsprojekt. Arbetet har fortskridit med vissa anpassningar under 2020,
exempelvis fick de planerade fokusgrupperna genomforas digitalt istallet for fysiskt. I Fortes utlysning
med deadline i februari 2021 kommer en ansokan om ett fullskaligt projekt att skickas in. Forhopp-
ningen ar att det har projektet kan fortsiatta med nya beviljade medel under 2021 och tre &r framat,
med tre personer knutna till Kommunal utveckling som deltar i projektgruppen.

Identitet, inflytande och inkludering

Identitet, inflytande och inkludering ar ett Fortefinansierat forsknings- och utvecklingsprojekt som
handlar om att utvirdera tre aktuella kompetenssatsningar inom ekonomiskt bistdnd. Det ena &r
Erkdnnandeprojektet, det andra dr implementeringen av Instrument X, och det tredje dr den nyligen
genomforda brukarstyrda brukarrevisionen.

En enkitstudie om Instrument X har genomforts under hosten och omfattar de tio kommuner i regionen
som anvander minst del 1 och del 2. Analysen é&r klar och en rapport for verksamheterna fardigstalldes i
december. Analys av revisionsrapporten ar paborjad. Fokusgruppsintervju ar genomférd med de brukar-
revisorer som genomforde brukarrevisionen.

Tvé av ldnets kommuner deltar aktivt i FoU-projektet vilket innebar att ta fram programteori och
anvanda PGSA-hjulet (planera-gora-studera-agera) i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet
avseende de tre satsningarna samt att handldggarna deltar i fokusgruppsintervjuer.

Anhorigkonsulenters och anhérigas erfarenheter av anhorigstod

Forskningsprojektet Anhorigkonsulenters och anhorigas erfarenheter av anhorigstod ar Forte-
finansierat och pagar fram till 2023. Under projekttiden kommer tre delstudier att genomforas
parallellt for att tillsammans ge en helhetsbild av professionellas och anhorigas syn pa anhorigstod
och darmed bidra till utvecklingen av anhorigstdd som motsvarar behoven hos malgrupperna.

Delstudie ett omfattar mottaget anhorigstod och panorama av omsorg bland olika profiler av givare
av anhorigomsorg (befolkningsstudie). Delstudie tva 4r en webbaserad enkatstudie av det stod som
erbjuds av anhorigkonsulenter och bistdndshandldggare inom omrédena dldreomsorg och funktions-
hinder/- nedsittning. Delstudie tre utgors av kvalitativa intervjuer med professionella och anhoriga
omsorgsgivare om deras perspektiv pa erfarenheter av stod fran kommunen.

Under 2020 har Kommunal utveckling medverkat och skapat medverkan fran kommuner, medarbeta-
re och anhoriga/invénare i ldnet i enkétstudien, samt varit med i utformningen av enkiten. Forskarna
har medverkat i tre olika chefsnétverk och berattat om forskningen ”"Gapet mellan kommunernas
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anhorigstod och omsorgsgivarnas anvandning — En studie om socialtjanstens och omsorgsgivarnas
forutsattningar for och erfarenheter av anhorigstod”.

Forskare &r Magnus Jegermalm, professor i socialt arbete, Joy Torgé, universitetslektor i gerontologi
och Pia Nilsson, forskningsassistent, Halsohdgskolan vid Jonkopings University.

Barns delaktighet i problemformulering vid kontakt med socialtjinstens 6ppenvard
Projektet finansieras av Stiftelsen Allmdnna Barnahus och genomfors under 2020-2021. Syftet &r att
analysera hur personal inom socialtjdnstens 6ppenvard hanterar serviceinsatsers villkor och grénser
i moten med barn och foraldrar. Detta projekt ar en del i projektet Mellan service och bistdnd. Avdel-
ningen for socialt arbete (ASA), Halsohogskolan, Jonkoping University samverkar med Mélardalens
hogskola.

7.2 Spridning

ForskarFredag

ForskarFredag ér en vetenskapsfest for allménheten, framforallt for barn och unga, som syftar till att
synliggora den forskning som sker i vart 1an. Kommunal utveckling ansvarar for kommunernas
deltagande. ForskarFredag dr ett arrangemang initierat av och till viss del finansierat av EU.

ForskarFredag brukar genomforas i september, men pa grund av coronapandemin blev den framflyttad
till november. I Jonkopings 14n hade vi ForskarFredag-vecka, 23-29 november, dar gymnasieklasser
under en vecka fick erbjudande att 1ana en forskare digitalt. Det var ett 20-tal gymnasieklasser som
deltog. ForskarFredags arrangemang i vart 1an ar ett samarbete mellan Kommunal utveckling,
Qulturum och Jonkopings University.

Framgangsfaktorer i undervisningen

FoUrum utbildning arbetar for en god kvalitet i 14nets forskolor och skolor genom att ha fokus pa en
utbildning péa vetenskaplig grund. Under varen har arbetet med att samordna implementering av
forskningsresultat fran projektet "Framgangsfaktorer i undervisningen” genomforts i samarbete med
HLK. Under hosten har arbetet kommit igdng och digitala traffar har genomférts i kommunerna under
ledning av forskare fran HLK i samarbete med kommunernas utvecklingsledare.

Vard- och insatsprogram i Jonkopings 1dn (VIP)

Sveriges regioner borjade 2018 arbeta med en gemensam modell gidllande nationell kunskapsstyrning.
Det nationella programomradet Psykisk hilsa omfattas av kunskapsstyrningen, bade géllande regioner
och kommuner. Kunskapsstyrningen dr baserad pa aktuell evidens och forskning. I arbetet med att ta
fram de nationella vard- och insatsprogrammen har representanter fran bdda huvudménnen samt
representanter fran ldrositen varit representerade.

En 6vergripande implementeringsplan som galler for Sydostra sjukvardsregionen dr framtagen och
godkind och har &ven resulterat i en implementeringsplan som dr mer anpassad efter Jonkopings
lans behov. Implementeringsarbetet 4r paborjat i alla 1anets kommuner och regionen.

Under hosten 2020 har en digital lanseringskonferens genomférts som sédndes pa
www.lanseringvipsydostra.se. Konferensen riktades till bide kommuner och hélso- och sjukvard.
Hemsidan kommer dven fortsatt att kunna anvdndas som en plattform for att samla aktuell information.

Peer Supportprojektet

Peer Supportprojektet har gétt in i fas 3, vilket innebér spridning och implementering. Kopplat till
utvecklingsprojektet Peer support genomfor Kommunal utveckling och Region Jonkopings 1an
tillsammans med Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser (CEPI) en uppf6ljning av
projektet enligt CEPIs forskningsdesign. Uppfoljningen pagar under perioden 2019-2022 och
sker utan extern finansiering.

Stod till barn som utsatts for vald och 6vergrepp
Projektet stod till barn som utsatts for vald och 6vergrepp som finansierades genom Stiftelsen
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Allméanna Barnhuset och dir Region Jonkopings lén var en av de deltagande regionerna avslutades
ijuni 2019. Under forsta halvaret 2020 fortsatte implementeringen av Efter barnforhoret och LYLES
ilanet enligt plan. Under andra halvaret har samordnarna pa Barnahus inte kunnat bescka
kommunerna som planerat pa grund av pandemin. Intresset for implementering av Efter barn-
forhoret och LYLES finns fortsatt i flera kommuner i lanet och arbetet kommer att aterupptas under
véaren 2021. Detsamma galler fér uppstarten av behandlingssamrad kopplade till Barnahus, vilket
ocksa ar en aktivitet till f6ljd av projektet.

Forskning till lunch

En digital lunchseminarieserie, Forskning till lunch, har planerats och initierats av Kommunal
utvecklings forskningsledare under hela 2020. Seminarieserien &r ett resultat av radande corona-
pandemi och syftar till att sprida kunskap kring olika fér Kommunal utveckling relevanta teman uti-
fran forskning. Under varen och hostens totalt 8 seminarium var det frimst medarbetare pa
Kommunal utveckling samt inom kommunernas socialtjinst som deltog. Under 2021 kommer
seminarieserien att fortsatta digitalt, och vi uppmuntrar ett storre deltagande och dnnu bredare
spridning i ldnet. Forskning till lunch &r ett mycket enkelt sitt att pa en lunchrast (kl. 12.15-12.45)
fa hora om forskning som kan berora egen verksamhet pa olika sétt, alltsa ett bra satt att 6ka och
tillgodogora sig spridning av forskning.

7.3 Stipendier

Kommunerna i lanet delar varje ar ut stipendier till hgskolans avgdende studenter. Detta gors for
att uppmuntra studenter att studera aktuella fragestallningar i praktiken. Det ger bra kontakter hos
framtida arbetsgivare och vi vill uppmuntra studenterna att soka sig till kommunerna i Jonkopings
lan. Stipendier delas ut for basta uppsats till studenter pa Halsohogskolan (tva ganger per ar) och
Hogskolan for 1arande och kommunikation (en gang per ar).

[ januari 2020 premierades foljande studenter pa Hélsohogskolan;

Bésta uppsats i socialt arbete: ”Stereotyper och bedomningar. En kvantitativ vinjettstudie som
undersoker om ADHD-diagnosen péaverkar socialsekreterares forhandsbedémningar vid oros-
anmalningar som géller unga” skriven av Emma Lundstrom.

Bésta uppsats i omvardnad: ”Patienters upplevelse av att leva med hjartsvikt” skriven av Emilia
Freijd och Smallay Smallay.

Som s& mycket annat i vara verksamheter under 2020, sa skots planerad avslutningshogtid for studenter
pa Hélsohogskolan fram vid ett par tillfallen, for att till slut stéllas in helt. Det hade gatt for 1ang tid och
man sag det som svért att arrangera nagot som studenterna kunde delta vid, med nya jobb och annat
som tagit vid. I samrad med kontaktperson pa Hélsohogskolan beslutades darfor att hoppa 6ver
stipendieutdelningen den hér gangen och invénta ny avslutning sommaren 2021.

Hostens stipendieutdelning vid Hogskolan for ldrande och kommunikation har pé grund av pandemin
flyttats fram till varen 2021.

7.4 Doktorandstudier

Maktrelationer i kommunala arbetsmarknadsprogram och dess betydelse for bland
annat sjalvforsorjning

Lagunathan Govender &r doktorand i socialt arbete vid Linnéuniversitetet i Vaxjo. Lagunathans av-
handling handlar om aktivering av arbetslésa som star langt ifran arbetsmarknaden. Det ror sig om
kommunala insatser som syftar till att integrera marginaliserade grupper pa arbetsmarknaden och i
sambhillet. Inriktningen ligger pa behandlingen av arbetslésa och maktrelationer i kommunala arbets-
marknadsprogram och dess betydelse for bland annat effekter pa sjalvforsorjning. Studieobjektet i
fokus &r CHANGE-projektets erkdnnandedel, alltsa ett férdndringsprojekt som syftar till utveckling av
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en ny metod utifran teori om erkdnnande. Tanken &r att erkdnnande ska frimja brukares inkludering,
delaktighet samt insatsernas kvalitet. Berdknad disputation ar 2021. Forskningsledare Iréne Josephson
pa Kommunal utveckling ar bitrddande handledare. Alla analyser ar avslutade och arbete pagar med
att skriva avhandlingen som kommer ges ut som monografi.

Materialisering av sociala rattigheter genom Arenasamverkan

Sara Arlesten ar licentiatstudent i socialt arbete vid Linnéuniversitetet i Vaxjo. Saras forskning syftar
till att forsta hur sociala réttigheter materialiseras for individer med ohélsa som star utanfor arbets-
marknaden. Projektet har finansierats av Finnvedens samordningsforbund respektive Virnamo
kommun. Samarbetet mellan Virnamo kommun, Samordningsférbundet, Kommunal utveckling samt
Linnéuniversitetet utgor god forutsittning for att forskningens fokus och utfall kommer att ha nytta
for de sociala insatserna i lanet. En vetenskaplig artikel ar inskickad till vetenskaplig tidskrift och ett
manus ar paborjat. Sara har under 2020 valt att pausa sina forskningsstudier pa obestamd tid.
Forskningsledare pa Kommunal utveckling ar bitradande handledare.

7.5 Verksamheten soker aktivt finansiering av forskning

Inom FoUrum soks aktivt finansiering for féljande omréaden;

* Forskningsprojektet "Leva livet: boendestdd till personer med SMI” dr finansierat av Forte.
Ansokan for en fortsattning av forskningsprojektet kommer att skickas in i februari 2021.
Ansokan avser ett tre-fyradrigt projekt som innefattar savél ldnets samtliga kommuner som
ytterligare 14 kommuner i Sverige.

* Mellan service och myndighetsutévning: villkor och grénser for serviceinsatser inom
socialtjansten rérande barn och unga samt vuxna med risk- och missbruk - tvd ans6kningar om
projektmedel har ansokts hos Forte, bada fick avslag. Tva FoU-ledare deltar i forskningsrad och
lamnar rad och synpunkter med utgangspunkt utifran lanets kommuner. Ansokningarna skrivs
av avdelningen for socialt arbete (ASA), Halsohogskolan, Jonkoping University.

* Anhorigkonsulenters och anhorigas erfarenheter av anhorigstod - finansiering har ansokts hos
Forte, ansokan gors i samarbete med Halsohdgskolan, Jonkoping University. Ansokan beviljades.

* Ensamboendets effekter hos dldre — finansiering kommer under 2021 att sokas hos Forte.
Ansokan skickas in i samarbete med Héalsohogskolan, Jonkoping University. Forskningsstudien
handlar om ensamboendets effekter hos éldre, effekter pa social hilsa och valbefinnande.

* ACT - digitalt stod for narstdendevardare till personer med demenssjukdom - finansiering
kommer under 2021 att sokas hos Forte. Ansokan skickas in i samarbete med Institutet for
gerontologi pa Halsohogskolan, Jonkoping University, tillsammans med Bra Liv och Jonkopings
kommun. Forskningsstudien &r ett 5 veckor langt online-program som é&r baserat pa kognitiv
beteendeterapi (KBT) och bland annat syftar till att pAgédende forskningsstudie, som sker i
samarbete mellan svenska forskare (Jonkoping University) och amerikanska forskare (Utah
State University och Auburn University) tillsammans med anhorigvardare, ska 6versattas och
kontextuellt anpassas till svenska forhallanden.

* Automatisering inom ekonomiskt bistdnd med fokus pé professionellas handlingsutrymme,
réattssdkerhet och brukares erfarenheter - finansiering kommer under 2021 att sokas hos Forte.
Ansokan skrivs av forskare fran bland annat Linnéuniversitet och Malmé Hogskola och
chefsnatverk ekonomiskt bistdnd 4r med som representanter fran praktiken.

* Utveckling av kunskapsbaserad social valfardspraktik, skapandet av ett hallbart samhélle
genom forebyggande arbete i 6ppen ungdomsverksamhet - ansokan om planeringsbidrag har
ansokts hos Forte under 2020. Ansokan gors i samarbete med Jonkoping University. Ansokan
avslogs av Forte men har uppgraderats och skickas 2021 in till vetenskapsradet.
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7.6 Samtal med forskare om framtida forskning

Samtal pagar med forskare om framtida forskning inom féljande omraden;

Under 2020 har samtal forts med professorer och lektorer pa Hogskolan for larande och kom-
munikation, Jonkoping University, kring ett tvarsektoriellt samarbetsprojekt med den 6ppna
fritiden i fokus. Samtalen har fokuserar pé flersprakighet, demokrati och mangfald. Samar-
betet mynnade ut i en gemensam ans6kan om planeringsbidrag for 2020 fran Forte. Ansokan
avslogs men det fanns en stark vilja fran bade akademin och praktiken att fortsatt soka finan-
siering for att kunna genomféra projektidén. Samma forskningsmiljo fortsatte samarbetet med
FoUrum fritid under senare delen av 2020 i syfte att uppgradera ansokan. Utveckling av kun-
skapsbaserad social vilfardspraktik, skapandet av ett hallbart samhélle genom forebyggande
arbete i 6ppen ungdomsverksamhet var titeln for ansékan om planeringsbidraget som ansoktes
hos Forte under 2020. Efter viss omarbetning av denna ansokan gjordes en ny plan i slutet av
2020, namligen att skicka in en ny ansokan till vetenskapsradet 2021.

Samtal pagar med forskare knutna till Halsohogskolan i Jonkoping, Jonképing University av-
seende samverkansforskning. Fragestallningen ar: skapar ledningssystemet for samverkan pa
Kommunal utveckling varde fér dem vi finns till for och hur har pandemin paverkat synen pa
samverkan? Detta forarbete sker inom ramen for befintlig budget. Forhoppningen pa sikt &r att
ansOka om forskningsbidrag.

Ungdomsmottagningarna har tillsammans med forskare fran Halsohogskolan under 2020
diskuterat mojligheterna till foljeforskning om ungdomsmottagningarnas arbete med ungas
psykiska hélsa i Region Jonkopings ldn. Ansvariga chefer har tagit beslut om att inte ansoka
om Fortes 1-ariga planeringsbidrag for detta andamal.

Samtalen har fortlopt under forsta halvaret 2020 med forskare pa Hogskolan for larande och
kommunikation, Jonk6ping University avseende implementering av forskningsresultat fran
forskningsprojektet Framgangsfaktorer i undervisningen. Det har inte initierats ndgra samtal
om nya forskningssamarbeten under hésten 2020. Partnerskapet véljer att fardigstélla pagéen-
de arbete avseende implementering av forskningsresultat fran forskningsprojektet Framgangs-
faktorer i undervisningen.

Samarbete med Halsohogskolan och deltagande i forskningsrad kopplad till forskningsanso-
kan géllande projekt om serviceinsatser inom socialtjanstens missbruksvard (tillampad val-
fardsforskning). De tva forsta ansokningarna resulterade inte i beviljade medel, en ny ansokan
kommer lamnas in under varen 2021. Forskningsprojektet mojliggor en starkt samverkan
mellan forskning och praktik och en utveckling av verksamheter och insatser inom ramen for
rad och service.
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7.7 Kommunal utveckling sprider kunskap om aktuell forskning

Matetal Milvirde Resultat

Beskrivning av resultat

Andel mycket néjda med
Kommunal utvecklings
bidrag till att sprida
kunskap om aktuell
forskning.

66 % 7

Resultatet har 6kat nagot jamfort med 2019 (61 %).
Det ir en stor spridning bland svaren om de olika
nitverkens upplevelse; andelen mycket nojda varierar
mellan 31-100 %. En kommentar i den arliga ut-
varderingsenkaten ar “tyvarr s har allt kommit i
skymundan av pandemin”.

60% -

40% -

20% 4

0%
1 2 3 4 5 6 Vej
gj

Diagrammet visar hur resultatet &r fordelat
pa de olika svarsalternativen avseende
upplevelsen av Kommunal utvecklings bidrag
till att sprida kunskap om aktuell forskning
(1-2 = missnojd, 3-4 = no6jd och

5-6 = mycket n6jd):

7.8 Kommunal utveckling stodjer kommunernai att anvdnda aktuell
forskning for att utveckla och férbattra sina verksamheter

Miitetal Milvirde Resultat Beskrivning av resultat

Andel mycket ndjda med 530, /" Resultatet har 6kat jamfort med foregaende ar (49 %).

Kommunal utvecklings ° Resultatet for de olika nitverken varierar mellan 25-

stod till kommunerna 75%. En kommentar i den érliga utvérderingsenkéten

i att anvédnda aktuell ar ”stodjer genom spridning, men inte hands on”.

forskning for att

utveckla och forbéttra

sina verksamheter.

60% |

40% Diagrammet visar hur resultatet ar fordelat
pa de olika svarsalternativen avseende

20% upplevelsen av Kommunal utvecklings stod
till kommunerna i att anvanda aktuell
forskning for att utveckla och forbattra sina

0% - verksamheter (1-2 = missnéjd, 3-4 = nojd

1 2 3 4 5 6 Vej

och 5-6 = mycket n6jd):
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7.9 Intervju med Johanna Bergman, FoUrum utbildning

Framgangsfaktorer i undervisningen
Implementering av resultatet av forskningsprojektet “Framgangsfaktorer i undervisningen”

Forskningsprojektet "Framgangsfaktorer i undervisningen” har som syfte att skapa kunskap om
hur framgangsrik undervisning i skolar nio och pa gymnasiet kan mojliggoras med utgadngspunkt
iinkludering och kunskapsutveckling. Studien, analys- och resultatarbetet har genomforts i sam-
arbete med Hogskolan for 1arande och kommunikation i Jonko-
ping under 2018-2019. Under 2020 péaborjades ett projekt for att
implementera forskningsresultatet dar sju av ldnets kommuner
deltar. Projektet fortsatter under 2021.

— Vi har arrangerat seminarier och workshop for erfarenhets-
utbyte bade mellan deltagande skolor och mellan HLK och
skolorna, sédger Johanna Bergman, teamchef FoUrum utbildning.
Tanken ar att mojliggora for skolorna att arbeta fram strukturer
for kollegiala arbetsformer for att anvédndas vid implementeringen
av forskningsresultatet. Erfarenheterna dokumenteras och ska
leda till att skolledningen kan vardera forskningsresultat,
implementera och anvianda det i praktiken. Forhoppningen ar

att fa fram en modell som &ven kan anvandas vid implementering

Infér 120 deltagare redovisades resultatet

av framtida forskningsresultat. Malgruppen har varit rektorer fran forskningsprojektet av Asa Hirsh,

och forstelarare vid respektive skola. filosofie doktor och universitetslektor och
Mikael Segolsson, filosofie doktor och

Hur bidrar det till att uppfylla ett eller flera av vara 3 K? universitetslektor, bada fran HLK.

(kostnadseffektivitet, kompetenshojning, kvalitetsh6jning)?

- P4 grund av pandemin blev det digitala traffar vilket bidragit till kostnadseffektivitet. Det fanns &ven
projektmedel kvar fran huvudprojektet och dessa valde skolcheferna att anvanda i implementerings-
projektet vilket gjorde att det inte blev ndgra extra kostnader for forskarnas tid. Projektet har visat pa
hur forskningsresultat kan viarderas, implementeras och anvandas i praktiken vilket leder till
kompetenshojning. Framgangsfaktorer i undervisningen handlar om hur vi skapar god utbildning

for alla och ska i slutdnden gynna eleverna ute i klassrummen vilket leder till kvalitetshojning.

Har projektet forskningsanknytning?
— Projektet ar ett forskningsprojekt.

Hur har ni arbetat med inflytande och delaktighet for anvindarna?
— Utvecklingsledarna har varit med i processen och de har i sin tur involverat kommunernas rektorer
och forstelérare.

Hur sdkerstalls att forbattringar som projektet bidragit till lever kvar 6ver tid?
— Alla far del av forskarnas dokumentation.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Koppling till de Globala malen

GODUTBILDNING

L Mal 4 God utbildning - Sakerstalla en inkluderande och likvardig utbildning
|!!|| av god kvalitet och framja livslangt larande for alla.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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7.10 Analys

Under aret har kontakter mellan Jonképing Academy (JA) och Kommunal utveckling ater initierats.
Efter avslutat finansiellt avtal mellan parterna, finns &nda en 6nskan att fortsatt kunna hitta gemen-
samma forskningsomraden att arbeta med. Det finns en 6msesidig 6nskan mellan JA och Kommunal
utveckling att hitta projekt framdver att samarbeta och samverka i. Parterna ar 6verens om att fortsédtta
halla en kontinuerlig dialog och dérigenom underlétta de kontakter som ska tas da aktuella fragor kring
forskning kommer upp, antingen fran nagon av de kommunala verksamheterna i lanets 13 kommuner
eller fran nagon forskare pa Halsohogskolan (HHJ).

Under 2020 undertecknades, av ovanstaende anledning, ett avtal med Jonkoping University, angdende
moten i en styrgrupp och ett gemensamt arbete med en ambition att framéver arbeta for ytterligare
samarbete och samverkan. Avtalet dr pa 6vergripande niva och kommer att kompletteras med under-
avtal for specifika projekt. Avtalet &r motsvarigheten till det avtal som finns mellan Region Jonkopings
lan och Jonkoping University. Inom ramen for arbetet inom Kommunal utveckling kan avtalet darfor ses
som nagot som ytterligare kan stirka verksamhetens position och underlétta forskarkontakter framover.

Kommunal utveckling som FoU-enhet sprids i landet vilket medfort att fler forskare tar kontakt med
verksamhetens FoU-ledare samt flera omrdden har med aren byggt upp kontakter med forskare fran
olika larosédten. SKR har dven vid flera tillfdllen hanvisat olika forskare till framst FoUrum social
vélfard och halso- och sjukvard nar de 6nskat komma i kontakt med kommuner i olika forsknings-
fragor inom socialtjdnstens omrade.

Upparbetade kontakter med olika forskare underlattar nér det i framtiden uppstéar behov av ett sam-
arbete. Under 2020 har, trots raidande omsténdigheter, flera forskningssamarbeten etablerats.
Aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvérd har sirskilt belysts och lyfts fram under aret.
Forhoppningen é&r att forskningsstudier leder till positiva erfarenheter for 1anets kommuner av att delta
i framtagande av ny kunskap samt till att kommunerna ocksa kan, inte bara vara deltagare, utan
framover ocksa initiera nya forskningsfragor.

Kommunal utvecklings arbete med att anvanda aktuell forskning for att utveckla och forbéttra
kommunernas verksamheter skulle kunna starkas genom att nya forskningsfragor i storre utstrack-
ning initierades av kommunerna sjalva utifran aktuella behov i verksamheterna. Forbéttringsarbeten
bygger ofta pa aktuell forskning, i den utstrackning som detta finns att tillga. I flera fall 4r det kunskap
ur forskning som blir startskottet till ett forbattringsarbete. Om initiativen till nya forskningsfragor
bygger pa faktiska behov som kommunerna sjalva upplever i sina verksamheter skapar det férut-
sattningar for att kommande forbattringsarbeten ocksa béttre dr anpassade efter dessa behov.

Resultatet fran den arliga utvirderingsenkéten, nér det géller bade andelen mycket néjda med
Kommunal utvecklings bidrag till att sprida kunskap om aktuell forskning och andelen mycket ngjda
med Kommunal utvecklings stod till kommunerna i att anvdnda aktuell forskning for att utveckla och
forbattra sina verksamheter, har forbéattrats for varje ar sedan 2018. Resultatet har 6kat &ven under
2020 trots att det i flera kommentarer framkommer att det varit svart att arbeta med dessa fragor
under aret pa grund av coronapandemin.

En anledning till det forbattrade resultatet kan vara att FoU-ledare varit tydligare med att bendmna
forskning i sina olika natverk nér de till exempel informerat om ett forskningsprojekt. Det finns dock
fortsatt behov av att kontinuerligt tydliggora nar vi anvander forskning men framforallt i storre ut-
strackning informera om den praktiska nyttan och anvdndningen av forskningsresultat i kommunernas
verksamheter och vilken koppling som forskningen har till aktuella utmaningar och behov i
kommunernas verksamheter.

En kommentar i den arliga utvarderingsenkéten &r ”stodjer genom spridning, men inte hands on”.

Det ar viktigt att kunna se nyttoeffekterna av ett forskningsprojekt i ett tidigt skede och det finns av
den anledningen behov av tydlig forankring och stod tidigt i processen for att pa ett framgangsrikt
sitt kunna lyckas med att anvdnda aktuell forskning. Foljeforskning skulle i storre utstrackning kunna
genomforas med syfte att observera och forbattra processer under tiden som de utvecklas. Genom
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foljeforskning med aterkommande feedback kan ett kontinuerligt larande for vara verksamheter
underlittas. Aterkommande feedback &r vilkommet, d& det ocks& méijliggor en dialog och vissa
omsesidiga anpassningar. Larandet blir darmed mer tillampat och aterkoppling till praktiken l4ttare
att genomfora.

Kommunal utvecklings forskningsstrategi har reviderats under aret och komprimerats négot. I den
nya antagna forskningsstrategin &r Kommunal utvecklings olika omraden inte atskilda i sin beskriv-
ning, utan verksamheten har forsokt att mer fogas samman. Detta d& ett aterkommande 6nskemal
fran olika hall och nivéer i organisationen, &r att vi ska arbeta mer tillsammans och inte atskilt i vara
olika omréden. Genom en mer férenklad forskningsstrategi vill vi styra fokus mot de gemensamma
forskningsbehov och omraden som finns inom var organisation och ddrmed ocksa starka det breda
arbete som pagar.

Under aret har tva forskningsprojekt avslutats; Brukarstyrda brukarrevisioner och Sexit. Inom Sexit
har en verksamhetsnéara rapport formulerats och ligger till grund for fortsatt forskning. I alla avslutade
forskningsprojekt som utforts finns potential att tillvarata ny kunskap och bidra till ett gemensamt
larande inom Kommunal utveckling.

Avslutningsvis kan sdgas att vid ytterligare en genomlysning av all aktivitet och verksamhet inom
ramen for Kommunal utveckling, framtrader tydliga delar av forskningsanknytning och spridning av
relevant forskning. Ambitionen att sprida detta ut till verksamheter inom lanets kommuner har skérpts
upp aven under 2020 och under de speciella forhallanden som fortfarande rader. Férhoppningen &r att
spridningen av forskning ocksa tas emot i kommunernas olika verksamhetsomraden och tillvaratas.
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Bilaga 1
Symbolférteckning fér matetal och aktiviteter

Symbolférteckning for matetal
o resultatet nar onskat malvirde, matetalet ar uppfyllt

resultatet nar inte dnskat malvirde, matetalet dr delvis uppfyllt
B esultatet nar inte onskat malvérde, métetalet dr inte uppfyllt

™ det finns inget resultat redovisat for den aktuella perioden

Symbolforteckning for aktiviteter
O aktiviteten pagar enligt plan
“= aktiviteten &r ej pabdrjad

aktiviteten dr forsenad

aktiviteten pagar med problem
O aktiviteten pagar med allvarligt problem
M aktiviteten ér avbruten

v aktiviteten ar klar
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Deltagande pa kurser som arrangerats av kurs- och konferens
under 2020, fordelat pa lanets kommuner

Antal deltagare Procent (%)

Aneby 5 1

Eksjo 47 8

Gislaved 18 3

Gnosjo 13 2

Habo 25 4

Jonkoping 166 30
Mullsjo 1 0

Néssjo 28 5

Sdvsjo 13 2

Trands 8 1

Vaggeryd 43 8

Vetlanda 20 4

Varnamo 44 8

RJIL 115 20
Externa deltagare* 21 4

Summa 567

* I externa deltagare anges antal deltagare utanfor Jonkopings l4n.

I T forhallande till totala antalet kursdeltagare.

Utover ovan angivna kursdeltagare sa har féljande uppdrag utforts;

Antal uppdrag Antal deltagare
FoUrum social vélfard 14 249
Regional utveckling 2 133
Summa 16 382

Under 2020 har det totalt genomstrommat 949 deltagare pa 44 kurser/arrangemang.

36 kurser har blivit installda pa grund av coronapandemin eller sjuka kursledare.
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Bilaga 3

Exempel pa kurser som genererat en hog kostnadseffektivitet for linets kommuner under 2020

Kostnad Kostnad
T per
deltagare Antal q.eltagare Kostnads- | Kostnads-
.. nir kursen . Kostnads-
nir kursen | deltagare .. reducering | reduce- .
Kurs .. genomfors q reducering
genomfors | per kurs- . per ring per .
. -, via extern i%
via tillfille deltagare kurs
kurs-
Kommunal
q samordnare
utveckling . ;
i Sverige
Entreprenadjuridik 2 700 kr 15 5700 kr 3000kr | 45000 kr 53 %
Lagen om offentlig upp- 2175 kr 30 6 450 kr 4275kr | 128 250 kr 66 %
handling LOU
Aktuell rattspraxis 2520 kr 15 6 450 kr 3930 kr 58 950 kr 61 %
Motiverande samtal, 3 3 600 kr 20 6 890 kr 3290 kr 65 800 kr 48 %
dagar
Projektledning och 3 860 kr 14 12 900 kr 9040 kr | 126 560 kr 70 %
projektmetodik, 2 dagar
BAS P/U, utbildning for 3325kr 20 4900 kr 1575kr | 31500 kr 32%
byggarbetsmiljosamordnare
Arbete pa vig niva 2.2, 2 3950 kr 16 6 500 kr 2550 kr | 40800 kr 39 %
dagar
Total kostnadsreducering 496 860 kr 56 %

for samtliga av de ovan
angivna kurserna

I ovanstaende sammanstéllning synliggors enbart ett fatal exempel av de (totalt 44) kurser som
genomforts inom ramen for Kurs och konferens under 2020. I berdkningen &r inte kostnader for resa
och boende inrdknat. Genom att kurser arrangeras i Jonkopings ldn medfor det &ven en betydande
kostnadsreducering for deltagarnas resor och boende.




