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Leveransavtal
AV/produkter, hemelektronik och tjinster

Parter
Kopare (bestillare) Siljare (leverantor)
Org.nr: 212000-0514 Org.nr: 222000-1826
Gislaveds kommun Kommunalférbundet Mediacenter Jonkopings 14n
332 80 Gislaved Box 1027
551 11 Jonk&ping
Kontaktperson Kontaktperson
Mari Backstig Jan Fransson
Bakgrund

Detta leveransavtal &r upprittat med anledning av att samtliga kommuner i Jénk6pings ldn
sedan 2006 har det gemensamma kommunalférbundet Mediacenter Jonkdpings 1in nedan
kallad "Mediacenter”. Mediacenters uppgifter finns specificerade i forbundsordningen, som
finns tillgédnglig pA www.mcenter.se. Uppgifterna bestér dels av IT-pedagogiska innehalls-
och anviéndarfrdgor och dels om tillhandahallande av AV-teknik, filmtjénster, rddgivning,
service, support m.m. inom hardvarusidan.

Inkép och upphandling

Mediacenter samordnar inkop av teknik inom AV- omrédet och gor erforderliga
upphandlingar 4t kommunerna enligt inképspolicy, bilaga 1. Upphandlingar gérs dels i eget
namn. dels i samverkan med lédnets kommuner och dels genom avropsanmélan p4 ramavtal
hos SKL Kommentus Ink6pscentral - SKI. Hdrigenom har ldnets kommuner en gemensam
inkdpskanal for dessa produkter vilket innebér en kostnadseffektiv hantering.

Avtalstid
2019-01-01 —2022-12-31.

Produkter och tjéinster

Mediacenter levererar produkter och tjénster inom produktgrupperna AV-teknik och
hemelektronik enligt bilaga 2. Vissa produkter och tjénster kan dven inrymmas i andra avtal
hos respektive kommun.

Rédgivning

Mediacenter tillhandahaller AV-mediateknisk radgivning vilket ingar i medlemsavgiften.
Detta géller samtliga typer av AV-produkter som Mediacenter tillhandahéller. Vid installation
av fasta klass- och konferensrumsanldggningar erbjuds rddgivning pé plats utan kostnad for
resor och restid. Mediacenter skall utifran radgivning ge alternativa kostnadsforslag.
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Pris- och produktinformation

Mediacenter ansvarar for att aktuell pris- och produktinformation avseende
standardprodukterna halls tillginglig for bestillaren. Ovrig produktinformation/
kostnadsforslag lamnas pa begéran.

Priser

Mediacenters prisséttning bygger pa att kommunalférbundet skall driva sin verksamhet enligt
sjalvkostnadsprincipen, d.v.s. det priméra syftet #r inte att konsolidera en vinst. Agarna 4r
Jonk&pings lans kommuner och Mediacenters viktigaste uppdrag handlar om att serva
kommunerna med det som finns beskrivet i forbundsordningen. Angivna priser ér
Mediacenters inkdpspriser inklusive prispéslag for de kostnader som uppkommer p.g.a.
hantering av AV-utrustning. For avtalsaret 2019 &r prispaslaget max 7 %. Vid storre
bestéllningar dr prispaslaget lagre dd& Mediacenters hanteringskostnad minskar. Prispaslaget
kan pa begédran av koparen redovisas separat vid bestéllning och/eller fakturering. Under 2019
ska Mediacenter utreda utformning och omfattning av prispéaslaget i syfte att uppna en hog
transparens. I utredningsarbetet ingér bl. a. att undersdka forutséttningarna for att Mediacenter
ska kunna utbetala aterbéring pa aktuell ink6psvolym till kommunerna. Néar utredningsarbetet
dr avslutat utformar parterna en 6verenskommelse 1 form av ett avtalstilldgg med beskrivning
av fortsatt hantering for avtalsdren 2020-2022.

Installation

Installation debiteras med timkostnad 480 kr exkl. moms. Timkostnaden &r fast och géller
under hela avtalsperioden. Mediacenter ldmnar alltid offert pé installationskostnader. Resor
och restid debiteras inte for installationer utan ingér i Mediacenters medlemsavgift.

Garanti

Garantitid &r 12, 24, 36 eller 60 manader efter det att bestéllaren mottagit leverans.
Garantitiden &dr beroende av vilken typ av AV-utrustning det géller. Mediacenter arbetar efter
att erbjuda sa generdsa garantivillkor som mojligt. Information om garantivillkoren ska
framg4 vid kop av samtliga produkter. Vid garantidrenden hdmtar och lamnar Mediacenter
produkten kostnadsfritt. Mediacenter atar sig inte garantireparationer eller férmedling av
reparationer av produkter som ej levererats av Mediacenter. Viss mojlighet finns till 14n av
ersdttningsprodukter under garanti- och servicearbete av den befintliga produkten. Kontakta
Mediacenters personal for vidare information.

Service

Efter garantitidens utgéng debiteras servicekostnader enligt géllande timkostnad 380 kr exkl.
moms samt eventuella reservdelar. Timkostnaden dr fast och géller under hela avtalsperioden.
Héamtning och ldmning av produkter sker utan kostnad och ingar i Mediacenters
medlemsavgift.

Serviceavtal

Mediacenter erbjuder serviceavtal (SLA - Service Level Agreement) f6r produkter och
installationer som klassrum, konferensrum och andra anlédggningar. Servicenivaer i avtalen
kan variera beroende pa typ av anldggning och produkt.

Support och drendehantering
Mediacenter ska under avtalsperioden ta fram digitala system for att ge &terkoppling kring
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support, service, installation och 6vriga drenden till den som gjort bestéllning eller anmélt
drendet.

Bestillningsrutin

Bestillning gors av respektive kommuns bestéllare direkt till Mediacenter. Detta sker
skriftligen, elektroniskt eller via telefon enligt koparens bestdllningsrutiner. Vid bestéllningar
ska bekréftelse erbjudas elektroniskt.

Webbshop
Webbshop finns tillgdnglig pa adressen http://ehandel.mcenter.se/. Utbudet i webbshoppen
kan anpassas efter respektive kommuns sortiment om s& 6nskas.

E-handel
Under avtalsperioden ska Mediacenter arbeta med att utveckla E-handelstjdnster tillsammans

med ldnets kommuners E-handelslésningar.

Leveransvillkor
Fritt levererat till angiven leveransadress vid installation eller till anvisade avldmningsplatser i

respektive kommun.

Hallbarhet

Mediacenter tar ansvar for att produkter som férmedlas till ldnets kommuner som AV-teknik
och elektronik inte ska vara en miljobelastning pa samhéllet. Mediacenter funktionstestar
dldre teknik och Idmnar vid behov skrotintyg samt tar hand om och atervinner elektronikskrot
och emballage pa ett héllbart sitt.

Social hiinsyn

Kommunerna kommer under avtalsperioden kontinuerligt att f6lja utvecklingen av
Mediacenters arbete med social hénsyn i sin verksamhet. Kommunerna foérbehaller sig rétten
att ta upp diskussioner om mojligheterna till ett samarbete for att nd sysselséttning i form av
praktikplatser eller anstéllning for de prioriterade, langtidsarbetslosa ungdomar,
langtidsarbetslosa utrikes fodda och personer med funktionsnedséttning.

Leveranstid

Av Mediacenter lagerhallen vara levereras omgédende utan drdjsmaél enligt forutbestémt
korschema. Besked om avvikelse fran 6verenskommen leveranstid skall 1damnas till
bestéllaren av Mediacenter omgaende efter besked om leveranstid.

Leveranskontroll
Levererade produkter leveranskontrolleras hos bestéllaren, avvikelse anmils inom 7 dagar

efter mottagen leverans.

Kopa eller leasa
Mediacenter ska erbjuda mojlighet till att leasa produkter till kommuner dér leasing 4r en

accepterad inkdpsmetod.
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Fakturering

Fakturering skall ske till bestdllaren med angivande av bestillare och komplett leveransadress
samt eventuell sdrskild méarkning. Mediacenter erbjuder elektronisk faktura enligt standarden
Svefaktura.

Fakturerings- och expeditionsavgifter
Fakturerings- och expeditionsavgifter debiteras inte.

Betalningsvillkor
30 dagar netto efter fakturans ankomst.

Dréjsmalsrinta
Drojsmalsrénta debiteras i enlighet med géllande svensk réntelag.

Omforhandling av avtalet

Detta leveransavtal bygger pa de forutséttningar som rader for Mediacenter vid avtalets
tecknande. Om Mediacenters verksamhet och/eller férbundsordning fordndras under
avtalstiden skall detta avtal kunna omforhandlas om nagon part skriftligen s& begir.

Statistik

Séljaren ska varje &r i januari 1imna ink&psstatistik pa foregiende ar. Onskar Képaren statistik
vid fler tillfillen ska Séaljaren kostnadsfritt inom 2 veckor tillhandahélla statistik for begird
period.

Uppfoljning

Parterna ska 1 gang per ar genomfora ett gemensamt uppfoljnings- och planeringsméte méte i
syfte att stimma av avtalets tillimpning och syfte. Mediacenter kallar till uppféljningsméten.
Vid métet sker uppf6ljning av t. ex leveranssikerhet, sortimentsoptimering, teknikval mm.
med hjélp av bland annat statistik fran Sdljaren och input ifrén K6parens organisation.
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Detta avtal dr uppréttat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhéllit var sitt.

Ort/datum

For

Gislaveds Kommun

Maria Martini
Ekonomichef/bitridande kommundirektor

Bilaga 1 Ink&pspolicy
Bilaga 2 Produktgrupper

Ort/datum
Jonkoping 2018-12-17
For

Mediacenter Jonkopings lén

J ay{ Fz/ajl's'son '
Fq’rb ndschef
V/
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