FOLKHALSA OCH SJUKVARD

Folkhalsa och sjukvard

Malet med hélso- och sjukvarden i Region Jonkdpings 1an ar basta majliga halsa hos lanets invanare
och en battre och jamlik vard. Jag far den vard jag behdver, néar jag behéver den och pa det satt jag
behdver.

Det svenska folkhemmet har byggts av generationer, véra fordldrar och deras foréldrar.

Folkhemmet och vélfardsystemen som bas handlar om solidaritet mellan ménniskor. Detta vill
vi bevara och skydda! Det dr ett unikt samhéllskontrakt som inte finns i andra delar av
vérlden.

Genom att alla tar till sig svenska normer, virderingar och gemensamt bidrar till
samhillskontraktet far vi en trygg och héllbar vilfard. Det moderna svenska folkhemmet!

Principen ”Gor din plikt, krdv din rétt” ar en vital del for att vart vilfardsystem ska kunna
finnas kvar.

Befolkningsutvecklingen, med fortsatt hog invandring anstringer varden. Vara synpunkter har
oftast viftats bort. Nu borjar dock allt fler inse att vi haft rétt. Frdn Sverigedemokraterna star
vi fast vid att Svenska medborgare ska prioriteras i den skattefinansierade varden.

Inom Region Jonkdpings 14n arbetar vi for en primarvard med specialistkompetens och
minskad administration. Samma vardavgifter ska gilla for alla.

Varje vardanstélld har sina unika forutsittningar och ett eget livspussel att fa ihop.
Vardpersonalen ska fa den uppskattning de fortjdnar i form av rimliga léner och god

arbetsmiljo.

Vérdpersonalen ska ha ritt till heltid sdvél som deltid.
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Vardagsliv Stod for kropp Primar- Specialiserad
och sjal vard vard

Bild: Tillsammans for bésta mojliga hdilsa och jamlik vard Region Jonkopings ldn ska vara bésta plats att vixa
upp, leva och aldras pé.

Tillsammans for basta mojliga halsa och jamlik vard

Jonkdpings 14n hade Sveriges forsta fall av covid-19, hittad den 31 januari 2020. I mars 2020 konstaterades att
Sverige befann sig i en pandemi. Detta padverkade hela samhaéllet inklusive sjukvérden i stor utstrackning.
Smittade och svért sjuka patienter i covid-19 dkade snabbt och krivde en omstdllning av bade primérvarden och
specialistsjukvarden. Stor del av de aktiviteter och utvecklingsarbeten som fanns i Budget och verksamhetsplan
for 2020 fick pausas och flera av aktiviteterna kommer istéllet att paborjas under 2021. Samtidigt har det inforts
manga nya arbetssétt som vi vill fortsdtta att utveckla. Invanarna har tagit ett stort ansvar for sin hélsa och vi vill
fortsatta att stodja det arbetet pa bésta sitt. Primédrvarden har tagit ett stérre ansvar for samverkan med
kommunerna &n tidigare och utvecklat nya arbetssétt for uppf6ljning pa de sirskilda boendena. De digitala
besoken har 6kat snabbt bade i primédrvarden och specialistsjukvéarden. Detta dr ndgra exempel pa hur inforandet
av den néra varden har tagit fart.

Det ska samtidigt papekas att den stora resursen for utveckling uppstar genom att forbattra och effektivisera
verksamheten dar Hilso- och sjukvardens budget for 2021 motsvarar ndrmare 10 miljarder kronor och pa detta
sdtt frigora arbetstid och andra resurser som kan satsas pa nya omréden och ataganden. Det &r for detta arbete
som region Jonkopings lan moter utmaningar med kvalité som strategi.

En stor utmaning ar de stora ojamlikheterna i hélsa. Region Jonkopings ldn ska ha som mal att sluta de
paverkbara hélsoklyftorna inom en generation och ska ta krafttag for att alla ska kunna leva ett aktivt och
sjdlvstandigt liv. Region Jonkopings ldn arbetar aktivt for lansinvanarnas hédlsa och livskvalitet, genom att frimja
hélsa och forebygga sjukdom och skador. Folkhélsoarbetet bygger pa samverkan med olika samhillsaktdrer, som
lanets kommuner, myndigheter, organisationer och civilsamhiélle. Verksamheterna inom savil hélso- och
sjukvard som regional utveckling &r viktiga i folkhélsoarbetet. Mojligheter till arbete och utbildning, samt
tillgdngliga fritids- och kulturaktiviteter betyder mycket for befolkningens hélsa.

Forebyggande insatser ska genomsyra hilso- och sjukvarden och vara en sjilvklar del i all vard och behandling.
Underlag som beskriver variationen i befolkningens hélsa pa kommunnivéa anvénds som prioriteringsgrund for
kommunsamverkan.
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Strategin och handlingsplanen for jamlik hdlsa, Tillsammans for jamlik hélsa och ett bra liv i Jonkopings ldn, ar
antagen av Region Jonkdpings l4dn och ldnets kommuner. Revidering av handlingsplanen var planerad att ske
under 2020, men sker istdllet 2021 med anledning av coronapandemin. Handlingsplanen omfattar tre strategiska
mal med sikte pa ar 2025 och nio handlingsomrdden med prioriterade aktiviteter som revideras vartannat &r:
Strategiskt mal 1: Hallbara strukturer i styrning och ledning

1.
2.
3.
4.

Statistik och analys
Medborgarmedverkan
Hilsoekonomi
Forbittringsarbete och forskning

Strategiskt mal 2: Starkt samverkan och samldrande regionalt och lokalt

5.

Samverkan och samldrande

Strategiskt mal 3: Jamlik hélsa och bra livsvillkor genom hela livet

6

7.
8.
9.

Barn, unga och unga vuxnas livsvillkor och hélsa
Forsorjning och sysselsittning
Samhillsplanering och narmiljo

Aldres livsvillkor och hilsa

God halso- och sjukvard
Som patient i Region Jonkopings lin ska du

erbjudas vard som ér latt tillgénglig for kontakt, beddmning och besok

erbjudas diagnostik och behandling samt uppf6ljning enligt bésta kunskap i varje mote
vara delaktig och vilinformerad genom hela vardkedjan

fa tillgang till jamlik véard

erbjudas basta mojliga hélsoframjande insatser och vilfungerande screeningprogram
fa tillgang till patientséker vard

erbjudas kostnadseffektiv vard

Tillsammans moéter vi framtidens behov av

hilso- och sjukvard
En plan &r framtagen under 2020 for hur vi med vérden dir dt  tydigt
tillsammans méter framtidens behov av hélso- och

“Jag har enkla och effektiva kon-
takter med varden och mojlighet
att sjalv hantera arenden som ror
min halsa. Jag har tillgang till all
information som iag behaver om
min vard."

"Jag har en dverenskommelse

Strategi 3

vad jag gor och vad varden
gor for mig. Jag kénner mig
trygg med att varden finns dar
nar jag behdver den och jag

Strategi 2

sjukvard. Planen tar sikte pa sjukvéardsutveckling for de vet vart g ska vénd mig for

kommande 10 aren fram till 2030.

I planen beskrivs sex dvergripande strategier

1.

9]

att fastod”

“Jag vet vad som pé-
verkar min halsa och
vad jag sjalv, med hialp

Strateai 1

. . . o - ina natverk, kar

Forstirka invanarens egna resurser och bidra S5atr ot masa b

till ett samhélle som stddjer hdlsosamma val i cmndatr 7

vardagen e e e

2 *ee . . behéver den, och tillsammans

Oka tryggheten genom jamlik, sdker och e sitig e
behdver.."

sthende”

personcentrerad vard
Enklare vardag for patienter och medarbetare
med stod av anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering

| Strategid|

“Jag kanner mig tryag med
att jag far saker och hogspe-
cialiserad vérd nér jag behd-
ver det, i en valfungerande
helhet med alla mina vérdin-
satser.”

“Alla som ar inblandade i
min vard vet vad jag har
fér mélsattningar och ar-
betar tillsammans med
mig for att nd dem. Jag
kan | storre utstrackning fa
vard hemma och med stod
frén mina sociala natverk”/
(R

Strateqi 6

Primérvarden dr basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och sjukhusvard finna tillgédnglig

nér den behovs

Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus p& medarbetarskap och kompetensfornyelse
Leda och utveckla for att forstérka goda relationer som bidrar till somlds samverkan dir virde skapas

tillsammans.

Under planperioden kommer det genomforas utvecklingsarbeten dar verksamheter far stor frihet och mandat att
driva och utveckla sin verksamhet utifran planen for framtiden hélso- och sjukvard. Syftet ar att transformera
arbetssatt for att stalla om till nara vard, skapa god arbetsmiljo och dar digitala verktyg utvecklas.
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Vird som inte kan ansti
Det &r orimligt att alla som kommer till Sverige ges fti tillgéng till vrd som svenska
medborgare.

Enligt lagen erbjuds alla asylsokande. vard som inte kan ansta”. Det dr ett svivande begrepp
med diffusa forklaringar frdn Socialstyrelsen. Det behover fortydligas utifran ett
medarbetarperspektiv. Ett enhetligt beslutstod behdver utformas med praxis och
tillimpningar som gor det enklare nir personalen ska hantera detta. Sverigedemokraterna
menar att ”vard som inte kan anstd” ska motsvara akutvard.

Spraktolk

Den som kommer till Sverige som nyanlind far alltid gratis spraktolk som betalas av
regionen. Etableringstiden ligger 1 dag pé tva ar. Kostnaderna for spraktolkar 1 Region
Jonkoping uppgar till 29,3 miljoner kr 2019.

Darfor dr rimligt att efter 2 &r ska tolkkostnaden betalas av patienten sjdlv. Vi vill att
tolkkostnaden ska tas centralt istéllet for pd vardenheternas egen budget.

Gratis tolk med digital oversittning ska erbjudas. Det finns numera “appar” som dversatter
over 50 olika sprak.

Nira vard &r en viktig del i1 arbetet med hur vi méter framtidens hélso- och sjukvéard. Huvuddelen av invénarnas
behov av 6ppen hélso- och sjukvard tillgodoses i den ndra varden. Detta inbegriper verksamheter i hela
samhdllet; frimst Region Jonkdpings 14n och d&ven kommunerna och civilsamhillet. Region Jonkopings ldn ska
stodja det forebyggande arbetet. Mojligheter till arbete och utbildning, samt tillgdngliga fritids- och
kulturaktiviteter betyder mycket for befolkningens hilsa. En mer personcentrerad vard som skapar
forutsittningar och tar tillvara patienters och nérstdendes formaga ar en mycket viktig del.

Den néra varden:
e ir en personcentrerad vard och omsorg som utgar fran patienten/brukarens och nérstiendes behov och
formaga att hantera sin sjukdom
skapas tillsammans mellan patient och vardgivare
arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen uppstroms
ar det stod kommuner, regioner och civilsamhille kan ge for att mojliggdra en personcentrerad vard
ar en kultur av tillit och samverkan, dir var och en tar ansvar for sitt arbete och underlattar for steget
fore och efter for att skapa en sammanhallen vardkedja
e  har vardcentralen som bas
e anvinder e-hilsans alla mojligheter att mota patientens behov
e innebdr att delar av den vard som idag ges i slutenvéard kan ges i annan form néra patienten

Priméarvard

Vardcentralen ska vara forstahandsvalet ndr invanaren har behov av hilso- och sjukvard under hela livet.
Vardcentralernas uppdrag, som forutsétter multiprofessionell samverkan i team, bestar av planerad och
oplanerad vard i form av radgivning, utredning, diagnostik, behandling, omvardnad, rehabilitering, habilitering
och uppfoljning.

Patienter som har kunskap om sitt problem ska enkelt kunna traffa en specialist fa snabb
bedémning. Specialistlakare bor darfor finnas tillgangliga dven i primarvarden vid vissa tider
och dagar.

Patienten behover se fler fordelar med primarvarden. Rent praktiskt kan man ekonomiskt
stimulera samarbeten mellan Bra Liv och sjukhusklinikerna.

Vardcentralens uppgift ér att:
e bedoma och behandla sjukdomstillstand hos de som véander sig till vardcentralen
e crbjuda forebyggande hélsovéard och hilsosamtal



FOLKHALSA OCH SJUKVARD

e ldra kdnna och vid behov halla aktiv kontakt med invanarna som valt vardcentralen i syfte att stirka
invanarnas forméga att i hogre utstrackning sjdlva kunna paverka och hantera sin hilsa

e  vara vardsamordnare utifran invdnarnas vardbehov. Vardsamordnaren ar koordinator och fast vardkontakt
vid in- och utskrivning fran sjukhuset. Vardsamordnaren samverkar med sjukhus, kommun, patient och
nérstaende for att sdkerstélla god och effektiv vard dar ledtiderna vid utskrivning fran den slutna varden kan
héllas s kort som mdjligt och onddig vistelse pa sjukhus kan undvikas

e aktivt medverka till en vil sammanhallen vardkedja nér patienten har behov av annan kompetens én den
vardcentralen kan erbjuda

o sirskilt fokus ér pa psykisk sjukdom eftersom det dr de diagnoser som 6kar mest bland sjukskrivna personer

e erbjuda ett patientkontrakt for patienter med stora vardbehov och tata kontakter med vardens olika aktorer.
Vardcentralen ska dven erbjuda fast vardkontakt, sarskilda kontaktvagar och organisera verksamheten sa att
de mest sjuka invanarnas behov av hélso- och sjukvard sarskilt tillgodoses. Det géller framfor allt &ldre
invanare och invanare med sammansatta vardbehov, kroniska sjukdomar, funktionsnedsattningar och
invanare som har svart med den digitala servicen. Hembesok kan med fordel kombineras med denna typ av
patientgrupper.

I forfragningsunderlaget Primdrvdrd inom vdrdval i Jonkopings ldn beskrivs Region Jonkopings 1ans mal,
vardcentralernas uppdrag och erséttningsvillkor. Forfrdgningsunderlaget faststélls av regionfullméktige och
revideras arligen som en bilaga till budget och verksamhetsplan.

Specialiserad somatisk vard, psykiatri, rehabilitering och diagnostik

Den specialiserade varden ar uppdelad i tre verksamhetsomraden; medicinsk vard, kirurgisk vard samt psykiatri,
rehabilitering och diagnostik. Organisationen ger forutséttning for jamlik vard dar Region Jonkopings 1dn pa
bista sitt kan mdta invanarnas behov av specialiserad somatisk och psykiatrisk vard.

Hot och brak inne pa sjukhusen &r oacceptabelt och darfor vill vi ha forebyggande
kameradvervakning pa de platser dar det ar befogat.

Det kan handla om akutmottagningar, entréer, korridorer och ytor pa sjukhusen som ar
sarskilt utsatta dar manga vistas.

For att bibehalla och utveckla tre vilfungerande akutsjukhus &r det nodvéndigt att fokusera pa:
primérvarden &r basen for lanets hilso- och sjukvérd

att lanssjukvéarden fordelas pa tre sjukhus

sdrskild hansyn ska tas till fungerande vardkedjor

sakerstilla resurser i form av personal, kompetens, utrustning och lokaler

frimja god samverkan i hela systemet

vardplatser ska utgd fran vardbehov

vara en ldrande organisation

Delar av 6gonsjukvérden bedrivs i vardval. I forfragningsunderlaget Ogonsjukvdrd inom vdrdval i Jonkéopings
léin beskrivs Region Jonkdpings ldns mal, uppdrag och erséttningsvillkor. Forfragningsunderlaget faststills av
regionfullméktige och revideras &rligen som en bilaga till budget och verksamhetsplan. Néget-ytterligare-vardval
planeras-inte-att-inforasunder mandatperioden-

Det bor utredas om varden for dldre kan bli mer tillganglig genom att ocksa geriatriska
varden ingar i vardvalet.

Tandvard

Ansvaret for tandvard regleras i tandvardslagen, som sédger att Region Jonkdpings lén har ett 6vergripande
ansvar att planera all tandvérd, oavsett vem som &r huvudman eller som utfor den.

Folktandvarden ska svara for:

e regelbunden och fullstédndig tandvérd for barn och ungdomar, till och med det ar de fyller 23 ar
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e specialisttandvard for vuxna
e  §vrig tandvard for vuxna i den omfattning som Region Jonkopings lan bedomer lampligt.

Region Jonkdpings l4n ska se till att det finns tillrickliga resurser for patienter med sarskilda behov av
tandvérdsinsatser och att patientgrupper med behov av sérskilt stod erbjuds tandvard.

Allméntandvard bedrivs pé en 6ppen marknad med etableringsfrihet med tandvards- och
lakemedelsformansverkets (TLV) referenspris som utgangspris. Allméntandvard for vuxna finansieras av
patientavgifter och erséttning frén den statliga tandvardsforsakringen. Barntandvérden finansieras av
barntandvardspeng. Region Jonkopings lin dr genom Folktandvarden en stor producent av tandvard.

Samverkan med kommunerna

Samverkan med kommunerna sker utifrdn det gemensamma ledningssystemet for samverkan. Tre
strategigrupper inom omradena barn och ungdomar, psykiatri och missbruk samt dldre ansvarar for att
omvérldsbevaka, identifiera utvecklingsomraden och med arliga handlingsplaner verka for samverkan och att pa
bésta sitt ta tillvara de gemensamma resurserna. Nér allt mer véard ska ges ndra hemmet finns behov av
resurseffektiva arbetssitt. Befolkningsstrukturen med allt fler dldre invénare, teknisk och digital utveckling
kraver nya samverkansstrukturer. Vi arbetar i samverkan utifrdn ldnsinvanarnas perspektiv genom att utgé fran
fragan Vad ar bast for ”Esther”?

Det gemensamma arbetet utgar frén viardegrunden:

e  viutgér fran patientens/brukarens behov.

e visamarbetar aktivt fver organisations- och huvudmannagrénser

e vi bemoéter varandra med respekt och visar tillit vi l4r av varandra och

tar tillvara varandras kompetens

==

Bild: Kommunalt forum &r ett natverk med politiker fr&n Region Jénképings lan och lanets
kommuner for samrad och inriktningsbeslut i fragor inom folkhalsa och sjukvard och
regional utveckling. ooy

Utover dessa finns grupper inom; folkhdlsa, funktionsnedsdttning, e-
héilsa, rehabilitering samt en styrgrupp for hjdlpmedelsverksamheten. prT———

Styrgrupp for e-Halsorad

Styrgrupp fér hjilpmedelsverksamhet

Arbetet som sker i samverkan med kommunerna &r omfattande.
Familjecentraler, barn och ungdomshélsan, barnahus och
ungdomsmottagningar inklusive ungdomsmottagning online inom strategigrupp barn och unga ar exempel pa
omraden dér samverkan sker. Arbetet kring hemsjukvarden sker i nira samarbete med sjukhus, vardcentraler och
kommuner ihop med patienter och nirstdende. Trygg och sdker vard och omsorg ér ett tydligt exempel pa hur
alla parter arbetar for att patienten ska fa den basta varden. Den palliativa varden &r en annan viktig del som sker
i samverkan. Andra omraden dér det finns ett ndra samarbete med kommunerna &r beroendevard med
tillnyktringsenhet, beroendemottagning, sprutbytesmottagning och arbete kring vald i néra relationer. Detta
arbete leds av strategigrupp psykiatri och missbruk.

Samardningsgrupp rehabilitering

Region Jonkdpings 1an kommer &ven att fortsétta att arbeta aktivt for att hitta battre samverkansformer med
lanets kommuner for att minska den psykiska ohélsan hos lansinvénarna. Lénets kommuner har olika behov och
detta har Region Jonkdpings l1an i beaktande.

Tillsammans - varje dag lite bdttre

Strategi for hdlsa innebdr att Sveriges viktiga vilfardsverksamheter: skola, socialtjdnst, vard- och omsorg, hélso-
och sjukvard ska styras och samordnas for att fraimja hilsa och forebygga ohélsa. Detta genom att arbeta mot
gemensamma mal, oavsett verksamhet. Strategin har tagits fram tillsammans med medlemmarna i Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).

Samverkan och vard i Syddstra sjukvardsregionen

Samverkan inom Sydéstra sjukvéardsregionen regleras i Samverkansndmndens reglemente,
regionsamverkansavtalet och arliga 6verenskommelser med 6vergripande mal att:

o tillgodose invanarnas behov av hélso- och sjukvard

e frdmja och bidra till invanarnas hélsa
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e frdmja och bidra till utveckling av hilso- och sjukvérden i sjukvardsregionen
e solidariskt hjélpa varandra

Samverkansndmnden beslutar om vilken sjukvard som ska samordnas inom sjukvardsregionen. Namnden kan
dven hantera samverkansfragor inom exempelvis kompetensforsorjning, digitalisering, regional utveckling och
dialog med statliga myndigheter.

Regionsjukvardsledningen bereder Samverkansndmndens drenden och verkstiller ndmndens beslut genom
direktiv till sjukvardsregionala verksamheter och respektive region. Regionsjukvérdsledningen foljer upp
kvalitet, produktion och ekonomi.

En stor del av den sjukvardsregionala samverkan sker i regionala programomraden. Programomrédena ska
konkretisera sjukvardsregionens patientloften och verka for en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv
vard i hela sjukvardsregionen. De regionala programomradena stods av fyra kunskapsrdd med foretrddare for
regionernas sjukvardsledningar. I Syddstra sjukvardsregionen prioriteras patientnéra forskning.

Perspektiv: Medborgare och kund

Skapa varde med kunden och intressenter
En organisations langsiktiga framgéng beror pa dess formaga att skapa virde tillsammans med de som den finns
till for. Kundernas och intressenternas uttalade och underforstadda behov, krav, dnskemaél och forvéantningar ar

vigledande for organisationens beslut och handlande.

I planen for framtidens hilso- och sjukvard beskrivs tva strategier som faller under medborgare och

kundperspektivet:

Strategi 1 — Forstdirka invdnarens egna resurser och bidra till ett samhdlle som stodjer hdilsosamma val i

vardagen.

Strategi 2 — Oka tryggheten genom jimlik, siker och personcentrerad vird

STRATEGISKT MAL Jamlik halsa och néjda patienter/kunder

FRAMGANGSFAKTOR Personcentrerad vard med hdg tillganglighet

Systemmaétetal Matmetod Mal 2021 Resultat 2018 Resultat 2019
Kundtillfredsstallelse Nationell Andel nojda patienter PV 79,8 %
patientenkat 80 % i samtliga SVF 78,6%

dimensioner och alla
verksamheter dar
matningen skett

Rehabilitering 84,4%

Jag har tillgéng till den  Héalso- och sjukvards- 90 % 87 % 92 %

halso- och sjukvard barometern

jag behover —

instammer helt/delvis

Andel i befolkningen Halso- och sjukvards- 75 % 74 % 76 %

som har stort/mycket barometern

stort fortroende for

halso- och sjukvarden

i sin helhet i sitt sin

region

Medicinsk beddémning Nationella vantetids- 90 % Nytt matt Totalt 83%, varav

inom 3 dagar databasen kvinnor 82,2% och
man 83,7 %

Faktisk véantetid till Nationella 80 % Totalt 70 %, varav Totalt 75,6%, varav

forsta besok i véantetids- kvinnor 71,6% och kvinnor 76,6% och

specialiserad vard databasen mén 67,9 % man 74,2 %

— andel kvinnor och
man som fick komma
inom 60 dagar
(somatisk och
psykiatrisk vard)
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Faktisk vantetid till Nationella 80 % Totalt 72 %, varav Totalt 72,1 %, varav
operation/atgard inom  vantetids- kvinnor 72,3% och kvinnor 73,4 % och
specialiserad vard — databasen man 72,4% man 70.6 %

andel kvinnor och mén ’

som fick en operation

eller &tgard inom 60

dagar

Genomforda Diver 90 % Totalt 69 %, varav Totalt 69,4 %, varav
aterbesok inom kvinnor 71,6% och kvinnor 72,6 % och
medicinskt maldatum mén 64,6% Man 65,4 %

Tid till ambulans — 80% 74 % 73%

andel prio 1 larm inom
20 minuter

Att skapa en vird som ar jamlik, personcentrerad och tillgénglig &r en av vardens viktigaste utmaningar.
Inforandet av nya angreppssétt syftar till att fortsétta starka patientens stéllning och géra det mojligt for
ménniskor att ta eget ansvar for sin hilsa. Det ska ske genom att involvera patienter och nérstaende i
utvecklingen av hélso- och sjukvarden samt erbjuda vard med god kvalitet och bésta mojliga tillgénglighet,
valmojligheter och stod for egenvérd.

Alla invanare har rétt till god och jamlik vard utifran behov oavsett var i lanet man bor. Avstandet till varden &r
en viktig tillganglighetsfaktor. En dndamalsenlig fordelning av arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran
personalens kompetens ar en forutsattning for personcentrerad vard, kvalitet och effektivitet. Region Jonkopings
lan styrning och ledning av arbetet med ratt anvand kompetens ska systematiseras.

Personcentrerad vard

I den personcentrerade varden ska andra behov @n enbart de fysiska behoven lyftas fram. Region Jonkopings lan
stravar efter att pa olika sitt involvera patienter och nirstdende i hélso- och sjukvarden. En viktig
framgangsfaktor dr den personcentrerade varden som innebér att se och méta hela ménniskan och dér individens
berittelse ar utgangspunkten for partnerskap, gemensam planering och 6msesidig respekt for varandras kunskap.
Aven anhériga och nérstiendes hilsa och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid varje kontakt
med vardgivare.

Utvecklingen av méotesplatser och hdlsocaféer for personer med kroniska sjukdomar och deras nérstaende
fortsitter. Exempel p& motesplatser dr Hjartats hus for invanare som har eller har haft cancer, larcafeér, levande
bibliotek och sjélvhjdlpsgrupper. Larcaféer ar en pedagogisk modell med malséttningen att deltagande
patienter/anhoriga ska fa 6kad kunskap och ldra sig hantera sin livssituation utifran egna behov och resurser. En
sdrskilt utsatt grupp inom varden &r personer med allvarlig psykisk sjukdom och deras anhériga.

Halso- och sjukvardsbarometern dr en nationell undersdkning som visar hur ménniskor lokalt och i Sverige
uppfattar hédlso- och sjukvéarden. Malet dr att finga attityder, forvantningar och erfarenheter hos tidigare,
nuvarande och framtida patienter och nirstdende. Patienternas erfarenheter av ett specifikt besok eller
vardtillfille fangas via den nationella patientenkaten.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o Fortsitta att utveckla den personcentrerade varden och inkludera patientféreningar och brukarrad.
o Fortsitta att utveckla motesplatser och hélsocaféer regelbundet dterkommande och i alla tre ldnsdelar

Etik, existentiell halsa och andlig vard

Att arbeta personcentrerat utifran en helhetssyn innebér att man samtidigt beaktar bade fysiska, psykiska, sociala
och andliga eller existentiella behov. Olika aspekter av hélsa dr ndra samverkande och en bearbetning av de
existentiella frigorna kan vara en forutsittning for en hilsofrdmjande process i sin helhet. All vardpersonal bor
darfor kunna ge grundlaggande existentiellt stod. Existentiell hédlsa ges ocksa fortsatt uppmarksamhet i det breda
folkhélsoarbetet.

Bemdotandet inom hélso- och sjukvarden har stor betydelse for patientens vardupplevelse. Varje méanskligt mote
ger uttryck for virderingar och olika ménniskosyn. Arbetsplatser och verksamheter ska préglas av ett bra
bemoétande som bygger pa ett humanistiskt och normmedvetet synsétt, respekt och allas lika virde. Reflektion
over gemensamma etiska védrden 4r ett sdtt att halla den empatiska formagan och medkénslan for méanniskors
beroende och sarbarhet vid liv.
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Den etiska virdegrund som uttrycks i bland annat lagstiftning, i riksdagens prioriteringsbeslut och i det synsétt
som foretrdds av WHO och FN utgor en etisk plattform for hilso- och sjukvéarden som ocksé knyter an till delar
av Region Jonkopings lans program for social hallbarhet. Har inryms ocksa det viktiga arbetet med jamlik vérd
och hilsa, jamstélldhet och ménskliga réttigheter.

Pé enskilda arbetsplatser utgor etikarbetet ett arbetsledaransvar dér etikombud kan utgora en virdefull resurs.
Det centrala etikrddet har uppdraget att dvergripande initiera, stodja och stimulera etikarbetet, bland annat
genom att hdja den etiska kompetensen hos medarbetare och fortroendevalda, frimja samtal och etisk relektion i
planering, beslut och daglig verksamhet, samt ge vagledning och stéd kring etik och forhallningssétt.

Prioriterade uppdrag under planperioden:

o Fortsitta att erbjuda samtal kring livsfragor inom psykiatrin och i primérvarden, samt via
sjdlvhjélpsgrupper och ldrcaféer. Samtalen utgér fran atta existentiella teman, inspirerade av WHO:s
internationella folkhélsoundersokningar.

e Erbjuda samtalsgrupper for medarbetare i varden, dér tanken &r att egen bearbetning av livsfragorna
okar forutsédttningarna att mota patienters behov.

Tillganglig vard

Tillgéngligheten till varden ar en central fortroendefrdga for hilso- och sjukvarden och avgoérande for patienters
tillfredsstéllelse med varden. Utgéngspunkten dr att varden ska vara l4tt att nd och ges i rimlig tid. Det &r viktigt
att patienter kan kdnna tillit till virden och en trygghet i att man far vard nir man behdver den. Det finns en lang
tradition av arbete for att forbattra tillgédngligheten inom respektive specialitet och verksamhetsomrade.

1177 Vardguiden via webb eller pa telefon ska vara stod i individens kontakt med varden och som en integrerad
del i halso-, sjuk-, tandvards- och omsorgsstrukturen.

Vardcentralerna ar basen i hélso- och sjukvérden och vardcentralen ska vara det sjdlvklara valet for invanarna
nér de har behov av hélso- och sjukvérd. Som ett led i arbetet for en béttre och mer tillgénglig ndra vard i Region
Jonkdpings 14n behdver vardcentralerna anpassa och utdka sina dppettider utifran patienternas behov.

Genom att fortydliga vardcentralernas uppdrag for akuta patienter, utveckla gemensamma arbetssétt och
forbattra tillgéngligheten ska patientstrommarna styras effektivare fran akutmottagningarna till rétt vardinstans
dagtid och kvillar. Narakut bedrivs pa vardcentralen dagtid och &r koncentrerad till minst tre platser pa jourtid.

Vardcentralerna behdver utveckla sitt omhéndertagande for att mota multisjukas och dldres behov. Patienter med
stora vardbehov, exempelvis multisjuka och dldre, ska erbjudas vardsamordnare, kontaktsjukskoéterska och fast
lakarkontakt. Patienten ska dven erbjudas ett patientkontrakt med bland annat en samlad tidsplan 6ver alla
inplanerade vardinsatser.

Utvecklingen gar mot att allt fler sjukvardsinsatser gors i hemmet och allt svérare sjuka far mojlighet att vardas
hemma. For att mota behoven bor vardcentralerna i samverkan med den kommunala sjukvérden fortsitta att
stirka de tvirprofessionella nérsjukvéardsteamen.

Invénarnas behov av psykiatrisk 6ppenvard har kat. Varden som ar néra patienten ska forstarkas for att
tillgodose detta behov. For detta behdver teamarbetet fortsétta att utvecklas.

I samband med coronapandemin har tillgédngligheten paverkats och ett antal operationer och besok blivit
uppskjutna. En handlingsplan dr framtagen och paborjad under hosten 2020 for hur den uppskjutna varden ska
genomforas. Detta kommer péaverka tillgédngligheten dven under 2021.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e  Forbaéttra tillgédngligheten till varden utifrdn de olika mal som &r satta
o  Fortsitta arbetet med utdkade Sppet tider i primédrvarden
o  Forbattra tillgédngligheten till 1177 Vardguiden pé telefon
e  Arbeta aktivt med att ta hand om den uppskjutna varden och sikra tillgéngligheten till operation

e Dygnsavgiften slopas om man som patient ar utlokaliserad eller blir placerad i korridoren.
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Bristen pa parkeringsplatser vid Ryhov har aldrig varit sd aktuell som nu. Antalet P-platser
behover bli fler.

Parkeringen 6ster om Ryhov vid ingédng 7 ska byggas ut med 250 nya parkeringsplatser. |
samband med detta ska fri dygnsparkering inforas.

FRAMGANGSFAKTOR Jamlik halsa och vard

Region Jonkdpings lén arbetar for jimlik hélsa och att virden ska erbjudas och fordelas pa lika villkor. Arbetet
med ménskliga rittigheter och diskrimineringsgrunder &r en viktig utgangspunkt liksom FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttningar.

Grupper med sérskilda behov identifieras och uppmérksammas genom bland annat uppféljning av resultat.
Forbéttringsarbeten uppméarksammar skillnader i behandling och resultat mellan olika grupper, till exempel

utlfran kon etnlsk tlllhorlghet soc1oekonom1 utblldnlngsmva och geograﬁ E6ratt-bidra-tillen-merjimlik-hilsa

Nir det giller hbtqi-fragor arbetar vi under devisen: Vi r till for alla. Ingen ska uppleva sig krankt eller
missforstadd pa grund av sexuell laggning eller konsidentitet/konsuttryck i motet med varden. Géller dven andra
grupper sdsom minoriteter, religioner, levnadsval, funktionshindrade med flera.

Vi ska forebygga och minska ohélsa bland hbtqi-personer och alla ska kénna sig vidlkomna att arbeta hos oss
oavsett sexuell 1dggning eller konsidentitet/konsuttryck. Detta géller alla arbetsplatser i Region Jonkopings lén
oavsett om det &r vard eller annan verksamhet. Utbildning i hbtqi-fragor liksom diplomering erbjuds
verksamheter inom Region Jonkopings 1an och samarbetspartners.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Hilsofrdmjande arbete i socioekonomiskt utsatta omréden - tilliggsuppdrag till primirvarden

Arbetet med integration

For personer med utlindsk bakgrund finns behov av anpassad kommunikation kring hilsa och svensk sjukvard.
Utvecklingen av arbetssétt for stdd till mélgruppen har intensifierats med anledning av coronapandemin och
infors i samverkan med ldnets kommuner, tillsammans med stddjande insatser for att aktivera invanarnas
frivilliga engagemang. Fortsatt samverkan med kommunerna behovs for att starka och frimja en positiv
hélsoutveckling och underlatta integrationsarbetet bade for personer i asylprocess och nyanlénda.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e  Halsokommunikatorer som arbetar med upplysning om hélso- och sjukvarden pa olika sprak i hela lanet
fortsatter. Det handlar om information om hur sjukvardssystemet ar uppbyggt, soka vard pa ratt
vardniva, att hitta ratt i varden och 6ka kunskapen kring folkhalsa.

Funktionsnedséattning

Funktionsnedséttning innebdr en nedsittning av fysisk, psykisk, sensorisk eller intellektuell funktionsforméga.
Funktionshinder definieras som den begrinsning funktionsnedsattning innebér for en person i relation till
omgivningen. Begreppet tillgdnglighet anvénds for att beskriva hur vil en verksambhet, plats eller lokal fungerar
for médnniskor med funktionsnedsédttning. Detta innefattar dven tillgdngen till information och ett bra bemé&tande.
For att skapa jamlika forutséattningar och en jamlik vard/hélsa arbetar vi for de nationella malen om principen om
universell utformning, befintliga brister i tillgéngligheten, individuella stdd och 16sningar for individens
sjalvstandighet, samt forebygga och motverka diskriminering.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Insatser ska goras som stddjer att patienter med funktionsnedséttningar far vard pa lika villkor.

10



FOLKHALSA OCH SJUKVARD

FRAMGANGSFAKTOR Bésta plats att véaxa upp och aldras pa

Framja barn och ungdomars halsa och férebygga psykisk ohélsa

Inom Strategi for héilsa pagér larande nitverket Bdsta platsen att véixa upp, leva och bo pad som har forankrats i
samverkan med kommunerna genom Strategigrupp barn och unga. Malet &r att forbattra barn och ungas hilsa
med 2 procent de kommande fyra aren.

Den psykiska ohélsan dkar och olika insatserna behover fortsatt utvecklas for att mota detta. Psykisk ohdlsa mots
med bade hilsofrimjande, forebyggande och riktade insatser i samverkan mellan kommuner och Region
Jonkdpings lan. Barn- och ungdomshélsans verksamheter for lindrig psykisk problematik ar fullt utbyggd med en
verksambhet i varje ldnsdel. Strategigrupp barn och ungas gemensamma satsningar for att utveckla stdd, vard och
behandling till barn med béde social problematik och psykisk ohélsa fortsatter.

Region Jonkopings I&n tar ett krafttag for att forbattra den psykiska hélsan hos lanets barn och unga. Under 2019
och varen 2020 intensifierades arbetet med att forbattra den psykiska halsan hos barn och unga och underlatta
omhandertagandet genom att skapa en triagering, En vag in. Ett 6kat samarbete mellan elevhélsan, barn och
ungdomshéalsan och ungdomsmottagningarna ar en forutsattning for att detta ska bli framgangsrikt.

Behovet av barn- och ungdomspsykiatrins verksamhet har 6kat markant under flera &r. Antalet barn som behdver
battre stod for att klara sin skolgang eller sin vardag pa grund av neuropsykisk funktionsnedséttning dkar.
Foréldrar som soker stdd och hjilp for sitt barn via barnhilsovarden eller skolverksamheten blir ofta remitterade
till barn- och ungdomspsykiatrin. Det dr angelidget med snabbt omhéndertagande och korta véntetider till
utredning och behandling sé att stodinsatser kan erbjudas, vilket kan bli avgdrande for framtida personlig
utveckling och vdlmaende.

Ett lansovergripande barnskyddsteam &r framtaget som bedriver utbildning och verka for att en generell
kunskapsniva inom samtliga hélso- och sjukvérdsinstanser upprétthalls kring barn som far illa. Teamet bedriva
dven uppfoljning och kvalitetssdkring samt formulera rutiner for handldggning. Dessutom bistar teamet
konsultativt vid den medicinska utredningen och vid anmélningar till de sociala och polisidra myndigheterna.

Barnahus dr en samverkan mellan polis, dklagare, socialtjanst, barnmedicin, rattsmedicin och BUP (barn- och
ungdomspsykiatri) vid misstanke om misshandel eller sexuella dvergrepp mot barn och ungdomar. Barnahus har
tva overgripande mal; dels att forstiarka barns rittigheter och ge barnen bittre stod, dels att hoja kvaliteten pa
genomforda utredningar sé att domstolarna pa béttre grunder kan félla eller fria misstdnkta gdrningsmén.

FN:s barnkonvention &r ett verktyg att anvanda for att fa ett tydligt barnperspektiv i alla fragor som ror barn i
deras vardag.

Idag finns det tva olika huvudman i barnhalsovarden.

Regionen 0-5 ar (BHV) respektive kommunen 6-19 ar (Elevhélsan).

For att fa battre kontinuitet for det enskilda barnet finns effektiviseringsvinster med att
regionen tar éver ansvaret for hela barnhalsovarden (BHV-elevhélsa).

Regionen ska tillsammans med kommunerna arbeta for att inféra en huvudman till barn- och
ungdomshalsan dér regionen kan dverta kommunernas elevhélsa.

Det finns for fa psykiatriska vardplatser for barn och unga. | Region Jonkoping finns endast 4
heldygnsvardplatser och de finns i Jonkoping. Fler platser for unga inom psykiatrin behover
skapas.

Prioriterade uppdrag under planperioden
o Tillgdngligheten ska starkas inom barn- och ungdomspsykiatrin och barn- och ungdomshélsan. Arbetet
med En vég in fortsétter.
e Utredning pagar for utveckling av forsta linjens barn- och ungdomspsykiatri.
e Medel tillfors for att bygga ut utredning och behandling for neuropsykiatri hos barn och unga.
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e Lokala team fran lénets olika delar genomfor forbéttringsarbeten med inspiration fran Skottland och
Cincinatti, USA, for att forbéttra barn och ungas hélsa. Utifran larande nétverket Bdsta platsen att vixa
upp, leva och bo pd.

e Omskarelse av pojkar inte ska inga i regionens verksamhet savida det inte ar
medicinskt motiverat.

Barnhélsovard

Barnhilsovarden i Jonkdpings 14n arbetar enligt det nationella barnhélsovardsprogrammet. Syftet ér att bidra till
en mer jadmlik barnhélsovéird 6ver hela landet. Betoning i programmet ligger pé jamlik hilsovard med generella
insatser till alla familjer samt riktade insatser till familjer med behov av extra stdd. Region Jonkdpings lan ska
arbeta tillsammans med kommunerna for att ge barn 0-19 ar forutsittningar for basta mojliga hélsa.

Familjecentraler

Utvecklingen av familjecentraler i kommuner ar en viktig del i de forebyggande insatserna for stdd till nyblivna
foréldrar. Familjecentralen &r en lattillgédnglig motesplats for familjer. Basen ar den allménna kvinno- och
barnhédlsovarden i samverkan med Sppna forskolan samt en forebyggande individ- och familjeomsorg
(socialtjanst). Familjecentraler finns tillgéngliga for att stotta nyblivna fordldrar med information, praktisk hjalp
samt uppmuntra och stimulera ett jamstéllt och aktivt forédldraskap.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Forberedelser for nya familjecentraler i Mullsjo och i Gnosjo pagar. Nar dessa &r igang har varje
kommun i lanet minst en familjecentral aktiv.

Ungdomsmottagningar

Ungdomsmottagningen erbjuder insatser som ror sexuell, fysisk, psykisk och social hdlsa utifrén en helhetssyn
pa ungdomar och deras problemformuleringar. Ungdomar ska kunna gé till den ungdomsmottagning de vill.
Personalen ska ha bred yrkeskunskap som svarar mot de problem som ungdomarna vintas soka for. Arbetet
omfattar uppsokande, forebyggande och behandlande insatser. Ungdomsmottagningarna drivs och
samfinansieras tillsammans med ldnets kommuner.

I dag 4r ménga ungdomar éldre nir de kommer ut pa arbetsmarknaden. Det innebér att allt fler unga hamnar i ett
gransland nér det géller mojlighet till egen forsorjning och att forverkliga sina framtidsplaner. Darfor behovs en
samordning nér det giller dldersgrians pa Region Jonkdpings ldns ungdomsmottagningar och umo.se, som &r
regionernas webbplats for alla som 4dr mellan 13 och 25 ar. En spridning av olika digitala tjanster till exempel
ungdomsmottagning on-line och andra e-tjanster genomfors.

Framja aldres hélsa och férebygga psykisk ohélsa

Under 2021 omfattar samverkansarbetet inom Strategi for héilsa aven fraimjandet av dldres hélsa och
forebyggande insatser for att minska den psykiska ohélsan hos dldre. Ett ldrande nétverk etableras dér viktiga
fokus ar ett 6kat deltagande i samhéllsaktiviteter, digital inkludering samt utvecklade samverkansformer med
lanets pensiondrsforeningar och civilsamhille.

Prioriterade uppdrag under planperioden
e  Arbeta for att frimja éldres psykiska hélsa

Det ér viktigt att den psykiatriska slutenvarden har vardplatser att tillga. Darfor bor en
avdelning liknande avd G pa Ryhov sé snart som mdjligt 6ppnas upp 1 nagon form.
Vintetiden pa psykakuten madste minimeras till max 2 timmar.

I vissa fall blir patienter inlagda mot sin egen vilja. Sa kallad tvdngsvard. Det kan bli 14nga
vardtider och stora belopp for den enskilde patienten att betala. Dygnsavgiften for patienter
inlagda for tvangsvard ska darfor tas bort.

Trygg och saker vard och omsorg
Kommunernas och Region Jonkdping ldns utveckling av samordnad vardplanering vid in- och utskrivning fran
sjukhus fortsétter liksom utvecklingen av vard och stdd i hemmet. Malet for arbetet med trygg och séker vard
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och omsorg &r att invdnarna i Jonkopings ldn ska kunna séga "Jag far den vérd jag behover, nér jag behdver den
och dér jag behover den". Vérdcentralens vardsamordnare dr koordinator och fast vardkontakt vid in- och
utskrivning fran sjukhus. Vardsamordnaren samverkar med sjukhus, kommun, patient och nérstaende for att
sakerstilla att god och effektiv vard sker i hemmet. Ledtiderna vid utskrivning fran den slutna varden ska héllas
sa korta som mdjligt nar vistelse pa sjukhus dr nédvandig. Lakarmedverkan i hemsjukvérden ska forstarkas
genom nérsjukvardsteam med fokus pd gemensam planering, samordnade individuella planer(SIP) och proaktiva
insatser.

Prioriterade uppdrag under planperioden
e  Fortsatt arbete med Trygg och sdker vdard och omsorg
o Fortsitta inforandet av Patientkontrakt och fast vardkontakt

Strategiskt mal Bra munhalsa och god tandvard

Tandvardens mél dr bra munhélsa pé lika villkor for lanets befolkning. Sambandet mellan tandhilsa och allmén
hélsa blir allt tydligare. Dérfor ar det hidlsofrimjande och forebyggande arbetet viktigt for alla patientgrupper.
Allt fler dldre har egna tinder kvar hogt upp i aren, vilket stéller stora krav pa samverkan mellan omsorg, vard
och tandvard. For att mota det 6kade behovet maste nya arbetssétt och samarbete utvecklas sa att ratt kompetens
anvdnds inom olika omraden.

Inom allméntandvarden kan bade vuxna, barn och ungdomar fritt vdlja tandvardsmottagning. Tillgédngligheten
till Folktandvarden har minskat och det forekommer véntetider bade internt for revisionspatienter och for nya
patienter, samtidigt ar tillgéngligheten god pé ldnets privata tandvardsmottagningar. Vérd och behandling ska sa
langt som mdjligt utformas och genomforas i samrad med patienten.

Region Jonkdpings 14n ligger i topp vad géller kariesfrihet hos 19-aringar. Arbetet for god tandhilsa ska fortsétta
och ambitionsnivaerna ska vara fortsatt hoga inom barntandvarden.

Barntandvird under 23 ar
Kostnaden for barntandvérd i Region Jonkoping dr hogre dn rikssnittet.

Fran 2015 till idag har 1216 st. asylsdkande som anlént till Jonkopings 1én har uppgivit att de
4r minderariga, s kallade ensamkommande. Alderskontroller av ensamkommande som
gjorts av Réttsmedicinalverket visar dock att ndrmare 8 av 10 dr dver 18 dr. Att ge gratis
tandvard till de som egentligen inte har rétt till det skadar fortroendet for asylsystemet och
kostar pengar i varden.

Sverigedemokraternas inriktning &r att fri barntandvérd inte ska erbjudas om patienten ér
uppenbart dldre &n 23 ar. Vid misstanke ska regionen inte utfora ndgon behandling utan
istdllet kontakta migrationsverket och begira korrekta aldersuppgifter alternativt en
aldersbedomning.

FRAMGANGSFAKTOR Integrera och utveckla det férebyggande arbetet for att na halsoeffekter
hos befolkningen

Systemmatetal Matmetod Mal 2021 Resultat 2018 Resultat 2019

Andel kariesfria 19-&ringar IT-systemet T4  45% Totalt 41 %, varav Totalt 44 %, varav
kvinnor 44 % och kvinnor 45 % och
mén 39 % man 42 %

FRAMGANGSFAKTOR God tillganglighet och bra bemdétande

Systemmatetal Méatmetod Mal 2021 Resultat 2018 Resultat 2019

Andel T4/Diver 90 % Nytt matt 2019 81 %
revisionspatienter i tid
till undersékning och
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behandling —
Folktandvéarden totalt

Specialisttandvarden —  T4/Diver 0 986 1359
antal remisspatienter
som vantat mer an 60

dagar

Téackningsgrad for den  Statistik 90% 93 % 94%

uppsotkande

verksamheten

Andel berattigande till  Statistik 70 % 54 %, varav kvinnor Totalt 58 %, varav
nodvandig tandvard 53 % och méan 56 % kvinnor 56 % och
som fatt den utford méan 59 %.

For att patienter ska kidnna fortroende for tandvérden och bli ndjda, krivs bra bemétande och bra
omhéndertagande. Alla patienter ska informeras om behandlingsalternativ, kostnad, tidsatgdng med mera.

Tillgangligheten till Region Jonkopings lans folktandvérdskliniker behover bli battre. Avgorande for att na det

malet &r att rekrytera och behalla personalen. De kliniker som finns i glesbygd behover extra std for att kunna

fortsatta sin verksamhet att erbjuda en jamlik tandvard. Folktandvéarden har under 2020 fortsatt med arbeta med
handlingsplanen for att arbeta pa nya sitt och samtidigt vara en attraktiv arbetsgivare.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o  Forbaéttra tillgdngligheten till folktandvarden

Perspektiv: Process och produktion

Utveckla vardeskapande processer

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar virde med kunden och intressenter.
Processorientering stimulerar forebyggande arbete, att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas. Processerna dr utformade for att skapa forutségbara resultat. Samtidigt finns formagan
att snabbt stilla om med hénsyn till férdndrade behov fran kunden och intressenter.

I planen for framtidens hilso- och sjukvard beskrivs tva strategier som faller under perspektivet process och
produktion.

Strategi 3 — Enklare vardag for patienter och medarbetare med stéd av anpassat tjdnsteutbud och 6kad
digitalisering

Strategi 4 — Primdrvdrden dr basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och sjukhusvadrd finns
tillgdnglig ndr den behévs

STRATEGISKT MAL: Enklare vardag for patienter och medarbetare

FRAMGANGSFAKTOR Sveriges béasta digitala vard

Region Jonkopings ldn ska utifran det nationella mélet fortsdtta investera i e-hélsa och ska ha som mal att bli bast
i Sverige pa digitala vardtjanster och stodsystem, enligt den plan for framtidens hélso- och sjukvard som &r
framtagen under 2020.

Vilfdardsteknik och e-hélsa &r ett expanderande omrade med stora kvalitetsvinster for den enskilda patienten. Den
kan ockséd ge mojlighet till effektiviseringar sjukvérden. Region Jonkdpings l4n &r aktiv i implementerandet av
olika vélfardstekniska 19sningar och i utveckling av e-hélsotjénster. Implementering av e-hélsa ska ske pa ett
kostnadseffektivt satt som dven leder till kvalitetsforbattringar inom varden.

Regeringens och SKR:s vision for e-hédlsoarbetet utgar ifran att Sverige ar 2025 ska vara bést i virlden pé att

anvinda digitaliseringens mojligheter i syfte att underlétta for méanniskor att uppna en god och jamlik hédlsa och
vélfard, samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjalvstidndighet och delaktighet i samhéllslivet.
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For att varden ska kunna dra full nytta av och anvénda e-hélsotjdnster optimalt, krdvs kontinuerlig utveckling
och forbattring av vardens processer och arbetssitt. Genom nationell och lokal samverkan kring standardiserat
arbetssétt kan varden effektiviseras och en dkad kvalitet och patientsidkerhet uppnas. Utgangspunkt &r ratt
information pa ratt plats i rtt tid, med stod av digitala verktyg for vardplanering, kunskapsstod,
véardprocessutveckling via standardisering och systematisering parallellt med personcentrering och med
mdjlighet till mobilitet och distansarbete. Digitala vardsbesok ar en naturlig del i utvecklingen av varden, och
varden blir allt mer digifysisk, det vill sdga virden innehéller bade digitala och fysiska kontakter.

Antalet uteblivna besok 1 varden dér patienten inte dyker upp uppgar till 2,5 % vilket
motsvarar ca 6000 vardbesok. Det sdger sig sjdlv att detta kostar mycket tid och kraft for
medarbetarna. En administrationsavgift pa 200 kr ska inforas vid helt uteblivna besok.

Coronapandemin har gjort att anvéndningen av digitala vairdméten, vérd pa distans och journalen via nétet har
okat kraftigt. En utmaning for 2021 blir att halla i och fortsitta med digitala besdk och digital vard pa distans. En
handlingsplan ar framtagen och arbetet dr pabdrjat for hur e-hélsotjanster kan anvandas i dnnu storre utstrackning
inom alla verksamheter.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o Fortsitta utdkningen och tillgéingligheten till digitala virdméoten,
e Inforande av losning for egenmonitorering,
e Forsta linjens digitala vard — automatiserad anamnes och triagering
e  Underlétta anvindandet av och kunskap om digitala stdd och tjénster (personal och invanare) som
mojliggor okad anvindning
o  Fortsatt utveckling av vardsystemet Cosmic och fora in de olika tjénster som ingér i utvecklingsplanen

STRATEGISKT MAL: Bra folkhdlsoarbete

FRAMGANGSFAKTOR Effektiva och &andamalsenliga processer

Handlingsplanen for jamlik hilsa &r en viktig grund for samverkan i folkhélsoarbetet. Exempel pa aktiviteter
som fétt genomslag ar utvecklade stod for ungas psykiska hilsa, insatser for nyanlédndas hélsa, idrottsskolor for
dldre, sprakutveckling for barn och spridning av koncept for samtalsgrupper.

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser

Verksamheterna ska ldgga stor vikt vid behandling och forebyggande av sjukdom samt frimja patienternas hélsa
och livskvalitet genom att frimja goda levnadsvanor och psykisk hilsa. Samtal om levnadsvanorna och psykisk
hélsa ska vara en naturlig del i patientmotet. Vardcentralen ska erbjuda alla hélsosamtal det ar de fyller 40, 50,
60 och 70 ar. En forsta delrapport i utvirderingen av hilsosamtalen har 1dmnats. Coronapandemin har paverkat
genomforandet av intervjuer med utforare och verksamhetsansvariga. Nésta delrapport presenteras under 2021.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e  Ettutvecklingsarbete for att forbéttra arbetssétten for hilsosamtal genomfors och inkluderas i delprojekt
inom Tillsammans for bdsta mojliga hélsa och jamlik vard.

Livsstilsutmaningen

Region Jonkdpings l4n och ldnets kommuner satsar gemensamt pa att utveckla en modell for hilsocenter
tillsammans med invénare, civilsamhélle och foreningsliv. Malgruppen 4r invanare som pa grund av sin livsstil
eller en eller flera levnadsvanor har risk for framtida ohélsa. I delprojektet Meny till invdnare etableras ett samlat
stod som underléttar for invanarna att hantera sin egen hédlsa. Spridningen av héilsocenter i ldnets kommuner och
hélsocoach on-line underlattar samspelet mellan den néra varden och samhéllets mojligheter att ge stod. Den
néra varden ska anvinda och hinvisa till utbudet av digitala invanartjanster och aktiviteter. Digitala tjanster &r
forstahandsvalet for egenvard.
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Invénarprogram for levnadsvanor samt psykisk ohélsa och kronisk sjukdom infors via plattformen for stéd och
behandling. Handlingsplaner for alkohol- och drogférebyggande insatser, sexuell hélsa, och vald i néra relationer
ar en grund for samverkan i folkhélsoarbetet.

Region Jonkopings ldn dr medlem i ndtverket Halsoframjande hélso- och sjukvérd och ska arbeta aktivt for en
hélsofrdmjande hélso- och sjukvard och ha representanter i nationella temagrupper.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o  Fortsitta utveckla olika tjdnster for hilsa och prevention (Meny till invénare)
o Etablera hilsocenter i merparten av lanets kommuner

Rehabilitering

Rehabiliteringsverksamheterna omfattar manga olika professioner och kompetenser som erbjuder mangskiftande
insatser och aktiviteter. Att ta tillvara individens resurser och erbjuda professionell kompetens for att stodja och
utveckla dessa, dr en viktig del i den personcentrerade varden. Inom omradet aterfinns en bred och varierad
rehabiliteringsresurs som riktar fokus mot funktionsnedsittningar orsakade av sjukdomar, stérningar och skador
samt behandling mot smérta.

Rehabilitering inom den nira varden som basen for hilso- och sjukvarden, &r ett viktigt omrade dér arbete for att
sakerstélla jamlika forutsittningar behdver ske. Det ar av stor vikt att rehabiliteringspotentialen som en individ
har tas till vara. Samarbete med specialistsjukvarden, vardcentralerna och kommunerna ar nédvéandig for trygga
och sikra 6vergangar och en bra rehabiliteringsprocess for den enskilde. Det &r viktigt att Region Jonk6pings 1an
stddjer kommunernas rehabiliteringspersonal vid behov och foljer upp hela rehabiliteringsprocessen.

Prioriterade uppdrag under planperioden:

e  For att forstarka samverkan och samarbete undersoks méjligheten att, med nagra kommuner, hitta
arbetssétt dar kommunens omsorgsuppdrag béattre kan samordnas med Region Jonkdpings lans
specialistkompetens. Omraden som skulle kunna beréras initialt ar t ex rehabilitering och forebyggande
hélso- och sjukvard.

Rehabilitering — atergang i arbete

Effektiv rehabilitering ar viktig for ett vdl fungerande arbetsliv. Den ar ocksa en forutsittning for att ga fran
utanforskap till arbetsgemenskap. Rehabiliteringen ska ske till 100 procent av den egna formagan. Det krévs ett
lagarbete som omfattar medicinsk, arbetslivsinriktad och social rehabilitering for att dstadkomma goda resultat.

Region Jonkdpings 14n har successivt utvecklat samarbete med arbetsgivare, Arbetsformedlingen och socialtjanst
i sjukfall. Insatser ges for patienter med lindrig och medelsvar psykisk ohidlsa och langvarig smérta inom ramen
for ovanstdende dverenskommelse. Syftet dr att forebygga sjukskrivningar och att stodja kvinnor och mian med
psykisk ohélsa eller langvarig smérta som &r sjukskrivna till att dtergé i arbete.

Kulturunderstddd rehabilitering (KUR) erbjuds i majoriteten av lanets kommuner till patienter som &r
sjukskrivna for psykisk ohilsa och/eller smirta. Framtagen samverkansmodell utgar fran en delad kostnad
mellan aktuell kommun och Region Jonkopings 14n.

Naturunderstddd gron rehabilitering (NUR) riktar sig till personer med stressrelaterade sjukdomar, som
utmattningssyndrom, depressioner, dngest samt smarttillstind som utvecklas i samband med langvarigt
stresstillstdnd. Syftet dr att genom en naturunderstddd rehabilitering ge mojlighet till dterhdmtning, stirka
sjdlvkénsla och borja en nyorientering genom fordndrade vanor i det dagliga livet.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o  Ett strukturerat arbetssétt inom sjukskrivnings-och rehabiliteringsprocessen ska utvecklas och testas i
primérvarden inom Syddstra sjukvéardsregionen.
e Inom primédrvarden fortsétter ett forbattringsarbete som innebér att ett metodstdd utvecklas inom
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Samordningsférbunden

Lénets tre samordningsférbund har bedrivit finansiell samordning inom exempelvis rehabiliteringsomradet under
néstan tio ar. De bestir av Region Jonkopings ldn, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och kommunerna.
Samordningsforbunden stddjer samverkan och insatser som syftar till att personer i yrkesverksam alder, med
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behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera parter, ska na eller forbattra sin formaga att arbeta eller
studera. Insatserna &dr bade langsiktiga och i projektform. Detta &r en viktig verksamhet som ska stodja personer
att komma i arbete.

STRATEGISKT MAL Séker halso- och sjukvérd

FRAMGANGSFAKTOR Effektiva och &ndamalsenliga processer

Systemmaétetal Méatmetod Mal 2021 Resultat 2018 Resultat 2019

Vardprevention - Andel av patienter som Senior alert 90 % 76 % 77%
beddmts ha risk inom omrade fall, undernéring,

trycksar och munhalsa som fatt atgard insatt

(riskpatienter)

Region Jonkdpings lén &r bland de ledande i Sverige och ska vara i vérldsklass i patientsikerhet. Siker vdrd —
alla ganger &r ett vél beprovat koncept som utgdr basen for det proaktiva arbetet med patientsdkerhet i Region
Jonkdpings 14n och askadliggdrs med det sa kallade pusslet (figur X, sidan XX). Patienters och brukares
erfarenheter och kunnande tas tillvara for att utveckla nya

arbetssitt. W

svit siuka odum

Arbetet for patientsikerhet utvecklas och forbéttras fortlopande i iktioon i cortae
takt med hélso- och sjukvardens utveckling. Detta gors ocksa i

forhallande till det patientsékerhetsarbete som sker i ett nationellt ‘ 8 Yorotkatonr
.. . . . Séker vard

perspektiv inom ramen for den nationella kunskapsstyrningen av - alla ganger /

hilso- och sjukvérd, och med Socialstyrelsens nationella m_,;,,' winmabelca 10 o snnea

handlingsplan for 6kad patientsékerhet som lanserades 2020 och ‘ /

nu kommer implementeras. 13 e

urinvagsinfektioner

Viktiga framgéngsfaktorer ir att hilso- och sjukvéarden &r person-
centrerad, kunskapsbaserad, resultatorienterad samt organiserad
for att skapa forutséttningar for en séker vard. Strategiska angreppssétt for arbetet med patientsékerhet &r:
e Utveckla och anvénd bésta rutiner och riktlinjer enligt evidens och beprdvad erfarenhet.

Arbeta med stindiga forbattringar av processer och system for att stodja sdkra arbetssétt.

Utveckla och anvind arbetssétt for riskhantering.

Utveckla och anvénd arbetssitt for kontroll, anpassning och reaktion i den dynamiska varden.
Begrinsning av vardskadans effekt om den dnd4 intréffar (for patient, nirstdende och vardpersonal).

Arbetet med att i de strategiska angreppssétten forankrade i patientsdkerhetsarbetet ska fordjupas. Mitning och
overvakning av sdkerhet sker med inriktning pa utvéirdering av intraffade vardskador, tillforlitliga
arbetsprocesser och system, medvetenhet om nulédget, riskmedvetenhet och beredskap samt larande och
utveckling.

I sékerhetsarbetet behdvs team och tvirprofessionella motesplatser samt ett engagemang dér alla tar ansvar,
agerar och samverkar for basta mojliga patientsikerhet. Preventiva forhallningssatt 4r nddvandiga. Ett effektivt
larande ar viktigt for sdkerhetsarbetet. Kunskap och analys ska baseras dven péa det som fungerar bra och pa hur
man tar tillvara denna forstaelse for att minska risken att fel uppstar.

Fortsatt satsning pa patientsékerhetsutbildning av vardens professioner och av medarbetare och ledare pa alla
nivéer, samt utveckling och forskning i nationella och internationella ndtverk mdjliggor utveckling. Metodikum,
Region Jonkdpings léns centrum for klinisk traning och medicinsk simulering, har en central betydelse for
kompetensutveckling och teamtréning.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o  Fortsitta arbetet med patientsédkerhet inom olika omraden
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STRATEGISKT MAL Kunskapsbaserad och &ndmalsenlig vérd

FRAMGANGSFAKTOR Effektiva och andamalsenliga processer

Systemmatetal Méatmetod Mal 2021 Resultat 2018 Resultat 2019
Indikatorer i Oppna Varden i siffror Forbattring 63 % forbattring 44%
jamforelser

Standardiserade 70 % Nytt matt Nytt matt

vardforlopp — andel
patienter i SVF

Standardiserade 80 % Nytt matt Nytt matt
vardforlopp — andel
inom max ledtid

Andel av ldkare och <30 % Nytt matt Nytt matt
sjukskoterskors

arbetstid som laggs

pa administration

Kunskapsstyrning - Var framgang réknas i liv och jamlik halsa

Utgéangspunkten for kunskapsstyrning i hélso- och sjukvérden &r att basta mdjliga kunskap ska finnas tillginglig
vid varje mote mellan vardpersonal och patient. Det ska vara létt att gora ratt och det ska finnas forutsittningar
for larande. Det &r i motet mellan vardpersonal och patient som vérdet skapas och vi ser hur effektiv och
dndamalsenlig kunskapsstyrningen ar.

Genom Nationellt system for kunskapsstyrning — héilso- och sjukvdrd skapas forutséttningar for en
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Regionernas system omfattar samverkan kring
kunskapsstdd, stod for uppfoljning och analys samt stod for ledning och verksamhetsutveckling i hela hélso- och
sjukvérden.

Region Jonkdpings 14n har atagit sig att arbeta och samarbeta utifran systemets vision Vdr framgdng riknas i liv
i jamlik hdlsa — tillsammans gor vi varandra framgangsrika. Det innebér bland annat att anpassa och sikerstilla
en lokal och sjukvardsregional kunskapsorganisation och avsétta resurser pa olika nivéer i systemet.

Sydostra sjukvardsregionen har representanter i nationella programomraden, samverkansgrupper och
arbetsgrupper. Sjukvardsregionen har dessutom vardskap med ansvar for processtddet i fyra nationella
programomraden:

e Barn och ungdomars hélsa

e Kvinnosjukdomar och forlossning

e Perioperativ vard, intensivvard och transplantation

e Rehabilitering, habilitering och forsdkringsmedicin

De nationella programomréadena leder och samordnar kunskapsstyrningen inom respektive omréade, foljer upp
och analyserar gap och utvecklingsbehov samt bidrar i arbetet med nivéstrukturering, utvecklingen av
kvalitetsregister och ordnat inférande av behandlingar och medicinsk teknik.

Region Jonkdpings lén &r ledande i utvecklingen av metoder for praktisk anvindning av nationella
kvalitetsregister. Sydostra sjukvardsregionens nationella registercentrum (RCSO) har sérskild kompetens inom

patientmedverkan, patientrapporterade métt och forbéttringskunskap.

Nivastruktureringen stéller krav pa att patienter som behandlas pé sjukhus pé langre avstand fran hemmet ska
erbjudas kontakt och omhéndertagande av den néra véarden.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Fortsitta det paborjade arbetet inom kunskapsstyrningen nationellt, regionalt och lokalt
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Personcentrerade och sammanhalina vardférlopp

Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp ticker en eller flera delar av en vardkedja. Dokumentet
beskriver bland annat fléde och atgirder for sjukdomsomradet samt patientens medverkan. Aven mél och
indikatorer for uppfoljning beskrivs. Férloppen tas fram inom Nationellt system for kunskapsstyrning i hilso-
och sjukvard.

Sedan tidigare anvands standardiserade vardforlopp (SVF) inom cancervarden. Under 2021 utvecklas och infors
personcentrerade och sammanhéllna vardforlopp for flera kroniska sjukdomar och allvarliga halsotillstand.
Viktigt att beakta att undantrangningseffekter inte sker vid inférandet.

Vid behov tas vardprogram och andra kunskapsstod fram for att stérka ett likvardigt och gott bemdtande av
patienter med symtomdiagnoser eller séllsynta sjukdomar. Region Jonkdpings 1dn anvander och utvecklar
kliniska kunskapsstod for den néra varden och den specialiserade varden. Syftet &r att sdkra béasta mdojliga resultat
med sé liten variation som mojligt.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Infora personcentrerade och sammanhéllna vardférlopp for flera kroniska sjukdomar och allvarliga
halsotillstand.

Kroniska sjukdomar

Den néra varden ska erbjuda invanare med kroniska sjukdomar det stdd och den tillgdnglighet de behover for att
kunna leva med sa hog livskvalitet som mdjligt. Utvecklingsarbetet omfattar bland annat fordjupad kartlaggning
av invanarnas behov, forbéttrade arbetssitt och uppfoljningsrutiner, kompetensutveckling, e-hilsa och effektiva
sjdlvhjalpsstod. Insatserna ska minska behandling med flera samtidiga lakemedel, inskrivningar pa sjukhus,
aterinlaggningar och undvikbar sjukhusvérd. Patientens egna erfarenheter ska tas tillvara

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e  Fortsitta arbetet med utveckling av omhéndertagandet av patienter med kroniska sjukdomar

Cancervard

Antalet patienter som far cancerdiagnos dkar med 0,5 procent for mén och 1,8 procent for kvinnor. Samtidigt
forbattras overlevnaden, vilket innebér att antalet ménniskor som lever med cancer 6kar med 5 procent éarligen.
Okningen beror pé att en allt storre andel av befolkningen ir ildre (>654r) samt bittre behandlingsmetoder och
lakemedel.

Prostatacancer dr Sveriges vanligaste cancerform. Varje ar far 1800 mén beskedet att deras
cancer upptéckts for sent och inte gér att bota. Det visar pd behovet att intensifiera arbetet
mot prostatacancer pa samma sétt som man gjort stora satsningar for de med brostcancer.

Vi gldds over att detta paborjas men vill att det ska omfatta alla fran 50 ar och bli en
permanent verksamhet.

Mottagning for uppféljning av sena komplikationer till féljd av en cancersjukdom hos barn skapades under 2020.
Det finns nationella vardprogram for uppféljning av barncancer. Det &r en beskrivning av vilken vard som ska
erbjudas barncancerdverlevarna och vilka undersékningar som 6verlevarna bor erbjudas.

En nationell satsning har genomforts 6ver hela landet for att korta véntetiderna till cancervarden.
Regionalt cancercentrum sydost har utformat sex 16ften till invanarna. Alla patienter med cancer ska:
fa behandling inom fyra veckor (om inte annat anges i standardiserade vardforlopp)

erbjudas diagnostik och behandling enligt best practice

vara vilinformerade och delaktiga genom hela vardkedjan

fa lika god palliativ vard oavsett bostadsort

erbjudas basta mojliga hélsofraimjande insatser och vilfungerande screeningprogram, samt
Regionalt cancercentrum sydost ska prioritera patientnéra forskning inom canceromradet.

Sedan 2015 har Region Jonkopings lan arbetat intensivt med att infora standardiserade vardforlopp (SVF). De
flesta patienterna med cancer behandlas i SVF men det behovs ett stort arbete for att nd de idealtider som ar
framtagna som mal. Arbetet sker i néra samarbete mellan olika verksamhetsomraden och den néra varden.
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Noédvindiga screeningprogram infors i takt med nationella riktlinjer och beslut inom syddstra sjukvéardsregionen.
Sérskilt arbete pagar med att fé ett hogt deltagande i mammografiscreeningen och cellprovtagning for
livmoderhalscancer.

Screening av tjock- och andtarmcancer paborjas under 2021. Under 2020 paborjas uppbyggnad av verksamheten.
For verksamhet i full drift avsatts 7 miljoner kronor. Sedan 2014 finns en rekommendation fran Socialstyrelsen
att nationellt infora tjock- och andtarmscancerscreening. Ett sddant screeningprogram medfor initialt stora nya
kostnader, men enligt halsoekonomiska berdkningar ska denna kostnad tjanas in med att farre individer dor av
tjock och &ndtarmscancer.

Region Jonkopings lan har undersokt i samarbete med sydostra sjukvardsregionen hur ett inférande av
organiserad prostatacancertestning kan ske. Under hosten 2020 pabdrjas ett inférande av prostatcancertestning i
Region Jonkdpings I&n.

Rehabiliteringskedjan efter cancersjukdom maste sékerstdllas och utvecklas. Processgrupp cancerrehabilitering
har upprittats med uppdrag att utveckla en trygg personcentrerad, behovsinriktad och resurseffektiv
rehabilitering av hog kvalitet. Arbetet organiseras i rehabiliteringsforlopp som foljer de standardiserade
vardforloppen for att redan under utredningstiden kunna ge stdd till patienten for olika rehabiliteringsformer och
egenvard.

Prioriterade uppdrag under planperioden:

e  Arbeta for att nd malen for standardiserade vardforlopp
Péborja screening for tjock- och dndtarmscancer
Infora organiserad prostatacancertestning
Rehabiliteringskedjan efter cancersjukdom ska stirkas.

Palliativ vard — vard i livets slutskede

Alla har ritt att {4 ett vardigt slut och att leva hela livet. Behoven hos personer med obotlig sjukdom varierar
over tid och kan uppsta oavsett alder, diagnos och var personen far sin vard. Den palliativa varden bedrivs
utifran det nationella vardprogrammet i samspel mellan kommunal vard och omsorg, vardcentraler och
specialiserad vard i Jonkdpings lén.

Allmén palliativ vard ska ges till patienter vars behov kan tillgodoses av personal med grundldggande kunskap
och kompetens i palliativ vard. Den bedrivs dir personen befinner sig i hemmet, pa sjukhus eller i kommunens
sdrskilda boenden. Specialiserad palliativ vard ges till patienter med komplexa symtom eller vars livssituation

medfor sdrskilda behov, och som utfors av lakarledda multiprofessionella team.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e  En utredning ska goras ihop med kommunerna som ska visa hur den specialiserade palliativa varden
kan utformas sa att alla lansinvénare har jamlik tillgang till palliativ vard dygnet runt.

Kvinnors héalsa och férlossning

For att uppna en mer jamstélld vard och jdmlik hélsa genomfors en flerarig satsning for forbattrad
forlossningsvard och stérkta insatser for kvinnors hélsa. Arbetet med kvinnors hélsa och att forebygga vald i néra
relation behdver intensifieras.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Vardkedjan och kunskapsstod ska utvecklas for att skapa en trygg och sdker vard for kvinnan i samband
med graviditet, forlossning och eftervéard, samt forbattring av neonatalvarden.

Psykisk héalsa

En flerérig satsning pagér for utveckling inom omréadet psykisk hélsa. Arbetet omfattar sévél frimjande av
psykisk hilsa, forebyggande och tidiga insatser som behandling, stod och rehabilitering for personer med
allvarliga psykiska sjukdomar och psykisk funktionsnedsittning. Den som soker psykiatrisk 6ppenvard ska ha
rétt till utredning och behandling fran personal med specialistkompetens inom sitt omrdde. Teambaserat arbete
som &r specialiserat pa olika typer av diagnosgrupper ger goda forutsittningar att méta behoven hos patienten.
Detta kridver en sammanhallen vard och en forstarkt 6ppenvéard med béttre samverkan mellan huvudménnen samt
en 0kad dialog med patient- och brukarforeningar.
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Arbete pagar for att uppna jamlik psykiatrisk vérd i ldnet inom foljande utvecklingsomraden:

e en personcentrerad vard dir den individuella vardplanen utformas sé att erfarenhet och kunskap om
individens behov tas tillvara pa bésta sitt for att erbjuda en vard pa rétt niva

fortsatt utveckling av samarbetet med primérvard och kommun

fortsatt utveckling av patient- och nérstdendeinflytande

fortsatt forbéttra den somatiska hélsan for personer med psykisk sjukdom

fortsatt samverkan inom riskbruk, missbruk och beroende med fokus pa att utveckla verksamheter dver
huvudmannagrénser

e fortsatt anpassning av varden for att kunna bedrivas mer i hemmil;jo

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e starta upp den planerade tillnyktringsenhet
o forbittringsarbete kring den somatiska hilsan for personer med psykisk sjukdom i samverkan mellan
den specialiserade psykiatriska varden, primirvarden och kommunen.

Suicidprevention

Det suicidpreventiva arbetet inom Region Jonkdpings 14n utgér fran den handlingsplan och de nio mal som
regeringen, via Folkhdlsomyndigheten, har antagit. En uppdragsbeskrivning for arbetet med samordnad
suicidprevention och psykisk héilsa under 2020-2023 ar framtagen och antagen i ledningssystemet for samverkan
med lidnets kommuner. Det dvergripande syftet med uppdraget ar att utveckla samordning och samverkan mellan
berdrda aktdrer i Jonkopings ldn, starka kunskapsuppbyggnad och kompetens, samt utveckla uppfoljningen av
det suicidpreventiva arbetet.

Insatser for att minska stigma av personer med psykisk ohélsa dr en viktig del i ett arbete med att forebygga
psykisk ohélsa och suicid. For att ge ytterligare kraft i pagaende arbete medverkar Region Jonkopings 14n i
Folkhdlsomyndighetens regionala antistigmasatsning inom psykisk hélsa och suicid 2020-2021.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Samordna arbetet kring suicidprevention i lanet. For att mojliggora ett aktivt lokalt arbete etableras ett
nétverk med lokala samordnare i ldnets kommuner.

Vald i nara relationer

Maéns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald, kdnstympning och vald i nira relationer orsakar stort lidande for
manga. Region Jonkopings lan arbetar med insatser som ska motverka att detta uppstar eller upprepas. Arbetet
for att bemdta och omhanderta valdsutsatta personer ska fortsatta och utvecklas.

Habilitering

Habiliteringen ska ge stod och behandling till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttningar. Genom
bra habilitering underléttas tillvaron for personer med funktionsnedséttningar och dérigenom skapas
forutsittningar for storre delaktighet i samhallslivet.

Behovet av habiliteringsinsatser till barn har 6kat markant under senare &r. Inte minst inom neuro-
psykiatriomradet, men ocksé for barn med grava fysiska och psykiska funktionsnedséttningar. Insatser for att
underlétta dvergangen fran barn- till vuxenhabiliteringen ska intensifieras.

Sévél den medicinska som den medicintekniska utvecklingen innebar att behoven av habiliteringsinsatser bade
har 6kat och fordndrats for grupper som exempelvis svért sjuka barn med komplicerade missbildningar som
overlever i storre omfattning, liksom barn som fo6ds mycket for tidigt. Andra exempel dr dova barn med cochlea-
implantat och barn med autism. Aven nyanlinda till Sverige med behov av specialisthabilitering okar.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e  Under planperioden héjs standarden pa habiliteringens lokaler i Varnamo sa att habilitering kan
bedrivas jamlikt i hela ldnet

Hjalpmedelsverksamhet

Omradet omfattar vergripande funktionshinder- och hjdlpmedelsfragor, verksamhet vid hjdlpmedelscentral,
audionommottagning och syncentral samt ortopedtekniska hjdlpmedel. Hjdlpmedelscentralen ansvarar for
hjélpmedelsforsorjning till bade Region Jonkopings ldns verksamheter och till lanets kommuner. Det ar viktigt
att den sammanhallna hjélpmedelsverksamheten fungerar pa basta mojliga satt, for att kunna mota
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lansinvénarnas behov av hjélpmedel. Regelverket Hjdlpmedel i Jonkopings ldn dr gemensamt och mélet &r att
lansinvénarna ska fa samma mdjlighet till hjdlpmedel oavsett bostadsort och vem som &r huvudman i det
enskilda fallet.

Lakemedelsanvandning

Region Jonkdpings lén arbetar for att na en rationell, sdker och kostnadseffektiv lakemedelsanvandning.
Kostnaderna for lakemedel har 6kat i Sverige och &ven i Jonkopings 14n. Nya lakemedel ger mojligheter till
battre behandlingsresultat, men leder samtidigt till 6kade kostnader for ldkemedelsbehandling, sérskilt inom den
specialiserade varden. Region Jonkopings 14n har en vélfungerande rutin for inférande av nya kostnadskrdvande
lakemedel. Lékemedelsdialoger genomfors med verksamheten. Region Jonkopings 1én deltar aktivt i arbetet med
att utveckla samarbete i sydostra sjukvardsregionen och pa nationell niva.

Sedan 2019 har lagernivaerna av kritiska lakemedel for slutenvarden 6kats successivt. Ytterligare forstirkningar
av lagernivéerna med fokus pd OP/IVAs behov har skett under pandemin varen 2020. Planering for fortsatta
forstarkningar med fokus pa att skapa lagerutrymme pégéar under 2021.

Resultat i Oppna jimforelser visar att Region Jénkdpings lidn har god foljsamhet gentemot nationella riktlinjer
dir lakemedelsbehandling pa rétt indikation ingér. Samtidigt &r andel dldre (75 &r och dldre) som har tio eller fler
lakemedel (polyfarmaci) hogre jamfort med de flesta Gvriga regioner i Sverige. Arbetet med att undvika
olampliga lakemedel fortsatter darfor. Nya angreppssatt behover utvecklas och provas inom detta omrade.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o Fortsatta fokus pé lagernivéer av kritiska lakemedel under 2021.
e  Utveckla nya arbetssatt for att undvika olampliga ldkemedel hos dldre.

Ambulanssjukvard

Pa orter dér instillelsetiden for ambulanser &r 1dng, har Region Jonkdpings 14n sé kallade IVPA-larm (= I Vintan
P& Ambulans) i samverkan med kommunal rdddningstjanst. Det innebér att raddningstjansten pa aktuell ort far
larm via 112 och har da mojlighet att till exempel utfora defibrillering vid hjértstopp i véntan pa ambulans.

SMS-livraddare ir ett system dar HLR-utbildade lekmén kallas till hjartstopp. Idag finns systemet i fyra regioner
och tjansten tillhandahélls via SOS Alarm. Tjansten SMS livraddare skulle inforts i Jonkdpings 14n under 2020
och utvérderas efter tre ar. P4 grund av coronapandemin har arbetet med inférandet skjutits upp och kommer
stllet ske under 2021.

Region Jonkopings ldn dr medlem i Kommunalforbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA). Kommunalforbundets
uppdrag ér att upphandla och dga flygplan samt administrera och skota ambulansflygverksamheten.
Verksamheten berdknas vara i drift 2021. Tillsvidare upphandlar Region Jonkdpings 1dan ambulansflygstjanster
tillsammans med Region Ostergétland och Region Kalmar.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o Infora SMS-livraddare

Bidrag inom folkhalsoomradet

Region Jonkdpings ldn lamnar bidrag till organisationer som arbetar inom ramen for de nationella
folkhélsomaélen dér fokus &r pa att skapa samhélleliga forutséttningar for en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen och sluta de paverkbara hélsoklyftorna inom en generation. Bidragen &r en viktig stimulans till
civilsamhillet for att moéjliggdra mer stod for invanarna att kunna hantera sin hélsa.

Ansdkan om bidrag limnas in ihop med en verksamhetsplan. Aterredovisning med
uppfoljning av hur regionens bidrag anvénts ldmnas arligen in ithop men en forteckning dver
andra offentliga bidragsgivare.

Bidraget kan ges som organisationsstdd och/eller verksamhetsstod men ocksé som stdd till olika projekt. Bidrag
till nykterhetsfrimjande organisationer, idrottsrorelsen och organisationer inom funktionhinderomradet &r
exempel pa mottagare av stod. Bidraget ska stddja foreningar att genom olika motesplatser sprida information,
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upplysa och delge kunskap om funktionsnedséttningar. Syftet &r 6ka medvetenheten i samhillet om situationen
for personer med funktionsnedsattningar samt stodja foreningarna till att verka for en forbattrad hélsa i gruppen.

Idéburet offentligt partnerskap

Samverkan mellan idéburna organisationer/foreningsliv/civilsamhaillet och det offentliga ska utvecklas i
partnerskap. Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan det offentliga och den
1déburna sektorn. IOP har bland annat anvénts for att motverka méns vald mot kvinnor, minska utsatthet hos EU-
migranter och i etableringsarbetet med nyanlédnda. Att utveckla nya modeller som bygger pé att ta tillvara pa
ménniskors engagemang kan skapa mojligheter som marknaden inte kan 16sa.

Smittskydd, vardhygien och strama

Region Jonkdpings 1én dvervakar det epidemiologiska laget i ldnet for att begridnsa spridningen av smittsamma
sjukdomar. Under coronapandemin har smittskyddet en central roll gentemot sévil varden som 6vriga delar av
samhdllet nér det géller information och riktlinjer, forebyggande atgérder, smittsparning, epidemiologisk
overvakning m.m. Planering pagar dven for en framtida storskalig vaccinationskampanj nir ett godként vaccin
mot covid-19 finns tillgdngligt.

En viktig del i det forebyggande arbetet mot infektionssjukdomar ar vaccinationsprogrammen. Region
Jonkdpings lén foljer upp vaccinationstickningen i lanet for barnvaccinationsprogrammet, kompletterande
vaccination av migranter och vaccination av olika riskgrupper. Arligen genomfors en omfattande
influensavaccinationskampanj dir drygt 60 procent av alla ldnets invanare 6ver 65 ar vaccineras. Under hosten
2020 pabdrjas vaccination mot humant papillomvirus (HPV) for pojkar i arskurs 5 (flickor vaccineras sedan
2010) och Region Jonkdpings lan stottar Elevhalsan i arbetet med informationsinsatser och uppféljning av detta.

Arbete pagar stindigt for att forebygga vardrelaterade infektioner pa sjukhus, inom primérvarden och inom
kommunal vard och omsorg. Med hjilp av hygienombud pa varje avdelning méts foljsamheten till basala
hygienrutiner och stort fokus 14ggs pa utbildning av medarbetare i olika verksamheter. I samband med pandemin
har hygienrutiner och skyddsutrustning varit helt avgorande for att minimera smittspridningen till savél
vardtagare som personal i region och kommun och i stort sett allt arbete har fokuserats pa detta.

Strama (samverkan mot antibiotikaresistens) arbetar for en rationell antibiotikaanviandning.
Antibiotikaférbrukningen i 6ppen och sluten vard f6ljs upp och aterkopplas till verksamheterna. Bland annat
g0rs arliga besok till varje vardcentral dar diagnoskopplad forskrivning redovisas pa forskrivarniva.

Under véren 2017 genomfordes ett projekt med antibiotikaronder i regionen. Arbetssétt dir
en infektionslidkare samarbetar med andra avdelningar pa inneliggande patienter har visat sig
vara ett effektivt sdtt att dra nytta av antibiotika.

De flesta sjukhus 1 Sverige har antibiotikaronder och studier har visat pd en 34 % minskning
av antibiotikaanvindning genom ett sddant arbetssitt. Region Jonkoping ska borja arbeta
med antibiotikaronder dir kliniska forutsittningar finns.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e storskalig vaccinationskampanj mot covid-19
o  fOrstiarkning av vardhygiens arbete mot primérvarden genomfors

Kris- och katastrofmedicinsk beredskap

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22) beskrivs
vilka formagor och obligatoriska funktioner som ska finnas i Region Jonkopings lan. | hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) framgar det att regionerna ska planera sin halso- och sjukvard s att en katastrofmedicinsk beredskap
uppratthalls. For att ha en god férméga vid kris- och katastrofmedicinska handelser kravs planlaggning,
utbildning och évningar. Risker och sarbarheter analyseras fortlopande och ar grunden for planeringsarbetet.
Detta arbete genomfors delvis med hjalp av sarskilt bidrag fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) utifran éverenskommelser gallande krisberedskap och lagen om extraordinara handelser.
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Inom omradet civilt forsvar pagar arbetet utifran 6verenskommelser med MSB samt Sveriges kommuner och
regioner (SKR) samt socialdepartementet. Overenskommelsen kommer vara oforandrat under 2021. De mest
prioriterade omradena ar kompetenshgjning géllande totalforsvar, sakerhetsskydd samt att arbeta med att skapa
en krigsorganisation och krigsplacering fortgar under 2021. For halso- och sjukvardens beredskap ligger fokus i
overenskommelserna pa att identifiera hur anpassning skall ske for att kunna omhénderta manga skadade.

Under coronapandemin har olika omraden identifierats som behdver forstarkas for att kunna uppratthalla en god
katastrofmedicinsk beredskap. Region Jénkopings lan behdver bli mer robust och uthallig. Det galler framst
lagerhallning av sarskilt viktig medicinteknisk utrustning, skyddsutrustning samt vissa viktiga lakemedel. Den
generella lagerhallningen behdver 6ka och beslut tas for hur 1ang tid utrustningen skall racka vilket kommer att
medféra okade kostnader. Aven Region Jonkdpings l4ns lokaler behéver vara robusta och anpassade for de krav
som stélls.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
o  kompetenshdjning géllande totalforsvar, sékerhetsskydd och skapa en krigsorganisation och
krigsplacering
e oversyn av lagerhéllning och lokaler for att sdkra Region Jonkopings lans robusthet och uthallighet

Tandvard

Arbetet med att forbéttra kvalitet och sékerhet i varden ska fortsétta, genom att det kliniska forbéttringsarbetet
prioriteras. Samarbete mellan allméntandvard och specialisttandvérd ar viktigt for kunskapsoverforing och
utveckling och ska vara en naturlig del i verksamheten.

Allméantandvard barn och ungdomar

Drygt 40 procent av lanets 19-aringar har varken fyllningar eller kariesskador som behdver lagas nir de 1dmnar
den organiserade barn- och ungdomstandvarden. Avgiftsfri tandvard for barn och unga vuxna upp till 23 érs
alder har inforts fran och med 2019. Detta sker genom en foréndring i tandvardslagen och regionernas ansvar for
tandvarden utokas darmed. Region Jonkdpings 1dn kompenseras for 6kade kostnader genom att det generella
statsbidraget hojs. Den forbyggande tandvarden behéver utvecklas bade riktat till yngre och dldre for en bra
munhélsa pa lika villkor.

I flera decennier har fluorbehandling i skolan bidragit till att ge vara barn goda
forutsattningar till bra tandhélsa. Alla barn ska ha samma ritt till flourpensling oavsett var
man gar 1 skola. Inte bara barn pé vissa skolor.

Var princip 4r att inga sdrbehandlingar 1 varden fér ske beroende av var man bor eller hur
gammal man é&r.

Folktandvarden har under ménga &r tillsammans med andra aktdrer genomfort ett framgangsrikt systematiskt och
aktivt folkhélsoarbete, med mélet att forbéttra barn och ungdomars hélsa.

Tandvard for personer med sarskilda behov

Region Jonkdpings lén har ansvar for att patienter med sérskilda behov av tandvardsinsatser och att
patientgrupper med behov av sérskilt stod erbjuds tandvard. Det &r personer i sérskilda och egna boenden samt
personer som omfattas av lagen om stdd och service till funktionshindrade.

Med giltigt intyg erbjuds dessa patientgrupper kostnadsfri munhélsobeddmning (uppsdkande verksamhet) och
nddvindig tandvard (N-tandvard). Munhilsobeddmning &r avgiftsfri. Tandvard ges dven till andra patientgrupper
som ett led i en sjukdomsbehandling (S-tandvard). Den tandvard som hér avses kan till exempel vara
infektionssanering infor vissa kirurgiska ingrepp. Regionerna ansvarar ocksé for elva grupper (diagnosbaserat)
som har stora behov av tandvard pé grund av langvariga sjukdomar och/eller funktionshinder (F-tandvard).

Munhélsan har méjlighet att forbattras betydligt hos de dldre vilket ar viktigt for védlbefinnandet och hélsan. Det
krévs ett forbattrat samarbete mellan tandvarden, sjukvéarden och ldnets kommuner.

For nodviandig tandvérd och tandvéard som ér ett led i sjukdomsbehandling och tandvard till vissa grupper med
langvariga sjukdomar eller funktionshinder betalas 6ppenvérdsavgift. Denna tandvérd omfattas inte av
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tandvardsforsakringen, utan finansieras helt av Region Jonkdpings 14n inom ramen for hélso- och sjukvérdens
hogkostnadsskydd.

Det &r en stor utmaning och samtidigt mycket viktigt att alla de personer som har ”Intyg om nédvéndig
tandvard” far sitt tandvardsbehov bedomt och eventuell tandvérd utford. Arbetet foljs kontinuerligt.

Specialisttandvard

Léansinvanarnas behov av specialisttandvard tillgodoses huvudsakligen genom Folktandvardens odontologiska
institution. Konsultation och kompetensstodjande arbete gentemot allmidntandvérden &r ett ar viktigt arbete for
att 0ka allméantandvardens mojligheter till ett bredare omhé@ndertagande. Ett led i detta arbete ska vara att
specialisttandvérd ocksa utfors av specialister pd allméntandvardskliniker.

Antalet patienter som behandlas inom specialisttandvarden dkar. Befolkningen blir &ldre och drabbas av
sjukdomar som kan paverkas av bristande munhélsa. Ett stort fokus ligger pa att forbéttra tillgdngligheten till
specialisttandvarden. Detta kan innebéra behov av att disponera om resurser inom specialisttandvarden till
forstarkning av orofacial medicin (sjukhustandvéarden) pa Hoglandssjukhuset och Varnamo sjukhus.

Perspektiv: Larande och fornyelse

Forbattrar verksamheten och skapa innovationer
Framgangsrik héallbar verksamhet dver tid kréver savil stindiga forbattringar som innovation av produkter,
tjénster

I planen for framtidens hilso- och sjukvard beskrivs en strategi som faller under perspektivet larandet och
fornyelse

Strategi 6 — Leda och utveckla for att forstdrka goda relationer som bidrar till somlés samverkan ddr virde
skapas tillsammans

For att garantera en god hédlsa behdvs samverkan med patient, narstdende och brukarorganisationer liksom
samverkan och helhetssyn mellan vardgivare. Region JonkOpings 1dn dr en av tva internationella knutpunkter for
forskning och utveckling av detta arbete under bendmningen co-production. Utvecklings- och kvalitetsarbetet
med Oppenhet, helhetssyn och samverkan, tydliga mél och tidplaner samt uppfoljning &r en nyckel till fortsatt
utveckling.

Virdegrund, motivation, idéer, och genomforandekraft dr viktiga aspekter for att hdlso- och sjukvarden ska
utvecklas sé att verksamheterna astadkommer bista mdojliga resultat till 14gsta kostnad varje gang. Det stimuleras
genom att fokusera pé systemforstéelse, processforbittringar och resultat som skapar mer virde for kunden,
genom stdd for savil organisatoriskt, som personligt larande varje dag, samt genom en kultur med fokus pa
morgondagen.

En av sjukvérdens storsta tidslukare dr dokumentation och administration. Ibland skrivs saker
pa flera stdllen. I andra fall dokumenteras sddant som inte har ndgot vérde. Inspektionen for
Vard och Omsorg har slagit fast att otydlig och onddig dokumentation dventyrar
patientsdkerheten och tar tid fran patientvarden.

Tidigare fanns enklare formulér och kraven pd dokumentation var mindre. Det sparade
mycket tid. I minga fall skulle det rdcka att markera med kryss i en fardig mall.

Overrapportering mellan regionen och kommunens ansvariga sjukskéterska (MAS) méste
fungera battre.
Intensifiera arbetet med att ta bort 6verflodig dokumentation 1 varden.

Arbetet med véirdeutveckling genom att 6ka kvalitet och minska kostnader forutsétter nya arbetssitt. Larande och
fornyelse dr en sjilvklar del i chefers och medarbetares vardag, liksom att se mdjligheter, prova nya végar och att
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vara lyhord for idéer och forslag. En grundlédggande kvalitet for chefs- och ledarskap &r darfor att utifran
invanare och patienters behov skapa forutséttningar for larande, utveckling och delaktighet. Det pagar
utvecklingsprojekt, utbildningar och ldrandeseminarier inom olika omraden for att stodja och stimulera
forbattringsarbetet. Larande erbjuds idag med allt fler digitala inslag. Forbattringsarbetet &r langsiktigt och
préglas av ett forebyggande syn- och arbetssétt, som omfattar sténdiga forbattringar, faktabaserade beslut och
samverkan. En utmaning for verksamheter &r att sprida kunskap och erfarenheter pa ett &nnu battre och snabbare
sétt.

En dndamalsenlig fordelning av arbetsuppgifter, ansvar och roller utifrdn personalens kompetens och dér de gor
mest nytta ir en forutsdttning for kvalitet och effektivitet. Inom hélso- och sjukvérden finns det mojligheter att
omfordela arbetsuppgifter mellan olika professioner, vilket kan underldtta arbetet med att uppna en effektiv,
tillgénglig och siker vard dir den samlade kompetensen anvénds pé bésta mdjliga sétt. For att mota invanarnas
behov krivs dven okad flexibilitet och effektiv planering av arbetstider och arbetstidsforldggning men dven en
okad intern rorlighet av medarbetare, dir befintlig kompetens matchas mot verksamheternas behov bade lokalt
och over klinik- och verksamhetsgranser. Viktiga utvecklingsomraden som stodjer en kostnadseffektiv
verksamhet dr Kapacitets- och produktionsstyrning (KPS) och Rétt anvind kompetens (RAK).

Prioriterade uppdrag under planperioden ar:
e  Fortsatt arbete med rétt anvind kompetens (RAK)
o Fortsatt arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)
e Anvinda SIQ som kvalitets- och ledningsstéd i den néra varden
e  Erbjuda kompetensfornyelse region och kommun i samverkan, praktisk trining och teoretisk bas.
e  Gemensam processledarskapsutveckling - gemensam ledarutveckling kommun/region.

Sprékpolicy

All personal ska kunna uttrycka sig tydligt i tal och skrift pa svenska i motet med patienter.
Det ar sérskilt viktigt for patientsédkerheten och de som sjélva har svaga svenskkunskaper. En
regional sprakpolicy ska tas fram for att minimera missforstand och barridrer och som
tydliggor vikten av att svenska spraket anvinds mellan medarbetare och i patientkontakter.

For att bli anstélld 1 varden ska ett grundkrav vara goda kunskaper i1 svenska. Kraven pa
spraklig niva dar beroende av vilket arbete man har och vilken man man arbetar patientnéra. |
policyn ska tas fram rimliga lagstanivaer utifrin olika befattningar utifrdn Socialstyrelsens
riktlinjer. Likasa att muntligt och skriftligt spraktest infors vid anstéllning.

STRATEGISKT MAL Professionell och forbattringskunskap

FRAMGANGSFAKTOR Lé&rande i vardagen

Systemmatetal Matmetod Mal 2020 Resultat 2018 Resultat 2019
Antal forskarutbildade Sammanstalining hos Fler an 125 128 142
medarbetare Futurum

Antal publikationer Sammanstéllning Fler &n 150 161 151

Forskning och utveckling av halso- och sjukvard

Forskning och utveckling (FoU) for hilso- och sjukvard &r en central del i en kunskapsorganisation och Region
Jonkoping 1dn har dérfor sedan lang tid stimulerat och finansierat klinisk forskning och skapat stodresurser till
kunskapsbaserad vard som till exempel biblioteksverksamhet. Detta har resulterat i att organisationen har manga
aktiva forskare och en mycket god vetenskaplig aktivitet vilket bidrar till sjukvardens kvalitet och
attraktionskraft. De FoU-aktiviteter som Region Jonkopings 1dn stoder r till exempel medarbetares
forskningsuppdrag, forskningstid, forskningsprojekt, deltagande i vetenskapliga konferenser och
forskarutbildning.

Den decentraliserade ldkarutbildningen och universitetssjukvard i Sydostra sjukvérdsregionen innebér ett dkat
behov att stéirka stodet till kliniska forskare och klinisk forskning. Under de senaste dren har ocksa en klinisk
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provningsenhet och en sjukvardsregional stodstruktur for klinisk forskning, Forum Sydost, etablerats och
utvecklats positivt vilka bland annat bidrar till att fler kliniska provningar av 1dkemedel och medicinteknik
genomfors i Sydostra sjukvéardsregionen.

I framtidens hilso- och sjukvard behovs ett 6kat fokus pa att utviardera och implementera nya innovativa
teknologier. Samverkan i detta arbete gors i Syddstra sjukvardsregionen och beskrivs i den Life Science strategi
for sjukvardsregionen som antogs under 2018.

Det arliga regionala forskningsanslaget for Forskningsradet i sydostra Sverige (FORSS) debiteras regionerna
utifrdn andelen invénare. Andelen for Region Jonkodpings 14n &r cirka fyra miljoner kronor. Fran FORSS gér
projektmedel tillbaka till lanet for forskning och utveckling. Region Jonkdpings 1én stoder i likhet med dvriga
sjukvardshuvudménnen i Sverige nationellt sokbara forskningsmedel till klinisk behandlingsforskning.

Jonkoping Academy for Improvement of Health and Welfare som skapats tillsammans med Jonkdping
University och ldnets kommuner &r en drivande aktor i utvecklingen av forskningsomradet forbéttringsvetenskap
(Improvement Science) och utbildning, vilket sétter Jonkopings 1dn pa bade den nationella och internationella
forskningskartan.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Identifiera, kartldgga, samordna och stddja strategiska forskningsomraden och kunskapsunderlag i
arbetet med néra vérd

Tandvard

Odontologiska institutionen &r ett ledande centrum — saval nationellt som internationellt — for
specialistutbildning och annan kvalificerad efterutbildning av tandvéardspersonal. Utbildning sker inom
specialiteterna endodonti, bettfysiologi, odontologisk radiologi, oral kirurgi (kékkirurgi), oral protetik, ortodonti,
parodontologi och pedodonti. Totalt omfattar det nationella uppdraget tolv platser.

Munhaélan dr en del av kroppen och bor pa sikt inga 1 hogkostnadsskyddet precis pd samma
sdtt som andra delar av kroppen. Eftersom denna reform ér dyr finns inga mdjligheter att
infora det enbart i en region.

Forandringen maste goras pd riksniva tillsammans med nya regler sa inte systemet utnyttjas.
Regionen ska arbeta for ett nationellt system s tandvéarden kan ingd 1 hogkostnadsskyddet.

Prioriterade uppdrag under planperioden:
e Hilsohogskolan har tillsammans med Region Jonkopings 14n ansokt om att fa etablera en
tandldkarutbildning. En sddan utbildning kommer innebéra att den odontologiska kliniska forskningen
behdver forstérkas.

Perspektiv: Medarbetare

Involvera motiverade medarbetare

En forutséttning for en framgéngsrik organisation dr motiverade medarbetare som kénner sig uppskattade och
respekterade. Ledare och medarbetare dr engagerade i att utveckla en god arbetsmiljo. Alla ser sin roll i helheten
och har ett tydligt mandat att bidra till verksamhetens utveckling

I planen for framtidens hilso- och sjukvard beskrivs en strategi som faller under perspektivet medarbetare.
Strategi 5 — Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pd medarbetarskap och kompetensfornyelse
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STRATEGISKT MAL En halsoframjande, hallbar och attraktiv arbetsplats

FRAMGANGSFAKTOR Kompetenta och engagerade medarbetare

Systemmatetal Méatmetod Mal 2020 Resultat 2018 Resultat 2019
Kostnad for Minska kostnaderna for -25% Nytt matt -14%
bemanningsforetag bemanningsféretag

Region Jonkdpings léns pagéende arbete med Tillsammans for béista mdjliga hélsa och jamlik vard, innebér
ocksa att personalstrukturen och kompetensforsorjningen behdver anpassas for att stotta en forflyttning av hélso-
och sjukvarden fran sluten till 6ppen vérd, fran sjukhus till vardcentral och fran vard till hilsofrdmjande insatser
tillsammans med andra samhéllsaktdrer och invénarna sjélva.

Kostnaden for hyrpersonal inom varden minskade under 2019 och &r 1aga per invanare i jimforelse med méanga
andra landsting/regioner. Arbetet i verksamheterna fortsétter for att na en stabil och varaktig bemanning med
egna medarbetare for den 16pande verksamheten.

Balans mellan verksamhetens uppdrag, personalkostnader och ekonomiska ramar méste upprétthéllas for att
behalla en l4ngsiktig och stabil utveckling. Verksamheternas anpassning till befintliga budgetramar fortsétter.

For medarbetare inom vard och omsorg blir karensdagar vid sjukskrivning ofta véldigt
kostsamma.

Detta leder till att ménga viljer att gi till arbetet trots att de kinner sig déliga och trots att de
riskerar att fora smittan vidare.

Sverigedemokraterna anser darfor att [onebortfall, till f6ljd av karensdagar vid sjukdom, bor
kompenseras for vardpersonal inom regionen.

Det lokala ledarskapet och chefskapet pa Region Jonkopings lans tre akutsjukhus, vardcentraler och i dvrig
vardverksamhet starks och har tydligt mandat att leda och ta ansvar samt framja personalinflytande. Arbetet med
att utveckla det lokala ledarskapet som pabérjades 2019 pausades under varen 2020 pa grund av coronapandemin
och har darefter aterupptagits och under planperioden implementeras utredningens forslag.

Prioriterade uppdrag under planperioden ér:
o Fortsatt arbete for att forstarka det lokala ledarskapet och chefskapet.
e  Omstallningsatgarder kommer att behdvas under hela planperioden kopplade till forandringar i
verksamheten pa grund av nya behov, effektiviseringar och utveckling.
o Utdkningen av bemanning av ST-ldkare och AT-ldkare med sérskild primérvardsinriktning, samt
dietister som arbetar for primérvarden. Forutséttningarna i primérvarden forstarks genom detta. (budget
forstarkning 2020)

Perspektiv: Ekonomi

Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstarks en kultur som skapar forutséttning for
hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter, tjdnster och processer som delar i en storre helhet
och verkar aktivt for att forbéttra samhaélle, miljo och ekonomi. Ledare tar till vara och utvecklar medarbetarnas
och organisationens samlade kompetens och méangfald.

STRATEGISKT MAL God hushalining av resurser pa saval kort som lang sikt

FRAMGANGSFAKTOR Kostnadseffektiv verksamhet

Systemmatetal Méatmetod Mal 2021 Resultat 2018 Resultat 2019
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Ekonomi i balans Ekonomisystem Inte dverstiga budget --170,9 mnkr 17,1 mnkr

Tillgdngliga resurser ska anvédndas pé bésta sétt for att nd malen. Det innebér att varden utformas och ges i
samverkan mellan vardens aktorer, baserat pa hélsotillstaindets svarighetsgrad och édtgérdernas
kostnadseffektivitet.

Det krévs lattillgénglig och réttvisande information om sévél prestationer som resultat, for att kostnader pa ett
bra sitt ska kunna stéllas i relation till utforda prestationer och nadda resultat. Kostnad per patient (KPP) har
inforts som ett viktigt stod for en kostnadseffektiv verksamhet.

En forutséttning for fortsatt positiv utveckling av tandvarden ér tillgdng p& kompetent personal och att
investeringar i ny och béttre teknik successivt kan ske. Befintliga resurser som personal, lokaler och utrustningar
maéste anvindas pa ett sa effektivt sdtt som mojligt.

For att bedoma Region Jonkdpings léns kostnadseffektivitet ar det viktigt med jamforelser med 6vriga regioner.
Inriktningsmal &r att ligga i nedre kvartilen avseende strukturjusterad hélso-och sjukvardskostnad per invénare.

Ambitionen ar att successivt forstirka den néra varden. Denna omstéllning syns redan fran 2019 da
primédrvardens andel av totala hélso- och sjukvardskostnaden 6kade. Malsdttningen &r att denna omstillning ska
fortsétta.

Prioriterade uppdrag under planperioden ar:
e Folja omstéllningen och forstirkningen av den nira vérden.

Avgiftsnivaer
Hilso- och sjukvardens avgifter redovisas i intrandtet, pa Region Jonkdpings ldns webbplats rjl.se samt i sérskild
bilaga till budgeten. Patientavgifterna dr under 2021 oftréndrade.

Investeringar inom folkhalsa och sjukvérd

Behov av investeringar i lokaler, utrustning och IT uppkommer av olika skal. Huvuddelen av Region Jonkdpings
lans investeringar i utrustning avser aterinvesteringar for att uppratthalla befintlig kapacitet i verksamheten. Med
den tekniska utveckling som sker medfér ofta dven aterinvestering i utrustning nya funktionaliteter och det
forekommer att den nya utrustningen kraver ombyggnation eller annan anpassning av lokaler for att kunna
installeras. Andra skél till investeringsbehov ar arbetsmiljokrav eller fordndrade arbetssétt.

Vid prioritering av vilka investeringar som ska genomféras ska alltid prévas om atgarden stédjer forflyttningen

till ndra vard. Detta galler saval lokaler som utrustning och IT. Hur investeringen paverkar kommande
driftkostnader ar en viktig aspekt i prioriteringen.
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