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Inledning

Detta ar patientndamnden i Region Jénkdping lans kommunikationsplan for 2023-2024.
Kommunikationsplanen beskriver i korthet patientnamndens uppdrag och mal, prioriteringar,
kanaler och andra forutséttningar for de kommunikationsinsatser som planeras och genomfors
for att skapa en 6kad k&nnedom om patientnd&mndens verksamhet.

Patientnamnden har i uppgift att stédja och hjalpa patienter och narstaende som vill framféra
synpunkter och klagomal pa hélso- och sjukvard, privata vardgivare med avtal och
regionfinansierad tandvard i Region Jonkdpings lan samt lanets 13 kommuner.

Patientnamnden har ocksa i sitt uppdrag att forordna stodpersoner at personer som
tvangsvardas inom den psykiatriska varden eller tvangsisolerade enligt smittskyddslagen.

Det &r viktigt for patientnamnden att d&ven mera allmant sprida information om sin verksamhet
bland annat till politiker, halso- och sjukvardspersonal, invanare samt media.
Kommunikationsinsatserna ska prioriteras och utformas sa att de maéter och tillgodoser de
krav som beskrivs i Lagen om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372), samt
det reglemente som é&r faststallt av regionfullmaktige i Region Jonkdpings l&an.

En tydlig och malgruppsanpassad kommunikation ar en forutsattning for att Region
Jonkdpings lan ska uppfattas som en professionell organisation med hog trovardighet. En god
kommunikation &r darfor en framgangsfaktor for att leda och styra en organisation mot
uppsatta mal. Kommunikation &r dessutom ett strategiskt verktyg som ska integreras i all
planering och utveckling av verksamheten pa alla nivaer. Ett konsekvent arbete med
kommunikation som strategiskt stod sakerstaller darmed den demokratiska insynen och
forstarker mojligheten fér manniskor.
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Uppdrag

| Lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372), faststélls
patientndmndernas utfkade uppdrag. Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och se till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna synpunkter och
klagomal samt uppmarksamma regionen eller kommunerna pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden (3§). I lagen fastslas ocksé att patientnimnden “’ska informera
allmanheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet” (2§).

Patientnamnden ska bedriva ett offensivt, aktivt och tydligt malgruppsinriktat
kommunikationsarbete som bland annat innebar féljande:
e informera patienter och narstaende om vart de kan vanda sig med sina klagomal
forutom till patientnéamnden, exempelvis till Regionens édmsesidiga forsakringsbolag
(L6f) och i viss begransad utstrackning till Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
och eventuellt andra instanser
e informera allménhet, hélso- och sjukvardspersonal, studenter inom vardyrken, aktuella
personer inom kommunerna och andra berérda om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

De kommunikationsinsatser som genomfors ska i mojligaste man vara anpassade till det
moderna kommunikationssamhallet med dess tekniker och kontaktmonster.

Patientndmnden ska medverka och vara delaktig i utvecklingen av de
kommunikationsaktiviteter som initieras och genomfoérs i samverkan mellan de olika
patientnamnderna i landet samt félja den gemensamma kommunikationsplanen som
upprattats.

2 (8)



Kommunikationsplan 2023-2024

Overgripande mal

Patientnamndens dvergripande mal med kommunikationen ar att 6ka kdnnedomen om
verksamheten genom kontinuerliga och langsiktiga insatser samt att kommunikationen ska

vara tillganglig for alla.

o kommunikationen ska praglas av respekt for att de synpunkter och klagomal som
kommer till patientndmndens kdannedom och som speglar enskilda patienters
upplevelser och kanslor

e préglas av tydlighet i beskrivningen av patientnamndens roll och uppdrag, som ett
opartiskt stod i relationen mellan patient och vardgivare.
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Overgripande budskap

Kommunikationen ska inriktas pa foljande huvudbudskap.

e Patientnamnden finns och kan medverka i en dialog mellan patient och vardgivare.
Tillsammans med vardgivaren ar patientnamnden forsta instans vid synpunkter och
klagomal.

e Patientnamndens verksamhet kan bidra till konkret nytta, bade for enskilda patienter
och i vardens utveckling av sina relationer med patienterna.

e Patientndmnden &r en del av Region Jonkopings lan, men har en fristaende stéllning i
forhallande till vardgivarna och intar en opartisk roll i relationen mellan patient och
vardgivare.

e Patientndamnden forordnar stodpersoner till tvangsvardade patienter inom psykiatrin,
Lagen om réattspsykiatrisk vard (1991:1129) och Lagen om psykiatrisk tvangsvard
(1991:1128) och tvangsisolerade enligt Smittskyddslagen (2004:168). Darutéver
anpassas budskapet till de malgrupper och kanaler som kommunikationen beror.

Extern kommunikation

Patientnamndens kommunikation sker med f6ljande externa malgrupper:
Allmé&nheten
e Information om att patientndmnden finns och kan vara ett stod for dem som vill ha
hjélp i dialogen med varden.
e Analyser av de synpunkter och erfarenheter som framfors i de klagomal som
handlaggs av patientnamndens kansli sammanstalls i en arsrapport som ar publik.

Patienter och narstaende
e Information om att patientndmnden finns och kan vara ett stod for dem som vill ha
hjélp i dialogen med varden.
e Stdd och radgivning i samband med anmélningar och annan kontakt med
patientndmndens kansli.

Foretradare for varden (ledningsfunktioner, personal samt vardutbildningar)
e Information om att patientndmnden finns och kan vara ett stod for dem som vill ha
hjélp i dialogen med varden.
¢ Information och dialog om patientndmndens iakttagelser och analyser.
¢ Information om patientndmndens dialogstodjande roll samt handl&ggningsprocessen.

Politiker med inflytande 6ver vardens uppdrag och resurser
e Tar del av analyser och slutsatser som bygger pa patientens synpunkter och klagomal
som inkommit och sammanstéllts av patientndmndens kansli.
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e Patientnamndens analyser av inkomna synpunkter och klagomal som sammanstallts i
olika rapporter lamnas till regionfullmaktige samt namnden for folkhélsa och sjukvard
I region Jonkoping for kannedom.

Andra aktorer
e Regionens 6msesidiga forsakringsholag (Lof), Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt Jonkopings lans kommuner.
e Patientféreningar och foreningar med anknytning till stodpersonsverksamheten.

Intern kommunikation

Kommunikationen inom patientndmnden och patientndmndens kansli:
e Modten, bland annat patientndmndssammantraden, regionfullmaktiges sammantréden,
arbetsplatstraffar, dialogmate med presidiet for folkhélsa- och sjukvardsnamnden samt
andra interna kontakter inom regionledningskontoret.
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Pagaende kommunikationsarbete

Information- och kommunikationsinsatser ska prioriteras med utgangspunkt for det varde som
de skapar, och med hansyn till de resurser som avsatts.

Patientndmnden anvénder sig redan i stor utstrackning av muntliga kommunikationskanaler,
bland annat genom att delta i méssor och informationsdagar som anordnas av andra aktorer.
Det kravs en kontinuerlig och aktiv omvarldsbevakning for att fa kinnedom om relevanta
arrangemang. Darutover far patientnamnden inbjudningar fran olika verksamheter inom
Region Jonkdpings lan samt studenter som genomgar utbildningar inom halso- och
sjukvardsyrket.

Kommunikationsinsatser

Kommunikationsinsatserna ska utformas sa att de, med hansyn till forutsattningarna, har basta
mojlighet att na de prioriterade malgrupperna. Patientnamndens kansli ska aktivt arbeta med
flera olika kommunikationskanaler for att anpassa sig till det digitala samhallet. Under 2023
kommer patientnamnden arbeta med att information pa flera olika sprak ska finnas pa

1177 .se.

Kommunikationskanaler:
e Sociala medier inklusive webbplatser: Region Jonkopings lans intrandt, Region
Jonkopings lans externwebb, 1177 vardguiden.

e Information om patientnamnden pa lanets 13 kommuners hemsidor enligt gallande
overenskommelse med kommunerna angaende patientnamndsverksamhet.

Malgrupp: Allménhet, patienter, narstaende, medarbetare inom varden, stddpersoner samt
fortroendevalda politiker och media.

Tryckt informationsmaterial med malgruppsanpassat budskap:
e Det tryckta materialets roll och betydelse forsvagas successivt i takt med att

webbtjansterna byggs ut. Kvar finns tidningarna »Vardguiden Region Jonképings Ilin”’
och "Ndra dig” som &r invanartidningar.

Malgrupp: Alla
Montrar pa méassor/konferenser:
e Deltagande fran de olika patientnamnderna av bade tjanstepersoner och politiker i

vissa fall, kan bidra till informationsspridning om patientndmndens verksamhet.

Malgrupp: Allménhet, patienter, narstaende, medarbetare inom varden, politiker och media.

6 (8)



Kommunikationsplan 2023-2024

Arsrapporten
e summerar aret som gatt och ska vara klar senast sista februari varje ar. Den innehaller
information om patientndmndens verksamhet, stddpersonsuppdraget samt analys och
sammanstallning av arets inkomna synpunkter och klagomal. Malet med rapporten &r
att na manga lasare och pa sa satt vara utformat sa att lasaren kan tillgodogora sig
innehallet pa ett enkelt sétt.

Malgrupp: Allméanhet, patienter, narstaende, medarbetare inom varden, fortroendevalda
politiker och media.

Intern kommunikation

Kommunikationen inom patientndmnden och patientnamndens kansli
Muntlig kommunikation:
e Modten, bland annat patientndmndssammantraden, regionfullmaktiges sammantréden,
arbetsplatstréaffar, dialogmdte med Folkhélsa och sjukvard samt andra interna
kontakter inom regionledningskontoret.

Digital kommunikation:
e Region Jonkdpings lans intranét, e-post och digitala moten.

Utvardering av kommunikationsplanen

Uppféljning av kommunikationsplanen gors i arsrapporten dar vi ocksa redovisar vilka
aktiviteter som gjorts under det gangna aret samt bedomer om dessa har bidragit till att
uppfylla kommunikationsmalen. Kommunikationsplanen ska revideras i samband med
utarbetande av verksamhetsplan.
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