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Regionfullmaktige

Svar pa interpellation fran Jimmy
Ekstrom, Liberalerna — Hur kan JLT
starka servicen till resenarerna?

I en interpellation frén Jimmy Ekstrom, Liberalerna stélls fragorna:

e Anser du det rimligt att avresetider och ankomsttider inte alls anvénds nir
tag ersitts med buss?

e Hur vél anser du att de digitala verktygen for reseplanering och biljettkop
idag fungerar inom JLT?

e Ardet rimligt att resenirer ska vara hinvisade att ringa kundtjénst for att
f4 sékerstélld information vid ersattningstrafik?

e Vilka framsta dtgirder ser du som mdjliga for att stirka kvalité och
andamalsenlighet i den information som gar ut till JLT's resenérer.

Sammanfattning och svar

Situationen som beskrivs i interpellationen handlar om s.k. akuta instéllelser, da ett
tdgfordon pad mycket kort varsel maste tas ur trafik. I det laget ar det trafikforetagets
ansvar att ordna ersattningstrafik och informera respektive lans trafikledning om
vilken tur som blivit instdlld samt om ersittningstrafik &r bestélld eller om
resendrerna hinvisas till ndstkommande tdgavgéang.

Trafikledningen ska da informera resenédrerna om eventuell ersittningstrafik och
avgangstider for sdidan om det informationen for det finns fran trafikforetaget via ett
storningsmeddelande, dvs. en informationstext som blir synlig i appen och pa
hemsidan.

- anser du det rimligt att avresetider och ankomsttider inte alls anvéinds nér tag
ersitts med buss?

Svérigheten beskrivs i1 texten ovan och vi stravar efter att kunna ange sd korrekt
information som mojligt till vdra resendrer men dr vildigt beroende av den
information som vi far fran trafikforetaget i det akuta laget. Mélsdttningen ar att det
ska finnas information om avresetider och ankomsttider i alla de fall som vi har
relevant information att delge resenérerna.

- hur vil anser du att de digitala verktygen for reseplanering och biljettkop idag
fungerar inom JLT?

Det finns begréansningar i de tekniska 16sningarna idag, framforallt ror det granssnittet
i appen dar kunden sjdlv aktivt behover sdka storningsinformation om resp. tur.
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Alternativt att man soker informationen pa var hemsida. Vi har mdjlighet att
skicka ut push-notiser i appen men inte for en viss stricka eller tur. Hér finns det
forbattringspotential och det hade varit enklare om det exempelvis funnits
mojlighet att prenumerera pa push-notiser for en viss stricka.

- dr det rimligt att resenérer ska vara hinvisade att ringa kundtjéinst for att fa
sikerstilld information vid erséittningstrafik?

Mojligheten att kunna ringa kundtjénst dr viktig om det intréffar ndgot i trafiken.
Men kunden ska inte behova kontakta resp. ldns kundtjinst for att fa sékerstilld
information vid ersittningstrafik. Hela informationsflodet mellan trafikforetaget,
Trafikverket och resp. lins trafikledning behover stirkas och de digitala verktygen
forbattras sd att informationen finns for kunderna. Tégvardar behdver dven agera
”gulvist”, dvs agera kundvérd och finnas pa storre stationer och hjélpa resendrerna
eller i vissa fall f6lja med erséttningstrafiken, dir sd ar mojligt.

- vilka frimsta atgirder ser du som majliga for att stiirka kvalité och
dndamalsenlighet i den information som gar ut till JLT’s reseniirer.

Se svar pa foregaende fragor. Det pagér dven ett internt arbete dar man ser 6ver
textformuleringar och innehéll i storningsinformationen till kunder. Det finns ocksé
en mer utvecklad variant av push-notis som vi just nu underséker om vi kan anvénda
0SS av.
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