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Interpellation fran Liberalerna .

. ) . . Liberalerna
Hur kan JLT starka servicen till resenarerna?

Pa grund av fordonsbrist, forarbrist och stundtals svara vaderforhallande har resendrer inom
Jonkopings lans kollektivtrafik fatt vanja sig vid dagliga aterkommande installda turer och férdndrade
tider i tabellen, vilket harvarit en stor provning och sannolikt utmanat fértroendet for JLT.

Liberalerna ser positivt pa att det angreppssatt vi foresprakade under hosten att ersatta vissa
taglinjer med permanent buss for att slippa snabba forandringar for resenarerna, har horsammats
och nu ar en del i JLT's strategi for att skapa forutsagbarhet i reseplaneringen.

Daremot mots resenarer fortfarande av frekventa reseférandringar i kombination med bristande
informationskanaler. Nar ersattningsbussar satts in for installda tag anges enbart planerad preliminar
avresetid for buss fran startplats. Daremot anges inga halltider under resan eller for preliminar
ankomst vid slutdestination.

Den information som ges i reseapp anger inte alltid samma information man far via kundtjanst, tex
huruvida en tankt resa med flera anknytningar/byten kommer vara genomférbar om dér finns en
noterad storning eller ersattningstrafik.

Vid fraga till JLT framgar att rutinen vid ersattningstrafik ar att resenaren far séka kundtjanst for att
fa ratt information da den inte per automatik genereras i reseappen.

Den information som dnda publiceras i app och pa hemsidan ar stundtals otydlig ur spraklig hansyn
och darmed svar att forsta, inte minst for yngre personer eller personer med olika former av
funktionsnedsattning.

Fragor till ordférande for TIM-namnden, Tommie Ekered (M):

- anser du det rimligt att avresetider och ankomsttider inte alls anvands nar tag ersatts
med buss?

- hur vél anser du att de digitala verktygen for reseplanering och biljettkép idag fungerar
inom JLT?

- ar det rimligt att resendrer ska vara hanvisade att ringa kundtjdnst for att fa sakerstalld
information vid ersattningstrafik?

- vilka framsta atgarder ser du som maojliga for att starka kvalité och dandamalsenlighet i
den information som gar ut till JLT's resendrer.

/ for Liberalerna, Jimmy Ekstrém (L)



