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Yttrande 6ver granskning av
landstingets styrning av tillgédnglighet
LJR2014/19

Forslag till beslut

Foreliggande yttrande verldmnas till Regionens revisorer.

Sammanfattning

Landstingets revisorer har, med hjilp av sakkunnigt bitrdde, genomfort en
granskning av landstingets styrning av tillgdngligheten inom sjukvarden. Syftet
med granskningen &r att beddma om landstingsstyrelsens styrning av
tillgdngligheten &r dindamalsenlig utifran landstingets dvergripande mal om god
och tillganglig vérd.

Landstingsrevisionen fragor till regionstyrelsen: Vilka atgérder avser
regionstyrelsen vidta till foljd av revisorernas rekommendationer? Avser
regionstyrelsen vidta nagra ytterligare atgérder till foljd av granskningens
resultat?

Regionsstyrelsen delar revisorernas syn pa att det dr angeléget att tillgédngligheten
i varden f6ljs upp inom olika omraden och ur flera perspektiv. Uppfoljning av
ledtider till aterbesék och kontroller en viktig del i arbetet for en tillgdnglig och
siker vard. Regionen medverkar dérfor bl a i arbete med nationell
uppfoljningsmodell och har successivt fatt allt mer stabila och tillforliga data.
Under 2015 star ledtider inom cancervérden i fokus.

[ arbetet med nya mitomraden ingar inledningsvis att sdkra att begrepp och
modeller for uppfoljning blir likadan 1 hela landet. I takt med att resultat blir
tillforlitliga, kan de ocksa anvéndas for analys och styrning; savil pa
verksamhetsniva, som pa 6vergripande ledningsniva. Regionsstyrelsen ges sédledes
mdjlighet att successivt sikra en allt mer heltickande uppféljning av
tillgéngligheten.
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Region Jonképings lén har dven for avsikt att utveckla arbetet med en effektiv
kapacitets- och produktionsplanering. I och med den beslutade omorganisationen
inom Region Jonkdpings ldn kommer huvudansvaret {or detta att ligga inom
respektive medicinskt verksamhetsomrade. Inférande av ett
operationsplaneringssystem som majliggér battre resursutnyttjande av ldnets
totala operationsverksamhet 4r ocksa en dtgird som &r igangsatt.

Information i arendet

Med utgangspunkt fran de systemmiitetal, som faststillts i landstingets budget for
att méta att varden &r tillgénglig och ges i rimlig tid, r revisorernas dvergripande
bedomning att landstingsstyrelsen har sékerstillt en effektiv styrning, inklusive
uppfoljning, av tillgédngligheten. Bedomningen &r att systemmétetalen och malen
dr vdl kidnda i de granskade verksamheterna. Kémiljardens kriterier dr integrerade
i styrningen pa alla nivaer i organisationen.

Med utgédngspunkt i det 16fte, som faststéllts i landstingets budget om véntetider i
cancervarden, dr revisorernas bedémning ddremot att landstingsstyrelsen inte har
en effektiv styrning for att sikerstdlla att varden &r tillgéinglig och ges enligt
faststillt 16fte till cancerpatienterna i regionen.

Revisorernas bedémning ar att landstingsstyrelsen inte har en styrning som
omfattar tillgdngligheten for alla patientgrupper. Bedomningen grundar sig pé att,
enligt vad som framkommer i granskningen, ett inte forsumbart antal patienter far
vénta ldngre dn vad som kan anses medicinskt motiverat. En forklaring till detta &r
den starka prioritering som sker i styrningen for att uppna de mal {or
tillgéngligheten som fastlagts i budgeten.

De politiska priorteringarna géllande véntetider uppfattas, av chefer och
profession, inte alltid harmonisera med de prioriteringar, som i vardarbetet gérs pa
medicinska grunder. Risk finns ddrmed for att den medicinska prioriteringen
ibland &sidositts.

Landstingsstyrelsen har inte gjort ndgon konsekvensanalys av styrningen {or att se
om eventuella undantrangningseffekter finns. Tillgéngligheten for aterbesok foljs
inte upp och inte heller hur andra véntetider, 4n de som fastlagts i budgeten,
paverkas av prioriteringen. I verksamheterna har ett systemstod utvecklats {or att
kunna folja upp att aterbestk sker som planerat.

Revisorerna konstaterar, vilket dven gjorts i tidigare granskningar, att det
fortfarande saknas en tillimpad ldnsévergripande metodik for kapacitets- och
produktionsplanering, vilken skulle kunna bidra till att f6rbéttra
tillganglighetsldget och processutvecklingen.

Revisorerna rekommenderar regionsstyrelsen att
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o overvidga vilka atgidrder som behiver vidtas for att regionstyrelsens styrning av
tillgdngligheten ska bli mer heltdckande och omfatta alla patientgrupper

o intensifiera och skapa forutsittningar for arbetet med att infora en
ldnsovergripande metodik for kapacitets- och produktionsplanering samt

e iden fortsatta utvecklingen av styrningen uppmérksamma vikten av att
styrningen av tillgéngligheten harmoniserar med de prioriteringar som
professionen gor pa medicinska grunder och enligt Hélso- och sjukvérdslagen.

Regionsstyrelsen delar revisorernas syn pa att det dr angeldget att tillgédngligheten
i varden foljs upp inom olika omraden och ur flera perspektiv. Av det skélet &r
exempelvis uppfoljning av ledtider till aterbesdk och kontroller en viktig del i
arbetet for en tillginglig och séker vard. Under 2013 tog SKL fram en gemensam
uppféljningsmodell for uppfoljning av dterbesok inom planerad specialiserad
vard. Region Jonkdpings 14n rapporterar, tillsammans med alla andra landsting,
manadsvis enligt modellen och har succesivt fatt allt mer stabila och tillforliga
data.

Pa motsvarande sétt deltar regionen dven i det nationella projektet for uppféljning
av ledtider inom bild- och funktionsmedicin samt neurofysiologi. Under 2015 stér
ledtider inom cancervarden i fokus, inom ramen for projektet Nationell
uppfoljning av standardiserade vardforlopp inom cancervarden, fas 1. Det
handlar om att understka forutsittningar for att méta och folja inforandet av
standardiserade vardforlopp via landstingens vardadministrativa system.

I arbetet med nya méitomraden ingdr inledningsvis att sékra att begrepp och
modeller f6r uppféljning blir likadan i hela landet. I takt med att resultat blir
tillforlitliga, kan de ocksa anvéndas for analys och styrning; savil pa
verksamhetsniva, som pa évergripande ledningsniva. Regionsstyrelsen ges séledes
mojlighet att successivt sékra en allt mer heltdckande uppfoljning av
tillgdngligheten.

Vérdgarantin anger inte om vard ska ges eller vilken slags vard som ska ges, men
nér beslut har fattats ska den erbjudas inom vardgarantins tidsgrénser.
Vérdgarantin och 6vriga politiskt mal for tillgdnglighet géller alla tillstand, dven
om det finns patienter som utan medicinsk risk skulle kunna vénta langre. Att
tillgdnglighetsmélen inte alltid “harmonierar med de medicinska prioriteringar
som gors i vardarbetet” ir saledes till viss del oundvikligt.

Region Jonk6pings ldn har dven for avsikt att utveckla arbetet med en effektiv
kapacitets- och produktionsplanering. I och med den beslutade omorganisationen
inom Region Jonkdpings 1dn kommer huvudansvaret for detta att ligga inom
respektive medicinskt verksamhetsomréade. Det innebér en tydligare och
horisontell ledning av ldnets processer. Den nya organisationen forvintas leda till
effektivare utnyttjande av resurser och hdgre grad av samverkan inom lédnet.
Inforande av Cosmic TM, ett operationsplaneringssystem som mojliggor béttre
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resursutnyttjande av ldnets totala operationsverksamhet ér ocksa en atgérd som &r
igangsatt.

Beslutsunderlag

o Revisionsrapport 2014 Granskning av landstingets styrning av tillgdnglighet
LJIR2014/19
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