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Nimnden for Folkhilsa och sjukvéard

Granskning av akuta vardprocessen

Forslag till beslut

Namnden for Folkhilsa och sjukvard beslutar

e Overldmna foreliggande tjansteskrivelse som svar till revisorerna med
anledning av deras granskning

Sammanfattning
Region Jonkdpings ldns revisorer redovisade genom skrivelse 2016-10-27 sin
granskning och bedémning av akuta vardprocessen.

Revisionerna ldmnar en 6vergripande bedomning och ett antal rekommendationer.
[ tjénsteskrivelsen ldmnas yttrande 6ver revisorernas rekommendationer.

Information i drendet

Regionens revisorer har granskat akuta floden i Region Jonkopings lédn, med syfte
att bedoma om Namnden for Folkhilsa och sjukvard i tillrdcklig utstrackning styr
och ger forutsittningar for fungerande och effektiva akuta vardfléden f6r
somatiska dkommor.

Revisorernas bedomning

Revisorernas dvergripande bedomning ér att de delar som utgér systemet for
akuta floden i manga avseende fungerar vil. Invanarna har stora mojligheter att fa
det akuta behovet tillfredstillt i form av radgivning, snabb behandling, ambulans
eller livsavgorande insatser med krav pa kort ledtid.

Revisorerna lyfter dock fram utmaningar nér det géller grianssnittet mellan
akutmottagningarna och vardcentralerna, samt det specifika problem i Jonkoping
avseende patientstrommar till jourcentalen och till akutmottagningen pa Ryhov.

Overgripande kommentar till granskningen

De rekommendationer som revisionen lyfter fram ér till stora delar dtgédrdade eller
pagar/planeras atgirdas. I projektet "Tillsammans for bésta mojliga hélsa och
jamlik vard” som startade varden 2016 pagar aktiviteter med en tydlig forflyttning
av varden fran akutmottagningarna till vardcentralen.
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Syftet med projektet dr att primérvarden ska vara forstahandsvalet och den
naturliga koordinatorn nér invanaren har behov av hilso- och sjukvard under hela
livet. Primérvarden ska vara den genuina basen i hela hilso- och
sjukvardssystemet. Tétt samarbete mellan kliniker, vardcentraler och
hemsjukvarden, vardplanering och férebyggande insatser for en relativt liten
grupp mest sjuka invanare ska bidra till béttre vard, farre vardtillfdllen, mindre
behov av vardplatser och béttre méjligheter att klara bemanningen pa sjukhusen.

Arbetet bygger pa forflyttningen fran sluten till ppen vard, fran sjukhus till
vardcentral och fran vard till hilsofrimjande insatser tillsammans med andra
samhéllsaktorer och invanarna sjélva.

Kommentarer till revisorernas rekommendationer
Revisorerna rekommenderar nimnden f6r Folkhélsa och sjukvard:

e Utforma en kommunikations- och informationsstrategi sa att befolkningen far
kunskap om hur akuta besvér kan omhéndertas. Strategin bor ta ett
helhetsgrepp om begreppet akut ur ett befolkningsperspektiv istillet for att utga
fran organisationen. Strategin bor dven ta utgangspunkt i snabbt fordndrade
beteenden hos befolkningen dér internet (google, facebook m.m.) anvinds.
Idag leder ofta sddana sokningar till sjukhusens akutmottagningar.

Kommentar.: Den kommunikationsstrategi revisorerna rekommenderar har funnits
sedan 2015 och é&r ett resultat av den 6versyn av patientstrommarna som da
genomfordes. | korthet innebér strategin att vi med ett vinligt och omtidnksamt
tilltal hjdlper invanarna att komma rétt och fa snabbast mojliga vard. Vi kommer
med ett erbjudande om hjélp, vi reder ut begreppen och forklarar. P4 samma sitt
ar tilltalet vénligt i den interna kommunikationen; Vi ska hjilpas at, vi ska
astadkomma en gemensam forbéttring f6r invanarnas bésta. I vissa delar av den
externa kommunikationen anviands humor och storytelling som grepp for att
formedla budskapet.

Kommunikationen har tva tydliga delar — intern och extern. Den interna syftar till
att stirka den externa och skapa trovérdighet for den. Den interna
kommunikationen handlar fraimst om att medarbetarna har kéinnedom om hur
patienter ska hédnvisas och kan ge korrekt och enhetlig information till invanarna.
Men den syftar ocksa till att 6ka det interna fortroendet mellan olika professioner
och vardnivaer.

Den externa kommunikationen bestar i sin tur av flera delar; dels den
grundldggande kommunikationen via webb, vardguide, telefon och andra
befintliga kanaler. Déar krdvs kontinuerlig 6versyn och utveckling av texter och
begrepp, telefonisvar, knappval m.m. Dels bestar den av aterkommande aktiviteter
inom ramen for sérskilt koncept/kampanj. Konceptet har bade ett basmaterial av
informativ karaktir, och mer uppmirksamhetsskapande material av mer tillfallig
karaktér. En del av konceptet anvénds ocksa for internkommunikationen.
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Under 2016 och 2017 har en stor méngd kommunikationsinsatser genomforts.
Artiklar, nyheter, inldgg i sociala medier, aktiviteter vid olika typer av publika
evenemang, kampanjer i tv och pa bio, riktade insatser mot sirskilt viktiga
malgrupper (barnfamiljer, studenter, nyanlinda etc)

e Fortsitt arbetet med att styra fran akutmottagningarna till vardcentralerna.
Arbetet bor malsittas dven tidsméssigt.

Kommentar: Processen att flytta patientflode fran akutmottagningen till
vardcentraler dr ett arbete som pagar, dér nya arbetssitt provas pa akutmottagning,
vardcentraler och pa jourcentralen. Samverkan och dialog krivs mellan alla
inblandade for att nd samsyn i bedomningar. Information till befolkningen ir en
viktig del, och det pagar samarbete med kommunikationsavdelningen och med
utgdngspunkt frdn kommunikationsstrategin som &r beskriven ovan.

Ett projekt startade under hosten 2016 med tre nidrakuter i Jonképing med
forflyttning av akuta patienter som béttre tas om hand pé vardcentralsniva.
Projektet har utokats under varen 2017 med att samtliga vardcentraler tar emot
akuta patienter som kommit fel till akutmottagningen i Jonkdping. Arbetet med
projektet berdknas pagé under forsta halvaret 2017, och en slutrapport skrivs
dérefter.

e Sikerstdll tillrackligt med akuta tider till vardcentralerna.

Kommentar: Att sdkerstélla akuta tider till vardcentralerna dr en visentlig del av
projektet ”Akuten till vardcentralen™. I projektet har de brister som finns blivit
tydliga och anvints till aterkoppling. I den arliga uppfoljningen av vardcentralerna
ar tillgénglighet till nybesok en av de viktiga parametrarna som f6ljs. I den
ekonomiska modellen for vardvalet ingar att manga besok pa akutmottagningen
ger vardenheten en negativ ekonomisk paverkan.

e Sikerstill battre tillgdnglighet till 1177 telefonradgivning. Med radande
tillgénglighet urholkas fortroendet vilket leder till andra mindre 6nskvirda
patientstrommar. Idag kommer fler 4n var fjirde samtal inte fram pa dagtid.
Kvillar och helger ér tillgédngligheten dnnu sdmre.

Kommentar: Malet med inférandet av 1177 vardguiden pa telefon var att 6ka
tillgéngligheten for invanarna till sjukvardsradgivning och att kunna héinvisas till
ritt vardniva.

I Region Jonkdpings ldn har 1177 vardguiden pa telefon ersatt ett flertal olika
ingéngar pé telefon, samtidigt som man erbjuder invanarna att kunna ringa dygnet
runt for rddgivning. I uppdraget ingar bland annat att boka tider till Jourcentralen.

Regionens 1177 Vérdguiden pa telefon har aldrig 6verbelastningssamtal dagtid,
det vill sdja att man far ett besked att kon dr full (berdiknad vintetid mer &n 45
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minuter) och mycket sillan pa kvallstid. Daremot hander detta regelbundet pa
helgerna. Alla samtal som kommer in i kon besvaras alltid men en del véljer att
lagga pa innan sjukskdoterskorna ges mojlighet att svara.

Ett nationellt arbete for att 6ka tillgédngligheten for sjukvardsradgivning har
initierats av regiondirektorerna i landet och malet &r att nationell samverkan ska
vara igang dygnet runt under varen/sommaren 2017. Region Jonkopings ldn dr
aktiv 1 arbetet och ett forsta steget mot 6kad tillgédnglighet &r att 1177 Vardguiden
pa telefon inte tar ha hand om bokningar till jourcentralen. Detta for att 6ka
mojligheten att delta i den nationella samverkan och att fa ett renodlat
radgivningsuppdrag dir medicinska bedomningar kan leda till egenvardsrad eller
till rdatt hdnvisningsniva.

e Sikerstdll en langsiktigt héallbar fordonspark och kompetensforsorjning inom
ambulansverksamheten.

Kommentar: Ambulanssjukvarden har redan dndrat sin avskrivningstid for
ambulanser da dessa nar 40 000 mil pa ca fyra ar nu i stéllet for som tidigare fem
ar. Infor 2017 kommer atta ambulanser att kopas in for att tdcka behovet.
Kompetensf6rsorjning inom ambulansverksamheten &r en viktig fraga precis som
1 andra verksamheter. Bland annat dr rekrytering av sommarvikarier mycket
viktig f6r ambulanssjukvarden da det &r ur denna grupp urval till fasta tjdnster
oftast sker. Flera aktiviteter pagar for att stdndigt forbattra arbetsmiljon for att
vara en attraktiv arbetsgivare.

e Vidta atgirder for att etablera fungerande samverkansforum for systemets
aktorer. Dessa brister i systematik och regelbundenhet samtidigt som aktérerna
beskriver att det finns ett behov.

Kommentar: Behovet av en vélfungerande samverka ér stor. I projektet
“Tillsammans for basta mojliga hélsa och jamlik vard” finns delprojektet “Fran
akuten till primérvarden”. Projektgruppen for delprojektet arbetar med fragan om
samverkan mellan primédrvard/jourcentralerna, akutmottagningarna och 1177
vardguiden pa telefon. [ uppdrag ligger ocksa en spridningsplan och att skapa en
langsiktig strategi for samverkan.
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