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Kommunikation som strategiskt 
verktyg för måluppfyllelse

Kommunikationen ska skapa förutsättningar 

för delaktighet, transparens och trovärdighet 

mellan chefer och medarbetare 

och i mötet med kunder och intressenter.



Kommunikationen ska:
• bidra till att öka kunskapen om Region Jönköpings län

• ge möjlighet till insyn och delaktighet 

• vara trovärdig, målgruppsanpassad och tillgänglig.

INTERN 
KOMMUNIKATION

EXTERN 
KOMMUNIKATION



Uppdrag
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• Framtidens hälso- och sjukvård

• En attraktiv, hållbar, tillgänglig region

• Sveriges bästa offentliga arbetsgivare

• Bäst på digitalisering

• Ett hållbart kommunikationssystem 
inkl. strategi och relevanta plattformar och kanaler

• Ett strategiskt och operativt lednings-/chefsstöd

• Verktygslåda för RJL:s medarbetare

Driva som expertfunktion 
inom kommunikation 

Stötta organisationen i 
huvudstrategier/mål
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För 369 000 invånare



Kanaler

• Webben rjl.se
• Magasin och utskick
• Media och nyheter
• Sociala medier
• Annonser
• 1177.se
• m.fl.





Aktivt bidra till bilden av Region Jönköpings län
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• En proaktiv kommunikation – om inte vi berättar om hur verksamheten 
fungerar är risken stor att någon annan, med mindre kunskap, gör det 
åt oss. 

• Stolthet och glädje över utveckling och framgång!

• Även berätta om det som gått mindre bra – och berätta hur vi arbetar 
för att göra bättre.

• Det bidra till en rättvis och balanserad bild av verksamheten.



Presstjänst
• Länk mellan medierna och 

organisationen
- när vi vill nå allmänheten
- när vi behöver förklara.

• Ger råd och stöd i 
mediekontakter.

• Omvärldsbevakning



• Riktlinjer för kommunikation i Region Jönköpings län
• Offentlighetsprincipen
• Tystnadsplikt och sekretess
• Meddelarfrihet
• GDPR, personuppgifter
• m.m.

Vad styr vårt mediearbete?



Journalisten blir mer intresserad av en 
nyhet om den är: 
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• Rätt i tiden, aktuell 
• Kontroversiell, oväntad 
• Berör många 
• Nära i tid och rum 
• Lätt att relatera till
• Aktuellt samhällsproblem
• Personlig, väcker känslor





En kommunikativ organisation

• Öppnare och tydligare organisation.

• Engagerade och nöjda medarbetare som bidrar till utveckling.

• Bättre resultat och måluppfyllelse.

• Chefen den viktigaste kommunikationskanalen internt.
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https://rjl.se/valkommen
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