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Patientnamndens uppdrag

« Patientnamnden ar en oberoende och opartisk instans
- 21 patientnamnder i Sverige, en i varje Region

« Stodja patienten/narstaende nar man har synpunkter och klagomal pa
varden

« [ forsta hand védnda sig till den verksamhet det beror
» Patientnamnden om man vill ha stoéd

- Handlagger arenden pa vard som ar given i Region Jonkoping -
gallande sjukvard, kommunal halso- och sjukvard, folktandvard och
privata vardgivare med avtal med Region JOonkoping
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Patientnamndens uppdrag

« Att analysera synpunkter och klagomal och aterge till verksamheterna

« Viktig kélla till kunskap om hur varden fungerar och upplevs av
patienter/néarstaende

« Att uppmarksamma patientsakerhetsrisker och bidra till okad
patientsakerhet

« Forordna stdodpersoner inom Lagen om tvangs psykiatrisk vard (LPT),
Lagen om Rattspsykiatrisk vard (LRV) och smittskyddslagen (SmL)
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Vilka ar patientnamnden i Region
Jonkoping?

- Bestar av fortroendevalda politiker - 5 ledamoter och 5 ersattare, 4
tianstepersoner och 1 namndsekreterare

« Tjanstepersonerna handlagger arenden skriver analyser etc.

« Namnden tar del av sammanstallningar som tjanstepersoner gjort pa
inkomna synpunkter och klagomal
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Lag om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (2017:372)

2 § Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa dessa besvarade av vardgivaren.

Patientnamnderna ska aven:

1. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behdver for att
kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna, vardgivare och
vardenheter

4. informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berdérda om sin

verksamhet.
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Inspektionen for vard och omsorg

* VO har fran och med 1 januari 2018 bara skyldighet att utreda handelser som
inneburit att patienten fatt en bestaende skada, ett vasentligt okat behov av

vard eller avlidit.

« IVO ska aven utreda klagomal som galler tvangsvard och handelser som
allvarligt och pa ett negativt satt paverkat sjalvbestammande, integritet eller

rattslig stallning.
« Utreder som regel inte handelser som ar mer an tva ar gamila.

- Uttalar sig om vardgivaren eller vardpersonalen har agerat pa ett satt som ar

olagligt eller olampligt nar det galler patienters sakerhet
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Vad gor vi med en synpunkt/klagomal?

« Handlaggning - Neutralt forhallningssatt, tar inte del av journalhandlingar
* Informera om olika regelverk — Regelverk, LOF, LFF etc.

- Begara svar/ eller avsluta arendet. En verksamhet har 4 veckor pa sig att
besvara synpunkterna.

« Nar svar aterkommer- har anmalaren fatt svar pa sina fragor — komplettering?
« Kan medverka pa vardmote om synpunkterna/handelsen

- Samverkar med cheflakare/patientsakerhetsansvarig inom bade halso- och
sjukvarden och tandvarden, i Region Jonkoping — skicka for kannedom?

«  Sammanstaller analyser/rapporter — vad ser vi for trender/risker?

 Till politiken lyfts inkomna synpunkter pa gruppniva — Analyser fors vidare till
folkhalsa och sjukvard (FS) — Rapporter presenteras i regionfullmaktige

LPR 2023 2023-12-15
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Hur kontaktar man patienthamnden?

 Telefon 010-242 42 35 NnN77

VARDGUIDEN

E-tjanster

 E-fjansten- 1177

« E-post (patientnamnden@rjl.se)

* Brev
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Vad behover vi for information?

Vilken klinik eller enhet har du synpunkter pa? Lé":l“a synpunkter och klagomal till
varaen

Galler din fraga eller synpunkt ett visst datum?

Vad har hant?

; - . Kontakta mottagning Kontakta patientnamnden
Vilket ar det huvudsakliga problemet?
Har kan du lémna synpunkter och klagamal till Har kan du limna synpunicter ach klagomal t
mattagningen dar du fick vard mattagningen dar du fick vard med stid av

patientnamndan, De hial ait lamna sympunkier

Vi I ka frég O r Vi I I d U h a Sva r pé ? ach klagomal til 1=n1I ':.II att du far sar,

Patientnamnden finns | alla regioner och ar fristaende

fran halso- och sjukvarden, Det kan till exermpel vara bra
Har du sjalv forslag till atgarder? _ iprneoen s
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Patientnamndens halvarsrapport 2023

HALVARSRAPPORT
2023

PATIENTNAMNDEN

 Totalt inkom 651 arenden

 Under forsta halvaret okade
arendena med 13 %

LPR 2023 2023-12-15
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Konsfordelning

369 kvinnor och 282 man

Man
43%

Kvinna
57%
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Aldersfordelning

« Medelalder 51 ar

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 E!D 99

m2 Man 18 19 22 42 27 40 38 36 35 ]
1 Kvinna 20 18 33 46 23 62 23 49 23 12
LPR 2023 2023-12-15
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Verksamhetsomrade

Lanstrafiken
Regionovergnpande FS
Specialisttandvard

Omrade Invanarservice 1177
S0S

Kommuner

Vardgivare med avtal
Allmantandvard

Psykiatn rehab o diagnostik
Medicinsk vard

Kirurgisk vard

Primarvard inkl privata Vc
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Huvudproblem

. ... Vardansvar _ . Dokumentatio
Vard ogh Kommunikatio och Tillganglighet Resultat Admlnls’Fratw n och Ekonomi
behandling n DL hantering
organisation sekretess
m 2023 252 156 73 69 33 32 27 7
m 2022 221 116 60 51 48 23 40 12

LPR 2023 2023-12-15
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Bristande
undersokning/bedomning

En patient har kontaktat sin vardcentral for att
man har en skada och dar man fatt besked om
att man kan avvakta enligt den bedomning som
gjordes.

Informationen var otydlig om nar man ska
kontakta varden igen om man inte blivit battre.
Detta har inte framforts sa att patienten kunna
forsta.

Man vet inte nar man ska soka vacgezier vart
man ska vanda sig.

2023-12-15 LPR 2023

"Att det forflot sa lang tid mellan
vardkontakterna &r olyckligt och héar
tar vi till oss att vi kan vara tydligare
vad géller tidsramen fér nar ny
kontakt bor eller skall ske. Det

framgar i er journal att ni inte var
néjd med den radgivning ni fick
vilket gér det &n mer viktigt for var
del att vara tydligare i var
radgivning kring nar ny kontakt boér
ske”
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Detta leder till att man ringer runt till olika såsom vårdcentral, akuten och på så vis upptar vårdens resurser, detta för att man varit otydlig i informationen till patienten



U n d erso k nin g ocC h "Det ar oerhort beklagligt att vi har

bede 1) | ng bidragit till ett lidande genom att
inte hjalpa dig till sjukhus da du
- Lang vantan pa akuten, manga upplevde att smértorna och

svagheten férvérrades. Du féljde
helt korrekt ambulanssjukvardens
uppmaning att ater ringa 112 om

ganger flera timmar utan att man far
mat eller dryck. Drabbar ofta den
aldre patienten och de som ar

i’ . du inte blev béttre, men fick tyvarr
multisjuka, en mer sarbar grupp.

inte den hjalp du behovde.
* Nekad ambulanstransport - felaktig _ ) ) _
Det finns ett larande for oss av din
upplevelse som vi kommer
férmedla vidare for att i framtiden
bli battre”
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”’Man blir inte dum for att man
blir gammal, men horseln blir

samre och
uppfattningsformagan tar
langre tid”
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Delaktighet

Flera patienter uttryckte att det saknas
kontinuitet da man fatt traffa olika lakare
hela tiden och att man darfor kant en
otrygghet i sin kontakt med varden.

Vi ser att det inte har uppréttats nagon
vardplan tillsammans med dig déar en
Overenskommelse skulle gjort hur din

fortsatta kontakt med psykiatriska kliniken
skulle framgatt”
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Bristande delaktighet

» | flera arenden framkommer att det "Angest utesluter ju tyvérr inte att det
klassats som "psykiska” besvar om ar nagot fel med fotterna”
man haft eller har dessa besvar
sedan tidigare

"Ar det rimligt att en patient som &r 85

- Patienter uttryckt att man inte kant ar ska behéva héavda sitt behov av
sig lyssnad pa. Upprepade ganger vard sa manga ganger innan nagot
har man beskrivit sina symtom utan sker fran vardcentralens sida"

att bli tagen pa allvar

Region
2023-12-15 LPR 2023 Jonkdpings lan



Narstaendeperspektiv

* En patient kan ha svarare att uppfatta
och ta till sig information pa grund av
sjukdomstillstand och alder och dar
narstaende borde involverats.

 Det ar viktigt att vardpersonal ar lyhord
iInfor den aldre patienten

« Narstaende har en stor betydelse for
patienten i dessa situationer da en del
aldre patienter inte alltid klarar att fora
sin egen talan och kan ha svart att
uppfatta vardens information.
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Avslutande reflektioner

« Kommunikationens betydelse for patientsakerhet

« Sakerstalla trygghet for den aldre patienten

* Narstaendes betydelse i varden av den aldre patienten

* Psykisk halsa paverkas i vantan pa att fa hjalp inom psykiatrin

Det ar viktigt att "ha pa sig patientens glaségon”
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Säkerställa trygghet för den äldre patienten tex trygg hemgång från sjukhus, ta del av överenskommelse patienten har med vården



Hur anvands synpunkter/klagomal?

Det kiindeas

» Synpunkter och klagomal pa varden ar en viktig kalla till nesatranar g
kunskap om hur den fungerar och upplevs av patienter och
narstaende.

* Synpunkterna ar viktiga for att identifiera avvikelser och brister
inom patientsakerhetsomradet. Synpunkterna ar ocksa ett vardefullt
underlag for utveckling av varden.

* | svar fran verksamheten skriver manga betydelsen av att fatt in
synpunkter och hur viktiga dessa ar i utvecklingen av verksamheten
och att man uppmarksammat dem hur det ser ut fran patientens hall.

"Dina synpunkter har gjort att vi fatt 6gonen pa ett problem vi inte tidigare
sett lika tydligt, och kommer leda till att vi forbéttrar for framtida patienter”
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LPR 2023

Kontaktuppgifter patientnamnden

Telefonnummer: 010-242 42 35
Tfn tider: tis, tors 8-12, ons 13-15:30

patientnamnden@rijl.se

bertil.nilsson@rijl.se

anna.stalkrantz@rijl.se

2023-12-15
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Tack for ni lyssnat

Ha en trevlig andra advent
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