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Brottsofferjouren Jönköpings län
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Oavsett vem stödsökanden är,
vad hen varit med om, 
eller var i landet hen bor 
ska Brottsofferjouren erbjuda 
skyndsam kontakt 
ett likvärdigt bemötande 
och tillhandahålla stöd av hög kvalitet



Brottsofferjouren(BOJ) 
finns i hela Sverige

58 brottsofferjourer
ca 1200 aktiva
(stödjare, volontärer, förtroendevalda)

Stödsökande i alla 290 kommuner
Stöd vid 51 av 54 domstolar

1 förbund



Brottsofferjouren(BOJ) 
Jönköpings län

En länsövergripande brottsofferjour
ca 65 aktiva
(stödjare, volontärer, förtroendevalda)

Stödsökande i alla 13 kommuner
Stöd vid 2 tingsrätter och 1 hovrätt

Kontor i Jönköping, Eksjö och Värnamo
Två samordnare, 200%



• Allmänt stöd
• Stöd i domstol

• BOJs nationella 
stödlinje 116 006

• Stöd på eget språk
• 25 språk + 

teckenspråk 

Stödverksamheten

+25 språk, 
samt 
teckenspråk

Vardagar 9-19
Helger 9-16
Telefon, e-post och chatt
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Ideella stödjare
Anställda samordnare

ca 50 domstolar



Förmedlingsprocessen – från brott till stöd
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POLISEN STÖDORGANISATION
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Sedan 12 februari 2025 har polisen och Brottsofferjouren 
(BOJ) avtalat att BOJ verkställer förmedlingen av stödsökande
över hela Sverige 



Vårt uppdrag
Brottsofferjouren erbjuder brottsutsatta, anhöriga och 

vittnen:
• tid att lyssna och hjälp att formulera vad man varit med om
• hjälp att bearbeta vad som hänt för att kunna gå vidare
• information om hur en polisanmälan går till
• stöd vid eventuell rättegång
• information om hur det går till i rättssalen
• hjälp vid myndighetskontakter
• information om skadestånd

Överensstämmande 
med kraven i nya 
Socialtjänstlagen





Antal ärenden fördelat per kommun



Medelvärden:
2,81 kr/inv i alla Sveriges 
kommuner (290 st)

3,17 kr/inv i de kommuner 
som givit bidrag (238 st)

Kommunbidrag 2024



IOP - Idéburet offentligt 
partnerskap/samverkansavtal

• Avtal mellan kommun och brottsofferjour
• Skapar långsiktigt hållbara 

förutsättningar för Brottsofferjourens 
stödverksamhet

• Tydliggör respektive parts åtaganden
• Idag finns 77 IOP mellan kommuner och 

lokala brottsofferjourer
• Utöver det har 59 kommuner andra 

former av samverkansavtal
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