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Regionfullmaktige

Motion

Korta telefonkderna till 1177 och forbéttra vardkedjan

Malet med halso- och sjukvérden i Region Jonkdpings I&n &r att invanarna ska & den vard de behdver, nr de
behdver den och pd det sétt de behdver den. 1177 Vardguiden pa telefon &r fér ménga invanare vagen in till varden
fér rédgivning och vagledning. Malet for de regioner som samverkar genom Ineras plattform ar att 75 procent av alla
samtal till 1177 Vardguiden pa telefon ska vara besvarade inom nio minuter. Men &r efter &r, i delrsrapport efter
delarsrapport framgdr det tydiigt att malet inte nés. Statistik frén Inera visar att medianvantetiden &r upp mot 30
min och att 75 procent av samtalen besvaras forst efter 45 minuter. Patientnamnden rapporterar att det inkommer
flera synpunkter om de Ianga vantetiderna fir att komma kontakt med 1177 Vardguiden pA telefon, om man ens
kommer fram alls. Nér man som smabarnsforélder ligger och lyssnar pé det feberheta barnets anstréngda andning
och undrar vad man ska géra - dd & minuterna i telefonkdn till 1177 véldigt l3nga.

Langa telefonkder till 1177 Vardguiden pa telefon r ingen naturlag. Nagot vi bara m3ste acceptera. Vi méste jobba
hardare for att farbéttra tillgangligheten. | andra regioner &r svarstiden betydligt kortare. | Region Stockholm till
exempel far invanarna svar inom ca 3 minuter. Det g&r allts3 att korta kderna.

Att kunna erbjuda vérd i rétt tid &r bra for ekonomin, men framfér allt &r det bast for patienten. Langa kétider till 1177
Vardguiden pa telefon kar patientfidet till akutmottagningarna. Manga patienter har troligen inte behov av
akutvard men far inte hjalp pa rétt vardniva. Férutom hgre arbetsbelastning p4 akutmottagningarna innebér detta
ocksa hdgre vardkostnader eftersom akutvard &r dyrare.

Idag organiseras 1177 Vardguiden pa telefon under Verksamhetsstdd och service, en stddverksamhet under
regionledningskontoret. Trots att 1177 Vardguiden pa telefon ar en tydlig del av halso- och sjukvrdsuppdraget. For
att underlatta och 6ka samverkan med akutvarden och primérvarden borde verksamheten i stéllet organiseras
under Folkhdlsa och sjukvard.

For att sdkra kompetensfdrsdrjningen pa 1177 Vardguiden pa telefon behver arbetsmiljon bli béttre och flexiblare
arbetsvillkor utredas sasom mdjligheten till kombinationstjanster med mera.

Om 1177 Vérdguiden pa telefon ska vara dérren in i halso- och sjukvarden maste invanarna vara tryggai att man far
svar nar man ringer och inte behdver vénta lange. Sa ar det inte idag. Darfor behdver tillgénglighetsmalet for
svarstid pa 1177 Vardguiden pa telefon ndras till att 75 procent av samtalen ska besvaras inom 5 min.

Kristdemokraterna yrkar:
att 1177 Vardguiden p3 telefon organiseras under Folkhalsa och sjukvard

att Region Jonkdpings Ién utvecklar samarbetet mellan vardcentralerna, narakuten och 1177 vardguiden pa telefon i
syfte att 6ka tillgangligheten och forbattra vardkedjan



att Region Jonkdpings 13n utreder majligheterna till kombinationstjénster for sjukskoterskorna pa 1177 Vardguiden
pa telefon med syfte att Gka rekryteringsméjligheterna och forbéttra arbetsmifjon

att Region Jonkdpings I&n utreder mdjligheterna att genom avtal med externa aktorer samverka under tider da
belastningen pa 1177 telefon &r som hogst

att tillganglighetsmalet for svarstid pé 1177 Vardguiden pa telefon &ndras till att 75 procent av samtalen ska

besvaras inom 5 min
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