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N Region
¥ JBnkdpings lan

KALLELSE 2(2)

Namnd for folkhélsa och sjukvard

Tid: 2025-06-17 13.00
Kallade For kiinnedom
Ledaméter Ersdttare
Thomas Gustafsson (S), ordférande Erik Wagman (S)
Martin Nedergaard-Hansen (VD), 1:a vice ordférande Cristina Nichta (S)
Monica Samuelsson (KD), 2:a vice ordférande Hans Oscarsson (S)
Eva Eliasson (S) Linda Danielsson (S)
Karsten Offenbartl (S) Senada Sacic (M)
Annki Stark (S) Anders Jarl (M)
Kerstin Hammar (M) Gun Lusth (M)
Lisbeth Andersson (M) Frida Aronsson (VD)
Carina Kéllman (M) Emma Hoérberg Butler (VD)
Camilla Lundgren (VD) Zeljka Axelsson (KD)
Peter Iveroth (KD) Lina Johannesson (C)
Razvan Nichitelea (C) Evelina Romhagen (L)
Andrea Stjarne (L) Leontina Aurell (SD)
Maria Hogberg (SD) Rebecca Lindgren (SD)
Vibecke Hvidsten (SD)

Regionrdd

Ovriga Rachel De Basso (S)
Bengt-Ove Eriksson (V), adjungerad Tommie Ekered (M)
Jane Ydman, regiondirektor Per Eriksson (C)
Mats Bojestig, hélso- och sjukvardsdirektor Jimmy Ekstrom (L)
Viktoria Karlsson, ndimndsekreterare Stina Sinclair (KD)
Anette Peterson, hélso- och sjukvardsstrateg Hakan Karlsson Nyborg (SD)
Jonatan Vincent, chefscontroller Mikael Ekvall (V)

Malin Bengnér, smittskyddsldkare
Hanna Poulson Odén, utredare
Fatmir Zogaj, personalrepresentant Vardforbundet

Ann-Christin Rydberg, personalrepresentant Kommunal

Anette Sandstrom, personalrepresentant Vision
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2025-06-09

Utskriven av: Viktoria Karlsson

Diarieenhet: Region J6nkdpings lan
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Namnd for folkhalsa och sjukvard
Sammantradesdatum: 2025-06-17
Sekretess: Visas ej
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsindare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2025.7040 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §28/2025
2025-05-09 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1618 Personuppgiftsincident FS 454
Sofia Sund
2025.7202 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §29/2025
2025-05-13 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1677 Personuppgiftsincident FS 454
Sofia Sund
2025.7512 Anmalan av personuppgiftsincident2025-1731 FS 4.5.4 §31/2025
2025-05-15 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1731 Personuppgiftsincident FS4.54
Sofia Sund
2025.7629 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §32/2025
2025-05-19 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1772 Personuppgiftsincident FS 454
Sofia Sund
2025.7650 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §30/2025
2025-05-15 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1678 Personuppgiftsincident FS 454
Sofia Sund
2025.7717 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §33/2025
2025-05-20 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1808 Personuppgiftsincident FS4.54
Sofia Sund
2025.7728 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §34/2025
2025-05-20 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1809 Personuppgiftsincident FS 454
Sofia Sund
2025.7817 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §35/2025
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2025-05-22 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1830 Personuppgiftsincident FS 454

Sofia Sund
2025.7964 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §36/2025
2025-05-23 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1850 Personuppgiftsincident FS 454

Sofia Sund
2025.7965 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §37/2025
2025-05-23 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1857 Personuppgiftsincident FS4.54

Sofia Sund
2025.8130 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §38/2025
2025-05-27 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1877 Personuppgiftsincident FS 454

Sofia Sund
2025.8131 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §39/2025
2025-05-27 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1894 Personuppgiftsincident FS 454

Sofia Sund
2025.8189 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §41/2025
2025-05-28 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1897 Personuppgiftsincident FS4.54

Sofia Sund
2025.8190 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §40/2025
2025-05-28 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1896 Personuppgiftsincident FS 454

Sofia Sund
2025.8195 Anmalan av personuppgiftsincident FS 4.5.4 §42/2025
2025-05-30 Integritetsskyddsmyndigheten Sofia Sund
RJL 2025/1915 Personuppgiftsincident FS 454

Sofia Sund
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Arenden

Utskriftsdatum: 2025-06-02 Utskriven av: Anette Nero

Diarieenhet: Region Jénkdpings lan
Sekretess: Visas ej
Makulerade: Visas €j

Beskrivning av s6kning:

Arendenummer Arendemening Ansvarig

Datum Avsédndare/Mottagare Avdelning

2025/1706 Patientarende Camilla Holgersson
2025-05-13 Inspektionen for vard och omsorg Regionledningskontoret
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Handlingar

Utskriftsdatum: 2025-06-02 Utskriven av: Anette Nero
Diarieenhet: Region J6nkdpings 1an
Datum: 2025-05-01 - 2025-05-31
Riktning: Alla
Status: Alla
Handlingstyp: REMISS
Notering:
Sekretess: Visas €j
id I/U/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avsandare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Notering Handlingstyp
Arendemening
344159 K Remissversion Regional utvecklingsstrategi Marie Brander
2025-2035
2025-05-05 Regionstyrelsens arbetsutskott Regionledningskontoret
RJL 2025/1064 REMISS
Remittering av JOnkdpings lan regionala
utvecklingsstrategi 2019-2035
2025.6975 I Remiss - Trafikstrategi for Jonkopings kommun  Karin Hermansson
2025-05-08 Stadsbyggnadskontoret Jonk&pings kommun Regionledningskontoret
RJL 2025/1638 Svar senast 2025-08-31 REMISS
Remiss - Trafikstrategi for Jonkdpings kommun
2025.6991 I Remiss- Starkt pandemiberedskap (SOU Anette Peterson
2025:48) Vol 1
2025-05-08 Socialdepartementet Regionledningskontoret
RJL 2025/1644 Svar senast 2025-08-25 REMISS
Dnr S2025/00922
Remiss- Starkt pandemiberedskap (SOU
2025:48)
2025.6992 I Remiss- Starkt pandemiberedskap (SOU Anette Peterson
2025:48) Vol 2
2025-05-08 Socialdepartementet Regionledningskontoret
RJL 2025/1644 Svar senast 2025-08-25 REMISS
Dnr S2025/00922
Remiss- Starkt pandemiberedskap (SOU
2025:48)
2025.7148 I Remiss - Transportstrategi version april 2025 Karin Hermansson
2025-05-12 Region Skane Regionledningskontoret
RJL 2025/1673 2024-POL000448 REMISS
Svar senast 2025-10-31
Remiss - Transportstrategi for hallbar
tillganglighet i hela Skane
2025.7185 I Remiss - Technical Requirements for EHRs and Peter Hayhanen

key system interfaces
D5.1

SRid62a480
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2025-05-12
RJL 2025/1591

E-Halsomyndigheten
Svar senast 2025-06-20

Tekniska krav for elektroniska journalsystem

(EPJ) och viktiga systemgranssnitt, D5.1, Xt-

EHR (EHDS) - Technical requirements EHR /
EEHRXxF

Regionledningskontoret
REMISS

2025.7195

2025-05-12
RJL 2025/1595

Remiss - Technical Requirements for EEHRxF
metadata for stakeholder consultation D5.2

E- Halsomyndigheten
Svar senast 2025-06-20

Tekniska krav for European Electronic Health
Record Exchange Format (EEHRxF) metadata,
D5.2 Xt-EHR (EHDS) - Technical requirements
EHR / EEHRxF

Peter Hayhanen

Regionledningskontoret
REMISS

2025.7491

2025-05-14
RJL 2025/1722

Remiss- Tekniska specifikationer om
tilgangligheten av halsodata i
gransoverskridande telemedicintjanster, D9.2

E-Halsomyndigheten

D9.2 Technical specifications on the availability
of health data in cross-border telemedicine
services

Svar senast 2025-09-15

Remiss- Tekniska specifikationer om
tillgangligheten av halsodata i
gransoverskridande telemedicintjanster, D9.2

Peter Hayhanen

Regionledningskontoret
REMISS

2025.7617

2025-05-19
RJL 2025/1780

Remiss- Skattelattnad for forman av resor med
kollektivtrafik

Finansdepartementet
Svar senast 2025-08-08

Fi2025/01063

Remiss - Skattelattnad for forman av resor med
kollektivtrafik

Maria Berghem

Regionledningskontoret
REMISS

2025.7627

2025-05-19
RJL 2025/1784

Remiss - ESF+-projekt Smaland och 6arna
2024:2

Regional utveckling Region Kronoberg
Svar senast 2025-05-29

Samrad ESF+-projekt Smaland och 6arna
2024:2

Johanna Stejdahl

Regionledningskontoret
REMISS

2025.7628

2025-05-19
RJL 2025/1786

Remiss - ERUF-projekt Smaland och Oarna
2025:1

Regional utveckling Region Kronoberg
Svar senast 2025-05-29

Samrad gallande ERUF-projekt Smaland och
Oarna 2025:1

Johanna Stejdahl

Regionledningskontoret
REMISS

SRider 2av80
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Handling

Dnr + rubrik/innehall

Inkomna handlingar

— Regeringsbeslut

— Beslut frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

RIJIL 2025/1201 Patientidrende, lex Maria
RJL 2025/261 Patientidrende, lex Maria
RIJL 2025/1650 Anmaélan av brister 1 sidkerheten

— Beslut frdn Sveriges kommuner och regioner (SKR)

— Skrivelser fran invanare

— Skrivelser fran organisationer

RJL 2025/1993 Skrivelse till Lansradet for funktionsnedséttningar

— Ovrigt

Uppriittade handlingar

— Protokoll

Protokoll Ndmnd for folkhélsa och sjukvard 2025-05-27

— Svar pa skrivelser fran invanare

— Svar pé skrivelser frin organisationer

— Ovrigt

Skida84av80




N Region PROTOKOLL

Q° Jénképings lan Namnd for folkhélsa och sjukvard —
presidium
2025-06-04
§ 82

Budget 2026 med flerarsplan for 2027-2028 Namnd for

folkhélsa och sjukvard
Diarienummer: RJL 2025/8

Beslut
Presidiet foreslar Ndmnd for folkhélsa och sjukvard att
e Jverldmna forslag inklusive bilagor till Budget 2026 med flerdrsplan
for 2027-2028 Namnd for folkhélsa och sjukvard till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

Ett forslag till budget med flerarsplan for 2027-2028 géllande nimnden for
folkhilsa och sjukvérd har tagits fram. Forslaget presenteras for nimnden i
bifogad skrivelse med bilagor.

Néamnden ska senast den 17 juni 2025 6verldmna ett forslag till
regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Missiv: Budget 2026 med flerarsplan for 2027-2028 Namnd for
folkhélsa och sjukvard

e Budget 2026 med flerdrsplan for 2027-2028 Namnd {or folkhélsa
och sjukvard

e Bilaga: Egenavgifter och bidrag 2026 — hjdlpmedelsomréadet

e Bilaga: Patientavgifter 1 varden 2026

e Bilaga: Regelbok 2026 Specialiserad 6gonsjukvérd inom vardval
Region Jonkopings 14n

e Bilaga: Regelbok 2026 Primérvéard inom vardval Region Jonkopings
lan

Beslutet skickas till
Néamnd for folkhélsa och sjukvérd

Protokollsutdrag, bestyrkande
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[ | Region MISSIV 1(2)
¥ JOnkdpings lan 2025-06-17 RIL 2025/8

Namnd for folkhéilsa och sjukvard

Missiv: Budget 2026 med flerarsplan for
2027-2028 Namnd for folkhalsa och
sjukvard

Forslag till beslut
Namnd f6r folkhélsa och sjukvard

e Overlamnar forslag inklusive bilagor till Budget 2026 med flerarsplan for
2027-2028 Namnd for folkhélsa och sjukvérd till regionstyrelsen.

Sammanfattning

Ett forslag till budget med flerdrsplan for 2027-2028 géllande ndmnden for
folkhélsa och sjukvérd har tagits fram. Forslaget presenteras for nimnden 1
bifogad skrivelse med bilagor.

Némnden ska senast den 17 juni 2025 6verldmna ett forslag till regionstyrelsen.

Arendebeskrivning
Ett forslag till budget med flerarsplan f6r 20272028 géillande ndmnden for
folkhilsa och sjukvérd har tagits fram. Forslaget presenteras for ndmnden i
bifogad skrivelse med bilagor.

Budgetforslaget utgar fran regionstyrelsens direktiv for styrelsen och nimndernas
arbete med budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan for 2027-2028.
Némnden ska senast den 17 juni 2025 dverldmna ett forslag till regionstyrelsen.

En av punkterna i det beslutade direktivet dr att nimnderna 1 sitt budgetarbete ska
utgd fran lagd ram f6r 2025. For nedan redovisade punkter bedoms att den
nuvarande ramen for ndmnden inte &r tillrdcklig utan att ramen behdver utdkas.
Néamnden har heller inte bedomt att det ar mojligt att gora omprioriteringar inom
befintlig ram.

Budgetforslaget innebér utdkade satsningar 2026 pé foljande omraden:

e Habilitering 5 miljoner kronor
e Vaccinationer 10 miljoner kronor
e Tillgdnglighet 1177 5 miljoner kronor
e BUP/BUH 5 miljoner kronor

Rehabiliteringscentrum och 6ron-nésa-hals 5 miljoner kronor
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B Region

MISSIV 2(2)

¥ JOnkdpings lan RJL 2025/8

Medicinsk vérd 7 miljoner kronor.

Budgetforslaget innebiar sammantaget forandringar om 37 miljoner kronor for
2026 jamfort med budget 2025.

Beslutsunderlag

Missiv: Budget 2026 med flerarsplan for 2027-2028 Nédmnd for folkhalsa
och sjukvard

Budget 2026 med flerarsplan for 2027-2028 Namnd for folkhélsa och
sjukvard

Bilaga: Egenavgifter och bidrag 2026 — hjdlpmedelsomradet

Bilaga: Patientavgifter i varden 2026

Bilaga: Regelbok 2026 Specialiserad dgonsjukvéard inom vardval Region
Jonkopings 14n

Bilaga: Regelbok 2026 Primdrvérd inom vérdval Region Jonkopings lan

Beslutet skickas till

Regionstyrelsen
Regionledningskontoret — Folkhélsa och sjukvérd

Thomas Gustafsson
Ordforande
Namnd for folkhilsa och sjukvérd

Mats Bojestig
Halso- och sjukvérdsdirektor
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Region
Jonkdpings lan

Budget och
verksamhetsplan 2026

med flerarsplan 2027-
2028

Folkhalsa och sjukvard




Folkhalsa och sjukvard

Malet med hilso- och sjukvérden inklusive tandvarden i Region Jonkopings 14n dr basta mojliga hilsa
hos ldnets invanare och en béttre och jamlik vard. Jag far den vdrd jag behover, nér jag behover den
och pa det sditt jag behéver.

Tillsammans fér basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

POLITISK SAMMANFATTNING

Malet for hélso- och sjukvarden i Region Jonkdpings ldn r att lénsinvénarna ska erbjudas en
behovsanpassad hélso- och sjukvérd av hog kvalitet som &r jdmlik och jamstilld, har hog
patientsidkerhet och hog tillgdnglighet samt uppvisar kliniska resultat i toppniva.

En behovsanpassad hélso- och sjukvéard som dr personcentrerad innebér att varden ska ges med hinsyn
till den enskilda patientens behov, dér varden &r samordnad och préiglas av kontinuitet och patienten
kanner tillit till varden. En hdlso- och sjukvard av hog kvalitet baseras pa bésta tillgdngliga
evidensbaserade kunskap. Med en jamlik véard ska alla erbjudas vard utifran behov, pa lika villkor och
med ett gott bemdtande, oavsett kon, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder, bostadsort, utbildning och ekonomi. Flickor, pojkar,
kvinnor och mén ska ha samma forutsittningar for en god uppvéxt och hilsa samt erbjudas vard pa
lika villkor. En véard som ér tillgénglig i alla delar av ldnet innebér bland annat att den ar latt att
komma i kontakt med och att varden ges i rimlig tid.

Dessa mal forpliktigar och stéller krav pa att Region Jonkopings 1én kontinuerligt arbetar med att vara
en attraktiv arbetsgivare och har tillgang till medarbetare och ledarskap, som malmedvetet arbetar for
att uppna detta i samskapande med patienten. For att sdkra tillgang till god, sammanhéllen och
hogkvalitativ vard i hela lanet fortsétter Region Jonkopings ldn arbetet med att utveckla och stérka tre
akutsjukhus, vardcentraler, tandvarden, forbéattrar folkhélsan och samverkan med olika aktorer. Under
mandatperioden ska antalet vardplatser pé lanets tre akutsjukhus 6ka efter behov.

Inom varden ska grundbemanningen 6ka frimst inom dygnet runt verksamheten och pa vardcentraler
pa glesbygd for att sikra en patientsiker vard. Det ar viktigt att primérvéarden i hela lénet har den
bemanning som tillgodoser behovet hos ldnets invanare. Det ska vara ritt bemanning pé rétt plats.
Tillgdngligheten till varden behover bli béttre och personalomséttningen ska minska. Under
mandatperioden ska Region Jonkdpings lén sékra akutvardkedjan for att patienter ska fé ett snabbare
och sikrare omhéindertagande i hela lanet. Det innebir en 6versyn over tillgdngligheten till 1177,
ambulans, akutmottagningar, vardplatser, narakuter och vardcentraler.

Region Jonkdpings 1dn behdver forbéttra varden for personer med kronisk sjukdom sé att de upplever
en sé bra livskvalité som mojligt. Arbetet med att forbéattra varden for patienter med stora vardbehov
eller kroniska sjukdomar fortsétter att prioriteras. Det preventiva folkhdlsoarbetet systematiseras for att

Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 2(28)
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utjdmna de paverkbara hélsoskillnaderna inom en generation och arbetas med mer malinriktat genom
bland annat riktade insatser via vardcentraler i socioekonomiskt utsatta omraden. Arbetet med att
stérka attraktiviteten for vardcentraler i glesbygd fortsétter.

Region Jonkopings ldn ska vara bésta platsen att vixa upp, leva och aldras pa. Tillsammansbilden
utgér ifran detta och Region Jonkopings 14n har under lang tid arbetat utifran den. Tillsammansbilden
symboliserar samhdallet utifrén ett hilso- och sjukvérdsperspektiv. Perspektiv som utgér ifran
vardagslivet, stod for kropp och sjél, primirvarden och specialiserad sjukhusvard. Fokus ska vara att
fa vardagslivet att fungera, att det finns stdd for kropp och sjil sé att primérvéard och sjukhusvard
undviks sé langt som mdjligt. De stora kostnaderna ligger i sjukhusvéarden och hér krévs det en
forskjutning i vart sétt att arbeta och tdnka kring héilsa. Ett systematiskt arbetssétt behovs for det
preventiva folkhélsoarbetet for att undvika utveckling av sjukdom senare i livet.

Det kravs fordndrade arbetssitt for att fa en forflyttning av hélso- och sjukvérd fran sjukhusvérden till
den néra varden, béttre forutsittningar for egenvard och forebyggande insatser. Digitalisering och
artificiell intelligens &r viktiga verktyg for att transformera arbetssétt och for att minska
resursanvindningen. Implementeringen av forandrade arbetssitt och forflyttningen behover ske
successivt. I planen for ”Tillsammans moéter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard 2020-2030”
beskrivs strategier som ér framtagna utifrén invanarperspektiv och behov. Strategierna dr vigledande i
det fortsatta arbetet med att méta och utveckla framtidens behov av hélso- och sjukvard. Under 2026
fortsitter arbetet med att implementera strategiernas innehall.

Region Jonkdpings lan fortsitter 2026 och de kommande &ren att satsa pa primarvarden och den nira
varden. Mélet dr en samordning och kontinuitet av vardinsatser, okad tillginglighet och 6kad
delaktighet ddr patientens stdllning starks. Med en aldrande befolkning med 6kat vardbehov utgor
vérdcentralerna navet for att kunna erbjuda en néra och jamlik vard i hela lénet. Vardcentralerna ska
aktivt medverka till en vil sammanhéllen vardkedja for patienter med stora vardbehov.

Region Jonkdpings 14n ska stirkas som primérvardslan, darfor stiarks kapaciteten med fler
distriktsldkare i hela lanet under mandatperioden. Hér dr arbetet med att styra ST-ldkare mot
primérvarden en viktig insats. En jimnare utbyggnad av vardcentralerna, dér patienter har samma
mdjlighet att & kontinuitet pa samtliga vardcentraler prioriteras. For att utveckla den nira varden har
en utvecklingsresurs tillsatts for att driva pa processerna, samt att vidta erforderliga atgirder for att
uppné kontinuitet.

En stark priméirvard framjar en jamlik hélsa och krdver en god bemanning. Forstirkningen i
primédrvérden ska oka lédkartatheten, som leder till 6kad kontinuitet och forbéttrar medarbetarnas
arbetsmilj6. Region Jonkopings l4n antar ett langsiktigt bemanningsmal inom primérvarden dér det
kortsiktiga riktvardet for listade patienter i primérvéarden dr 1 500 listade per distriktsldkare, langsiktigt
ar malet 1 100 listade per distriktsldkare. Véardcentraler som &r uttagna i pilotprojektet Jamlik
priméirvérd” ska gé fore mot det l&ngsiktiga malet.

Arbetet med att inféra dverenskommelser inom Region Jonkdpings lén fortsétter for att frimja arbetet
med samordning och kontinuitet i virden med en sammanhallen 6verenskommelse ver patientens
samtliga vérdinsatser. Overenskommelser skall erbjudas inom hela hélso- och sjukvarden. Satsningen
pa inférandet av personcentrerade och sammanhallna vardforlopp fortsétter. Syftet med
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp ar att patienter och nérstdende ska uppleva en mer
forutsdgbar, vilorganiserad och personcentrerad process oavsett var i vardkedjan patienten befinner
sig, under utredning, behandling, uppf6ljning eller rehabilitering. Region Jonk&pings 14n ska
sammantaget bli en av de bésta i Sverige nér det géller standardiserade vardférlopp Cancer.

Idag finns det stora skillnader i hédlsa mellan olika grupper i samhéllet avseende till exempel kon,
etnisk tillhorighet, utbildningsniva, geografi och olika socioekonomiska grupper. For att uppna en
battre folkhélsa ska Region Jonkopings 14n aktivt stodja manniskor i att sjalva kunna ta ansvar for sin
vérd och hilsa. Storre hdnsyn méste tas till socioekonomiska forutsattningar i de olika
upptagningsomradena med en néra och trygg vard som ska vara tillginglig. Ett aktivt arbete behdvs
for att utjamna dessa hélsoskillnader. Det preventiva folkhélsoarbetet intensifieras under planperioden
och ska ha ett livscykelperspektiv, frdn den gravida mamman till den ldre individen som tar sitt sista
andetag. Systematiskt hélsofrdmjande arbetssitt leder till ett 6kat vélbefinnande och i kombination
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med 6kad utbildningsnivé kan skillnader i ohdlsa utjdimnas. For att minska hélsoskillnaderna i ldnet
och forbattra folkhélsan behdver samarbetet mellan hélso- och sjukvarden, ldnets kommuner,
civilsamhallet, idéburet partnerskap, frivilligorganisationer, idrottsforeningar med flera fortsétta att
stirkas. Samarbetet med linets 13 kommuner och nérliggande regioner ska under planperioden
stirkas.

Det forebyggande folkhélsoarbetet for att stiarka barn och ungas somatiska och psykiska hélsa
fortsdtter under 2026, dér fortsatta riktade insatser kravs for att utjaimna de paverkbara skillnader som
finns relaterat till uppvéxtvillkor och socioekonomi. Den 6kade psykiska ohélsan hos barn och unga ar
ett samhéllsproblem som behover hanteras kraftfullt dér olika aktérer som finns runt barnet som mar
daligt, behover samverka och samarbeta och utgé ifrén ”Vad &r bast for barnet och familjen for att
erhélla bra uppvéxtvillkor”. Ett kraftfullt agerande i tidig alder kan leda till en meningsfull skolgéng
och uppvixt och i slutdindan en samhillsvinst dar samarbetet mellan elevhélsan, barn- och
ungdomshélsan och ungdomsmottagningarna &r en forutséttning for att detta ska bli framgéangsrikt.
Barnobesitas ér ett vixande problem bland barn och unga i lénet.

Behovet av barn- och ungdomspsykiatrins verksamhet har 6kat markant under flera ar. Antalet barn
som behover bittre stdd for att klara sin skolgéng eller sin vardag pa grund av neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning okar. Region Jonkopings léns arbete med att bygga ut den egna kapaciteten av
neuropsykiatriska utredningar och behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin och barn- och
ungdomshélsan fortsatter, ddr barn och ungdomshélsans uppdrag utdkades och arbetet med ”En vig
in” fortgar. Allt i syfte att forbattra tillgdngligheten med malet att ge barn och unga en god hélsa.

Vaccinationer ar en viktig dtgird for att forebygga och utrota smittsamma sjukdomar. Region
Jonkopings 1dn ska vara i framkant och arbeta for att vaccininsatserna ska na alla delar av
befolkningen. For att implementera liggande och kommande vaccinationsrekommendationer for
vaccinationer tillsitts en arbetsgrupp inom Region Samverkan Sydostra for att hantera fragan.

Region Jonkdpings 1an driver konkurrensutsatt verksamhet i egen regi (vardval och tandvard). Samma
styrning géller som for annan verksamhet som bedrivs av Region Jonkopings ldn. Langsiktiga
ambitioner och véigval som inte regleras av regelbok eller lagstiftning behdver fortydligas ytterligare
inom omraden som till exempel utbuds- och lokaliseringsfragor och tjdnsteutbud/plattformar mot
invanarna.

Vissa verksamheter inom Region Jonkoping 1dn har haft svart att halla sin budget. Handlingsplaner har
tagits fram och arbetas aktivt med. En god budgetdisciplin frdmjar en jamlik vard och resursfordelning
och stottar arbetet med en god kompetensforsorjning. Alla verksamheter har ett ansvar att hélla sin
budget.
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TILLSAMMANS FOR BASTA MOJLIGA HALSA OCH JAMLIK VARD

Naér hélso- och sjukvarden i Region Jonkopings 14n planeras och genomfors utgar vi fran vad som ar
bist for "Esther och hennes nérstdende och vinner". Ett sirskilt fokus ligger pé att stodja Esther att
kunna leva ett bra liv s& oberoende som mojligt efter hennes forméga. Personcentrering och
samskapande ar darfor viktigt. Esther ska alltid veta vart hon ska védnda sig och vardcentralen ska vara
den naturliga kontaktpunkten. Att fortsatt forstirka primarvarden ar darfor en viktig del av att bygga ut
den néra varden. Region Jonkopings ldn planerar att under aret fortsitta att utveckla arbetet med bésta
platsen att viaxa upp, leva och éldras, och stravar efter att "jag som invanare far den vard jag behover,
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ndr jag behover den och pa det sitt jag behover."

Region Jonkdpings lin har tre véalfungerande akutsjukhus med stort fortroende hos invanarna.
Tillgénglighet till sjukvarden i lanet dr bland den bésta i landet. Det finns dndd omraden som behover
forbattras. Vi arbetar stindigt med att forbattra samspelet i hela vardkedjan, fran hemmet till
vardcentralen och vidare till sjukhus nér det behovs. Det finns 6kade behov inom en del grupper, ett
sadant exempel géller barns och ungas hilsa, dir allt fler barn behover stod for att klara sin skolgang
eller sin vardag pé grund av neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Halso- och sjukvérdens budget for 2026 omsitter cirka 15 miljarder kronor. Region Jonkopings ldn
arbetar med kvalitet som strategi, vilket innebér att den stora resursen for utveckling uppstar genom att
forbattra och effektivisera nuvarande verksamhet, samt fasa ut mindre virdeskapande arbetssétt och
aktiviteter. Da nya arbetssétt och rutiner infors &r det viktigt att vérdera nyttan i forhallande till
kostnaden och att ta hdnsyn till eventuella undantringningseffekter. P4 detta sétt frigors arbetstid och
andra resurser som kan satsas pa nya omraden och ataganden. Detta arbete ar sérskilt viktigt for att
kunna fortsitta utveckla varden och skapa attraktiva arbetsforhallanden.

Tillsammans méter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard

Under 2020 togs en plan fram for hur vi tillsammans moter framtidens behov av hélso- och sjukvard.
Planen avser sjukvardsutveckling under en tioarsperiod, fram till 2030. Planen utgér grunden for
budget och verksamhetsplan. Under 2025 kommer en 6versyn och revidering av dokumentet att goras.

I planen beskrivs sex dvergripande strategier:

1. Forstirka invanarens egna resurser och bidra till ett samhélle som stddjer hdlsosamma val i
vardagen

2. Oka tryggheten genom jimlik, siker och personcentrerad vard

3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stod av anpassat tjansteutbud och 6kad
digitalisering

4. Primérvérden &r basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och sjukhusvérd finns
tillgdnglig nir den behdvs

5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och kompetensutveckling

6. Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar till sémlos samverkan dér varde
skapas tillsammans.

Ett 6vergripande syfte dr att fortsitta stirka patientens stéllning och gora det mojligt for ménniskor att
ta eget ansvar for sin hilsa. Narhet och tillgdnglighet ar viktiga utgangspunkter for att utforma hilso-
och sjukvérd, men omfattar ocksa tjinster, service och samverkan med andra samhéllsaktorer. Alla
invanare har rétt till god och jimlik vard utifran behov oavsett var i lanet man bor.

Figur XX Sex évergripande strategier
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Den néra varden

Néra vard dr en viktig del i arbetet med att mota behoven for framtidens hélso- och sjukvard.
Huvuddelen av invanarnas behov av hilso- och sjukvard tillgodoses i den néra varden. Detta
inbegriper verksamheter i hela samhaillet; frimst inom Region Jonkopings ldns egen verksamhet, men
dven kommunerna och civilsamhéllet. Den néra véarden:

e ir en personcentrerad vard och omsorg som utgér fran patienten/brukarens och nirstdendes
behov och formaga att hantera sin sjukdom

e skapas tillsammans mellan patient och vardgivare

e arbetar preventivt och proaktivt och mdter problemen uppstroms, det vill sdga att arbeta
forebyggande for att 16sa grundproblemet

e ir det stdd kommuner, regioner och civilsamhille kan bidra med for patientens hélsa

e ir en kultur av tillit och samverkan, dir var och en tar ansvar for sitt arbete och ger feedback
till steget fore och underléttar for steget efter for att skapa en sammanhéllen vardkedja

e har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard &r tillgédnglig nér den behovs

e anvinder e-hélsans alla mojligheter att mota patientens behov

e innebdr att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan form néra patienten.

Folkhiilsa

Folkhélsan i Jonkopings 14n forbéttras, men det finns fortfarande stora skillnader i hélsa mellan olika
grupper i samhéllet. Malet &r att sluta de paverkbara hilsoklyftorna inom en generation sé att alla kan
leva ett aktivt och sjdlvstindigt liv. Region Jonkopings ldn arbetar for lansinvanarnas hélsa och
livskvalitet genom att framja hilsa och forebygga sjukdom och skador. Folkhélsoarbetet bygger pa
samverkan med olika samhéllsaktorer, bland annat l&nets kommuner, myndigheter, organisationer,
néringsliv och civilsamhiille.

I folkhélsoarbetet spelar bade hilso- och sjukvarden och regional utveckling en central roll. Tillgédng
till arbete, utbildning samt fritids- och kulturaktiviteter har stor betydelse for befolkningens hélsa.
Region Jonkopings 1dn har ett stort ansvar for att leda utvecklingen av samarbete och samverkan. Som
prioriteringsgrund for kommunsamverkan anvénds underlag som beskriver variationen i befolkningens
hélsa pd kommunniva.

Syftet med Hélsocenter i ldnets kommuner &r att genom ett hélsofrdmjande och forebyggande
arbetssétt ge stod till att forbéttra invanarens fysiska, psykiska, sociala och existentiella hélsa. Arbetet
underléttar samspelet mellan den nira varden och samhéllets mojligheter att ge stod. Mélgruppen for
Haélsocenter dr invanare som pa grund av sin livsstil eller en eller flera levnadsvanor har risk for
framtida ohélsa. Genom ett helhetsgrepp pé hélsa ldgger vi grunden for att varje individ far mgjlighet
till ratt stod for att m4 bra och véxa som ménniska. Den vuxna befolkningen utgér huvudmalgruppen
for Hélsocenter, men andra &ldersgrupper kan inkluderas utifran lokala behov. P4 individuell niva kan
kultur pa recept vara ett bra komplement till andra behandlingar. Alla lénets 13 kommuner har ett
Haélsocenter. Fokus ligger pa att utveckla nitverksbyggande mellan Region Jonkopings lén och lanets
kommuner, samt att i den man det gar 6ka samverkan med civilsamhéllet.

Forebyggande insatser ska vara en integrerad del av hilso- och sjukvéarden och genomsyra all vard och
behandling. Verksamheterna ska prioritera att frimja patienternas hélsa och livskvalitet genom att
stddja arbetet med hilsosamma levnadsvanor samt forebygga och behandla sjukdom. Arbetet med
ohilsosamma levnadsvanor foljer struktur i tre steg: uppméarksamma, atgérda och folja upp. Samtal om
levnadsvanorna ska vara en naturlig del i patientmotet.

Att arbeta for en jdmlik hilsa innebar att vrden dven ska tillgéngliggoras pa lika villkor for
malgrupper inom funktionshinderomradet, som exempelvis personer med en intellektuell
funktionsnedséttning. Vérdens bemétande och erbjudanden ska anpassas efter patienters olika behov
och forutséttningar. En stor grupp utrikesfodda invénare lever i utanforskap, vilket férsvérar tillgangen
till hilsoinformation och péverkar stdd och behandling. De behdver information om det svenska
sjukvardssystemet, frimjandet av hdlsosamma levnadsvanor, tandhélsa, fordldraskapsstdd, hantering
av kroniska sjukdomar, vald i ndra relationer och insikt i socialtjénstens arbete. Genom samverkan
med ldnets kommuner och andra aktorer vill vi stirka och frimja en positiv utveckling i dessa
malgrupper och stiarka kinslan av egenmakt. Hilso- och sjukvarden behdver ocksa dka sin
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interkulturella kompetens och forstaelse for de sirskilda kommunikationsbehov som utrikesfodda
malgrupper kan ha.

Region Jonkopings 14n beviljar arligen stdd till 1ansdvergripande organisationer for att stodja och
stimulera verksamheter som syftar till att frimja en jadmlik hélsa och bidra till att minska hélsoklyftor i
lanet. Dessa bidrag utgor en viktig stimulans till civilsamhéllet for att stodja invanarna att béttre
hantera och forbéttra sin hélsa. Bidraget kan ges som organisationsstod och/eller verksamhetsstod men
ocksa som stod till olika projekt. Inom funktionsrittsomradet ska stodet bisté foreningar att genom
olika métesplatser sprida information, upplysa och delge kunskap om funktionsnedsattningar samt
stddja organisationer till att verka for en forbattrad hélsa.

Biista platsen att viixa upp, leva, verka och aldras pa

”Bista platsen” &r ett larande nitverk som utvecklats genom stirkt samverkan mellan kommunerna,
Region Jonkdpings ldn och civilsamhaillet. Det &r ett hédlsofrdmjande och forebyggande folkhdlsoarbete
for att stirka barns, ungas och dldres hilsa. Bade generella och riktade insatser krdvs for att utjimna de
paverkbara skillnader som finns relaterat till hélsa, uppvaxtvillkor och socioekonomi, men ocksa for
att mota den okande psykiska ohdlsan. Malet ér att forbéttra barns hélsa med tvé procentenheter per ar,
men ocksa att stodja barnrittsarbetet. Barns och ungas ménskliga réttigheter ska beaktas och de ska
bemotas med respekt, ges mojlighet till utveckling och trygghet samt delaktighet och inflytande.

Ett lansovergripande barnskyddsteam bedriver utbildning inom kunskapsomradet barn som far illa,
bistar konsultativt vid medicinska utredningar och anmailningar till sociala och polisidra myndigheter
samt foljer upp och kvalitetssdkrar rutiner for handlaggning. Barnskyddsteamet ska ocksa utveckla
kunskap om hedersrelaterad problematik.

Barnahus &r en samverkan mellan polis, dklagare, socialtjinst, barnmedicin, rattsmedicin och BUP
(barn- och ungdomspsykiatri) vid misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp mot barn och
ungdomar. Barnahus har tva dvergripande mal, dels att forstarka barns rittigheter och ge barnen béttre
stod, dels att hoja kvaliteten pa genomforda utredningar sé att domstolarna pa béttre grunder kan félla
eller fria missténkta gérningspersoner.

Bista platsen att aldras pa inspireras av Varldshilsoorganisationens (WHO:s) arbete med ett
dldrevinligt samhille och hilsosamt dldrande inom omrédena hélsa, hélso- och sjukvérd, omsorg och
rehabilitering, socialt sammanhang och livsmiljd. Tillsammans med ldnets kommuner skapas och
stdds utveckling och forbattringar utifran lokala behov, mdjligheter och utmaningar. Region
Jonkopings ldn vill bidra till att skapa ett mer dldrevanligt 14n genom samverkan, ldrande,
erfarenhetsutbyte, inspiration, mél och resultat. Aven faktorer som levnadsvanor, delaktighet och
kéinsla av sammanhang samt egenkraft och samskapande beaktas, exempelvis fallférebyggande, fysisk
aktivitet och minskat alkoholintag. Dessutom utvecklas arbetssétten for dldre personer med behov av
insatser hemma eller pé sdrskilda boenden. Det handlar bland annat om koordinering, fast 1dkarkontakt
och vardkontakter samt samordnad vérdplanering vid in- och utskrivning fran sjukhus. Geriatrikum
har uppgift att sprida kunskap om &ldre inom sjukvarden for att sdkra en jamlik geriatrik i Region
Jonkopings ldn utefter de forutséttningar som finns.

I linje med Néra vard intensifieras arbetet for att mer proaktivt 6ka den specialiserade vardens insatser
utanfor sjukhuset i samverkan med primirvarden. Syftet r att kunna ge personer vard i hemmet bade i
ordinért och sérskilt boende, samt pa korttidsboende.

God hiilso- och sjukvird
Tillsammans med Region Ostergétland och Region Kalmar lén har l6ften tagits fram till patienterna.
Som patient i Syddstra sjukvardsomréadet ska du:

erbjudas vard som é&r latt tillgénglig fér kontakt, bedomning och besok

erbjudas diagnostik och behandling samt uppf6ljning enligt basta kunskap 1 varje mote
vara delaktig och vilinformerad genom hela vardkedjan

fa tillgéng till jamlik vard

erbjudas bésta mdjliga hilsofrimjande insatser och vilfungerande screeningprogram
fa tillgéng till patientsdker vard

erbjudas kostnadseffektiv vérd.
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Bemotandet inom hilso- och sjukvarden har stor betydelse for hur patienten upplever sin vard. Varje
minskligt mote ger uttryck for viarderingar och olika méinniskosyn. Arbetsplatser och verksamheter
ska préglas av ett bra bemotande som bygger pa ett humanistiskt och normmedvetet synsétt, respekt
och allas lika virde.

Grundldggande for en god hélso- och sjukvard ér ett etiskt forhallningssétt. Den etiska vérdegrund
som uttrycks i bland annat lagstiftning, i riksdagens prioriteringsbeslut, professionernas etiska
riktlinjer samt i det synsétt som foretrdds av WHO och FN, utgor en etisk plattform for hélso- och
sjukvérden. Hér inryms ocksa det viktiga arbetet med jamlik vard och hélsa, jamstélldhet och
méinskliga rittigheter. Arbetsplatser och verksamheter ska préiglas av ett bra bemdtande som bygger pa
ett humanistiskt och normmedvetet synsitt, respekt och allas lika vérde.

Etikradet har uppdraget att overgripande initiera, stodja och stimulera etikarbetet. Detta innebéar bland
annat att hoja den etiska kompetensen hos medarbetare och fortroendevalda, frimja samtal och etisk
reflektion i planering, beslut och daglig verksamhet samt att ge viagledning och stod kring etik och
forhallningssétt. Etikradet erbjuder radgivning bade i fragor som ror enskilda patientédrenden men
ocksa i mer Overgripande etiska fragestallningar.

For att frimja en hallbar hélso- och sjukvard behdver vi se hilsa som ett helhetsbegrepp dér fysisk,
psykisk, social och existentiell hidlsa samspelar. Den existentiella dimensionen — att hitta mening,
sammanhang och hopp — ér avgorande béade for patienters aterhdmtning och for medarbetares
vilbefinnande. Genom ett helhetsgrepp pé hélsa ldgger vi grunden for en hallbar och inkluderande
halso- och sjukvérd dar varje individ far rétt stod for att ma bra och véixa som ménniska.

Medarbetare inom Region Jonkdpings 14n ska ha en grundliggande kompetens avseende existentiell
hélsa och kunna integrera den i den egna arbetsmiljon och den vard och det stod som erbjuds
patienterna. Inom det breda folkhélsoarbetet fortsétter utvecklingen av existentiell hilsa i samverkan
med ldnets kommuner, civilsamhéllet och andra berdrda parter.

E-hilsa

Region Jonkdpings lin arbetar for att skapa forutsittningar for en enklare vardag for patienter och
medarbetare med stdd av gemensamt digitalt tjansteutbud och serviceniva. Syftet ar att frimja jamlik
hélsa och vard, stirka individens mojlighet att vara delaktig och bidra till 6kad sjdlvstindighet i
samhillslivet.

E-hélsa ar ett vixande omrade som bidrar till forbéttrad vardkvalitet och effektivitet i verksamheten.
Utvecklingen av digitala verktyg ska anpassas efter invanarnas och verksamheternas behov och
forutsattningar. Genom nationell, sjukvardsregional och lokal samverkan kring standardiserade
arbetssétt kan varden bli mer effektiv, samtidigt som kvaliteten och patientsékerheten starks.

Verksamheten utvecklar arbetssatt dar utgdngspunkten ar ratt information pa rétt plats i ratt tid.
Digitala tjénster ar en del av verksamhetens ordinarie utbud och digitala besok &r ett naturligt
alternativ till fysiska besok. For att nd detta krévs stdndig utveckling och forbéttring av vardens
processer, strukturerad vardinformation, nyttjande av Al och kunskapsstod. Utveckling av
vardinformationssystem fortsétter for att &nnu battre mdta verksamhetens behov. Véardcentralerna ar
invanarnas huvudingang till varden. Invanaren ska genom fortsatt utveckling av 1177.se fa en béttre
tillgénglighet till sin vardcentral, sina mottagningar och de digitala tjinsterna. Exempelvis fortsétter
utvecklingen och anvéndningen av webtidbok. Invanaren ska pa 1177.se kunna l4sa information om
sig sjélv, ha en sammanhallen planering, {4 direktkontakt med ritt vardprofession, stod i sina
hilsofragor och mojlighet att kommunicera med varden digitalt.

Primérvard

Niér en invanare behdver hélso- och sjukvard ska vardcentralen vara forstahandsvalet.
Vardcentralernas uppdrag forutsétter multiprofessionell samverkan i team och bestér av planerad och
oplanerad vard i form av radgivning, utredning, diagnostik, behandling, omvardnad, rehabilitering,
habilitering och uppfoljning. Véardcentralernas arbete dr avgdrande for att stérka patienternas mojlighet
att leva ett bra liv i sin hemmiljo med sé litet behov av sjukhusvard som méjligt.

Vérdcentralens uppgift ar att:

Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 8(28)

Sida 19 av 490



e beddma och behandla sjukdomstillstdnd hos de som vénder sig till vardcentralen

e arbeta aktivt med hélsa och erbjuda forebyggande hélsovérd och hélsosamtal

e ldra kdnna och vid behov halla aktiv kontakt med invanarna som valt vardcentralen i syfte att
stirka invanarnas formaga att i hogre utstrackning sjdlva kunna péverka och hantera sin hélsa

e ha ett sdrskilt fokus pé psykisk ohélsa och god tillgénglighet till psykosociala team

e erbjuda rehabkoordinering for sjukskrivna invénare med syftet att atergé till arbete eller ndrma
sig arbetsmarknaden

e erbjuda vardsamordnare, fast vardkontakt, fast ldkarkontakt och sirskilda kontaktvigar till
patienter som har stora vardbehov. For dessa grupper kan hembesdk med fordel kombineras
med digitala kontakter. Vardsamordnaren samverkar med sjukhus, kommun, patient och
nirstaende genom att arbeta enligt dokumenterad dverenskommelse, avtal och rutiner i
samverkan for att sdkerstilla god och effektiv vard. Vardcentralen ska aktivt medverka till en
vil sammanhallen vardkedja

e arbeta aktivt med att erbjuda ldkarkontinuitet

e crbjuda olika digitala tjanster utifrdn behov och mojligheter, for att underlitta for invénarnas
kontakt med vardcentralerna. De digitala besdken ska ses som ett naturligt alternativ till
fysiska besok.

Vardcentralerna ska anpassa och vid behov utdka sina oppettider utifrén patienternas behov. Ett
flexibelt oppethallande kan forbattra tillgéngligheten for patienterna, men forutsétter en god
bemanning pa vardcentralerna.

Utvecklingen gar mot att allt fler sjukvardsinsatser gors i hemmet och allt svarare sjuka far mojlighet
att vardas hemma. For att mota behoven bor vardcentralerna samverka med den kommunala
sjukvérden for att stirka det tviirprofessionella teamarbetet. Aven ett utokat samarbete med den
specialiserade sjukhusvarden kommer att behovas.

Primérvarden &r en central del i genomférandet av néra vard. Dérfor fortsitter satsningarna riktade mot
primédrvérden. Att som patient ha enkel och snabb tillgéng till sin vardcentral och ldkare &r grunden for
en valfungerande primérvard.

Patienter med stora vardbehov, exempelvis multisjuka och dldre samt invanare med sammansatta
vérdbehov, kroniska sjukdomar och funktionsnedséttningar, ska erbjudas fast lakarkontakt. Det
kortsiktiga riktvirdet for listade patienter i primérvarden ar 1 500 listade per distriktsldkare, 1dngsiktigt
ar mélet 1 100 listade per distriktsldkare. Vardcentraler som dr uttagna i pilotprojektet ”Jamlik
priméirvéard” ska gé fore mot det langsiktiga mélet.

Genom vardcentralernas uppdrag for akuta patienter, gemensamma arbetssétt och forbéttrad
tillgdnglighet styrs patientstrommarna dagtid och kvéllstid frén akutmottagningarna till rétt
vardinstans. Dagtid bedrivs ndrakut pa vardcentralen och pa jourtid dr den koncentrerad till minst tre
platser i lénet.

I forfragningsunderlaget Primérvard inom vérdval i Jonkopings lén beskrivs Region Jonkopings léns
mal, vardcentralernas uppdrag och ersittningsvillkor. Forfragningsunderlaget faststills av
regionfullméktige och revideras arligen som en bilaga till budget och verksamhetsplan.

Under 2024 startades en operativ ledningsgrupp for att stodja och folja uppdrag och aktiviteter utifran
Budget och verksamhetsplan, inklusive forflyttningen och omstéllningen till néra véard.

Barnhilsovard, barn- och ungdomshélsan, familjecentraler och ungdomsmottagningar
Barnhélsovérden i Jonkopings lén arbetar enligt det nationella barnhélsovérdsprogrammet. Syftet ar att
bidra till mer jimlik barnhélsovard 6ver hela landet. Programmet betonar jadmlik hilsovard med
generella insatser till alla familjer samt riktade insatser till familjer med behov av extra stod.

Barn- och ungdomshélsan arbetar med rad, fordldrastod och behandling, primért fér malgruppen barn
och unga 6-17 &r med lindriga till medelsvara besvér av psykisk ohélsa. En utbyggnad sker successivt
for att mota 6kande behov.

Familjecentralen utgar fran den allménna kvinno- och barnhilsovérden i samverkan med 6ppna
forskolan samt en forebyggande individ- och familjeomsorg (socialtjénst). Familjecentralen stottar
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nyblivna fordldrar samt uppmuntrar och stimulerar jimstéllt och aktivt fordldraskap. Uppsokande
insatser riktas till familjer med behov av extra stéd och andra socioekonomiskt svaga grupper.

Ungdomsmottagningen drivs och finansieras ihop med kommunerna och ska vara litt tillganglig i hela
lanet, bade fysiskt och online. Med bred yrkeskunskap och helhetssyn ska personalen arbeta
uppsokande, forebyggande och behandlade insatser som ror sexuell, fysisk, psykisk och social hilsa.

Specialiserad somatisk vard, psykiatri, rehabilitering och diagnostik

Den specialiserade varden &r uppdelad i tre verksamhetsomraden, medicinsk vérd, kirurgisk vard samt
psykiatri, rehabilitering och diagnostik. Organisationen ger forutséttning for jamlik vard dér vi pa
bésta sitt kan mota invanarnas behov av specialiserad somatisk och psykiatrisk vard. Verksamheterna
ska nér det &r mojligt samordna besok for att underlitta for patienterna.

Utgéangspunkter for den specialiserade varden:

véardcentralen &r basen for lanets hélso- och sjukvard

sjukhusvérden fordelas med bredd- och spetskompetens pa tre akutsjukhus
sdrskild hénsyn ska tas till fungerande vérdkedjor

resurser 1 form av personal, kompetens, utrustning och lokaler ska sikerstillas
verksamheter som har kompetensbrist ska bemannas upp

en god samverkan ska frimjas i hela systemet

antal vardplatser ska utgé fran vardbehov

verksamheten ska vara en ldrande organisation.

Region Jonkdpings lin har idag tre vilfungerande akutsjukhus dédr majoriteten av invénarna behandlas
vid sitt ndrmaste sjukhus. Operation, undersdkning och behandling ska kunna erbjudas néra patienten,
sé lange det kan goras med hog kvalitet och med god ekonomisk hiansyn. Det kan finnas ett behov av
att viss befintlig verksamhet behover omfordelas till ndgot av ldnsdelssjukhusen. Uppstart av ny
verksamhet kan ske i Varnamo, Eksjo och Jonkdping. Under 2022 fattades beslutet att “Utveckla och
stirka lanets tre akutsjukhus”, ett dokument som tydliggdr en definition av akutsjukhus i Region
Jonkoping ldn och indikerar vad som behdvs for att sdkerstélla detta framover.

En viktig forutséttning for valfungerande akutsjukhus ér vilfungerande kliniker och lanskliniker pa
alla tre sjukhus. Ett flertal verksamheter &r organiserade som lidnskliniker och ldnsklinikernas uppdrag
ar att sdkra fast bemanning, kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den néra varden i alla
lansdelar. Verksamheterna som é&r centraliserad inom Region Jonkdpings 14n ska na lénets invénare
jamlikt. Ett kontinuerligt arbete gors for att sdkerstélla att sa sker.

Sjukhusgemensamma fragor hanteras av den lokala sjukhusledningen pa respektive sjukhus. Med stark
”vi-kénsla” starks savil delaktighet som transparens, forutséttningar for bade jimlik véard och
kontinuerlig utveckling.

Behovet av barn- och ungdomspsykiatrins verksamhet har 6kat markant under flera ar. Antalet barn
som behover bittre stdd for att klara sin skolgéng eller sin vardag pa grund av neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning okar. Det dr angeldget med snabbt omhindertagande och korta véntetider till
utredning och behandling sé att stodinsatser kan erbjudas, vilka kan bli avgdrande for framtida
personlig utveckling och védlméende.

Inom vuxenpsykiatrin dkar antalet patienter med neuropsykiatriska besvér. En flerarig
utvecklingssatsning pagar inom omradet psykisk hilsa. Arbetet omfattar sdvél frimjande av psykisk
hélsa, forebyggande och tidiga insatser som behandling, stéd och rehabilitering for personer med svér
psykisk sjukdom och funktionsnedsittning. Aven rittspsykiatrin star infor 6kade behov trots utokning
av antal vardplatser.

Habiliteringen ska ge stdd och behandling till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttningar.
Genom bra habilitering underlittas tillvaron for dessa personer, vilket skapar forutséttningar for storre
delaktighet i samhéllslivet. Behoven av habilitering 6kar tack vare fler 6verlevare som lever ldngre och
att barnhédlsovarden uppmarksammar funktionsvariationer i mycket laga aldrar.

En flerarig satsning sker pé forbattrad forlossningsvérd och stdrkta insatser for kvinnors hélsa, 1 syfte
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att uppna en mer jamstélld vard och jamlik hélsa.

Antalet minniskor som lever med cancer 6kar med fem procent arligen. Okningen beror pé att en allt
storre del av befolkningen &r dldre samt att battre behandlingsmetoder och ldkemedel 6kar
overlevnaden i cancer. De flesta cancerpatienter behandlas enligt standardiserade vardforlopp, men det
behovs fler insatser for att na forloppens ledtider. Det finns ett utokat behov av uppféljning och
rehabilitering under lang tid efter den aktiva cancerbehandlingen. Utvecklingen sker i ndra samarbete
mellan olika verksamhetsomraden och den néra varden. Det finns dven nationella vardprogram for
uppfoljning av barncancer, en beskrivning av den vard som ska erbjudas barncanceréverlevarna. Den
organiserade prostatacancertestningen &r inférd och fortsétter enligt plan med nya &ldersgrupper.

Under planperioden utreds behov av ytterligare PET-CT, samt cyklotron. Utvecklingen gar mot mer
minimalinvasiv kirurgi och under planperioden utreds dven behovet av operationsrobot pa alla
sjukhusen.

Ett arbete kring somlos vard pagér for att skapa mojligheter for de som arbetar i priméarvarden att tala
och dverldagga direkt med sjukhusens specialister utan att behdva skicka remiss. Primédrvarden och
sjukhusvarden fortsétter dven att forbéttra samverkan och samarbetet med kommunernas hélso- och
sjukvard. Sjukhusspecialisterna bor 1 hogre utstrackning dn idag fora dialog med patienternas
distriktslédkare nér patienten vistas och befinner sig i sjukhusmiljon. Detta ger mojlighet att pa ett
snabbare och mer involverande sitt ge patienten en mer sammanhallen vard med kortare ledtider.

Region Jonkopings 14n arbetar utifran konceptet att patienterna ska fa den vard de behover, nér de
behover den och pé det sétt de behover varden. Detta innebér ett snabbt omhéndertagande pa
akutmottagningen och att det finns en ledig vardplats nér det behdvs. Det ska vara rétt bemanning pa
ritt plats.

Inom ambulanssjukvérden pégér ett aktivt arbete med att 6ka tillgéngligheten och instéllelsetiden for
prio 1-larm. P4 orter dér instéllelsetiden for ambulanser &r lang har vi sa kallade [VPA-larm (=1
Vintan P4 Ambulans) i samverkan med kommunal rdddningstjénst. Det innebér att riddningstjénsten
pa aktuell ort far larm via 112 och kan bisté i vintan pa ambulans, till exempel med att utfora
defibrillering vid hjartstopp.

Ambulanssjukvarden har under en léngre tid sett ett 6kat behov av transporter med kompetens och
utrustning pé en vardniva mellan en akutambulans och en sjukresa med Serviceresor. I enlighet med
utredningsforslaget implementeras under 2025 en dubbelbemannad transportambulans som utgar fran
Hoglandet och som kan ta flera patienter. Fordonet ska forslagsvis gé pé en fast linje mellan
Hoglandssjukhuset, Lanssjukhuset Ryhov och Linkdpings universitetssjukhus méndag till fredag.
Utvirdering av effekten av transportambulansen gors under 2026. Funktionen med inre befdl pa SOS
Alarm har permanentats under 2024.

Rehabiliteringen ér ett viktigt omréde inom den néra varden, dér arbete for att sékerstélla jimlika
forutsattningar behover ske. En viktig del i den personcentrerade varden ér att ta till vara individens
resurser och erbjuda professionell kompetens for att stodja och utveckla dessa.

Rehabiliteringsverksamheterna omfattar ménga olika professioner och kompetenser som erbjuder
mangskiftande insatser och aktiviteter. Inom omrédet finns en bred rehabiliteringsresurs med fokus pa
funktionsnedsattningar orsakade av sjukdomar, storningar och skador samt behandling mot smarta.
Samarbete mellan specialistsjukvéarden, vardcentralerna och kommunerna ar nddvandig for att trygga
och sikra dvergangarna och skapa en bra rehabiliteringsprocess for den enskilde. Det ar viktigt att vid
behov stodja kommunernas rehabiliteringspersonal och f6lja upp hela processen. I ett flertal
vardforlopp och riktlinjer lyfts rehabiliteringsinsatser fram som nédvandiga och verksamheter
forvintas erbjuda dem. Digitala verktyg for rehabiliteringsprocessen ska fortsétta utvecklas.

Vald i néra relation &r ett prioriterat omrade. I hela lanet fortsatter arbetet med bemétande, behandling
och rehabilitering for personer som ar valdsutévare, samt for de personer som utsatts for vald. En
insats dr kompetensutveckling; alla medarbetare erbjuds ett utbildningsprogram med fokus pé vald i
néra relation inklusive hedersrelaterat vald.

Delar av dgonsjukvarden bedrivs i vardval. I forfrigningsunderlaget Ogonsjukvard inom vérdval i
Jonkopings ldn beskrivs vara mal, uppdrag och ersittningsvillkor. Forfragningsunderlaget faststills av
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regionfullméktige och revideras arligen som en bilaga till budget och flerarsplan. Néagot ytterligare
vardval planeras inte att inforas under mandatperioden.

I ett samarbete med Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, arbetsgivare och socialtjanst hanteras och
utvecklas sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att stodja personer som ar sjukskrivna
i atergéngen till arbetslivet. Hélso- och sjukvarden ansvarar for den medicinska beddmningen,
behandlingen och rehabiliteringen. Rehabkoordinatorer finns dels pa alla vardcentraler och dels inom
specialiserad vard pé de enheter dér sjukskrivning ar vanligt forekommande.

Fler personer i arbete eller studier 4r malet &ven for insatser via lénets tre samordningsférbund. Det
innebér finansiell samordning och stdd till gemensamma insatser och samverkan mellan Region
Jonkopings lan, Arbetsformedlingen, Forsdakringskassan och ldanets kommuner. Insatserna syftar till att
fler personer i yrkesverksam alder ska né egen forsorjning.

Tandvard

Ansvaret for tandvérd regleras i tandvardslagen (1985:125). Region Jonkdpings 14n har ett
Overgripande ansvar att planera all tandvérd. Den tandvérd som regionen bedriver kallas for
Folktandvard enligt tandvérdslagen. Alla barn och unga 3-19 ar ska ha en tandlékare som &r ansvarig
for tandvarden, vilket innebér att varje individ som ar folkbokford i region Jonkopings lan listas till en
tandlékare och den vardgivare som den ansvarige tandlékaren tillhor. Patienter kan remitteras till
Folktandvardens specialisttandvard for behandling som inte kan anses ligga inom ramen for
vardansvaret gillande allmintandvéard. Remittering till specialisttandvarden sker utan kostnad for
remitterande vardgivare och specialisttandvarden kan utan kostnad konsulteras angaende tandvard for
barn och unga.

Folktandvarden ska svara for:

e regelbunden och fullstidndig tandvérd for personer till och med det ar de fyller 19

e specialisttandvérd for personer fran och med det &r da de fyller 20 ar

e Ovrig tandvard for personer fran och med det ar da de fyller 20 ar i den omfattning som
regionen bedémer ldmplig. Lag (2024:1099).

Det ska finnas tillrickliga resurser for patienter med sirskilda behov av tandvardsinsatser och
patientgrupper med behov av sérskilt stdd ska erbjudas tandvard.

Inom allméntandvéarden kan bade barn frin tre ars dlder och ungdomar och vuxna, fritt vilja
tandvardsaktor (Folktandvard eller privattandvard). Vard och behandling ska sa langt som majligt
utformas och genomf6ras i samrad med patienten.

Tandvardens mal 4r en god och jamlik munhilsa och tandvard pa lika villkor for alla i regionen.
Lénets barn och unga ska erbjudas hogkvalitativ och lattillgdnglig tandvard. Enligt tandvardslagen ska
tandvarden bedrivas s& den uppfyller kravet pa en god tandvard. Detta innebér att den ska tillgodose
patientens behov av trygghet i vrden och behandlingen, fraimja goda kontakter mellan patienten och
tandvardspersonal och bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet. Sambandet
mellan munhéilsa och allmén hélsa &r tydlig. Av den anledningen é&r det hilsofrdmjande och
forebyggande arbetet viktigt for alla patientgrupper. Allt fler dldre har egna ténder kvar hogt upp i
aren, vilket stéller stora krav pa samverkan mellan omsorg, vird och tandvérd. For att kunna mota det
okade behovet maste nya arbetssitt och samarbeten utvecklas, s att ratt kompetens anviands inom
olika omréden.

Folktandvarden har under ménga ar tillsammans med andra aktorer genomfort ett framgangsrikt
systematiskt och aktivt folkhédlsoarbete, med mélet att forbéttra barn och ungdomars hélsa. Tandvarden
kan dven ta ett utdkat ansvar for att identifiera personer med halsorisker.

Avgorande for att na god tillgénglighet &r att rekrytera och behélla medarbetare. For att bedriva god
och jamlik tandvard i Region Jonkopings ldn dr det viktigt att fortsatt ge ekonomiska anslag till smé
kliniker i glesbygd.

Tandvérd for personer med sérskilda behov
Region Jonkdpings l4n har ansvar att erbjuda tandvard till vuxna patienter med sérskilda behov av
tandvardsinsatser och patientgrupper med behov av sérskilt stod. Det &r personer i sédrskilda och egna
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boenden samt personer som omfattas av lagen om stdd och service till funktionshindrade. Med giltigt
intyg erbjuds dessa patientgrupper nddvindig tandvéard och en kostnadsfri munhilsobedémning
(uppsokande verksamhet) (N-tandvard). Tandvérd ges dven till andra patientgrupper som ett led i en
sjukdomsbehandling (S-tandvard). Det kan till exempel vara infektionssanering infor vissa kirurgiska
ingrepp. Vi ansvarar ocksa for vissa diagnosbaserade grupper, dér patienter har stora svérigheter att
skota sin munhygien till f6ljd av en funktionsnedséttning (F-tandvérd).

Hos ménga av dessa patienter finns mojlighet att forbattra munhalsan betydligt, vilket dr viktigt for
vélbefinnandet och hélsan. Arbete pidgar med att forbéttra samarbetet mellan tandvéarden, sjukvérden
och lanets kommuner.

For nodvandig tandvard och tandvard som ett led i sjukdomsbehandling samt tandvard till vissa
grupper med langvariga sjukdomar eller funktionshinder betalar patienten 6ppenvardsavgift. Denna
tandvard finansieras av Region Jonkopings 14n inom ramen for hélso- och sjukvardens
hogkostnadsskydd. Det dr viktigt att alla de personer som har ”Intyg om nddvéndig tandvard” far sitt
tandvardsbehov bedomt och, vid behov, sddan tandvard utford. Malet ar att 6ka andelen personer med
god munhélsa och andelen som fér nédvéndig tandvard utford.

Specialisttandvard

Léansinvanarnas behov av specialisttandvard tillgodoses huvudsakligen genom Folktandvéardens
specialisttandvard (Odontologiska institution, OI). Tillgangen till specialiserad tandvard &r avgérande
for en god hélsa och livskvalitet, da befolkningen lever langre och behaller sina egna tdnder l&ngt upp i
aldern, med okat vardbehov som f6ljd. Konsultation och kompetensstodjande arbete gentemot
allméntandvérden, bade i offentlig respektive privat regi &r en viktig del i specialisttandvardens
uppdrag, for att 6ka allméntandvérdens mdjligheter till ett bredare omhéndertagande och att erbjuda
vard pa ratt vardniva. Ett annat uppdrag som specialisttandvarden via OI har ar att erbjuda specialist-
tjanstgoringsplaser (ST) inom samtliga nio odontologiska specialiteter, saval for nationellt behov som
for egen kompetensforsorjning. Det omfattande inflodet av patientbesdk och komplexa remisser
tillgodoser vél den bredd och svarighetsgrad som behovs for detta uppdrag.

Kunskapsstyrning — Var framgéng riknas i liv och jimlik hélsa

Utgangspunkten for kunskapsstyrning i hilso- och sjukvarden ér att basta mojliga kunskap ska finnas
tillgdnglig vid varje mote mellan vardpersonal och patient i syfte att erbjuda god och jamlik vard. Det
ska vara latt att gora rétt och det ska finnas forutséttningar for larande. Effektiv och &ndamalsenlig
kunskapsstyrning bidrar till det virde som skapas i motet mellan vérdpersonal och patient.

Sveriges regioner samverkar i Nationellt system for kunskapsstyrning — hilso- och sjukvérd utifrén
visionen "Var framgéang raknas i liv och jamlik hdlsa — tillsammans gor vi varandra framgéngsrika”.
Systemet omfattar samverkan kring kunskapsstdd, stod for uppfoljning och analys och stéd for
utveckling och ledarskap. Det organiserar 4ven samverkan med statliga myndigheter, kommuner,
patient- och professionsforeningar.

Medarbetare fran Region Jonkdpings 1dn bidrar med kompetens till nationell och sjukvardsregional
nivé i systemet. Vi anpassar var lokala kunskapsstyrning utifran arbetet i programomraden och
samverkansgrupper. Syddstra sjukvérdsregionen har virdskap for fyra av totalt 26 nationella
programomraden. Uppdraget i denna roll &r att identifiera utvecklingsbehov och prioritera nationella
insatser for att minska variation.

Genom samverkan i linsgemensamma programomraden fokuserar vi pé tillimpning av gemensam
kunskap, processutveckling tillsammans med patienterna, resultatuppfoljning, arbetsfordelning och
effektivitet i anvéndningen av befintliga resurser.

Figur XX Nationellt system for kunskapsstyrning fordelas uppdrag och ansvar mellan makro-,
meso- och mikronivé
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MESD - region
Hélso- och sjukvirdsledning,
sjukvirdsragion,
samverkan kommun

MAKRO - nationell nivéa

Huvudmaén i
samverkan,
SKR,
stat

Region Jonkdpings 1dn infor och anvénder nationella vardforlopp for att systematiskt sikerstélla bésta
mdjliga resultat med sa liten variation som mojligt. Vardforloppen técker en eller flera delar av en
vardkedja. De beskriver flode, atgirder, patientens medverkan samt mal och indikatorer for
uppfoljning. Vid inférande av vardforlopp beaktar vi risken for undantrangningseffekter.

Sydostra sjukvardsregionen ér ledande i utvecklingen av metoder for praktisk anviandning av
nationella kvalitetsregister, och Registercentrum sydost har sirskild kompetens inom
patientmedverkan, patientrapporterade métt och forbattringskunskap.

Smittskydd, vardhygien och Strama

Smittskydd har en myndighetsroll som bland annat innebér att sarskilt 6vervaka de sjukdomar som
regleras av smittskyddslagen, att stodja varden i smittskyddsatgarder och smittsparning samt att
hantera utbrott. Det epidemiologiska ldget i lanet 6vervakas och det pagér arbete for att begrinsa
spridningen av smittsamma sjukdomar.

Vaccinationer ér en av de viktigaste atgirder for att forebygga smittsamma sjukdomar. Utvecklingen
av nya vaccin sker i snabb takt och under de ndrmaste aren kommer flera nya vaccin att bli
tillgéngliga. Region Jonkopings 14n har hoga ambitioner nér det géller vaccinering, framforallt de
vaccin som rekommenderas av Folkhédlsomyndigheten exempelvis mot influensa, covid-19 och
pneumokocker. Region Jonkdpings 14n ska stréva efter att vaccinationsinsatserna nr alla delar av
befolkningen, inklusive svarnadda grupper, for att sdkerstilla hog tickning och ett effektivt skydd mot
sjukdomar. Under 2025 bildas en grupp med smittskyddslikare for att i Sydostra sjukvardsregionen
samordna vaccinationsarbetet.

Ett kontinuerligt arbete sker for att forebygga vérdrelaterade infektioner pa sjukhus, inom
primérvarden och inom kommunal vard och omsorg. Med hjélp av hygienombud pé varje avdelning
mits foljsamheten till basala hygienrutiner och stort fokus liggs pa utbildning av medarbetare i olika
verksamheter. Konceptet Antibiotikasmart vardcentral och Antibiotikasmart klinik &r ett effektivt
arbetssétt dir vardhygien och Strama (ett nationellt natverk i samverkan mot antibiotikaresistens)
stodjer vardverksamheterna i att ta ett samlat grepp om vérdrelaterade infektioner och
antibiotikaanvidndning. En frdga som tar allt mer av vardhygiens tid i ansprak ar infektionsrisker
relaterade till nybyggnation eller renoveringsarbeten i vardlokaler.

Patientsékerhet

Region Jonkdpings 14n har som mal att vara bland de ledande i Sverige och virlden nér det géller
patientsdkerhetsarbete. Den hélso- och sjukvard som utfors ska vara god och séker — 6verallt och
alltid. Hog patientsékerhet kriaver langsiktigt och uthalligt arbete och ér beroende av allas ansvar och
engagemang. Det krévs ett kontinuerligt utvecklingsarbete med fokus pé att uppna sékerhet genom att
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optimera processer i vrden samt pé strategier for riskhantering. Det Gvergripande malet ar att skapa
forutsattningar for sékra arbetssétt for att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada.

Figur XX Omraden inom den nationella handlingsplanen for 6kad patientsikerhet

- kap
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Var organisation och vart arbetssétt inom patientsikerhet samordnas med det arbete som gors i
nationellt, sjukvéardsregionalt och regionalt perspektiv i den nationella kunskapsstyrningen av hélso-
och sjukvérden. En lokal samverkansgrupp tydliggdr ledning och styrning av det proaktiva arbetet
med patientsdkerhet. Ett viktigt utvecklingsomrade &r arbete med patientsékerhet i anslutning till
utvecklingen av den ndra varden.

Viktiga framgéngsfaktorer ar att hdlso- och sjukvarden &r personcentrerad, kunskapsbaserad,
resultatorienterad samt organiserad for att skapa forutséttningar for en sdker vard. Vi har foljande
strategiska angreppssitt for arbetet med patientsikerhet:

utveckla och anvinda bista rutiner och riktlinjer enligt evidens och beprovad erfarenhet
arbeta med stidndiga forbattringar av processer och system for att stodja sdkra arbetssétt
utveckla och anvénda arbetssétt for riskhantering

utveckla och anvinda arbetssitt for kontroll, anpassning och reaktion i den dynamiska varden
for att skapa ett resilient system

e begrinsning av vardskadans skadeverkningar om den &nda intréffar (for patient, nérstaende
och vardpersonal).

Fortsatt satsning pa patientsdkerhetsutbildning av medarbetare och ledare pé alla nivaer, samt
utveckling och forskning i nationella och internationella ndtverk mojliggor utveckling. Metodikum,
Region Jonkdpings lins centrum for klinisk trdning och medicinsk simulering, har en central betydelse
for kompetensutveckling och teamtraning. Patienters och brukares erfarenheter och kunnande tas
tillvara for att utveckla nya arbetsstt.

Sarskilt viktiga omréden i arbetet med patientsidkerhet &r ledningens engagemang,
patientsdkerhetskultur, arbetssétt och vardmiljéer som minskar risken for vardrelaterade infektioner
och spridning av multiresistenta bakterier, Strama-arbetet for adekvat antibiotikaanviandning, att
forebygga skador av hogrisklakemedel och oldmplig polyfarmaci, vardpreventionsarbetet for att
minska risk for fallskada, trycksar, undernéring och ohélsa i munnen, samt atgérder for att minska
risker i vardens dvergangar.

Likemedel

Region Jonkdpings 1in arbetar pa sévil lokal, regional och nationell niva for att né en rationell, sdker
och kostnadseffektiv ldkemedelsbehandling och -anvindning. Mélet 4r att ha behandlingsresultat i
toppklass, men med en likemedelskostnad som ligger i niva med riket.
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Nya lakemedel ger mojlighet till béttre behandling, men behdver vigas mot fortsatt 6kade
lakemedelskostnader. En osédker omvirld med 6kat antal lakemedelsbrister innebar att arbetet med att
trygga likemedelsforsorjningen &r fortsatt centralt. En patientsdker och kunskapsbaserad
lakemedelsanvéndning &r av stor vikt. Omstéllningen till nira vard innebar samskapande med invanare
dér fokus ligger pé att arbeta mer personcentrerat, sammanhallet och proaktivt kring
lakemedelsomradet.

Hjilpmedelsverksamhet

Omradet omfattar dvergripande hjédlpmedelsfragor, verksamhet vid hjilpmedelscentral,
audionommottagning och syncentral samt ortopedtekniska hjdlpmedel. Hjdlpmedelscentralen ansvarar
for hjdlpmedelsforsorjning till bade Region Jonkopings léns verksamheter och till linets kommuner.
Det ar viktigt att den sammanhaéllna hjalpmedelsverksamheten fungerar pa basta mojliga sétt, for att
kunna méta ldnsinvanarnas behov av hjdlpmedel. Regelverket Hjdlpmedel i Jonkdpings ldn ar
gemensamt och malet dr att l[dnsinvanarna ska fa samma mojlighet till hjalpmedel oavsett bostadsort
och vem som &r huvudman i det enskilda fallet.

Samverkan med kommunerna

Samverkan med ldnets kommuner sker utifrdn det gemensamma ledningssystemet for samverkan. Tre
strategigrupper inom omradena barn och ungdomar, psykiatri och missbruk samt dldre ansvarar for att
omvérldsbevaka, identifiera utvecklingsomraden och utifran arliga handlingsplaner genomfora
aktiviteter i samverkan, dir de gemensamma resurserna tas till vara pé bésta sétt.

Nar allt mer vard ska ges ndra hemmet finns behov av resurseffektiva arbetssétt.
Befolkningsstrukturen med allt fler dldre invanare samt teknisk och digital utveckling kraver nya
samverkansstrukturer. En utredning pégér for att mdjliggora for kommunerna att anvéinda samma
journalsystem som Region Jonkopings ldn. Detta for att underlitta kommunikation och
informationsoverforing i patientflodet. Vi arbetar i samverkan utifran ldnsinvanarnas perspektiv
genom att utgd fran fragan "Vad ar bést for Esther?"

Det gemensamma arbetet utgar frén virdegrunden:

e viutgar fran patientens/brukarens behov

e visamarbetar aktivt dver organisations- och huvudmannagranser

e vi bemoter varandra med respekt och visar tillit vi l4r av varandra och tar tillvara varandras
kompetens.

Utover de tre strategigrupperna finns grupper inom folkhélsa, funktionsnedséttning och e-hélsa samt
en styrgrupp for hjdlpmedelsverksamheten.

Figur XX Kommunalt forum ér ett nitverk med politiker fran Region Jonkopings ldn och lidnets
kommuner for samrad och inriktningsbeslut i fragor inom folkhélsa och sjukvard och regional
utveckling
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Arbetet som sker i samverkan med kommunerna &r omfattande. Exempel inom strategigruppen Barn
och unga ar familjecentraler, barn- och ungdomshélsan, barnahus och ungdomsmottagningar inklusive
ungdomsmottagning online. Strategigrupp Aldre leder arbetet kring Trygg och siiker vard och omsorg
samt palliativ vard i ndra samarbete med vardcentraler, kommuner och sjukhus samt i dialog med
patienter och nérstaende. Detta &r ett tydligt exempel péd hur alla parter arbetar for att patienten ska fa
den bésta varden. Strategigrupp Psykiatri och missbruk leder samarbetet inom beroendevard med
tillnyktringsenhet, beroendemottagning, sprutbytesmottagning och arbete kring vald i néra relationer.

Samverkan och vird i Sydostra sjukvirdsregionen

Samverkan inom Syddstra sjukvérdsregionen (Region Jonkopings 1dn, Region Kalmar 1dn och Region
Ostergdtland) regleras i Samverkansnimndens reglemente, regionsamverkansavtalet och arliga
overenskommelser med dvergripande mal att:

tillgodose invanarnas behov av hélso- och sjukvérd

frimja och bidra till invénarnas hélsa

framja och bidra till utveckling av hélso- och sjukvérden i sjukvardsregionen
solidariskt hjdlpa varandra.

Samverkansndmnden beslutar om vilken sjukvéard som ska samordnas inom sjukvardsregionen.
Néamnden hanterar ocksa samverkansfrdgor inom exempelvis kompetensforsorjning, digitalisering,
regional utveckling och dialog med statliga myndigheter. Regionsjukvardsledningen bereder
Samverkansndmndens drenden och verkstiller nimndens beslut genom direktiv till sjukvardsregionala
verksamheter och respektive region. Regionsjukvardsledningen foljer upp kvalitet, produktion och
ekonomi.

De tre regionerna utdkar det gemensamma arbetet inom sex strategiska omraden:

ledning och styrning

patientens egenkraft och samskapande
kunskapsstyrning

langsiktig och héllbar arbetsfordelning
effektiva processer

attrahera och utveckla kompetenser.

Exempel pa gemensamt arbete dr operationsplanering, inférande av dokumenterad 6verenskommelse
med patienter, ledarutveckling, upphandling och digital utveckling. Det finns &ven ambitioner att
samarbeta kring universitetssjukvard och nationellt hdgspecialiserad vard. I det 6kade gemensamma
arbetet ingar systematisk uppfoljning och att samnyttja resurser med spetskompetens.

En stor del av den sjukvardsregionala samverkan sker i regionala programomraden. Programomradena
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konkretiserar sjukvardsregionens patientléften och verkar for en mer kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vard i hela sjukvérdsregionen. Programomrédena stods av fyra kunskapsrdd med
foretradare for regionernas sjukvérdsledningar och samverkansgrupper for exempelvis uppfoljning och
analys, digital utveckling, likemedel och patientsikerhet. I Syddstra sjukvéardsregionen prioriteras
patientnéra forskning. Sjukvardsregionens avtalsmodell forenklar arbetsfordelning och vérd dver
lansgranserna.

Samverkan 4r dven viktig med andra nérliggande regioner och kommuner, for att underlétta och
forbattra for invanare och patienter som bor vid ldnsgransen.

Civil beredskap for hilso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvarden dr en samhéllsviktig funktion med en central roll i det civila forsvaret. Det &r
viktigt att upprétthélla funktionaliteten inom hélso- och sjukvarden i krig. Om sjukvérden inte fungerar
far det konsekvenser for manniskors liv och hélsa. Det paverkar ocksa forsvarsmaktens formaga att
forsvara Sverige dé den civila sjukvarden dr nédvandig dven for forsvarsmaktens behov av sjukvard.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22)
beskrivs vilka formégor och obligatoriska funktioner som ska finnas i Region Jonkdpings lédn. I hélso-
och sjukvérdslagen (2017:30) framgar det att regionerna ska planera sin hélso- och sjukvard sé att en
katastrofmedicinsk beredskap uppréitthalls. For att ha en god formaga vid kris- och
katastrofmedicinska héndelser krivs planlédggning, utbildning och dvningar. Risker och sarbarheter
analyseras fortlopande och &dr grunden for planeringsarbetet.

For hilso- och sjukvérdens beredskap och civilt forsvar forvéntas planeringstakten 6ka. Arbete pagar
med uppgifter inom krigsorganisation och dess bemanning (hela sjukvardsystemet ska beaktas i
arbetet), samverkan och ledning, planeringssamverkan, utbildning och 6vning av hélso- och
sjukvérdens och dess stodfunktioners formaga vid fredstida kriser, hdjd beredskap och krig,
omhéndertagande av manga skadade, det vill sdja stdrka formagan att hantera masskadeutfall,
forsorjningsberedskap samt motstandskraft som innefattar robusthetshéjande atgérder inom omradena
cybersidkerhet och kontinuitetshantering. Den civila hélso- och sjukvarden bor vid krig ha kapacitet att
utfora vard som inte kan anstd. Arbetet med att stirka det civila forsvaret for hélso- och sjukvarden
kommer att behdva intensifieras. Aven en robust likemedelsforsorjning behover sikerstillas genom ett
kontinuerligt arbete med lokaler, logistiklosningar, lagernivéer och information.

Lirande och fornyelse

I planen for framtidens hélso- och sjukvard ar en av strategierna att leda och utveckla for att forstarka
goda relationer som bidrar till somlds samverkan dér varde skapas tillsammans, men &ven att utveckla
framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och kompetensutveckling.

For att garantera en god hélsa behovs samverkan med patient, narstdende och brukarorganisationer
liksom samverkan och helhetssyn mellan vardgivare. Region Jonkdpings ldn 4r en av tva
internationella knutpunkter for forskning och utveckling av detta arbete under bendmningen co-
production. Utvecklings- och kvalitetsarbetet med 6ppenhet, helhetssyn och samverkan, tydliga mal
och tidplaner samt uppf6ljning &r en nyckel till fortsatt utveckling.

Arbetet med vardeutveckling sker genom att 6ka kvalitet och minska kostnader, vilket forutsitter nya
arbetssétt. Larande och fornyelse ar en sjilvklar del i chefers och medarbetares vardag, liksom att se
mojligheter, prova nya végar och att vara lyhord for idéer och forslag. Forbattringsarbetet ar
langsiktigt och préglas av ett forebyggande syn- och arbetssitt, som omfattar stindiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

Inom halso- och sjukvérd gors 6versyn av olika specialistomraden for att skapa en jamlik vard.
Utgéngspunkten for arbetet dr folkhélsa och partnerskap med patienten. Kapacitet och
produktionsstyrning (KPS) ar ett arbetssitt som utgér frdn vara invanares behov av vard och hjélper
verksamheter att anpassa sina arbetssitt och processer for att leverera vard pa ett tillgangligt, jamlikt,
effektivt och hallbart sétt. Kostnad per patient (KPP) dr ett exempel pé ett uppfoljnings- och
analysverktyg for att styra resurser mot jimlikhet och kostnadseffektivitet. Utveckling av nya
arbetssitt, fokus pd innovation, hélsa och egenvard liksom Rétt anvind kompetens (RAK) och
digitalisering &r dven viktiga delar i planerna.
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Dialoger med invanarna ger underlag till verksamhetsutveckling och politiska beslut. Exempel ér
dialogmoten tillsammans med patientforeningar, politiker och verksamhetsforetradare, dér aktuella
utvecklingsomréden kan diskuteras.

Forskning och utveckling

Forskning och utveckling (FoU) for hilso- och sjukvard &r en central del i en kunskapsorganisation.
Dérfor stimulerar och finansierar vi sedan lédnge klinisk forskning och skapar stodresurser till
kunskapsbaserad vard, till exempel biblioteksverksamhet. En effekt av det ar att organisationen har
ménga aktiva forskare och en mycket god vetenskaplig aktivitet, vilket bidrar till sjukvardens kvalitet
och attraktionskraft.

Den decentraliserade ldkarutbildningen och universitetssjukvarden i Sydostra sjukvardsregionen har
de senaste dren utvecklats allt mer och &r av stor betydelse for den kliniska forskningen och den
kliniska utvecklingen &ven i var organisation.

For att stodja genomforande av klinisk forskning finns en klinisk provningsenhet och en
sjukvardsregional stodstruktur for klinisk forskning, Forum Sydost.

Forskningsradet i sydostra sjukvardsregionen, FORSS, ger projektmedel till lénet for forskning och
utveckling. Vi stddjer i likhet med 6vriga sjukvardshuvudmaén i Sverige nationellt s6kbara
forskningsmedel till klinisk behandlingsforskning.

Hogskolan i Jonkdping och Region Jonkdpings 1dn har ett gemensamt arbete, Jonkdping Academy,
som idag ir en etablerad nationell och internationell arena for samproduktion och spridning av
kunskap som bidrar till béttre hilsa och vilfard. Genom forskning om forbattring, samskapande,
patientsikerhet och fordndringsledarskap samt genom nyttiggérande av vunnen kunskap ska
Jonkdping Academy fornya och forbéttra hélso- och sjukvérd och vélfard till gagn for befolkningen.

Odontologiska Institutionen bedriver epidemiologisk och kliniknéra forskning av hog kvalitet och med
god spridning. Att fortsatt behalla vilmeriterade medarbetare, god bemanning samt ett etablerat
samarbete med andra akademiska institutioner, dr nédvandigt for att garantera den vetenskapliga
kompetens som forutsétts for att kunna erbjuda ST-verksamhet och forskning av hog kvalitet.

Da den nationella finansieringen av ST har fordndrats, dr det nddvéndigt att Region Jonkopings 1in
sdkerstiller fortsatt finansiering pé kort och lang sikt. Detta for att attraktivitet och utbildningsféorméga
over tid ska kunna garanteras och den kliniska specialistkompetensen bibehallas pa nuvarande niva.
En langsiktigt sdkerstilld ST-verksamhet dr ocksa av vikt for att moéta behovet av akademisk
kompetens, liksom forsknings- och handledarkompetens till en planerad tandlékarutbildning i
samverkan med Hogskolan i Jonkoping.

Ekonomi

Tillgdngliga resurser ska anvindas pé bésta sitt for att nd mélen. Det innebér att varden utformas och
ges i samverkan mellan vérdens aktdrer, baserat pa hélsotillstdndets svarighetsgrad och édtgérdernas
kostnadseffektivitet. Balans mellan verksamhetens uppdrag, personalkostnader och ekonomiska ramar
maste uppritthallas for att behalla en langsiktig och stabil utveckling. En god budgetdisciplin fraimjar
en jamlik vérd och resursfordelning och stottar arbetet med en god kompetensforsérjning. Alla
verksamheter har ett ansvar att hélla sin budget.

Prissdttningen inom verksamhetsomrade psykiatri, rehabilitering och diagnostik bygger pa fast
bemanning och langsiktig stabil ekonomi. Dé det finns ett stort utbildningsbehov och hyrpersonal
inom diagnostik och rontgen dverstiger kostnaderna den satta budgeten. Vidare leder arbetet med
kloka kliniska val till minskad volym. Den ekonomiska effekten av detta nés under kommande
planperiod dé det initialt finns stora fasta kostnader.

Det krévs lattillgénglig och réttvisande information om savil prestationer som resultat. D& kan resurser
stéllas i relation till utférda prestationer och nadda resultat. Kostnad per patient (KPP) och kapacitets-
och produktionsstyrning (KPS) &r viktiga stod for en kostnadseffektiv verksamhet.

For att bedoma kostnadseffektivitet dr det ocksa viktigt att vi jAimfor oss med dvriga regioner.
Inriktningsmalet &r att ligga i nedre kvartilen avseende strukturjusterad hélso- och sjukvérdskostnad
per invanare, samtidigt som vi levererar behandlingsresultat i toppklass.
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De riktade statsbidragen inom hélso- och sjukvard &r i vissa fall knutna till en nationell
overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR), och i andra fall till
forordningar fran Socialstyrelsen. Overenskommelser fokuserar pa identifierade omraden som &r
viktiga for utvecklingen av den samlade hilso- och sjukvérden i Sverige. Samarbetet mellan SKR och
regeringen sker inom omraden som bada parter har identifierat som sdrskilt viktiga for den fortsatta
utvecklingen av hilsa, vard och omsorg i kommuner och regioner. Bdde 6verenskommelserna och
forordningarna beslutas separat av regeringen, oftast i december for det kommande aret. I besluten for
de riktade statsbidragen, som kan vara ett- eller flerariga, regleras insatser som regionerna behover
utfora for att erhalla statsbidragen samt hur insatserna ska &terredovisas.

Den nya socialtjanstlagen kan komma att innebéra konsekvenser fér Region Jonkopings 14n.
Eventuella fordndringar och resursbehov behover virderas infor kommande éar.

Patientavgifter
Haélso- och sjukvérdens avgifter, egenavgifter och bidrag inom hjdlpmedelsomradet redovisas i
intranétet, pd Region Jonkopings 14ns webbplats rjl.se/1177.se samt i sérskild bilaga till budgeten.

Tandvérdstaxan

Tandvard bedrivs pd en 6ppen marknad med fri prisséttning och etableringsfrihet, med tandvérds- och
lakemedelsforménsverkets (TLV) referenspris som utgéngspris. Referenspriserna ligger till grund for
berdkningen av hur stor del av kostnaden staten betalar inom hégkostnadsskyddet vid en
tandvardsbehandling nér kostnaderna enligt referenspris dverstiger 3 000 kronor under en period pé 12
maénader. Region Jonkopings 1én avviker fran referensprislistan med cirka 7 procent 2025. Jaimfort
med riket i dvrigt har Region Jonkdpings 1én en lag avgift i tandvardstaxan.

Barntandvard inom allméntandvard finansieras av barntandvéardspeng. Finansiering av specialiserad
barn- och ungdomstandvard ingér i det regionala anslaget for specialisttandvéard. Allméntandvard for
vuxna finansieras av patientavgifter och ersittning fran den statliga tandvardsforsikringen.

Foljande principer avser bade allmintandvard och specialisttandvard och sétter ramen for hur de olika
atgdrderna inom folktandvarden prissétts.

e taxan ska i storsta mdjliga utstrackning folja referensprislistan

e den totala intdkten (&tgidrd*volym™*pris) far avvika cirka 7 procent fran referensprislistans
totala intékt. Detta géller under forutséttning att referensprislistan inte hdjas mer &n normalt
infor 2026

e frisktandvarden ska vara sjédlvfinansierad

e barntandvéardspengen okar med index.

Medborgare och kund

Skapa vérde med kunder och intressenter

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa virde tillsammans med de som
den finns till for. Kundernas och intressenternas uttalade och underférstddda behov, krav, 6nskemal
och forvéntningar ér vigledande for organisationens beslut och handlande.

Kunder dr de som var verksambhet ytterst finns till f6r: ”Esther med nérstdende”: invénare, deltagare,
elever, patienter, besokare, resenérer, brukare etc.

Interna kunder: Kunder inom var egen organisation

Intressenter: Samarbetspartners, foretag, kommuner, andra regioner, privata vardgivare, leverantorer
etc.
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Strategiska mal: Basta plats att viaxa upp, leva, verka och aldras pa

Framgangsfaktorer: N6jda kunder och intressenter

Uppdrag

Beskrivning

Dokumenterad dverenskommelse ska
finnas mellan patient och véardgivare.

For att skapa en tydlig och samordnad vérd ska en dokumenterad
overenskommelse erbjudas inom hela hélso- och sjukvarden. Den
klargér vem som gor vad och innehéller en sammanhéllen
planering, fast vardkontakt, fast ldkarkontakt och bokade tider i
samrad. Ett arbete pagar med att bland annat fortydliga vem som
ska skriva 6verenskommelser, vid vilka tillféllen, i vilken
omfattning, hur den ska dokumenteras i journalsystemet och hur
den ska synliggoras for patienterna.

Oka patientens kunskap om sin
sjukdom.

Vi ska ha vélinformerade och trygga patienter i hela Jonkopings
lan. Exempel pé atgérder ér inforandet av patientens kunskapsstod
och att skapa métesplatser och nétverk for personer med kroniska
sjukdomar och deras nérstaende.

Uppfodljning av omstéllningen till ndra
vard.

En operativ ledningsgrupp tillsattes under 2024 for att folja upp
Budget och verksamhetsplan inklusive forflyttningen mot néra
vard.

stort/mycket stort fortroende for halso-

och sjukvarden i sin helhet i sin region.

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Patienttillfredsstéllelse - andel 90 % 88 % 81 % Ar
ndjda patienter.

& Jag har tillgéng till den hélso- och 90 % 92 % 91 % Ar
sjukvérd jag behover - Instimmer

helt/delvis.

& Andel i befolkningen som har 75 % 79 % 82 % Ar

Framgangsfaktorer: God tillganglighet

Uppdrag

Beskrivning

Forbittra tillgéngligheten till
sjukvardsradgivning.

Invénaren ska genom 1177.se f& en bittre tillganglighet till sin
vardcentral, sina mottagningar och de digitala tjinsterna. 1177
direkt, som &r en e-tjénst for automatiserad symtombedémning,
hénvisning och chatt, bidrar tillsammans med utveckling av 1177
pé telefon till battre tillgénglighet till sjukvéardsradgivning.

Under 2025 genomfors en utredning
kring 1177 pa telefon.

Resultatet av utredningen kan leda till fordndringar av arbetssétt for
1177 pé telefon. I vdntan pa fordndringar utifrén utredningens
resultat gors en ettérig satsning for att stiarka kapaciteten och
tillgéngligheten till 1177 pé telefon.

Utveckling av ingéngarna till varden
utifran utredning och arbete som
paborjats under 2025.

Utredning av ingéngar till varden genomfors under 2025 och detta
tillsammans med arbetet med digitala 16sningar och utveckling av
1177 pa telefon ska underlétta for patienten i kontakten med
vérden.

Forbittra tillgdngligheten till varden
och tandvarden utifrén systemmatetal
och mél for verksamheterna.

Tillgéngligheten ska forbattras inom alla omréden.
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Uppdrag

Beskrivning

Forbittra tillgéngligheten till
audionommottagningen.

Ekonomisk forstirkning och 6versyn av arbetssitt for att 6ka
tillgéngligheten till audionommottagningen.

Forbittra tillgéngligheten till
reumatologen.

Stérka tillgédngligheten for patienter med kroniska reumatologiska
sjukdomar genom ekonomiskt tillskott.

Forbattra tillgéngligheten och arbetssétt
for logopedens ansvarsomrade.

Rehabiliteringscentrum stérks for uppdraget att forbéttra
tillgdngligheten for logopedens ansvarsomrade och hur arbetssétt
kan utvecklas inom néra vard.

Erbjuda fast vardkontakt och enkla
kontaktvégar in till vardcentralerna for
patienter med stora vardbehov.

For patienter med stora vardbehov ska det vara enkelt att komma i
kontakt med sin fasta vardkontakt och de ska erbjudas sirskilda
kontaktvéigar inom primédrvarden.

Arbeta aktivt med att uppna
bemanningsmalet inom primérvarden.

Det kortsiktiga riktvérdet for listade patienter i primérvarden é&r 1
500 listade per distriktslékare, langsiktigt &r malet 1 100 listade per
distriktsldkare. Vardcentraler som &r uttagna i pilotprojektet
”Jamlik primérvard” ska ga fore mot det ldngsiktiga malet.

Forbattra tillgdngligheten och
omhéndertagandet av barn och
ungdomars psykiska hélsa.

God tillgdnglighet till den priméra nivan och specialistniva for
utredning och behandling nér det behdvs. Ekonomisk forstarkning
gors till Barn- och ungdomspsykiatrin samt till Barn- och
ungdomshélsan.

Forbittra tillgéngligheten till
habiliteringen.

Ekonomisk satsning pa habiliteringen efter som behovet okar tack
vare fler 6verlevare som lever ldngre och att barnhilsovarden
uppmaérksammar funktionsvariationer i mycket 14ga éldrar.

Under mandatperioden ska Region
Jonkdpings 14n sikra akutvardkedjan
for att patienter ska fa ett snabbare och
sdkrare omhéndertagande i hela lénet.

Det innebir en 6versyn over tillgingligheten och samarbetet inom
1177, ambulans, akutmottagningar, vardavdelningar/mottagningar,
narakuter och vardcentraler, samt samarbete med kommunerna. De
dldre dr en sarskilt viktig malgrupp.

Tillse att det finns vardplatser efter
behov pa de tre akutsjukhusen.

Detta innebér att det finns en ledig vérdplats nir det behovs.

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
o Medicinsk beddmning i 90 % 85 % 89 % Maénad
primérvarden inom tre dagar.
& Faktisk véntetid till forsta besok 80 % 69 % 72 % Manad
inom 60 dagar i specialiserad vard
nationell rapportering.
& Faktisk vintetid till 80 % 73 % 75 % Maénad
operation/atgérd inom 60 dagar i
specialiserad vard nationell
rapportering
& Genomforda dterbesok inom 90 % 78 % 79 % Miénad
medicinskt maldatum
" Tid till ambulans - andel prio 1 80 % 71 % 72 % Ménad
larm inom 20 minuter
& Tickningsgrad for den uppsokande 90 % 91 % 89 % Tertial
verksamheten (munhilsobeddmningar)
& Tillgdnglighet specialisttandvard 80 % 59 % 64 % Maénad
inom 60 dagar efter remiss
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Framgangsfaktorer: God och jamlik halsa

Uppdrag

Beskrivning

Forbittra folkhédlsan hos ldnets
invénare.

Tillsammans med ldnets kommuner och civilsamhéllet arbeta med
att skapa forbattringar utifran lokala behov och gemensamma
mdjligheter och utmaningar.

Arbeta for en mer jamlik hdlsa hos
utrikesfodda invénare.

Arbeta for en mer jamlik hdlsa hos utrikesfédda invanare genom
bland annat insatser frdn hdlsokommunikatdrer och med spridning
och utveckling av konceptet Hilsoguider till fler kommuner.

Oka den kulturella forstaelsen inom hilso- och sjukvarden om hur
malgruppens behov kan skilja sig i bemoétande i forhéllande till
andra. Beakta sérskilt hur arbetet sker i socioekonomiskt utsatta
omraden.

Forbattra barn och ungas hélsa.

Arbetet for barn och ungas héilsa behover fortsitta att utvecklas. For
att forbattra barn och ungas hélsa prioriteras exempelvis omraden
som att fullfljda studier, psykisk hilsa och fysisk aktivitet.
Exempel pa aktiviteter ar spridning av elevhélsocentraler.
Ungdomsmottagningen ska arbeta tillsammans med elevhélsan och
elevhélsocentraler for att arbeta mer forebyggande. Stark
samverkan med ovriga samhillsaktorer i brottsforebyggande arbete
for barn och unga.

Stirka arbetet med barnobesitas.

Obesitas hos barn ir ett vixande problem. For behandling av
obesitas hos barn och for att folja det nationella vardprogrammet
bildas barnobesitasteam inom specialistvarden. Ekonomiska
resurser tillfors till uppdraget.

Forebyggande insatser som stdd till
nyblivna fordldrar.

Familjecentralerna genomfor utvecklingsarbete kring
foraldraskapsstod for lanets familjecentraler och arbetar
uppsodkande med riktade insatser till familjer med behov av extra
stod.

Frédmja dldres hélsa.

Arbeta riktat mot dldre for att frimja édldres hélsa, identifiera och
erbjuda behandling for att motverka psykisk ohélsa, suicid och
ofrivillig ensamhet. Fokus dven pa levnadsvanor, framforallt
stillasittande och &ldres alkoholvanor. Nya samverkansformer
etableras och utvecklas med fokus pa ett dldrevénligt lan och ett
dldrevanligt hélso- och sjukvardssystem.

Arbeta malinriktat med att skapa trygg
och siker vard och omsorg.

Arbeta aktivt med att sprida gemensamt framtagna arbetssétt for att
arbeta proaktivt inom nira vard. Utveckla och forbattra samarbetet
med lénets 13 kommuner och stirka den lokala samverkan mellan
vardcentralerna och den kommunala hélso- och sjukvarden. Fortsatt
utveckling av ldkarstod till de sérskilda boendena och den
kommunala hemsjukvarden.

Fortsitta arbetet for en jamlik geriatrisk
vard i lénet.

Det dr viktigt att sdkra en jamlik geriatrik i Region Jonkopings ldn
utifran de forutséttningar som finns. Geriatrikum har uppgiften att
sprida kunskap om dldre inom sjukvarden.

Forbattra tandvarden for patienter med
sdrskilda behov.

Hos manga patienter med sirskilda behov finns mojlighet att
forbattra munhélsan betydligt, vilket ar viktigt for vilbefinnandet
och hilsan. Det kravs ett forbattrat samarbete mellan tandvarden,
sjukvéarden och lanets kommuner.

Riktade insatser genomfors inom
omraden dar kariesforekomsten Okar 1
forskola, fritidshem och skola.

Folktandvérden ska vara ute pé forskolor och kommunicera vikten
av forebyggande tandvérd.

Sakerstilla att verksamheter som ar
centraliserad inom Region Jonkopings
lan, nér lénets invanare jimlikt.

Kontinuerligt arbete gors for att sékra att invnarna far jamlik vard i
hela lénet.
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Miitetal

Mailvirde Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet

& Andel approximalt kariesfria 19-
aringar.

70 % 75 % 72 % Ar

Process och produktion

Utveckla viardeskapande processer

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar virde med kunden och intressenter.
Processorientering stimulerar forebyggande arbete, identifierar grundorsaker till problem och
medverkar till att faktabaserade beslut tas. Processerna ar utformade for att skapa forutsdgbara resultat.
Samtidigt finns formégan att snabbt stélla om med hinsyn till férdndrade behov fran kunden och

intressenter.

Strategiska mal: Enklare vardag fér invanare och medarbetare

Framgangsfaktorer: Utveckling av arbetssatt och digitala tjanster

Uppdrag

Beskrivning

Oka anviindningen av digitala tjénster
och system for vard, hilsa och
prevention.

Implementering av digitala tjanster och system ska utgé fran
invanarnas och verksamheternas behov och ske pé ett for
verksamheten kostnadseffektivt sitt som ocksa bidrar till
kvalitetsforbattringar av varden.

I arbetet ingér bland annat att inféra 16sningar och nya arbetssétt for
ordinerad egenmonitorering, digitala kallelser, digital
patientinformation, sammanhéllen planering och webtidbok. I
Cosmic infors nya mer effektiva sétt att dokumentera och
mojliggora daglig styrning i vrden genom realtidsdata.

1177.se utvecklas till att bli en viktig
digital ingéng till vrden och
samlingsplats for nddvindig
information om hélsa, vard och
tandvard.

Vardcentralerna ar invanarnas huvudingang till varden. Genom
1177.se nar invanaren sin vardcentral, sina mottagningar och de
digitala tjénsterna. Genom att logga in pa 1177.se kan invénaren
bland annat ldsa sin journal, kommunicera med varden, férnya
recept och boka, omboka eller avboka tider.

Forbéttra dialogen mellan sjukhusens
specialistvard och primérvarden genom
s6mlds vard och overgéngar.

Vardens framgéng avgors av hur vl vi samverkar utifrén patientens
behov. Malet ér att Esther ska uppleva varden som ett
sammanhallet system med tydlig samordning och kontinuitet. Ett
arbete pagar for att skapa mdjligheter for att ha dialog mellan de
som arbetar i primdrvarden och pa sjukhusen. Systemet utvecklas
att dven forbattra samverkan och samarbetet med kommunernas
hilso- och sjukvard.

Strategiska mal: Basta mojliga kvalitet

Framgangsfaktorer: Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Uppdrag

Beskrivning

Stddja invéanare att frimja hdlsosamma
levnadsvanor.

Stdd till varden i det systematiska arbetet med att uppmérksamma,
atgdrda och folja upp personer som har behov av stod till
levnadsvaneforandring. Region Jonkopings lén och ldnets
kommuner satsar gemensamt pa att utveckla Hilsocenter
tillsammans med invanare, civilsamhille och foéreningsliv.
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Uppdrag

Beskrivning

Malgruppen dr invénare, fraimst vuxna, som pa grund av sin livsstil
eller en eller flera levnadsvanor har risk for framtida ohélsa.

Stodja kommunernas
rehabiliteringspersonal med
specialistkompetens och folja upp hela
rehabiliteringsprocessen.

Samarbete med specialistsjukvarden, vardcentralerna och
kommunerna dr nédvéndigt for trygga och sékra 6vergangar och en
bra rehabiliteringsprocess for den enskilde. Det &r viktigt att Region
Jonkodpings 1dn vid behov stodjer kommunernas
rehabiliteringspersonal och foljer upp hela rehabiliteringsprocessen.

Samordna och utveckla arbetet kring
suicidprevention i lanet.

En nyligen framtagen Regional handlingsplan ligger till grund for
Region Jonkopings lins suicidpreventionsarbete. Arbetet sker i
samarbete med ldnets kommuner.

Arbeta for en hog vaccinationstéickning
bland &ldre.

Vaccinationer &r en viktig del i det férebyggande arbetet mot
infektionssjukdomar. Vaccination mot influensa och covid-19
erbjuds infor vintersdsongen. Pneumokockvaccination ir nu ett
nationellt program och erbjuds aret runt.

Stddja arbetet med att vaccinera mot
TBE.

Antalet fall av TBE 6kar och smittan breder ut sig dver storre delar
av lanet. Effektiva vaccin finns for bade barn och vuxna. Sedan
2024 erbjuds kostnadsfri vaccination mot TBE for barn mellan 3
och 18 ar.

I samverkan i sydostra
sjukvardsomradet infors successivt
vaccinationer enligt
folkhdlsomyndighetens
rekommendationer.

Vaccinationer dr en av de viktigaste atgarder for att forebygga
smittsamma sjukdomar. Utvecklingen av nya vaccin sker i snabb
takt och under de narmaste dren kommer flera nya vaccin att bli
tillgéngliga. Region Jonkdpings lén ska folja
Folkhilsomyndighetens vaccinationsrekommendationer och stréva
efter att vaccinationsinsatserna nar alla delar av befolkningen,
inklusive svarnaddda grupper, for att sdkerstilla hog tickning och ett
effektivt skydd mot sjukdomar.

Vaccinera mén upp till 26 &r mot HPV.

Under 2026 infors avgiftsfri vaccinering mot HPV for alla personer
upp till 26 ars alder i enlighet med Folkhilsomyndighetens
rekommendation.

Framgangsfaktorer: Saker verksamhet

Uppdrag

Beskrivning

Fortsatt utveckling av Region
JonkSpings léns patientsékerhetsarbete
och integrering av Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for 6kad
patientsékerhet, Agera for sidker vard.

Malet &r god och séker vard, overallt, alltid.

Kontinuerligt arbete for att bibehalla och stirka de grundlaggande
forutséttningarna for patientsékerhet; engagerad ledning och tydlig
styrning, god sékerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning,
och patienten som medskapare behdver ske i samverkan Gver lanet.

Arbeta med ritt antibiotikaanvindning
och att minska vardrelaterade
infektioner.

Hilso- och sjukvard ska arbeta systematiskt med att forebygga
vérdrelaterade infektioner och ha en rationell
antibiotikaanvéndning. Detta uppnas genom att bland annat
sékerstilla en god hygienisk standard och upprétthalla en god
foljsamhet till antibiotikarekommendationer. Genom att delta i
konceptet ”Antibiotikasmart” erbjuder Strama (samverkan mot
antibiotikaresistens) stottning pé flera olika organisatoriska nivaer.

Agera for en sdker
lakemedelsanvindning.

For att minska negativa héndelser orsakade av lakemedel sker
arbetet med att minska oldmplig polyfarmaci, férebygga fel i
vardovergingar och minimera skador orsakade av
hogrisklakemedel.
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Miitetal

Mailvirde Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet

& Vardprevention.

90 % Resultat saknas Resultat saknas Tertial

Framgangsfaktorer: Andamalsenliga, resurseffektiva och héllbara processer

Uppdrag

Beskrivning

Vidareutveckla kunskapsstyrning och
inférandet av nationella kunskapsstod
for god och jamlik vard.

Underlétta for medarbetare och chefer att anvdnda basta mojliga
kunskap. Minska variation med hjilp av resultatjamforelser och
gemensamma kunskapsstdd. Oka patientmedverkan i utvecklingen
av hélso- och sjukvérden. Effektivisera samverkan mellan
véardnivaer och 6ka samverkan med kommunerna. Ett prioriterat
omréade dr omhindertagande av patienter med kroniska sjukdomar.

Region Jonkdpings 1én ska
sammantaget bli en av de bésta i
Sverige nér det géiller standardiserade
vardforlopp for cancer.

Standardiserade vardforlopp handlar om att personer med misstankt
cancer ska motas av en vélorganiserad, helhetsorienterad,
professionell process, utan onddig vintetid i samband med
utredning och behandling. Speciellt fokus ligger pa att forbéattra
ledtiderna samt stirka rehabiliteringskedjan.

Oka deltagandet i screeningprogram
och catch up-vaccination mot HPV
bland grupper som inte deltar.

Identifiera grupper som i mindre utstrickning deltar i
screeningprogram eller catch up-vaccination mot HPV. Det kan
exempelvis vara personer med olika typer av funktionsnedséttning.

Erbjuda avancerad
lakemedelsbehandling néra patienten.

En effektiv vard utvecklas inom lénet sé att behandling kan ges sa
néra patienten som mdjligt med bibehallen hog patientsékerhet.

Utokning av intensivvarden i ldnet.

En utdkning &r genomford med en intensivvardsplats pa Ryhov.
Personalforstiarkning pa Hoglandssjukhuset och Véarnamo sjukhus
genomfors under en trearsperiod.

Utforma den palliativa vérden sa att
alla ldnsinvanare har jamlik tillgang till
palliativ vard dygnet runt.

Den palliativa varden bedrivs utifran det nationella
vardprogrammet i samspel mellan kommunal vard och omsorg,
vardcentraler och specialiserad vard i Jonkopings 14n. Specialiserad
sjukvard i hemmet (SSIH) samverkar med lédnets kommuner och
primérvard i utvecklingen av den palliativa varden. Ekonomiskt
tillskott for att fortsdtta arbetet i enlighet med Gverenskommelse
inom den palliativa varden.

For att uppna en mer jamstélld vard
och jamlik hélsa genomfors en fleréarig
satsning for forbéattrad forlossningsvérd
och stirkta insatser for kvinnors hilsa.

Fortsitta utveckla en sammanhallen, jamlik och personcentrerad
vardkedja baserat pa kvinnors olika behov fran graviditet till
forlossning och eftervéard. Personer som utsatts for sexuellt vald och
kdnsstympning ska fa tillgang till en god vard baserad pa bésta
mdjliga kunskap.

Arbeta med sdrskilda
utvecklingsomréden for patienter med
psykisk sjukdom.

Exempel pa utvecklingsomraden &r

- bittre somatisk hilsa hos personer med psykisk sjukdom

- utveckla utredning, stod och behandling for personer som har eller
som riskerar utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)

- infora vérd och insatsprogram for psykiatrisk sjukdom.

Tillhandahalla en rationell och hallbar
lakemedelsforsorjning.

For att sdkerstilla en robust lakemedelsforsorjning sker
kontinuerligt arbete med lokaler, logistiklosningar, lagernivaer och
information. Arbete pagar standigt kring tillgéanglighet av
likemedel, t ex restnoterade ldkemedel och kontinuitet samt med att
uppna en klok lakemedelsanvdndning ur miljésynpunkt.

Arbeta for en jamlik och
kostnadseffektiv
lakemedelsbehandling.

For att uppna en jamlik och kostnadseffektiv ldkemedelsbehandling
sker dialog med verksamheterna, upphandling av ldkemedel och
ordnat inforande utifran nationella, regionala och lokala avtal.

Skapa forutséttningar for
patientdelaktighet i
lakemedelsbehandling.

For att 6ka patientdelaktighet i 1ikemedelsbehandlingen i den méan
patienten onskar, kan och vill, bedrivs insatser kring att samskapa
véard med invénare. Fokus ligger pé att arbeta mer personcentrerat,
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Uppdrag

Beskrivning

sammanhallet och proaktivt, till exempel genom omstéllningen till
néra vard.

Folja alla delar i 6verenskommelsen
”Riktlinjer for lanskliniker”.

Ett flertal verksamheter dr organiserade som lanskliniker och
lansklinikernas uppdrag dr att sdkra fast bemanning,
kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den néra
vérden i alla ldnsdelar. Ett kontinuerligt arbete gors for att
sékerstélla att sa sker. Handlingsplanen for att stirka lansklinikerna
foljs arligen.

Astadkomma biésta mjliga resultat till
lagsta mojliga kostnad varje gang.

Utifran konceptet Kloka kliniska val, arbeta med att minska 6ver-,
under- och feldiagnostik och behandling. Minska lagvérdesvard,
och frimja patientcentrerad vard (involvera patienterna i beslut av
diagnostik och behandling), 6kad grad av evidensbaserad praxis.

Arbeta med overgangen fran barn till
vuxna i varden.

Overgéangen fran barn till vuxen inom somatisk vard, habilitering,
primérvard, psykiatri behdver forbattras och ske pé ett strukturerat
sétt. Det finns en 6kad risk att hamna i klim mellan barn- och
vuxenverksamhet bland barn som soker nédr de ndrmar sig 18 ars
alder.

utredda patienter i SVF.

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Indikatorer i 6ppna jamforelser. 60 % 48 % 71 % Ar

& Standardiserade vardforlopp - andel 80 % 33% 43 % Ménad
inom max ledtid.

& Standardiserade vardforlopp - andel 70 % 97 % 91 % Maénad

Larande och fornyelse

Forbattra verksamheten och skapa innovationer
En verksamhet som &r framgéngsrik och héllbar 6ver tid kraver savél stédndiga forbattringar som
innovation av produkter, tjanster och processer. Forutséttningen for detta &r en kultur som stimulerar

till kontinuerligt ldrande, kreativitet och nya idéer. Genom jimforelser med ledande organisationer far
ledare och medarbetare kunskap om vad som kan uppnas och vigen dig. Ett systematiskt och uthélligt
forbattringsarbete leder till ndjdare kunder, néjdare medarbetare, béttre samhélle och miljo samt 6kad
effektivitet.

Strategiska mal: Bast pa att forbattra och fornya

Framgangsfaktorer: Férbattringskunskap

Uppdrag Beskrivning

Kortare ledtider fran kontakt till utford
vardatgérd.

Kapacitet och produktionsstyrning (KPS) &r en arbetsmetod for att
utifrén patientperspektiv pé ett resurseffektivt sétt anpassa
verksambheters planering och arbetssitt, for att uppné en
sammanhéllen vard 6ver verksamhetsgrinser.
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Framgangsfaktorer: Professionell kunskap

Uppdrag

Beskrivning

Arbeta aktivt med
kompetensutveckling, samt erbjuda

utbildnings- och forskningsmdjligheter.

Forskning och utveckling (FoU) for hilso- och sjukvard &r en
central del i en kunskapsorganisation och Region Jonkdping lan har
dérfor sedan 14ng tid stimulerat och finansierat klinisk forskning.

Utredning av konsekvenserna vid
overgangen fran AT till BT
tjénstgoring.

En utredning gors for att tydliggdra vad 6vergangen fran AT till BT
tjanstgoring far for konsekvenser for verksamheten pa kort och lang
sikt.

Framgangsfaktorer: Forskning

Uppdrag

Beskrivning

Identifiera, kartlagga, samordna och
stodja strategiska forskningsomraden
och kunskapsunderlag i arbetet med
nira vard.

En viktig och prioriterad uppgift for Jonkoping Academy och
Region Jonkdpings ldns egen FoU-enhet Futurum de kommande
aren dr att identifiera, kartligga, samordna och stddja strategiska
forskningsomraden och kunskapsunderlag i arbetet med
omstéllningen till ndra vard. Stddja professur pa Jonkdping
Academy.

Miitetal Mailvirde Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet
d’ Antal forskarutbildade medarbetare. >125 156 167 Ar
& Antal publikationer. >150 st. 161 175 Ar

Ekonomi

Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar frén kund- och intressentbehov forstérks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter, tjanster och processer
som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbéttra samhille, miljo och ekonomi. Ledare tar
till vara och utvecklar medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald.

Strategiska mal: God och hallbar hushallning

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag

Beskrivning

Se dver att resurserna har en jamlik
fordelning utifran lansinvénarnas
behov av vard.

Budgeten kan justeras utifran fordndrade behov och inférandet av
nya arbetssitt.

Folja omstéllningen och forstarkningen
av den néra varden.

Ambitionen &r att successivt forstirka den néra varden.
Primérvéardens budget utéver index ska dka.

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet
& Ekonomi i balans 0 mnkr -322 mnkr -225 mnkr Manad
d Prognos Inte dverstiga Tertial
budget
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Egenavgifter och bidrag 2026 hjélpmedelsomradet

Omrade Egenavgift Malgrupp  Speciella regler
Horapparat 0 kr <20ar
Horapparat/ljudstimulerare 500 kr > 20 ar
Horapparat/ljudstimulerare(uppladdningsbar) 1200 kr >20ar

Syn

Omrade Bidrag Malgrupp Speciella regler

Bidrag ges per ordinationstillfélle.
4" Barn som behover glasdgon.
Sarskilda regler finns.

Glasogon kategori I*  |Max 800 kr <8

Bidrag till glaségon

cller kontaktlincars | Max800Kr 8 &r < 19 r Bidrag ges en géng per 12 man.

Sarskilda regler finns.

Barn och vuxna

d sv3
Tandemcykel Max 5000 kr me s:j/a.r.tt ing/
synnedsatining Cykeln tillfaller brukaren. Service
blindhet .
och reparationer bekostas av
Bidrag ges med brukaren.
Tandemcykel belopp som Barn med
Y PP synskada

overstiger 5000 kr

* Bidraget dras av pa kostnaden for glaségonen. Optikern/glaségonbutiken registrerar bidraget i
webSESAM och skickar orginalrecept/kvitto och faktura till:
Region Jonkopings lan

Fakturaenheten
Rorelse
Omrade Bidrag Malgrupp Speciella regler
Avgift per cykel. Cykeln ags av
huvudmannen och skall lamnas
<20 5r eller t . . - .
Trehjulig cykel 500 kr (egenavagift) arellertom ltillbaka ndr den ej langre anvands.

20" hjulstorlek | Dack/slang &r egenansvarsprodukt
och kops fran HMC. HMC
erbjuder byte till sjdlvkostnadspris.

50% av cykelns . . \Cykeln tillfaller brukaren. Service
. oo o > 20 areller>20 .
Trehjulig cykel inkdpspris, inkl i och reparationer bekostas av
. . hjulstorlek
tillbehor inkl moms brukaren.
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Dack och slang till
drivhjul pa manuell Eget ansvar
rullstol

Person med
Galler luftpumpade dack
manuell rullstol

Traning, vard och behandling
Omrade Avgift Malgrupp Speciella regler

Personer med
CPAP 150 kr/man obstruktivt *
sdmnapnésyndrom

Kompressionsstrumpa,

standard** 170 kr/ uttag

Bidrag ges till max 4 eller 8
Se sérskilda regler par/ar beroende pa
Kompressionsstrumpa, kompresions-grad

240 k tt
mattbestilld "/ uttag

Kompressionsutrustning |150 kr/man Se sarskilda regler *

UVB-lampa 150 kr/man *
150 kr/man Smartlindring

TENS

Smartlindring vid

300 kr/tillfalle
/i forlossning/graviditet

* Hogkostnadsskydd for behandlingshjalpmedel ar 1.800 kr per 12-manaders period.
** Enklare strumpor med lag kompression, ddar medicinsk ordination saknas, kan kdpas i handeln och
ar egenansvar.

Harersattning
Omrade Bidrag/ar Malgrupp Forskrivning giller
Harerséttning max 8 000 Kr inkl. Permanent héravfall |5 ar

moms
Harersittning max 8 000 Kkr inkl. Tillfalligt haravfall |1 ar

moms
Tatuering max 8 000 Kr inkl. Permanent héravfall |5 ar

moms

2 * max 8000 kr

Tatuering - Tillfalligt haravfall |-
Ortopediska skor
Omrade Egenavgift Malgrupp |Speciella regler
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Ortopediska skor, stovlar och |50% av totalpris, max

kangor

Ortopediska skor

Ortopediska kdngor och

stovlar

Skoandringar

RA-toffel

600 kr

50% av totalpris, max
1000 kr

50% av totalpris, max
1100 kr

150 kr/sko

50% av totalpris, max
700 kr

Egenavgift for skor ar inte hogkostnadsgrundande.

Ortoser
Omrade

Ortos, nack, hals och bal

Ortos, ovre och nedre

Ortos, tumme

Ortos, fingrar

Ortos

Ortos, langvarig behandling

Varmehjalpmedel

Egenavgift

250 kr per utprovad
ortos *

250 kr per utprovad
ortos *

100 kr per utprovad
ortos *

100 kr per utprovad
ortos *

0 kr

800kr/par

<203ar

. |Bidrag lamnas till max 4 par per
>20ar|, & parp

ar
>20ar

Bidrag lamnas till max
4 dndringar per ar

Bidrag lamnas till max 4 par per
ar

Malgrupp |Speciella regler

> 20 ar Se sarskilda regler

>20ar
Se sarskilda regler

>20ar

>20ar
<20ar

Alla aldrar

* Endast en egenavgift vid bilateral behandling och/eller av hygieniska skal se sarskilda regler.

Egenavgift tas ut dven for inneliggande patienter om hjalpmedlet tas med vid utskrivning. Avgift for
ortoser ar inte hogkostnadsgrundande.

Livsmedel for medicinska andamal
Ett uttag ska tacka naring for en manads behov.
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Omrade

Samtliga livsmedel
for medicinska
andamal

Naringstillskott och
sondniring (enteral
nutrition)

Proteinreducerade
livsmedel

Egenavgift/
bidrag (B)

120 kr/uttag

2600 kr/uttag (1)

1900 kr /uttag (1)

1300 kr/uttag (1)

900 kr/uttag (1)

600 kr/uttag (1)

300 kr/uttag (1)

600 kr/uttag (1)

50% av verklig
kostnad (1)

600 kr/uttag (1)

Mailgrupp

Speciella regler

<16 ar
Niva F

Forskriven energimangd kcal > 1800
> 16 ar
Full nutrition med naringsdryck eller

sondmat
Niva E

Forskriven energimangd kcal 1301 -

> 16 4r[1800

4-5 naringsdrycker/dag eller 2 forp
sondmat/dag

Niva D

Forskriven energimangd kcal 901 -
> 16 ar/1300

3-4 naringsdrycker/dag
Niva C

Forskriven energimangd kcal 601 -
> 16 ar/900

2-3 naringsdrycker/dag eller 1 forp

sondmat/dag

Niva B

Forskriven energimangd kcal 301 -
600

1-2 naringsdrycker/dag

Niva A

> 16 ar

Forskriven energimangd kcal 0 - 300

> 16 drcy 1 naringsdryck/dag. Kan ocksa
vara enbart
berikningspulver/fortjockningsmedel

16-19 ar

Max avgift 1300 kr/uttag enligt niva
>19 arp ovan

16-19 ar
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50% av verklig Max avgift 1300 kr/uttag enligt niva

Livsmedel for kostnad (1) >19 &rp ovan

spannmaélsallergi
600 kr/uttag (1) 16-19 ar
; Max avgift 1300 kr/uttag enligt niva

Livsmedel vid

medfodda metabola 50% av verklig 5193

sjukdomar kostnad (1) D ovan
110 kr (B) (2) 2-54r
175 kr (B) (2) 6 - 9 3r|Diagnos celiaki ska vara verifierad
Glutenfria livsmedel med biopsi eller celiakispecifika
220 kr (B) (2) 10-13ar antikroppar
275 kr (B) (2) 14 - 19 &r

(1) Avgiften uppdateras arligen med index KPI.

2) Bidraget baseras pa konsumentverkets berdknade merkostnad for glutenfri kost for respektive aldersgrupp.
(3)Dietist med delegation fran verksamhetschef barnklinik/barnmottagning

(4) Sjukskoterska med erforderlig kunskap om nutrition
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[ | Region Regelbok - patientavgifter

¥ JOnkdpings lan

Patientavgifter i varden 2026

e Nytt for aret
e Patientavgifter i korthet

e Grundldggande bestimmelser for patientavgifter

e Patientavgifter vid remittering
e Betalning

e Hogkostnadsskydd for 6ppenvérd — eFrikort
e Patientavgifter och avgiftskoder i Cosmic
e Fortydligande om patientavgifter A-O

e Patienter 1 slutenvard
e Intygsavgifter

e Avgifter for intyg och moten — sjukskrivningsprocessen

e Journal- och rontgenkopior
e Vaccinationer

o Avgiftsfria atgarder enligt smittskyddslagen (SmL)

o Avgiftsfria besok och dtgarder

e Patientavgifter for tandvard som ingar i hdlso- och sjukvard

e Patientavgifter i 6gonsjukvard

e Patientavgifter, debiteringar och regelverk

- vard av personer fran andra ldnder
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 2(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Nytt for aret - 2026

e Inga nyheter/fordndringar géllande patientavgifter
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¥ Region

Regelbok - patientavgifter 3(58)

¥ JOnkdpings lan

Patientavgifter - i korthet

Oavsett ndr man kontaktar varden, vem man moter och om besoket gors pa
sjukhus eller vardcentral sa kostar ett fysiskt besok 250 kr i patientavgift.

Om en kontakt genomfors via distans och den bedoms som en kvalificerad
kontakt sa kostar dessa besok 100 kr i patientavgift oavsett vardniva, vem man
moter och via vilken kanal kontakten utfors.

Aven mellanliggande provtagning och receptforskrivning (utan samband med
annan kontakt) kostar 100 kr 1 patientavgift.

Ett urval/ex. pa vard/besok/kontakt Avgift

Fysiska vardkontakter

Allménldkarvérd och sjukvardande behandling

Specialistsjukvérd, primédrvdrd samt nidrakut och

akutmottagning

Hembesok, dagsjukvard, vaccinationer, vard av

utomlénspatient 250: -
Bokade besok infor/efter KBT via internet

Vard pa plats av ambulanspersonal

Avgift for sena aterbud eller uteblivet besok — fysiska

besok

Kvalificerade vardkontakter pa distans

Provtagning mellan besok (s.k mellanliggande provtagn)
Bentithetsmétning, aortascreening, blodtryck, EKG,
Telefon-EKG, Band-EKG

Hilsovard, t ex viktgrupp, hilsokurva

Graviditetstest

Recept via telefon eller via nitet, inklusive 100: -
”dosforpackade ldkemedel”

Sjukintyg via telefon eller via nitet

Avgift for sena aterbud eller uteblivet fysiskt besok —
barn

Avgift for sena aterbud eller uteblivet besok —
distanskontakter

Forsta remissbesok, remiss fran primar- till
specialistvard (dven akut)

Forsta remissbesok, remiss fran specialist- till
primérvérd (dven akut)

Frikortsbesok

Barnsjukvard, hembesok palliativ vérd, kontrollbesdk
organdonatorer, konsultbesok, smittskyddspatienter
Avgiftsfri hdlsovéard samt screening (kvinnohdlsovard,
barnhédlsovard, tobaksavvinjning, mammografi,
gynekologisk hédlsokontroll)
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 4(58)
Q¥ Jonkdpings lan

e Recept till barn, sjukintyg till tonaringar
e Oppen hilso- och sjukvérd for personer 85 ar eller dldre.
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 5(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Grundlaggande bestammelser for patientavgifter

Grundprincipen for att kunna ta ut patientavgift ska vara att patienten personligen
traffar vardgivaren. Men dven vid kvalificerade distanskontakter som motsvarar
insatsen vid ett fysiskt besok ska patientavgift tas ut.

For att avgora vilken patientavgift som dr aktuell maste foljande fragor besvaras:
Omfattas personen av lagen om allmén forsakring?

Ar det friga om Sppen vard?

Sker besoket pd grund av sjukdom?

Giller det lakarvard eller sjukvardande behandling?

Om samtliga dessa fragor kan besvaras med JA ska patienten betala patientavgift.
Patientavgift ska betalas med kort eller faktura, detta giller dven avgift for
hilsovérd. Det géller dven vid akutverksamhet och jourverksamhet.

Vilka som omfattas av lagen om allmén forsékring ar alla 1 Sverige folkbokforda,
savél vuxna som barn, inskrivna hos forsékringskassan.
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 6(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Patientavgifter vid remittering

e Vid remissbesok fran primir- till specialistvird eller frdn specialist- till
primarvard (dven privat specialist) erlaggs ingen patientavgift vid forsta
remissbesoket.

e Vid remissbesok inom specialistvarden betalas 250 kronor for alla
remissbesok. Konsultbesok dr ddremot avgiftsfria.

e Vid akuta remissbesok for samma sjukdom inom samma dygn tas ingen
patientavgift ut.

e Vid remissbesok for rontgen- och laboratorieundersokningar, som sker till
foljd av lakarbesoket, tas ingen patientavgift ut. For provtagning som sker
utan samband med ldkarbesok (sa kallad mellanliggande provtagning) tas
en patientavgift pa 100 kronor.

¢ Vid remittering utomlins betalar patienten den patientavgift som giller i
den védrdande regionen.

Remiss frian privatlikare verksamma enligt lag om likarvardserséittning
eller virdavtal med Region Jonkopings lin
e For besok inom specialistvdrden efter remiss frin privat allménlékare
betalar patienten ingen patientavgift.
e For besok inom specialistvarden efter remiss fran privat specialist betalar
patienten 250 kronor.
e Patienten betalar ingen patientavgift for laboratorie- och
rontgenundersokning efter remiss fran privatldkare.

Remiss frin skollikare

Skolldkare har rétt att remittera elev eller studerande till primarvard och
specialistsjukvard. Oftast omfattas dessa patienter av regeln for fri barnsjukvard
men om sd inte &r fallet betalar patienten 250 kronor for ett ldkarbesok. Skollékare
far remittera for labb och rontgen for sjukvard pé regionens bekostnad.

Remiss fran helt privata likare

For undersokning eller behandling av ldkare som sker efter remiss fran lakare utan
avtal med regionen betalas patientavgift. Helt privata ldkare betalar sjdlva for labb
och rontgen.

Remiss fran foretagshilsovard

Vid besok efter remiss fran foretagshédlsovard betalar patienten 250 kronor i
primérvard och 250 kronor vid specialistmottagning. Foretagshédlsovarden betalar
sjdlva for labb och rontgen.
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 7(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Betalning

Region Jonkopings ldns vardmottagningar och tandvardskliniker ser helst att
patienter betalar med kort direkt vid besoket. Den som inte betalar med kort far en
faktura. Vid fakturabetalning erbjuds tre alternativ. Betalningsvillkor vid
fakturabetalning ar 30 dagar.

Privata vardcentraler som ingér i vardval och privata vardmottagningar som har
avtal med Region Jonkopings lén kan ha andra regler.

Fakturaalternativ

E-faktura till internetbank.

Privatpersoner som anmalt att man vill ha e-faktura till sin internetbank fér
fakturan dit.

Lis mer: E-faktura, 1177

Faktura till digital brevlada — NYTT fran 1 december

Den som inte har e-faktura fér istillet fakturan till sin digitala brevlada

Lis mer: Digital post for dig som privatperson, DIGG — Myndigheten for digital
forvaltning.

Faktura med posten
Den som inte gjort nagot digitalt val far fakturan med posten.

Kontant betalning
Patienter som har ett sirskilt behov av att betala kontant kan {4 hjilp att gora det

vid ndgon av véardens ekonomiavdelningar:
e (Centralreceptionen, Virnamo sjukhus
e (Centralreceptionen, Hoglandssjukhuset Eksjo
e Centralreceptionen/patientinformationen, Linssjukhuset Ryhov
e Respektive folktandvardsklinik
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 8(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Hogkostnadsskydd for 6ppenvard - eFrikort

Frikort for sjukvérd ar digitala i Region Jonkopings lan. Det racker med att
patienten uppger sitt personnummer sa kinner eFrikort om frikortsgransen ar
uppnadd eller om patienten ska betala och i s fall hur mycket.

De flesta regioner &r anslutna till eFrikort. Ett fatal regioner kan ha andra
16sningar for hogkostnadsskydd, men de kommer énda att vara kopplade till det
nationella hogkostnadsskyddet (HKS via Inera). HKS dr den samlade nationella
16sningen som gor det mdojligt for patienten att logga in via 1177 och se nivén pa
sitt hogkostnadsskyddsbelopp.

Besok gjorda hos vardgivare inom Region Jonkdpings lin (via Cosmic, T4 och
Paratus) och besok gjorda hos andra regioner (som ar anslutna till eFrikort eller
HKS) kommer att synas pd 1177 for patienten.

Har patienten frikort och ska besdka de regioner som inte anvédnder sig av
eFrikort kan de be om en utskrift som visar att de har frikort/eller hur mycket de
har kvar att betala till hogkostnadsgransen for frikort. Detta kan skrivas ut av alla
mottagningar och vardcentraler som har tillgang till eFrikort.

Kvittot maste kontrolleras sa att samma besok inte rdknas mer 4n en gang
(forslagsvis noteras datum och signatur pd det uppvisade kvittot)

Négra dvriga dvergadngsrekommendationer for registrering av dppenvardsavgift:

o giller besoket annan region dn Jonkoping (samt om det avser besok hos
privata vardgivare) sa registrerar vardande region sina besdksavgifter i sin
egen 16sning av hogkostnadsskydd.

e undantag for region Viarmland och Kalmar (géller bade besok i regionen
samt deras respektive privata vardgivare) - dessa besdksavgifter maste
registreras i eFrikort av ekonomiservice, Oppenvardsredovisningen i region
Jonkopings 1an, opv(@rjl.se.

e om den privata vardgivaren inte dr registrerad i den nationella
HSAkatalogen behover kvittot mailas till ekonomiservice,
Oppenvardsredovisningen, opv(@rjl.se for registrering.

Allmént

Hogkostnadsskyddet dr nationellt och giller dven for patienter fran andra regioner.
Patienten maste kunna uppvisa tidigare erlagda patientavgifter i de regioner som
inte anv sig av eFrikort, eller det Nationella hégkostnadsskyddet, annars debiteras
hel patientavgift.

Aven en EU/EES-patient, som #r berittigad till vardforman, betalar till regionen
samma vardavgifter som personer som dr bosatta i Sverige och omfattas dirmed
ocksa av hogkostnadsskyddet i1 hdlso- och sjukvardslagen. eFrikort kan hantera
personer med A-nr och medlemskap EU/EES/Konvention.

For patienter bosatta i ldnet dr hogsta belopp for att fa frikort for sjukvard 1 450
kronor. Ett frikort beréttigar till fri sjukvard hos regionens vardgivare, vardgivare
med vardavtal samt hos vardgivare med ersittning fran regionen enligt sarskild
lag.
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[ | Region Regelbok - patientavgifter 9(58)
Q¥ Jonkdpings lan

De grundldggande reglerna for hogkostnadsskyddet finns 1 26 § 1 Hilso- och
sjukvardslagen. Hogsta niva pa hogkostnadsskyddsbeloppet for 6ppenvérd
bestdms av aktuellt prisbasbelopp (utrdknat av Statistiska centralbyrdn). Region
Jonkopings ldn foljer alltid rekommenderad hogstaniva.

Grundliggande regler
eFrikort géller endast 6ppenvard. Regionens hogkostnadsskydd for sjukvérd géller
enligt f6ljande regler:

Kvalificerande belopp:
1 450 kronor

Kvalificerande avgifter:

e Patientavgift for sjukvard hos vardgivare i alla regioner

e Patientavgift for sjukvard hos virdgivare med ersittning fran regioner
enligt lag eller avtal

e Receptfornyelse/telefonrecept

e Patientavgift for viss nodvindig tandvard som omfattas av sjukvardens
patientavgifter

e Patientavgift for kvalificerade distanskontakter

e Patientavgift vid vard pa plats av ambulanspersonal

Inte kvalificerande avgifter:

Patientavgift inom foretagshilsovarden

Patientavgift hos helt privata vardgivare

Patientavgift som betalas av asylsokande

Patientavgift vid uteblivet besok

Besok som dr hilsovard t ex vaccinationer, hilsokurva
e Slutenvérdsavgift pa sjukhus

Frikort giller:

e Vid besok for sjukvérd hos regionens vardgivare (samt vid besok hos
andra regioners vardgivare)

e Vid besok for sjukvérd hos vardgivare med ersittning fran regionen enligt
lag eller avtal

e Receptfornyelse/telefonrecept

e Vid besok for viss nddvindig tandvard som omfattas av sjukvardens
patientavgifter

e Vid kvalificerade distanskontakter

e Vid vard pa plats av ambulanspersonal

Giltighetstid:
Tolv ménader réknat fran och med dagen for det forsta vardbesoket.

Frikortsbesok
Vid besok med frikort utfardas ev. sjukvardskvitto pa 0 kronor.
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Q¥ Jonkdpings lan

Frikort som anstillningsforman
Patient med anstdllning dér arbetsgivaren betalar sjukvardskostnaderna, t.ex.
statligt anstéllda, regionsanstéllda m.fl. har dven ratt till registrering 1 eFrikort.
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N Region
¥ JOnkdpings lan

Patientavgifter och avgiftskoder i Cosmic

Regelbok - patientavgifter

11(58)

Patientavgifterna i Cosmic &r kopplade till vardgivarkategori, vilket medfor att de
patientavgifter som kan vara aktuella visas upp i kassan. Aven aldersintervall &r
kopplat till samtliga patientavgifter i Cosmic sé att urvalet for patientavgifter
hinger samman med patientens alder. Harigenom visas en anpassad
patientavgiftslista utifran patientens alder och den vardgivarkategori som ar
aktuell vid besoksregistrering.

Avgifts-koder Produktnamn

100

110

120

130

140

Lékarbesok, primarvard

Likarbesok, specialistvard

Likarbesok, remiss

Likarbesok, asylsokande

Likarbesok, personer fran

andra lander

Sida 55 av 490

Avgift

250:-

250:-

50:-

3 179:-*

Beskrivning

Allménlakarvard,
primdrvard. Inklusive
patient med EU-kort.
Vard av
utomldnspatient.
Giller vid hembesok,
tillkommande
patienter.

Giller patienter upp till
85 ar.

Lanssjukvard,
akutmottagning,
jourcentral,
allménlédkares
mottagning efter kl
21.00, 16r-, s6n- och
helgdag.

Galler dven vid
hembesok.

Inkl patient med EU-
kort.

Dagsjukvard ldkare.
Vard av
utomlidnspatient.
Galler patienter upp till
85 &r.

Forsta remissbesok till
specialistldkare galler
bade akut och planerat
remitterad fran
primérvarden. Inkl
patient med EU-kort.

Asylsokande
Vard av personer fran
andra lidnder. Patienten

betalar hela avgiften.
(enligt fast prislista)



¥ Region

¥ JOnkdpings lan

150

160

170

180

181
182

182

182

183
184

200

205

Regelbok - patientavgifter 12(58)

Likarbesok, utlandssvensk,

planerad vard

Likarbesok, korttidsboende,

planerad mottagning

Likarbesok, korttidsboende,

hembesok

Distanskontakt

Distanskontakt avgiftsfritt

Distanskontakt ldkare,

personer fran andra ldnder

Distanskontakt

Psykolog/Kurator, personer

fran andra lander

Distanskontakt sjukvardande
behandling, personer fran

andra lander

Distanskontakt ldkare, asyl
Distanskontakt sjukvardande

behandling, asyl

Sjukvardande behandling

Sjukvérdande behandling,

remiss

Sida 56 av 490

780:-

250:-

250:-

100:-

0:-
500:-*

425:-*

275:-*

50:-

250:-

Utlandssvenskar fran
lander utan konvention
(6 x hogsta
slutenvéardsavg)

Galler endast
primdrvard.

Galler patienter upp till
85 ar.

Giller endast
primarvard.

Giller patienter upp till
85 ar.

Kvalificerad
distanskontakt. Galler
alla yrkeskategorier,
oavsett
kommunikationsmedel.

Se ovan.

Se ovan.
(enligt fast prislista)

Se ovan.
(enligt fast prislista)

Se ovan.
(enligt fast prislista)

Se ovan.
Se ovan.

Sjukvardande
behandling, giller dven
hembesok.
Dagsjukvard, annan 4n
lakare. Inklusive
patient med EU-kort.
Véard av
utomlénspatient.

Giller patienter upp till
85 ar.

Forsta remissbesok till
sjukvardande
behandling giller bade
akut och planerat
remitterad fran
primérvarden.



¥ Region

¥ JOnkdpings lan

210

230

230

240

240
240

250

OBS!

300

Regelbok - patientavgifter 13(58)

Sjukvardande behandling,

asylsdkande 25
Sjukvardande behandling, )

. ) 1373:-*
personer fran andra ldnder
Dialysbehandling, personer )

o , 5 458:-
frén andra lander
Provtagning 100:-
Provtagning, asyl 25:-
Provtagning, personer fran

- 1373:-*

andra lidnder
Sjukvérdande behandling, 730--

utlandssvensk, planerad vérd,

Frikort fAngas genom val i
kassan da besok registreras.

Nar patienten har frikort ska |0:-
aktuell patientavgift véljas 1
kassan, inte avgiftsfritt besok

Likarbesok, avgiftsfritt 0:-

Sida 57 av 490

Inklusive patient med
EU-kort.

Asylsokande
Giller patienter upp till
85 &r.

Vérd av personer fran
andra linder. Patienten
betalar hela avgiften
(enligt fast prislista).

Enligt DRG M320

Provtagning mellan
lakarbesok.
Bentéithetsmitning.
Giller patienter upp till
85 &r.

Galler endast 1
primirvarden

(enligt fast prislista)

Utlandssvenskar fran
ldnder utan konvention
(6 x hogsta
slutenvardsavg)

Mottagning likare,
frikort.

Dagsjukvard, lékare,
frikort.

Mottagning annan én
lakare, frikort.
Dagsjukvard annan én
lakare, frikort.
Recept, frikort.
Sjukintyg, frikort.

Fri barnsjukvard.
Hembesok av lakare i
palliativ vard.
Kontrollbesok for
organdonatorer.
Konsultbesok.
Nedsatt avgift.
Hembesok, frikort alt.
nedsatt avgift.
Tillsammans med vara:
IVF likare



¥ Region
¥ JOnkdpings lan

305
306

307

310

320
330
340
350

360

430

440

450

500
600

610

Regelbok - patientavgifter

Provtagning, avgiftsfritt

Provtagning, avgiftsfritt,
smittskydd

Provtagning, remiss fran

primdrvarden

Sjukvérdande behandling,

avgiftsfritt

Likarbesok, avgiftsfritt,
smittskydd

Sjukvéardande behandling,

avgiftsfritt, smittskydd

Likarbesok, team, ej forsta

vardgivaren

Sjukvéardande behandling,
team, ej forsta behandling

Likarbesok, korttidsboende,

avgiftsfritt

Halsovard, avgiftsbelagd
(varugrupp)

Varuforsiljning

Halsokurva, avgiftsbelagd

(varugrupp)

Hélsovard, avgiftsfri
(varugrupp)

Aterbetalning, vintetid

Uteblivet besok, ej meddelat

aterbud

Sida 58 av 490

100:-

14(58)

Galler endast i
primirvarden.

Alla enheter,
lanssjukvard och
primirvard

Provtagning

Fri barnsjukvard.
Hembesok av annan dn
lakare i palliativ vard.
Konsultbesok.

Nedsatt avgift.
Hembesok frikort alt.
nedsatt avgift.
Gastdialys.
Tillsammans med vara:
IVF sjukvardande
behandling

Smittskydd

Smittskydd

Giller endast i
primidrvarden

Giller endast i
primdrvarden.

Giller endast i
primirvarden

Denna kod kombineras
med avgift bland varor
1 Cosmic.

Denna kod anvénds vid
varuforséljning utan
besok.

Denna kod anvénds vid
varuforséljning i
kombination med

varan Hilsovard,
avgiftsbelagd, 100 kr

Modrahélsovard,
barnhilsovard m.m.
Aterbetalning,
véntetid.

Avgift vid
provtagning, kontroll



¥ Region
Q¥ JOnkdpings lan

610

610

610

610

610

610
610

610

610

Regelbok - patientavgifter

Uteblivet besok, ej meddelat

aterbud, barn

Uteblivet besok, ej meddelat

aterbud, barn, tolk

Uteblivet besok, ej meddelat

aterbud

Uteblivet besok,
sjukvéardande behandling,
asylsokande, ej meddelat
aterbud

Uteblivet besok,
sjukvérdande behandling,
asylsokande, ej meddelat
aterbud, tolk

Uteblivet besok,

sjukvérdande behandling, ¢j

meddelat aterbud, tolk

Uteblivet lakarbesok,
asylsokande, ej meddelat
aterbud

Uteblivet lakarbesok,
asylsokande, ej meddelat
aterbud, tolk

Utebliven distanskontakt
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100:-

410:-

250:-

335:-

560:-

50:-

360:-

100:-

15(58)

Avgift vid uteblivet
besok, lidkare, annan
personal, barn

Avgift vid uteblivet
besok, liakare, annan
personal, barn, tolk
(100 kr pat.avg, 310 kr
for utebliven
tolkkontakt)

Avgift vid ej meddelat
aterbud, likare, tolk.
Avgift vid ej meddelat
aterbud, annan
personal.

Avgift vid ej meddelat
aterbud, avgiftsfritt
barnbesdk eller
modrahélsovard hos
lakare.

Avgift for ej meddelat
aterbud, avgiftsfritt
barnbesok hos annan
an lakare. Giller dven
besok inom
kvinnohélsovarden.

Se ovan.

Se ovan.
(25 +310)

Se ovan.
(250 +310)

Se ovan.

Se ovan.
(50 +310)

Kvalificerad
distanskontakt.
Gdller alla aldrar, alla
yrkeskategorier, alla



¥ Region

¥ JOnkdpings lan

610

610

610

610

610

610

Regelbok - patientavgifter 16(58)
slags
kommunikationsmedel
Kwvalificerad
distanskontakt.

Utebliven distanskontakt,

avgiftsfritt

Utebliven distanskontakt, ej

meddelat dterbud,
asylsokande

Uteblivet distanskontakt

lakarbesok, ej meddelat
aterbud, asylsokande

Utebliven distanskontakt, ej

meddelat aterbud,
asylsokande med tolk

Uteblivet ldkarbesok

distanskontakt, ej meddelat
aterbud, asylsokande med

tolk

Utebliven distanskontakt,

med tolk
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25:-

50:-

335:-

360:-

410

Galler alla aldrar, alla
yrkeskategorier, alla
slags
kommunikationsmedel

Gdller alla aldrar.
Kvalificerade
distanskontakter.
Gdéller alla
yrkeskategorier men e¢j
lakare, oavsett
kommunikationsmedel.

Gdller alla aldrar.
Kvalificerade
distanskontakter.
Galler lakarbesok,
oavsett
kommunikationsmedel.

Gdéller alla aldrar.
Kvalificerade
distanskontakter.
Gaéller alla
yrkeskategorier men ¢j
ldkare, oavsett
kommunikationsmedel.
(25 +310)

Gdller alla aldrar.
Kvalificerade
distanskontakter.
Galler lakarbesok,
oavsett
kommunikationsmedel.
(50 +310)

Gaéller alla aldrar.
Kvalificerade
distanskontakter.
Gdéller alla
yrkeskategorier,
oavsett

kommunikationsmedel.
(100 +310)



¥ Region
¥ JOnkdpings lan

610
610

611

611
611
611
611

611

611

611

611

611

611

611

Regelbok - patientavgifter

Uteblivet lakarbesok/sent
aterbud, vard av personer
fran andra ldnder

Uteblivet sjukvérdande

behandling/sent aterbud, vard |1 373:-*

av personer fran andra ldnder

Sent aterbud inom 72
timmar, ldkarbesok och
sjukvérdande behandling

250:-

Sent aterbud inom 72
timmar, ldkarbesok och
sjukvéardande behandling,
remiss PV

250:-

Sent aterbud inom 72

timmar, lakarbesok, barn 100:-

Sent dterbud inom 72

timmar, ldkarbesok, barn,
tolk

Sent aterbud inom 72
timmar, ldkarbesok och
sjukvéardande behandling,
inklusive tolk

410:-

560:-

Sent aterbud inom 72

timmar, likarbesdk, asyl >0:-
Sent aterbud inom 72 360-
timmar, likarbesok, tolk, asyl ’
Sent aterbud inom 72

timmar, sjukvardande 25:-

behandling, asyl
Sent aterbud inom 72

timmar, sjukvardande 335:-
behandling, tolk, asyl

Sent dterbud inom 72 0:-
timmar, avgiftsfritt '
Sent aterbud Distanskontakt 100:-

inom 72 timmar

Sent aterbud Distanskontakt
inom 72 timmar, avgiftsfritt
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3 179:-*

17(58)

Galler bade specialist-
och primarvard.
(enligt fast prislista)

Se ovan.
(enligt fast prislista)

(100 + 310)

(250 + 310)

(50 + 310)

(25 +310)

Kvalificerad
distanskontakt.

Gdller alla aldrar, alla
yrkeskategorier, alla
slags
kommunikationsmedel
Kvalificerad
distanskontakt.

Galler alla aldrar, alla
yrkeskategorier, alla
slags
kommunikationsmedel



[ | Region Regelbok - patientavgifter 18(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Vardtillfille, sent aterbud

612 inom 72 timmar 250:-

612 .Vardtlllfé.lle, sent aterbud 100:-
inom 72 timmar, barn

613 Avgiftsfritt, ndr vardenheten

har avbokat inom 72 timmar

Sent aterbud inom 24
614 timmar, ladkarbesok och 250:-
sjukvardande behandling PV
Sent aterbud inom 24
timmar, ladkarbesok och
sjukvérdande behandling PV,
barn

614 100:-

Sent aterbud inom 24
timmar, ldkarbesok och
sjukvérdande behandling PV,
barn, tolk

Sent aterbud inom 24
timmar, ladkarbesok och
sjukvérdande behandling PV,
tolk

Sent aterbud inom 24
timmar, likarbesok PV, asyl

614 410:- (100 + 310)

560:- (250 +310)

614

Sent aterbud inom 24

614 timmar, ldkarbesok PV, tolk, 360:- (50 +310)
asyl
Sent aterbud inom 24

614 timmar, sjukvardande 25:-
behandling, PV, asyl

Sent aterbud inom 24
614 timmar, sjukvardande 335:- (25+310)
behandling, PV, tolk, asyl

Sent aterbud inom 24

614 timmar, avgiftsfritt 0:-
Kvalificerad
distanskontakt.
Sent aterbud Distanskontakt Gdéller alla aldrar, alla
614 . s 100:- .
inom 24 timmar yrkeskategorier, alla
slags
kommunikationsmedel
Kvalificerad
614 Sent :‘iterbpd Distanslfontqkt . distanskontakt.
inom 24 timmar, avgiftsfritt | Gdller alla aldrar, alla

yrkeskategorier, alla
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¥ Region
¥ JOnkdpings lan

615
616

616
617

618

620

625

630

640

650

660

700

Regelbok - patientavgifter

Avgiftsfritt ndr primirvarden
har avbokat inom 24 timmar

Uteblivet vardtillfille, ej
meddelat aterbud

Uteblivet vardtillfalle, ej
meddelat aterbud, barn

Uteblivet besok, avgiftsfritt

Uteblivet besok/sent aterbud
inom 24 timmar, hilsovard

Receptforskrivning

Recept, personer fran andra

lander

Recept, avgiftsfritt

Sjukintyg

Receptforskrivning, asyl

Sjukintyg, avgiftsfritt

Ovrigt

Sida 63 av 490

250:-

100:-
0:-

100:-

100:-

17.496:-*

19(58)

slags
kommunikationsmedel

Giller patienter som
lamnar sent aterbud,
vid hélsovérd, t.ex.
Halsokurva.

Recept utfardat av
lakare eller ssk.
Telefon-EKG, band-
EKG.

Remiss utfardat efter
telefonsamtal.

Om béde recept och
sjukintyg utfardas efter
telefonsamtal, tas
endast en avgift ut.
Recept ApoDos och
fornyelse ApoDos.
Recept, frikort.

Giller patienter upp till
85 &r.

(taxa enligt fast
prislista, sjukv.beh)
Recept, sjukintyg till
tonaring.

Sjukintyg utfardat efter
telefonsamtal.
Sjukintyg frikort.
Galler patienter upp till
85 ar.

Omskarelse av pojkar
av icke medicinska
skdl. DRG-baserad full
kostnad enligt
foljande: DRG N200,
17.496 kr*

(enligt DRGprislista)



[ | Region Regelbok - patientavgifter 20(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Hjdlpmedel, momsfritt
(egenavgift ortoser,
kompressionsstrumpor,
journalkopior etc.).
Intyg utan moms,
avgiftsfria intyg.
Ovriga intyg med
moms (inklusive
korkortsintyg,
provtagning).

Varugrupper

* Vid fulldebitering enligt prislista: priset justeras i borjan pa aret enligt prislista
"Nord DRG" - eller den fasta prislistan - som beslutas i december av
Regionsjukvardsnimnden.
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Fortydligande om patientavgifter A-O

Abort och sterilisering
Abort och sterilisering ska betalas enligt gillande patientavgift for sjukvérd.

Amningsmottagning
Besok gillande problem med amning ar avgiftsfria.

ApoDos - se "dosforpackade likemedel"

Arbetsplatsbesok

Om en arbetsgivare begir en insats av regionens personal avseende rad och
anpassning i arbetsmiljon debiteras enligt géllande intygstaxa B (exkl moms) per
besok. Om intyg maste skrivas ska det momsbeléggas.

Om arbetsplatsbesok initieras av vardgivare debiteras patientavgift som vid
sjukvérdande behandling.

Blodgruppering
Blodgruppering som initieras av privatpersoner viljs som “vara” i Cosmic 250 kr
(inkluderar provtagning).

Dagsjukvard

For dagsjukvérd (dagmedicin, dagkirurgi) betalar patienten vanlig patientavgift.
Besok i1 dagsjukvard redovisas som ett besok oberoende av vilken/vilka kategorier
hilso- och sjukvérdspersonal som medverkar i1 varden av patienten.

Patient med fler dn 5 dagsjukvardsbesok inom 30 dagar erhéller mat (lunch eller
middag) utan egen kostnad fran forsta lunch/middag. Detta giller de enheter som
serverar maltider i samband dagsjukvérd. Ovriga patienter betalar samma avgift
som for personalkost. Barn fir mat avgiftsfritt.

Enklare maltid, t.ex. dricka och smorgés kan tillhandahéllas utan avgift.

Anhoriga hdnvisas till matsal alternativt betalar som for personalkost.

Distanskontakter, kvalificerade
En kvalificerad distanskontakt kostar 100 kr i patientavgift. Detta oavsett kanal
(telefon, video, app, chatt...) och oavsett yrkeskategori och vardniva.
Det dr en medicinsk beddmning om en patientavgift ska debiteras, bedomningen
grundas pd utford eller planerad insats. En distanskontakt betraktas som
kvalificerad om den innehdllsmédssigt motsvarar de insatser som gors/skulle ha
gjorts vid ett fysiskt besok. T ex:

e Dbeslut om behandling eller ytterligare utredning

e att man gor en dndring av pagaende behandling

e utvérdering av ldkemedel.

For att en distanskontakt ska generera en avgift hor patienten vara medveten om

patientavgiften via t ex kallelse, muntlig 6verenskommelse eller dylikt. Men da
information om detta har gétt ut offentligt via olika slags kanaler frdn Region
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Jonkopings l4n sa anses att invanarna har fatt information om att vi debiterar
patientavgift &ven for kvalificerade distanskontakter.

Precis som vid ett fysiskt besok sa ingér dven receptforskrivning och provtagning
infor/i samband med en kvalificerad distanskontakt. Avgiften for kvalificerad
distanskontakt réknas in i hogkostnadskyddet. Regelverken for avgifisfria
remissbesok respektive uteblivande/sent dterbud géller dven for kvalificerade
distanskontakter

Distanskontakter, inte kvalificerade (avgiftsfria)
De distanskontakter som fortfarande kommer att vara avgiftsfria avser upplysning,
radgivning, hdnvisning och information. Till exempel:
e utlimnande av provsvar
andra eller boka tid
telefonradgivning/information/enkla rdd om egenvéard
vanliga enkla brevkontakter
kontaktgarantin inom primérvarden — nationella vardgarantin

Dosforpackade likemedel (forr: ApoDos)

Patientavgift for recept tas ut nir vardtagare/patient far Dosforpackade Ilikemedel
utfardat for forsta gdngen samt dven vid fornyelse/forlingning av recepten i listan
(forlangning/fornyelse gors oftast en gang per ar). Om nytt ldkemedel tas in i
receptlistan for Dosforpackade likemedel sa betalar patienten patientavgift pa
samma sdtt som for annan receptforskrivning (om receptforskrivning ingér 1 ett
besok sé betalar patienten endast besdksavgift, om det avser typ telefonrecept utan
besok betalar patienten receptavgift). Vid fordandring av dosering utgar ingen
ytterligare avgift, om inte ett helt nytt recept skrivs ut.

Drogtest, DNA-test

Intygstaxa B (exklusive moms), tilldmpas vid t.ex. drogtest begirt av arbetsgivare,
DNA-test vid t.ex. arvstvister. Lékarinsats + provtagningar. Provsvar gér till
bestéllaren som dven betalar analyskostnaden.

Faderskapsprov

Intygstaxa B (exklusive moms), tillimpas for faderskapsprov. Lékarinsats +
provtagningar, laboratoriekostnader. Provsvar till bestillare som far skriva
utlatande.

Flera besok/behandlingar samma dygn, samma sjukdom

Om patienten aterkommer till vardgivare inom 24 timmar (ett dygn) for samma
sjukdom betalas ingen ny patientavgift. Detta géller endast for akuta besok. Det
behdver inte vara samma vardgivare.

Gruppbehandling
Varje patient som behandlas pa grund av sjukdom betalar vanlig patientavgift.

Graviditetsdiabetes
Besok som gors pa grund av graviditetsdiabetes dr avgiftsfria
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Hembesok

Vanlig patientavgift tas ut nér likare eller annan vardgivarkategori (sjukvardande
behandling) besoker patienten i hemmet. Avser det provtagning utgar
provtagningstaxa. Hembesok for medicinutdelning ar avgiftsfritt.

Om besoket géller flera patienter i samma hushéll betalar d&ven Gvriga
familjemedlemmar vanlig patientavgift.

Hjilpmedelsforskrivning

Forskrivning av hjilpmedel ér en process dédr behovsbeddmning, information,
ordination, eventuell anpassning, trdning, uppfoljning och dokumentation ingér.
Vid forskrivning betalar patienten vanlig patientavgift per behandlingstillfille
(sjukvéardande behandling).

Bedomning och uppfoljning av bostadsanpassning, som sker i hemmet, &r
avgiftsfritt. Aven intyget dr avgiftsfritt.

Nér utprovning/tillverkning av ortoser &r en del i behandling kostar det vanlig
patientavgift + kostnad for produkten. For enbart utlimnande av ordinerad ortos
uttas ingen besoksavgift (patienten betalar endast for produkten).

Hilsokontroll

Intygstaxa B (exklusive moms), tillimpas for hilsokontroller. Om intyg méste
skrivas ska det momsbeldggas (géller inte asylsdkandes inledande hilsokontroll
som dr fri och betalas av migrationsverket).

En hilsokontroll bér innehalla: allmén anamnesupptagning, basal
kroppsundersdkning och provtagning, vid behov EKG och en sammanfattande
beddmning.

Hiilsovard

Vid t.ex. kostradgivning och hélsokurva utgér en patientavgift for
hilsovérd/behandlingstillfille. Mammografiundersékning, gynekologisk
cellprovstagning och tobaksavvinjning ar dock avgiftsfria (eventuellt recept i
samband med tobaksavvinjning debiteras).

Avgift vid hélsovérd dr inte frikortsgrundande.

Hiilsoundersokningar dér sjukdom konstateras
Om sjukdom konstateras vid en hidlsoundersokning géller foljande:

e om inga dtgirder vidtas p.g.a. den konstaterade sjukdomen betalas endast
patientavgift for hilsoundersokningen.

e om den konstaterade sjukdomen leder till nytt besok betalas vanlig
patientavgift.

e om den konstaterade sjukdomen vid samma tillfdlle foranleder atgarder
som normalt inte ingar i1 hdlsoundersdokningen betalas patientavgift bade
for hdlsoundersokningen, om denna ir avgiftsbelagd, och for
lakarbesoket/sjukvardande behandlingen.

e om oklarhet rader vid tolkning av undersokningsresultatet och
hilsokontrollen darfér maste goras om, tas ingen ny avgift ut av patienten.
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Hogriskskydd for levande donatorer

Det finns ett sarskilt hogriskskydd for levande donatorer av organ och vévnader.
Skyddet omfattar utredningar och operation i samband med donation. Skyddet
innebdr att donatorn har rétt till ersittning for sina kostnader. Den enskilde fér
ersittning fran den forsta dagen i en sjukperiod (karensdagen). Informera
patienten om att begira ldkarintyg, dédr det framgar att den forsdkrade &r donator
och vilket organ/vivnad som eventuellt ska doneras.

Donatorn har ocksé ritt att i samband med donationsingrepp fa full ersittning for
forlorad arbetsfortjéinst av organmottagande region. Aven andra kostnader som &r
relaterade till donationsingreppet kan ersittas av respektive region.

Horselskydd och musikproppar

Kunden alternativt foretaget betalar den faktiska kostnaden, 350 kronor per
person, for avgjutning av horselgangen i syfte att gora horselskydd och
musikproppar.

Kvarskrivna patienter

En kvarskriven patient som ar bosatt hir i var region, dr av sekretesskél
fortfarande folkbokford i sin gamla hemregion. Enligt en 6verenskommelse ska
dessa patienter behandlas som om de vore skrivna hér, dvs. de har rétt till planerad
vard som vi normalt méste ha en betalningsforbindelse for.

Regionen, dir patienten fortfarande ar formellt folkbokford, ska ej debiteras
vardkostnaden.

KBT via internet

Patienten betalar ingen patientavgift for tillgédng till behandlingspaketet.
Patientavgift erldggs for inledande bedomningssamtal samt vid eventuellt
avslutningssamtal, precis som vid vanliga bokade besok. Ovriga kontakter under
vardprogrammet genererar ingen patentavgift.

Konsultation

Konsultation som initieras av virden i samband med sluten
vard/dagsjukvard/dagkirurgi dr avgiftsfri for patienten. Planerade (tidsbestillda)
besok pd annan klinik som gors under tiden patienten ar inskriven i sluten vard ar
déremot avgiftsbelagda.

Korkortsintyg for vissa sjukdomsgrupper

Intyg for vissa sjukdomsgrupper, t.ex. diabetiker, epileptiker, som rutinméissigt
vanligtvis arligen begérs av transportstyrelsen for att fa behélla korkort ska vara
avgiftsfria.

Likarbesok i samband med oplanerad inliggning

Om patienten laggs in for sluten vard i samband med att han/hon har haft ett
Oppenvardsbesok samma dag, debiteras bade dppenvards- och slutenvardsavgift.
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Likarbesok i dldreboende

Nir primérvardsldkare organiserar mottagningsverksamhet pa dldreboende ska
patienten betala samma avgift som vid besok pa vardcentral. Om
primérvardsldkaren kallas till dldreboendet pé annan tid géller samma
patientavgift.

Lékarbesok nir patienten éir inskriven i sluten vard
Planerade (tidsbestéllda) besok som gors under tiden patienten ar inskriven i
sluten vard ér avgiftsbelagda. Konsultbesok ér avgiftsfria.

Léikarbesok pa grund av sjukdom déir samtidigt annan atgiird vidtas

Nir en patient vid ett besok samtidigt onskar behandling, undersdkning eller
atgird for annan sjukdom &n vad det ursprungliga bokade besoket avser ska det
riknas som tva separata bokade besok och patientavgift betalas for varje besok.

Likarbesok och sjukviardande behandling - flera samma dag

Om flera separata ldkarbesok och/eller sjukvardande behandlingar utfors samma
dag betalas patientavgift for varje besok. Patientavgift ska betalas vid varje
behandlingstillfille, &ven nir de av praktiska skdl samordnas samma dag.

Lércafé

Larcafé ar en pedagogisk modell med malsittning att deltagande patienter
och/eller nérstdende ska f& 6kad kunskap och ldra sig hantera sin livssituation och
diarmed fa basta mojliga livskvalitet. Deltagande i ett larcafé bokas inte som ett
vanligt virdbesok, darfor ar deltagande i larcaféer avgiftsfritt.

Momsbelagda tjanster

Huvudregeln ir att tjanster som gors for att tillhandahalla fakta som grund for

tredje persons beslut ska pdféras moms. Det giller t.ex.:
e Rittsintyg

Intyg till forsdkringsbolag

Intyg om hilsotillstand

Korkortsintyg inklusive drogintyg

Intyg for arbetslivsinriktad rehabilitering

Medverkan i avstimningsmote med forsidkringskassan

Intyg for att styrka behov av sirskilda hjdlpmedel i arbetsliv eller skola,

parkeringstillstand

e Alla typer av intyg fOr att styrka ldmplighet; {or att arbeta i utlandet, pa
natten, pa hoga hojder, med livsmedel, pa sjon, for att flyga, dyka, hoppa
fallskdrm etc.

Exempel pa momsfria tjdnster:
e LVM-intyg
e LVU-intyg
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Nyforlost med forlossningsskada
Nyforlost med forlossningsskada ska betala avgift for vard fr.o.m. vecka 13 efter
forlossningen

Nir patienten iimnar sent dterbud/uteblir frin besok i primérviarden
Aterbud till erbjuden besokstid i priméirvarden ska limnas senast 24 timmar fore
besoket.

Uteblivet besok och aterbud mindre dn 24 timmar fore besoket debiteras med vad
besoket skulle genererat 1 patientavgift. Detta géller &ven patienter som har frikort
samt vid besok som normalt dr avgiftsfria. Géller dven kvalificerade
distanskontakter samt besék inom kvinnohilsovérden.

Tidsbestillt avgiftsfritt barnbesok debiteras med 100 kronor for
lakarbesok/sjukvardande behandling, om patienten uteblir eller limnar sent
aterbud. Undantag: Géller ej BHV-besok.

Om en patient uteblir eller om dterbud meddelas sa sent att spraktolk inte kan
avbestillas debiteras patienten dven for tolkkostnad, 310 kronor. Forutsittning for
detta &r att patienten informerats om dessa regler i kallelsen.

Eventuella undantag fran avgift vid sent dterbud/uteblivande besok fér tas av
respektive klinik eller verksamhetschef.

Ovanstdende avgifter dr inte hogkostnadsgrundande.

Nir patienten limnar sent dterbud/uteblir frin besok i specialistsjukviarden
Aterbud till erbjuden besdkstid i specialistsjukvéarden ska limnas senast 3 hela
vardagar (72 timmar) fore besoket. Detta géller bade dppenvérd och
inldggning/operation.

Uteblivet besok och aterbud mindre én tre hela vardagar fore besdket debiteras
med vad besoket skulle ha genererat i patientavgift. Fér 6ppen vard utgar vanlig
patientavgift. Samma avgift tas ut om besoket avser en inldggning eller operation.
Detta giller dven patienter som har frikort samt vid besok som normalt ir
avgiftsfria. Det géller dven vid kvalificerade distanskontakter.

Tidsbestillt avgiftsfritt barnbesdk debiteras med 100 kronor for
lakarbesok/sjukvardande behandling, om patienten uteblir eller limnar sent
aterbud. Undantag: Géller e BHV-besok.

Om en patient uteblir eller om &terbud meddelas sa sent att spraktolk inte kan
avbestillas debiteras patienten dven for tolkkostnad, 310 kronor. Forutsittning for
detta dr att patienten informerats om dessa regler i kallelsen.

Eventuella undantag fran avgift vid sent aterbud/uteblivande besok far tas av
respektive klinik eller verksamhetschef.

Ovanstaende avgifter dr inte hogkostnadsgrundande

Niér patienten inte far vard

Om det dr sjukvérdens fel att planerad atgird inte utfors, ska patienten inte betala
patientavgift. Om det beror pa patienten att atgarden inte kan utforas, betalar
patienten patientavgift.

For de som har ritt till sjukresa betalas detta av regionen, inklusive egenavgift
(sjuktransportkvitto eller skrivet intyg behovs for att sjukreseerséttning ska kunna
betalas ut). For mer information om resor och ersdttning, ta kontakt med regionens
sjukreseenhet.

Sida 70 av 490



[ | Region Regelbok - patientavgifter 27(58)
Q¥ Jonkdpings lan

Primarvard

Om primérvéarden avbokar planerad vard mindre &n 24 timmar fore besoket sa
behover inte patienten betala for nésta planerade vardbesok som géller samma
sjukdom.

Specialistvard
Om specialistsjukvarden avbokar planerad vird mindre én tre hela vardagar (72
timmar) fore besoket s behdver inte patienten betala for nédsta planerade
vardbesok som géller samma sjukdom.
Nar planerat ingrepp (dagkirurgi eller operation) som utfors pa
operationsavdelningen stélls in mindre &n 24 timmar innan operationen skulle ha
paborjats, kan patienten ans6ka om en erséttning pa 1 200 kr (andra kostnader, t
ex forlorad arbetsinkomst eller kostnad for barnpassning, ersitts inte). Det ligger
pa patienten att ansoka om denna ersittning. Ansdkan gors ldmpligast hos den
klinik som patienten har haft kontakt med, men om det &r annan klinik som é&r
orsaken till att ha stdllt in s dr det DEN kliniken som ska ha ansékan och ev.
betala ut ersittning.
Om vérdtillféllet infaller pa en mandag ska patienten informeras senast fredagen
innan (man “utesluter” alltsd helgdagarna). Det géller endast folkbokfoérda
personer 1 Region Jonkdpings 14n och ingrepp utforda 1 Region Jonkdping.
Det ér upp till kliniken/ansvarig enhet att beddoma om patienten har ratt till
ersittning eller inte, men en riktlinje &r att patienten inte ska ha rétt till ersattning
om:
e patienten fir en ny tid samma dag (ersdttning betalas alltsd inte ut om
ingreppet paborjas samma dag)
e patienten redan sen tidigare dr inneliggande/inskriven i slutenvéard
e patienten redan innan blivit informerad om att ett planerat ingrepp ev. kan
komma att stillas in om behov av operationen inte ldngre finns (t ex om en
planerad undersokning dagen innan ingrepp pavisar att det inte langre
finns behov av operation)
e patienten sjélv ar orsak till att varden stélls in

Provtagning - mellanliggande eller infor ett besok

Nér provtagning gors utan samband med besok - sa kallat "mellanliggande
provtagning" - ska patienten betala provtagningsavgift.

Nér provtagning gors infor eller 1 samband med ett besok eller en kvalificerad
distanskontakt, ingér provtagningen i patientavgiften for besoket/kontakten.
Provtagning for alkoholtest ska faktureras polisen (ingar ej 1 hogkostnadsskyddet).
Ex pa provtagning: bentdthetsméitning, tfn- eller band-EKG, blodtryck (dven -24
tim), blodprov.

Provtagning pa familjemedlemmar

Vid vissa sjukdomar &r det nddvéndigt att samtliga familjemedlemmar ldmnar
prover, ex svalgodling vid streptococcinfektion. I dessa fall betalas
provtagningsavgift for varje prov. Eventuellt recept dr avgiftsfritt.

Receptforskrivning

Recept ingar 1 patientavgiften for bade sjukvardande behandling och ldkarbesok
samt vid kvalificerade distanskontakter.
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Remissbesok hos specialist- och primérvard

Forsta besoket hos specialistvarden blir avgiftsfritt ndr man har remiss fran
primérvarden och forsta besoket hos primarvarden blir avgiftsfritt ndr man har
remiss frdn specialistvarden (undantag: bassidngtraning)

Remissbesok som sker mellan specialister genererar patientavgift.

Om man uteblir fran sitt forsta avgiftsfria remissbesok och blir kallad till nytt
besok sé blir det avgift for nista besok.

Ovan regelverk géller dven for kvalificerade distanskontakter.

Smittskydd

Det ska inte tas ut nagra patientavgifter for provtagning, undersokning, vard,
behandling och likemedel avseende smittsamma sjukdomar som lyder under
smittskyddslagen. Det dr endast de besok som likare bedomer minska risken for
smittspridning som ir avgiftsfria for patienten. For efterfoljande kontrollbesok
géller kostnadsfrihet for dtgiarder som avser att folja upp huruvida patienten
fortfarande smittar och kan hantera de medicinska och praktiska atgérder som
getts.

Slutenvardsavgift som tas ut for inneliggande vard ska fortfarande betalas av
patienten.

Teambesok

Om det ar flera besok som samordnas av hilso- och sjukvardspersonal f6r en
specifik patient dr det ett teambesok och patienten betalar endast en avgift. Om det
ar flera besok som tidsamordnats pd samma dag av hinsyn till patienten s ska
besdken generera en patientavgift for varje besok.

Teambesok avser ett planerat 6ppenvardsbesdk dér patienten moter ett vardteam.
Vérdteamet triffar patienten samtidigt eller tidsméssigt efter varandra under
samma dag. Teamet kan bestd av hilso- och sjukvérdspersonal frin samma sdvil
som frén olika medicinska ansvarsomraden dér varje personal har ett eget
behandlingsansvar. Teamet har ett gemensamt syfte och mél och det gors en
gemensam beddmning eller uppfoljning av patientens behov. Inga tidsméssiga
preciseringar av besokets ldngd ska tillimpas. Besoket ska dokumenteras 1
journal.

Patientavgift tas endast ut for den som samordnar teamet. Ovriga deltagare i
teamet registrerar sina besok som avgiftsfria (se regelverk for kontakt-, diagnos
och atgardsregistrering i Region Jonkopings 1dn). Teambesok omfattar inte
vardpersonal som assisterar annan vardpersonal.

Transport av avlidna

Regionen har ett yttersta ansvar for att den som avlider pé allmén plats eller 1 en
privatbostad infors till barhus. Kommunen har motsvarande ansvar for sarskilda
boenden. Polisen ansvarar vid transport for rattsmedicin. Sjukvardshuvudmannens
ansvar upphor nér kroppen utldmnas for bisattning/kistlaggning.
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Regionen utfor eller betalar transport
e till sjukhus for obduktion som initierats av lakare
e vid tillkommande transportkostnader for borttagning av implantat
e vid hemtransport av avlidna utanfor regionsomradet vid vard enligt
specialistvardsremiss. Dddsboet betalar egenavgift om 300 kronor.
Dodsboet betalar 6vriga transporter.
Faktureringsadress: Region Jonkopings ldn, Fakturaenheten, Box 1024, 551 11
Jonkoping. Mark fakturan med ansvarsnummer 900008.

Vird pa plats av ambulanspersonal

For patient som behandlas pa plats av ambulanspersonal tas vanlig patientavgift ut
som for besok pd akutmottagning/ndrakut. Om patienten istillet fors till
véardcentral eller sjukhus betalar de som tidigare en patientavgift for det
vardtillfallet och ingen avgift tillkommer for vard av ambulans. Avgiften ar
hogkostnadsgrundande.

Aterbetalning vid viintetid

Om vintetiden overstiger 30 minuter vid planerat besok, aterbetalas den eventuellt
erlagda patientavgiften. Detta géller inte vid akuta besok eller vid planerade
polikliniska ingrepp och mottagning som huvudsakligen har sadan verksamhet.
Det dligger patienten att pd plats begdra aterbetalning i samband med besoket.
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Patienter i slutenvard

Avgifter i slutenvard

For dag 1-10, inom samma vardtillfille, betalar patienten 130 kr per pabdrjad
varddag. Dérefter utgdr en avgift pd 110 kr per varddag.

Med samma vardtillfalle menas vard pa samma klinik. Vid dverflyttning till annan
klinik eller annat sjukhus paboérjas nytt vardtillfille.

Hogsta niva pa slutenvardsavgiften bestims av aktuellt prisbasbelopp (utrdknat av
Statistiska Central Byrén) Region Jonkdpings 14n foljer alltid rekommenderad
hogstaniva.

Barn
Barn och ungdomar under 20 ar har avgiftsfri slutenvard. Fran och med 20-
arsdagen giller vanlig sjukvardstaxa.

For vilka dagar betalar patienten?

Patienten betalar for samtliga virddagar utom for permissionsdagar. Patienten
betalar for inskrivningsdag, men inte for utskrivningsdag. Detta giller &ven om
patienten flyttas till annan avdelning, klinik eller annat sjukhus under pagaende
vérdtid.

Om patienten skrivs in och ut samma dag tas en slutenvardsavgift ut.

Hogkostnadsskydd och sluten vard
Patientavgiften for slutenvard &r inte hgkostnadsgrundande.

Patientgrupper med avgiftsfrihet

Anhéllna och intagna pa kriminalvirdsanstalt

Patient som 4r anhédllen, hdktad eller intagen pd kriminalvérdsanstalt betalar ingen
patientavgift for sluten vard. Hemregionen stir {or patientavgiften till dessa
patienter.

Rittspsykiatrisk vard

Kriminalvarden stér for kostnaderna for réttspsykiatrisk utredning av hdktade och
intagna pa kriminalvardsanstalt. Dessa patienter betalar ingen patientavgift.

For den som ges rittspsykiatrisk vird som brottspafoljd efter beslut av domstol
star hemregionen for varden till dessa patienter. Slutenvardsavgift tas inte ut.

Psykiatrisk tvangsvard
Slutenvardsavgift tas inte ut.

Smittskyddslagen

Det ér endast besok som ldkare bedomer minska risken for smittspridning som ar
avgiftsfria for patienten. Slutenvardsavgift som tas ut for inneliggande vard ska
fortfarande betalas av patienten.

Asylsokande
Asylsokande med LMA-kort betalar ingen avgift vid sjukhusvard.
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Inskrivningsregler

Grinsdragning - oppen eller sluten vard?

Det ér alltid behandlande ldkare som avgor om patienten ska skrivas in for sluten
vard. Fran och med den tidpunkt patienten dr inskriven ar varden att beteckna som
sluten vard.

Identitet och ritt folkbokforingsadress

Forsédkra dig alltid om att patienten har uppgivit rétt identitet. Ténk pa att
dokumentera samtliga uppgifter. Det dr viktigt att kontrollera att den adress som
patienten uppger 6verensstimmer med folkbokforingsadressen. Detta for att
kunna debitera ratt hemregion efter avslutad vérdtid. Det &r alltid patientens
hemregion som har betalningsansvar for varden. I Riksavtalet definieras
patientens hemmaregion som den region dér patienten vid vérdtillfallets inledning
var folkbokford.

Permissionsregler

Betalning vid permissioner
For resdag betalar patienten patientavgift for sluten vard. For permissionsdag
betalar patienten ingen patientavgift.

Resdag

Som resdag riknas den dag patienten limnar avdelningen for att ga pa permission.
Som resdag riknas ocksa den dag patienten dterkommer till avdelningen efter
avslutad permission.

Permissionsdag

Som permissionsdag riknas den dag da patienten vistas utanfor sjukhuset i minst
12 timmar mellan k1 00.00 och kl 24.00. Detta giller 4ven de dagar ndr man reser
till och fran sjukhuset.

Omfattning av permissionen

Permissionen far omfatta hogst tre dagar, detta exklusive resdagar.

Undantag: Avsteg frén denna regel far i undantagsfall goras for patienter som
vardas pé psykiatriska kliniken och dér permissionen ingar som ett led i
behandlingen.

Anhorigformaner

Niér en patient far specialistvard langt fran den egna bostadsorten kan ekonomisk
ersittning ges till patient eller anhorig for patienthotell i samband med
vard/vistelse hos patienten. Specialistvarden ska ha initierats av regionen.

Se utforliga riktlinjer for hotellovernattning vid remittering: Patienthotell

regelverk.
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Intygsavgifter

Patienten betalar inte patientavgift utan endast intygsavgift ndr enda syftet med
besoket dr att fa ett intyg.

Intygsavgiften omfattas inte av hogkostnadsskyddet.

Moms pé intyg

Skattemyndigheten har utgivit riktlinjer som innebdr att vissa av hélso- och
sjukvérdens tjénster ska paféras moms. Huvudregeln ér att tjanster som gors for
att tillhandahélla fakta som grund for tredje persons beslut ska paféras moms. Det
géller ocksé de intyg som ligger till grund for tredje persons stillningstagande och
som inte primart &r till for att skydda den enskildes hélsa eller ar ett led 1 vard och
behandling.

Det giller t.ex:

Rittsintyg

Intyg till forsdkringsbolag

Intyg om hilsotillstand

Korkortsintyg inklusive drogintyg

Intyg for arbetslivsinriktad rehabilitering

Medverkan 1 avstimningsmote med forsédkringskassan

Intyg for att styrka behov av sidrskilda hjalpmedel i arbetsliv eller skola,

parkeringstillstand

e Alla typer av intyg for att styrka ldmplighet; {for att arbeta i utlandet, pa
natten, pa hoga hojder, med livsmedel, pa sjon, for att flyga, dyka, hoppa
fallskdrm etc.

Exempel pa momsfria tjénster:

e LVM-intyg
e LVU-intyg
Avgiftsfria intyg

e Mycket enkla schablonintyg (kryssa i1 enkel fraga) for exempelvis
monstring eller enkla intyg som bara bekréftar diagnosen (svara: ja/nej) ér
avgiftsfria.

e Intyg, utredningar och analyser m.m. till Landstingens Omsesidiga
Forsikringsbolag (LOF) ska tillhandah&llas utan kostnad.

e Adoptionsintyg

e Fardtjanstintyg

Detta giller dven for privata vardgivare med vardavtal med Region Jonkdpings
lan.
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Intygsavgifter* A, B och C

Intyg
A. Enkelt intyg grundat pa
patientkontakt eller
journaluppgift.
B. Intyg som kriver

undersokning och/eller enkla
prover t ex AMF-intyg,
livsmedelsintyg inkl prover,
LVM-intyg

C. Intyg av omfattande karaktér
som kréver kvalificerade
undersokningar och/eller
rontgen, t ex dykarcertifikat,
rattsintyg, handskadeintyg,
invaliditetsintyg.

Vid tidskrdvande intyg kan
timtaxa debiteras med

Exkl moms
248:-

784:-

1.224:-

984:-/tim

33(58)

Inkl moms
310:-

980:-

1.530:-

1.230:-/tim

*Mojlighet ges till arlig indexering av intygsavgifterna baserad pd LPIK
(Landstingsprisindex med kvalitetsjusterade 16ner)

Intygsavgifter enligt forfattning
Intyg

Intyg for rattspsykiatriska undersokningar 1
brottméal (SOSFS 1996:15).
Rattsmedicinalverket beslutar om erséttning

Avgift

Taxa med moms

Intyg till forsdkringskassan ér kostnadsfritt for |Patientavgift

forsdkringskassan. Vanlig patientavgift far tas
ut om sérskild undersdkning behdvs for
intygets utfardande (SFS 1984:908)

Intyg for fordldrapenning och tillfillig
fordldrapenning (VAB) (SFS 1995:584)

Korkortsintyg
Intyg

De rutinméssiga korkortsintyg som begérs av
Transportstyrelsen pa grund av sjukdom é&r
avgiftsfria. Patienten &r kidnd for
vardpersonalen och det behdvs oftast endast
journalinformation nér intyget skrivs. Om

sarskild unders6kning krivs tas patientavgift ut

for besoket.
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Avgiftsfriheten géller inte for de obligatoriska
45-4rsintygen eller de intyg som kravs av
Transportstyrelsen pga missbruk.

Intyg for behorighet till C- och D-kdrkort. 784:- 980:-

Obligatoriskt 45 ars intyg for C- och D-korkort

Provtagningar och lakarbesok for att 1.224:- 1.530:-
aterfd/behélla korkort p.g.a. missbruk (géller

dven for att fa korkortstillstdnd) efter beslut av

korkortsmyndighet (Transportstyrelsen). Taxan

innefattar 4-6 analyskostnader,

provtagningstaxa samt intyg och ldkarbesok.

Taxa for kompletterande provtagningar utover
de 4-6 godkédnda som krévs: provtagningstaxa
100 Kr géller (ej frikortsgrundande).

Hela intygskostnaden ska vara erlagd innan
utlimnande av intyget.

! Om Transportstyrelsen kraver ny
provomgang och nytt intyg sa tas hel
intygstaxa ut pd nytt vid varje intygstillfélle.

Likarintyg i samband med Transportstyrelsens |1.224:- 1.530:-
beslut om alkolas, inklusive kostnaden for
blodanalyser.

Om négon analys visar sig vara positiv och
déarfor méste verifieras av Rattsmedicinskt
laboratorium, far den enskilde utéver
grundavgiften for intyget, betala
provtagningstaxa 100 kr (ej frikortsgrundande).

Hela intygskostnaden ska vara erlagd innan
utldmnande av intyget.

! Om Transportstyrelsen kriver ny
provomgang och nytt intyg sa tas hel
intygstaxa ut pa nytt vid varje intygstillfille.

Ovriga korkortsintyg enligt intygstaxa A, B
eller C
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Intyg om tandvird till sirskilda patientgrupper

Personer med stora behov pé grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning kan fa tandvard till samma patientavgift som inom hélso-
och sjukvarden. For detta krivs ett sirskilt lakarintyg: "Lakarintyg vid 1dngvarig
sjukdom eller funktionsnedséttning” enligt 3 a § tandvardsforordningen
(1998:1338) (Socialstyrelsen).

Detta intyg &r avgiftsfritt for patienten, de betalar endast patientavgift for besoket.
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Avgifter for intyg och moten - sjukskrivningsprocessen
Sjukintyg, ldkarintyg vid sjukskrivning, forstadagsintyg som sker via
distanskontakt (t ex telefon, video) dér avgift tas ut sd ingar intyget i
distanskontaktsavgiften. Om ingen avgift tas ut for distanskontakten kostar intyget
100 kr. Vid besok tas vanlig patientavgift ut och da ingér intyget i besoksavgiften.
Intyg géllande smittbirarpenning samt riskgrupp ang Covid 19 ar avgiftsfria med
motivering till smittskyddslagen.

Likarutliatande och intyg

Exkl [Inkl
moms moms

Liakarutlitande

Begiran av likarutlitande av Forsikringskassan eller av patienten
(inkl detaljerat liikarutlitande, blankett E213*) i syfte att soka
aktivitets- eller sjukersdttning ingar i vardens uppdrag och kan inte
debiteras Forsdkringskassan eller patienten enligt forordning (SFS
2004:888) om vissa statsbidrag for sjukvard m.m. Vanlig patientavgift
tas ut om sirskild undersdkning behovs for intygets utfardande.
Detaljerat likarutldtande (blankett E213) - om en person arbetat i
annat EU-medlemsland.

OBS! Enbart ldkare som gar under den nationella taxan kan begéra 4.500:- 5.625:-
ersattning (d.v.s. ldkare som bedriver privat verksamhet och inte &r
knuten till landsting/vardval). Fakturan skickas till Forsékringskassan
(RFFS 1977:27).

Forfragan (skriftligt) om medicinskt utlitande frian
Arbetsformedlingen eller forfragan om likarutliatande fran
kommunens socialtjéinst dr avgiftsbelagda. Arvode tas ut. Faktura
skickas till Arbetsformedling eller kommunens socialtjanst. Om intyget
kraver sirskild undersokning tas ingen patientavgift ut eftersom besoket
rdknas in i arvodet.

4.000:-
3 200:-

OBS! Vid fakturering Arbetsformedlingen ska det &rendenummer anges
som star i forfragningsunderlaget. Personnummer ska inte anges pé
underlaget.

Intyg (exkluderat sjukintyg, likarintyg vid sjukskrivning, forstadagsintyg)
Om fragor fran Arbetsformedling, kommunens socialférvaltning eller forsdkringsbolag
besvaras 1 ett intyg eller brev géller vanlig intygstaxa A-C.

Se patientavgifter i varden/ Intygsavgifter”
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Exkl [Inkl

Avstimningsmote — nir likare medverkar
moms moms

Nar Forsdkringskassan kallar till avstimningsmote enligt FKFS 2010:35
giller att virdenheten debiterar Forsdkringskassan for ladkarmedverkan.
Fakturaunderlag behover inte undertecknas av forsékringsutredaren.

Patientavgift tas inte ut. Om ett lakarintyg om sjukskrivning 750 - | 938: -
skrivs/fornyas efter motet kostar intyget for patienten 100 kr. ' )
Om tolkbehov finns vid avstimningsmotet ska Forsdkringskassan boka

och betala for den kostnaden. Det &r viktigt att varden uppmérksammar
Forsdkringskassan om tolkbehov finns.

Trepartsmote med extern aktor - utan Forsikringskassan

Trepartsmote innebdr ett mote med hélso- och sjukvérden, patient och extern aktor,
exempelvis arbetsgivare, arbetsformedling eller socialtjanst. Forsdakringskassan deltar inte.
Syftet &r att initiera och planera insatser for att om mdjligt forhindra en sjukskrivning eller
forkorta sjukskrivningsperioden. Extern aktor kan initiera, dock inte kréva, ett
trepartsmote med vérden.

Trepartsmote kan inte debiteras extern aktor och patientavgift tas inte ut. Om ett
lakarintyg om sjukskrivning skrivs/fornyas efter motet kostar intyget for patienten 100 kr.

Rehabkoordinator

Besok som gors som en del av vard och behandling for att f6lja upp/planera
insatser under sjukskrivningen, exempelvis via kartldggande eller stodjande
samtal.

For bokade besok och kvalificerade distanskontakter (t ex telefon, video...) med
rehabkoordinator tas sedvanlig patientavgift ut.

Samordnad individuell plan (SIP)

Sedan den 1 januari 2010 finns en lagstadgad skyldighet i HSL (3 f §) och SoL (2
kap. 7 §) som innebér att huvudménnen tillsammans ska upprétta en SIP nir den
enskilde har behov av stod med samordning av insatser fran bada huvudménnen.
Syftet &r att sékerstélla samarbetet mellan huvudménnen sa att den enskildes
behov av hdlso- och sjukvérd och socialtjinst tillgodoses. Samordnad individuell
plan kan initieras av virdtagare, nirstdende, sjukvérden eller socialtjinsten. SIP
kan inte debiteras socialtjdnsten. Patientavgift tas inte ut.

Arbetsplatsbesok

Om en arbetsgivare gor en forfrdgan om en insats av regionens personal avseende
rad och anpassning i arbetsmiljon debiteras arbetsgivaren enligt gidllande
intygstaxa B (exklusive moms). Om intyg méste skrivas ska det momsbeldggas.
Debiteringen blir intygstaxa (inklusive moms) for besok + intyg.

Det ar alltsa endast en avgift som debiteras. Man kan inte ta avgift for bade ett
besok samt ett intyg.
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Om arbetsplatsbesok initieras av vardgivare debiteras vanlig patientavgift som vid
sjukvérdande behandling.
PR-team®

Patientavgift tas ut vid varje besok. Vid besok hos flera vardgivarkategorier
samma dag, tas endast en avgift ut.

Se regler for teambesok: “patientavgifter i varden/fortydligande om
patientavgifter”
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Journal- och rontgenkopior

Nir en patient, myndighet, advokat, forsidkringsbolag etc begir journal- eller
rontgenkopia géller att:

e Kopiorna kan ldmnas till patienten personligen eller skickas med post (det
bor ske med rekommenderad post for att forsdkra sig om att utskriften inte
kommer till fel person, det finns dock inget lagkrav som stddjer att de
maste rekommenderas).

e Se hela regelverket om utlimnande av patientuppgifter i regionens
dokumentationshandbok.

Kostnad vid journalkopior ska inte momsbeldggas. Detta rdknas som ett led i
sjukvérd och dr undantaget frdn momslagen.

Nedanstaende kostnad géller dven for dvriga administrativa handlingar (enligt
avgiftsforordning (1992:191).

Kostnad

1-9 kopior/sidor: 0: -

10 kopior/sidor: 50: -

Kopior dér utdver (11 eller fler): 2: -/st
Rontgenfilm pad CD-skiva: 300: -
Kopia av video/DVD: 600: -/st
Ultraljudsbild: 50: -/st

Exempel:
Om en patient begér att fa ut 15 kopior blir kostnaden 50 + 10 = 60: -

Nar forsdkringsbolag, foretag etc begér journal- och rontgenkopior kan dessa
skickas mot faktura.

Uppgift om att journal finns, ldmnas ut i samband med svar till personer som
begirt utdrag enligt personuppgiftslagen. Journalutdrag ldmnas enbart enligt ovan
angivna regler 1 enlighet med patientjournallagen och sekretesslagen.

Avgiftsfria journalkopior
Patienten har ritt att utan kostnad ldsa sin journal (géller bade pappersjournal och
datajournal) pa mottagningen.

Journalkopior som utldmnas till statliga myndigheter, Forsakringskassan,

Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF), Personskaderegleringen (PSR)
och kommuner ar avgiftsfria oavsett antal.
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Journalkopior som behovs i direkt anslutning till varden av en enskild patient hos
vardgivare med vardavtal eller hos regionsansluten vardgivare ska tillhandahéllas
utan kostnad. Giller dven foretagshilsovarden i linet.
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Vaccinationer

Patienten betalar vanlig patientavgift + vaccinpris hos bade primérvérd och
specialistldkare. En patientavgift géller oavsett antal injektioner. Detta géller dven
icke lansbor och asylsokande. For ej folkbokforda utldnningar/turister géiller
debitering enligt fasta prislistan: sjukvdrdande behandling + vaccinpris.
Vaccinationsavgifter ar inte hogkostnadsgrundande.

Om distriktsskoterskan utfor vaccination pé patient som sjilv anskaffat vaccin ska
patienten ocksa betala vanlig patientavgift.

Vaccin som erbjuds till asylsékande och 6vriga nyanldnda i samband med
hilsoundersokning ar avgiftsfria.

Vaccinationer inom barnhélsovardsprogrammet ér kostnadsfria, men i samband
med resor eller andra vaccinationer utanfor programmet kan extra vaccinationer
pa barn utforas och da dr kostnaden enligt prislista + patientavgift dven for barn.
For aktuella vaccinpriser se 1177: https://www.1177.se/jonkopings-lan/sa-
fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientavgifter-i-jonkopings-lan/

Incidenter med risk for blodsmitta

Vid incidenter dér personal stuckit eller skurit sig pad material déir risk for
blodsmitta foreligger, giller att enheten, dér incidenten intraffade, star for
kostnaden for eventuell provtagning. Om det av infektionsldkaren bedoms
nodvindigt med vaccin eller immunglobulin debiteras detta smittskyddsenheten.

Vaccination mot influensa och pneumokocker

Region Jonkopings ldn erbjuder kostnadsfri vaccination (ingen vaccinkostnad
eller patientavgift) mot hostinfluensa, Covid och pneumokockinfektioner till alla
lansinvanare over 65 &r samt riskgrupper (definieras av Folkhidlsomyndigheten).
Vid vaccination mot hostinfluensa och pneumokocker for icke riskgrupper betalar
patienten stick/patientavgift + vaccinkostnad. Vid vaccination mot Covid for icke
riskgrupper betalar patienten stick/patientavgift men ingen kostnad for vaccinet.
Givna vaccinationer ska registreras i MittVaccin och erséttning for
vaccinkostnaden utbetalas en gang per éar.

Barn och Hepatitvaccin
Barn dldre dn 6 ar som inte fatt Hepatit B p4 BVC och som ska ut och resa kan
erbjudas hepatit B vaccin i kombination med hepatit A som resevaccin.

Barn och TBEvaccin

TBEvaccinering ér helt avgiftsfritt (bdde vaccin och stick) for barn 3-18 ér (frén
19 arsdagen vanlig taxa).
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Barn med sirskild risk

Enligt nationella riktlinjer har barn med Downs syndrom ritt till gratis vaccination
mot Hepatit B.

I Region Jonkopings ldn erbjuds alla barn inom Barnhélsovérdsprogrammet
kostnadsfri Hepatit B vaccination vid 3,5,12 ménader. For alla barn som flyttar hit
frén andra ldnder bedoms vaccinationsstatus vid hédlsoundersdkning och dessa
barn vaccineras sa att de kommer ikapp det svenska programmet, inklusive
Hepatit B, kostnadsfritt.

Barn med svéra hjartfel och svér lungsjukdom, t ex Cystisk fibros har ritt till
gratis vaccination mot pneumokocker.

Kostnadsfri vaccination mot missling, roda hund, difteri, stelkramp, polio
och kikhosta

Se smittskydds rekommendation: Kostnadsfri vaccination mot méssling, roda
hund, difteri, stelkramp, polio och kikhosta-Folkhédlsa och sjukvard (rjl.se)
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Avgiftsfria atgarder enligt smittskyddslagen (SmL)
Behandling av allménfarlig sjukdom &r avgiftsfri for att forebygga att ingen
avbryter behandlingen for tidigt. Det tas inte ut nigra patientavgifter for
provtagning, undersdkning, vard, behandling och likemedel avseende smittsamma
sjukdomar som lyder under smittskyddslagen (SmL 2004:168 7 kap 2§). Det ar
endast de besok som liikare bedomer minska risken for smittspridning som ar
avgiftsfria for patienten. For efterfoljande kontrollbesok géller kostnadsfrihet for
atgirder som avser att folja upp huruvida patienten fortfarande smittar och kan
hantera de medicinska och praktiska atgiarder som getts. For behandling av
komplikationer betalas vanlig patientavgift. Kostnadsfrihet for likemedel géller
de mediciner som beddms ha en biologisk effekt pd smittspridningen.
Slutenvardsavgift som tas ut for inneliggande vard ska fortfarande betalas av
patienten.

Detta géller for personer som &r inskriven 1 svensk forsékringskassa, asylsokande,
personer som vistas i Sverige utan nddvéndigt tillstdnd, EU-medborgare och
utldndska patienter.

For andra anmélningspliktiga sjukdomar dn allménfarliga betalas vanlig
patientavgift.

Forteckning over sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen
Allménfarliga sjukdomar

*Apkoppsvirus

*Campylobacterinfektion

Difteri

*Ebola

*Enterohemorragisk E.coli (EHEC)
*Fagelinfluensa (H5SN1)

*Giardiainfektion

*Gonorré

*Hepatit A, B, C, D, E

*Hivinfektion

*HTLV I eller II

*Klamydiainfektion

*Kolera

*Meticillinresistenta gula stafylokocker (MRSA)
*Mjéltbrand

*Paratyfoidfeber

*Pest

*Pneumokocker med nedsatt kénslighet for penicillin G
*Polio

*Rabies

*Salmonellainfektion

*Shigellainfektion

*Smittkoppor

*Svér akut respiratorisk sjukdom (sars)
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*Syfilis

*Tuberkulos

*Tyfoidfeber

*Virala hemorragiska febrar, exklusive denguefeber och sorkfeber

Sida 88 av 490



N Region
¥ JOnkdpings lan

Regelbok - patientavgifter 45(58)

Avgiftsfria besok och atgarder

Besok/atgéiard
Adoptionsintyg
Amningsmottagning
Anhallna, hiktade eller
intagna vid

kriminalvardsanstalt
Antabusbehandling

Barn och ungdomar

Barnhalsovard
Barnmisshandel

BB hemvard

Dialysbehandling

Kommentar

Adoptionsforildrar befrias fran kostnad for sig och
barnet vad géller hilsoundersdkning och ev
lungrontgen.

Besok gillande problem vid amning ar avgiftsfria

Oppenvérdsbesok.
Hdiktesforordning (SFS 2010:611)

Barn och ungdomar under 20 ar har avgiftsfri ppen
sjukvérd, inkl tobaksavvénjning (fran och med 20-
arsdagen giller vanlig patientavgift). Avgiftsfriheten
omfattar allt som for andra ingar i hogkostnadsskyddet.
Avgiftsfriheten omfattar &ven barn och ungdomar fran
EES-land, konventionsland samt asylsokande.

Besok inom barn- och ungdomspsykiatri.

Hélsosamtal inom ramen for barnhalsovard ska vara
avgiftsfritt.

Undersokning av barn som leder till anmélan om
misshandel Soc tjanstlag, § 71, (SoL 2001:453)

Besok 1 BB hemvérd och vid tidig hemgéng ar
avgiftsfritt.

Donatorer, kontrollbesok

for organdonatorer
Dodsbevis
Férdtjanstintyg

Forlossningsskada

Graviditetsdiabetes
Gynekologisk
cellprovtagning
HIV-smittade som fatt
infektion genom blod
eller blodprodukter
Klinisk
lakemedelsprovning

Korkortsintyg vid
sjukdom

Konstaterande av dodsfall

Nyforlost med forlossningsskada har ritt till avgiftsfri
vérd t.o.m vecka 12 efter forlossningen

Besok gillande graviditetsdiabetes ar avgiftsfria

Avgiftsfritt frdn 1 januari 2018

Lag (SF'S 1993:332) om avgifisfria sjukvardsférmaner
m.m for vissa hiv-smittade

Giller de rutinméssiga intyg som Transportstyrelsen
kraver in vid vissa sjukdomar. Kan avse t ex diabetiker,
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Konsultbesok

Kvinnohéalsovard
Larcaféer

Mammografi

Medicinhdmtare/-
Depotinjektioner
OPT (organiserad
prostatatestning)

Palliativ vard

Preventivmedels- och
abortradgivning.
Inséttning av spiral,
P-spruta

Psykiatrisk tvangsvérd,
slutenvard

Tobaksavvinjning

Vissa 0ppenvardsbesok
inom psykiatrin

Vérd enligt
smittskyddslag
(SFS 2004:168)
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epileptiker, psykisk sjukdom, stroke (patientavgift tas
ut om sirskild undersokning krévs)

Avser inte de korkortsintyg som Transportstyrelsen
kréver in vid missbruk.

Besok for att belysa en viss fraga och dér vardansvaret
kvarstar hos den remitterande vardgivaren.

Giller endast besok hos kvinnohélsovarden eller
specialist-kvinnohédlsovarden

Deltagande 1 ett lircafé bokas inte som ett vanligt
vardbesok, darfor dr deltagande i larcaféer avgiftsfritt.

Avgiftsfritt frdn och med 1 juli 2018
Patienter inom psykiatrin, som far doserade likemedel.

Specifik arskull kallas enligt riktlinjer

Hemsjukvardsbesok av ldkare eller annan vardpersonal
for patienter 1 palliativ vard.

Med palliativ vard menas vérd at patient med
symptomgivande sjukdom med en begransad forvintad
overlevnad, oftast upp till sex ménader och dér kurativ
vard inte langre dr mojlig.

Lag (SFS 2010:1218) om ersdttning for viss
fodelsekontrollerande verksamhet m.m.
OBS! Patienten betalar sjilv spiralen eller sprutan.

Ingen slutenvéardsavgift tas ut

Sjilva tobaksavvénjningen dr avgiftsfri (ev. recept
debiteras som vanliga recept)

Verksamhetschef kan i vissa enstaka tidsbegridnsade
fall (6 mén) medge avgiftsbefrielse nér detta krivs for
att genomfora en meningsfull behandling.

Det ska inte tas ut nigra patientavgifter for
provtagning, undersokning, vard, behandling och
lakemedel avseende smittsamma sjukdomar som lyder
under smittskyddslagen. Det dr endast de besdk som
likare bedomer minska risken for smittspridning
som &r avgiftsfria for patienten. For efterfoljande
kontrollbesok géller kostnadsfrihet for dtgérder som
avser att folja upp huruvida patienten fortfarande
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Vardintyg for sluten
psykiatrisk vard

Oppen sjukvard for
regionanstillda

Oppen sjukvard for
personer 85 ar och éldre

Ovre luftviigsinfektion

Regelbok - patientavgifter 47(58)

smittar och kan hantera de medicinska och praktiska
atgirder som getts.

(ev. slutenvardsavgift som tas ut for inneliggande vard
ska dock fortfarande betalas av patienten)

Vardintygsbeddmning - patienter som behdver
lakarbeddmning angaende vardbehov enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvéard (LPT).

Anstillda 1 Region Jonkopings 14n betalar patientavgift
for oppen sjukvard. Patientavgiften omfattas av
hogkostnadsskyddet. Kvittot insénds till Ionekontoret
for utbetalning med 16n. Detta innebér att formanen
blir skattepliktig.

Forménen omfattar besok for sjukvard (inte
hilsokontroll, vaccinationer eller lakemedel).

Forménen géller vid besok pa regionens mottagningar
samt hos de privata vdrdgivare som har vardavtal med
Regionen.

For de anstéllda som &r berittigade till forméanen och
som bor 1 annat ldn, betalar regionen patientavgiften
aven vid besok pa hemregionens véardinrittningar.

Vid t.ex. arbetsskada eller liknande, déar
forsakringsbolag eller annan utomstaende har
betalningsansvar, betalar inte regionen patientavgiften.

Vardavgifter eller andra avgifter (géller d&ven
receptforskrivning) for 6ppen hilso- och sjukvérd som
ingar i hogkostnadsskyddet tas inte ut for patienter som
ar 85 ar eller dldre.

Om patienten soker for dvre luftvagsinfektion och inte
far antibiotika har han vid behov ritt till ett avgiftsfritt
aterbesok inom fem dagar.

Patienten behdver endast uppvisa kvittot fran forsta
besoket och upplysa kassapersonalen om orsak till
besoket. Vid tveksamhet kan diktat eller journal styrka
ratten till avgiftsfrihet.
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Patientavgifter for tandvard som ingar i hdlso- och sjukvard
Barn och ungdomar har fri tandvérd t.o.m. det kalenderér de fyller 19 ar (frén 1
januari 2025).

Viss tandvérd debiteras enligt hdlso- och sjukvardens 6ppenvardsregler och
omfattas av hogkostnadsskyddet for sjukvérd. Detta géller bade offentlig och
privat tandvard. Vissa patienter som omfattas av dessa regler maste uppvisa
speciellt intyg.

Hailso- och sjukvérdens 6ppenvardsregler géller:

e Om behandlingen f6ljer Bedomning tandvards regelverk.

e Nodvindig tandvard till personer med stort och 1dngvarigt behov av
personlig omvérdnad i1 dagliga livet.

e Nodvindig tandvard till personer som tillhor personkretsen LSS § 1,
personkrets 1-3, samt har beslut om pagidende LSS-insatser enligt 9 § eller
far assistansersittning genom Socialforsdkringsbalken via
Forsdkringskassan.

e Nodvindig tandvérd till personer med langvariga och allvarliga psykiska
storningar som medfort funktionshinder.

e Tandvard som krivs som ett led i en sjukdomsbehandling under en
begrinsad tid.

e Tandvard for personer med stora behov p g a langvarig sjukdom eller
funktionsnedsittning.

e Viss oralkirurgisk behandling dir sjukhusets resurser krivs

Véardgivare Patientavgift
Tandldkare inom allméntandvérd 250:-
Tandlékare inom specialisttandvard 250:-

Annan vardgivare dn tandlékare, ex tandhygienist ~ |250:-

For att ta ut patientavgift maste patienten vara fysiskt ndrvarande.
Patienter som dr 85 ar eller dldre betalar ingen patientavgift.
Om patienten har giltigt frikort for sjukvard ar besoket avgiftsfritt.

Patientavgift ska inte tas ut vid omgorningar under garantitiden.
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Patientavgifter i 6gonsjukvard
Atgirder som utfors av olika yrkeskategorier/har ett klart samband”/med
sjalvklarhet utfors vid ett och samma tillfille

Atgird Avgift
a. Ny- eller aterbesok hos ldkare som foregés av forberedelser i form

av synundersokning, tryckmétning OCT eller SLO utfort av 250
usk/ssk/optiker eller efterfoljs av exteridrfoto utfort av ssk.

b. Kombination av dtgirder i samband med ett akutbesok 250

Avgift tas bara for ett ldkarbesok vid samma besdkstillfdlle &ven om fler 4n en
lakare dr involverad, t ex en som undersoker och en annan som ger injektion.
”Relativt omfattande dtgirder” som utfors sjilvstindigt och dokumenteras
av usk/ssk, optiker eller ortoptist

Atgiird Avgift
a. Synfiltsundersokning - ssk/optiker 250
b. FUS infor kataraktoperation - ssk/optiker/usk 250
c. Fluo (rontgen) - ssk 250
d. Diabetesfoto - ssk/optiker 250
e. SLO - usk/ssk/optiker 250
f. Makulabesok - ssk/optiker 250
Som ovan i kombination med likarbesok

Atgird Avgift
Synfiltsundersokning av ssk/optiker + lakarbesok 2*250
Lakarbesok med beslut om kataraktoperation + efterfoljande FUS av 95()
ssk/optiker 2

Fluo (rontgen) av ssk + lakarbesok 2*250
Makulabesok hos ssk/optiker + 1dkarbedomning + injektion 2*250

Patientavgift tas ut for varje besok, oavsett om atgirderna utfors samma dag eller
olika dagar. Det ska inte registreras som ett teambesdk utan som enskilda besok.
Det framgar av regelverket (Liakarbesok och sjukvardande behandling — flera
samma dag): "Om flera separata likarbesok och/eller sjukvdrdande behandling
utfors samma dag betalas patientavgift for varje besok. Patientavgift ska betalas
vid varje behandlingstillfille, dven ndr de av praktiska skdl samordnas samma
dag.”
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Patientavgifter, debiteringar och regelverk — vard av
personer fran andra lander

(fullstindigt regelverk for ritten till vard for asylsdkande och flyktingar finns hér:
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/154b5110-cb34-4e27-9014-
313479bedd17)

Asylsokande

Regionen har ansvar for hilso- och sjukvard at asylsdkande.

Samtliga asylsokande har ritt till en hdlsoundersokning, tolk, eventuella
hjalpmedel samt sjukresor.

Den inledande hilsoundersokningen dr avgiftsfri och betalas av Migrationsverket.
Asylsokande barn och ungdomar under 20 ar far hilso- och sjukvérd utan kostnad
pa samma sitt som ldnsbarn. Fran och med 20-arsdagen géller patientavgift som
for asylsokande vuxna. Asylsdkande barn och ungdomar har upp till att de fyller
18 &r ritt till tandvard som lédnsbarn.

Asylsokande vuxna har fran och med 20-arsdagen ratt till akut sjukvard och vard
som inte kan anstd, mddrahilsovard, forlossningsvard,
preventivmedelsradgivning, vard vid abort samt vard och atgérder enligt
smittskyddslagen. Asylsokande vuxna har rétt till tandvard som inte kan ansté fran
18 arsdagen.

I verksamhet som dr avgiftsfri, betalar inte heller asylsdkande ndgon egenavgift.

Vem éir asylsokande?

Asylsokande och vissa andra utldnningar har rétt att fa ersittning enligt lagen om
mottagande av asylsokande (LMA) genom att uppvisa ett tillfalligt LM A-kort.
Kortets nummer anges alltid i Cosmic eller pd kvitton och annat
debiteringsunderlag. Erséttning for virden sker pa vanligt sétt till enheterna via
registrering i Cosmic eller for privata vardgivare genom underlag till
ekonomiavdelningen pa Regionens Hus.

Om patienten inte har LM A-kort kan Migrationsverket kontaktas for besked
(0771-235 235).

Patientavgifter for asylsokande inom primirvard
Frikortsforman giller inte.

Likarbesok 50: -
Sjukvardande behandling 25: -
Telefonrecept 25: -

Patientavgifter for asylsokande inom lLinssjukvard
Vid forsta besok med remiss fran primérvarden:

Lakarbesok 50: -
Akuta remissbesok 0: -
Sjukvardande behandling 25: -
Telefonrecept 25: -
Tolk*
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*Sjukvérden ér skyldig att vid behov svara for att tolktjanst tillhandahalls.
Kostnaden for detta &r sjukvardens ansvar. Uteblir patienten fran tidsbestallt
besok utan att meddela detta ska emellertid patienten debiteras en schablonméssig
kostnad pa 310 kronor per planerat tolktillfalle + patientavgiften.

Vid aterbesok efter att ha haft remiss fran primarvarden eller ansvarig ldkare:

Liakarbesok 50: -
Sjukvérdande behandling 25: -
Vid besok utan remiss inom specialistsjukvarden, t.ex. akutmottagningen:
Liakarbesok 250: -
Sjukvérdande behandling 250: -
Sjukhusvérd

Asylsokande med LMA-kort betalar ingen avgift vid vard pa sjukhus
(inldggning/sluten vard).

Debiteringsrutiner

Kostnader for vard ét asylsokande debiteras i vissa fall till ekonomiavdelningen
pa Regionens Hus eller sa regleras vardersattningen direkt via registrering 1
Cosmic (beroende pa vardgivarens ekonomisystem).

Ersittningens storlek baseras pd 6ppenvardsprislistan for utomlénsvard. Betald
patientavgift riknas bort.

Léika{besc?k i Io)rlméirvard 3179 kr* - 50 kr = 3 129 kr
och lanssjukvard

Besok hos annan vardgivare |1 373 kr* - 25 kr =1 348 kr
Kostnaden for inkdp och anpassning for hjdlpmedlet

Hjdlpmedel debiteras regionen
2.175** kronor for rutinhdlsoundersékning (inkl
Halsoundersokningar tolk) utférda under ar 2024 (ingen uppdatering for

2025 in).

*Priset justerat 1 borjan av aret enligt prislista Priser och ersittningar for sydostra
sjukvardsregionen” som beslutas i december av Regionssjukvardsndmnden.
** Ersattning frdn migrationsverket regleras varje ar

Ovriga flyktinggrupper, tillstindslosa m.fl grupper

Regionen erbjuder tillstindslosa personer (forr kallade gémda/papperslosa
personer) akutvard och annan véard som inte kan ansta. De har dven ritt till en
avgiftsfri hdlsoundersokning dér enheterna erstts via regionen. For tillstdndslosa
barn géller samma regler for hilso- och sjukvérd som for ldnsbarn. Patientavgifter
for tillstandslosa personer dr detsamma som for asylsokande.

Aven de flyktingar (kvotflyktingar och anknytningsflyktingar) som redan vid
ankomsten till Sverige har fatt sitt uppehallstillstind och sina sista siffror i
personnumret har rétt till en avgiftsfri hdlsoundersokning. Den ersétts av
Migrationsverket pd samma sitt som for asylsokande.

For flyktingar som fétt uppehéllstillstdind, men som &nnu ej blivit
kommunplacerade, géller LM A-kortet. Forst ndr man blivit kommunplacerad med
ett eget boende géller samma villkor som for 6vriga ldnsbor.
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For kommunplacerade flyktingar, kvotflyktingar och flyktingar som fétt
permanent uppehéllstillstdnd (har de sista fyra siffrorna i personnumret) géller
samma regler som for lansbor.

Berittigad vard ska ges dven om patienten inte har mojlighet att betala vid
tidpunkten nar de far vérd.

EU/EES-linder

EU/EES-lidnderna dr Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland (inkl
Aland), Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlinderna, Norge, Polen,
Portugal, Ruminien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz (EES-avtal
giller), Tjeckien, Tyskland, Ungern, Osterrike.

For att styrka sin rétt till medicinskt nddvindig vard 1 Sverige, ska patienter fran
EU-ldnderna kunna uppvisa det europeiska sjukforsakringskortet.

For Storbritannien som nu har genomfort Brexit finns samarbetsavtal med EU.
Brittiska medborgare fran Férenade kungariket Storbritannien och Nordirland
(omfattar dven Skottland och Wales) har som innan ritt till nddvindig vard precis
som de medborgare som tillhér EU. Dessa samarbetsavtal innebér att det i nuldget
finns olika varianter av brittiska s.k "EHIC-kort”. Det gamla EU-kortet géller
fortfarande forutsatt att kortets giltighetstid giller, men det finns dven nya kort
som utfdrdas av brittiska myndigheter. Ett av korten géller inom hela EU, ett
annat kort giller endast i specifikt angett land. Exempel pa hur dessa kort ser ut
och mer information finns 1 bilagan ”Utlédndska patienter” (observera att det precis
som innan dven kan finnas provisoriska intyg utfirdade av brittisk myndighet).
Patienter frdn de nordiska liéinderna behover inte visa upp ett EU-kort, men i
ansokan till Forsidkringskassan maste det finnas med uppgifter pa patientens namn
och fullstdndiga adress i hemlandet samt en kopia pd ID-handling (ID, korkort,
pass eller EU-kort).

Svenskt EU-kort géller inte i Sverige.

Nér vi debiterar Forsékringskassan for dessa patienter ska kopia pé deras EU-kort
bifogas. Det ér sidan med "stjarncirkeln" som ska kopieras. Vid osédkerhet, ta
kopia pé bdda sidor. Se ldnk hur EU-kortet ser ut i andra ldnder: EU-kort i andra
lander .

Blanketterna E110, E111, E119 och E128 accepteras inte av Forsékringskassan.

EUmedborgare utan EU-kort

Om EU-medborgare utan EU-kort soker vard ska lagen om vard till tillstdndslosa
inte tillimpas da det strider mot likstallighetsreglerna for EU-medborgare. De s.k
EU-migranterna ingér alltsa inte i definitionen "tillstdndslosa".

Om en person fran annat EU/EESIand soker vard och inte har ett EU-kort att visa
upp ska de debiteras hela summan for varden via faktura till sin hemadress. De
har sedan mojlighet att i efterhand kontakta sin motsvarighet till Forsékringskassa
1 sitt hemland och ev. fa tillbaka sina pengar. Denna rutin ska tillimpas pé alla
EU-medborgare som saknar EU-kort.

EU-medborgare har endast ritt till akut- och nddvindig vérd. Planerad vard ar de
hanvisade att gora 1 sitt hemland.
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Hiilso- och sjukvird till barn frin andra liinder

Barnkonvention siger att alla barn har samma réttigheter och lika vérde, inga far
diskrimineras. I artikel 24 star det att alla barn har rétt till hédlso- och sjukvérd.
Diaremot sa innebér inte det att alla barn ska ha rétt till avgiftsfri vard.

Region Jonkopings 1dn har avgiftsfri hdlso- och sjukvérd for barn, och tandvérd ar
ocksé avgiftsfri for barn. Detta giller folkbokforda barn och ungdomar under 20
ar eller de som kan pavisa ritt till subventionerad véard. Barn under 18 ar med rétt
till subvention omfattas nationellt av samma rittigheter som lansbarn och foljer
barnhédlsovardens, skolhdlsovardens och folktandvardens basprogram.
Asylsokande eller tillstandslosa barn har ritt till sjukvard pa samma sétt som
lansbarn kostnadsfritt. Tandvérd for asylsdkande och tillstdndslosa som fyllt 18 ar
debiteras enligt géllande tandvardstaxa.

Utléndska barn och ungdomar under 20 ar, som omfattas av sjukvardskonvention
eller EES-avtalet, betalar ingen patientavgift for nodvéandig vard. Fran och med
20-arsdagen géller vanlig patientavgift. Forsdkringskassan debiteras (enligt
prislista for utomlansvérd). Kopia av EU-kortet bifogas for EES-patienter och ID-
handling for konventionspatienter. Om patienten saknar EU-kort eller inte
omfattas av sjukvardskonvention ska vardkostnad enligt géllande prislista for
utomldnsvérd betalas.

Giller det 6vriga utlindska medborgare som inte ar folkbokforda, t.ex. turister
som inte kan pdvisa sin ritt till subventionerad vérd i Sverige, sd fulldebiteras de
varden pa samma sitt som vuxna enligt gidllande prislista for utomlénsvard.

Malgrupper med ritt till kostnadsfri hilsoundersokning inom regionen
Barn och ungdomar som kommer till Sverige for att stanna permanent eller f6r en
langre tid, har behov av en hilsoundersokning s& snart som mgjligt efter ankomst.

e Flyktingbarn/asylsdkande med eller utan forélder.

e Anknytningsbarn som kommer till férdlder som redan finns i Sverige

e Barn som immigrerar till Sverige med en eller tva fordldrar

e Adoptivbarn

e Barn och ungdomar fran dstra och syddstra Europa
Behovet och omfattningen av hilsoundersokning varierar beroende pé vilket land
barnet kommer frdn. Barn fran Skandinavien, Centraleuropa, USA, Canada,
Australien och Nya Zeeland behdver normalt ingen hilsoundersokning.
Konventionslinder
Konventionsldnderna dr Algeriet, Australien, Québec och Israel.
Danmark, Norge, Island, Finland och Sverige tillhor den Nordiska konventionen.
Patienter fran de nordiska ldnderna behdver inte visa upp ett EU-kort, men i
ansOkan till Forsdkringskassan maste det finnas med uppgifter pa patientens namn
och fullstdndiga adress i hemlandet samt en kopia pé ID-handling (ID, korkort,
pass eller EU-kort).

Patientavgifter for akut sjukvard for utlindska medborgare
OBS!! Kopia tas pa patientens id-handling/pass om patienten inte kan betala vid
vardtillfallet.

Patienten ska kunna styrka sin algeriska identitet
med forsdkringsintyg eller pass. Betalar 250
kronor for ett akut Oppenvardsbesok i
specialistsjukvarden och i priméarvéarden.

Algeriet

Sida 97 av 490



¥ Region
¥ JOnkdpings lan

Australien

Israel

Québec

Belgien, Bulgarien, Estland,
Frankrike, Grekland, Italien,
Lettland, Kroatien,
Lichtenstein, Litauen,
Luxemburg, Nederlédnderna,
Polen, Portugal, Ruminien,
Schweiz, Spanien, Tyskland,
Ungern, Osterrike
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Patienten betalar 130 kronor/varddygn for akut
slutenvard. Resten enligt DRG-podng faktureras
forsiakringskassan. Kopia pé patientens id-
handling medséndes till FK.

Patienten ska kunna styrka sin nationalitet med
pass eller forsdkringsintyg. Betalar 250 kronor
for ett akut Oppenvardsbesok i
specialistsjukvarden och i primarvarden.
Patienten betalar 130 kronor/varddygn for akut
slutenvard. Resten enligt DRG-podng faktureras
forsakringskassan. Kopia av patientens id-
handling medséindes till FK

Konventionen géller endast vid
forlossningsvard. Patienten ska kunna uppvisa
intyg frén behorig institution (forsdkringskassa).
For akut slutenvard betalar patienten 130
kronor/varddygn. Resten enligt DRG-poéng
faktureras FK.

Personer fran staten Quebec som arbetar eller
studerar 1 Sverige samt medfoljande
familjemedlemmar till sddana betalar som
svenskar for sjukvard (vistelsetid max ett ar).
Resten enligt regionavtalet (6ppen vérd) och
DRG-poéng (sluten vard) debiteras
forsdkringskassan. Patienten ska uppvisa dels ett
forsiakringsintyg frdn Quebec och dels ett intyg
om arbetstillstdnd eller om inskrivning vid
ldroanstalt 1 Sverige och omfattas av den
svenska lagstiftningen om studiestod.

Forordning (EEG) 883/2004 reglerar ritten till
vard i andra EU/EES-lénder. De personer som ar
forsidkrade enligt dessa regler ska kunna intyga
sin ratt till vard 1 Sverige till vanliga
patientavgifter genom att visa upp det
Europeiska sjukforsikringskortet (EU-kortet),
eller provisoriskt intyg om innehav av EU-kort
eller annat intyg som ger ratt till vard 1 Sverige
(nédvindig vard). Reglerna giller vid tillfalligt
besok i1 Sverige, samt nir vardbehovet har
uppstétt under vistelsen hér.

Patienten betalar 250 kronor for ett
akut/nédviandigt 6ppenvardsbesok i
specialistsjukvarden och i primérvarden. Resten
enligt regionavtalets taxa faktureras
forsidkringskassan. Kopia av patientens EU-kort
medséindes (kopior pa kortets fram- och
baksida). Saknar patienten EU-kortet, ska hen
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Danmark, Finland, Island och
Norge

Forenade kungariket
Storbritannien och Nordirland
(UK) — omfattar dven Skottland
och Wales

Ovriga linder

Regelbok - patientavgifter 55(58)

betala 3 179 kr for ett ldkarbesok inom
primérvard och specialiserad vard och 1 373 kr
for sjukvardande behandling. Vid akut
slutenvérd betalar patienten 130
kronor/varddygn om hen innehar EU-kortet.
Resten enligt DRG-poéng faktureras FK.

Patienten betalar 250 kronor for ett
Oppenvardsbesok i specialistsjukvarden och i
primdrvarden. Resten upp till regionavtalet
faktureras FK. For akut slutenvard betalar
patienten 130 kronor/varddygn. Resten enligt
DRG-poéng faktureras FK.

Krav: uppgifter om patientens namn,
personnr och fullstiindiga adress i hemlandet
samt en kopia pa ID-handling (ID, kérkort,
pass eller EU-kort) medséndes till FK.

For att ha ritt till nédviindig vird maste
brittiska medborgare kunna uppvisa ett kort
(EU-kort eller EHIC-kort) eller provisoriskt
intyg utfirdat av brittiska myndigheter. Se
bilaga utldndska patienter for bilder pa dessa
kort.

Patienten betalar 250 kronor for ett
akut/nodviandigt 6ppenvirdsbesok i
specialistsjukvarden och i primérvarden. Resten
enligt regionavtalets taxa faktureras
forsakringskassan. Kopia av patientens EU-kort
medsédndes (kopior pa kortets fram- och
baksida). Saknar patienten EU-kortet, ska hen
betala 3 179 kr for ett ldkarbesok inom
primérvard och specialiserad vard och 1 373 kr
for sjukvardande behandling. Vid akut
slutenvard betalar patienten 130
kronor/varddygn om hen innehar EU-kortet.
Resten enligt DRG-poéng faktureras FK.
Patienter fran 6vriga ldnder (som inte kan
uppvisa nagot bevis for ritt till subventionerad
vérd) betalar full avgift:

AKkut vard — fullbetalande patient

* Oppen primir- samt specialistvard — enligt
fasta prislistan (ex. for ar 2025: 3 179 kr ldkare
samt 1 373 kr for sjukv.beh)

* slutenvard — enligt gdllande DRGprislista

Planerad vard — fullbetalande patient
* oppen primérvard — enligt fasta prislistan (ex.
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for &r 2025: 3 179 kr lakare samt 1 373 kr for
sjukv.beh)

* Oppen- samt sluten specialistvard — enligt
géllande DRG-prislista.

Reservnummer (A- respektive C-nr)

Patienter fran andra ldnder har oftast sex siffror i sitt personnummer. Vara
vardsystem behover tio siffror for att kunna registrera patienten. Under dagtid
erhélls C-nr/reservnummer (da patienten ¢j kan identifiera sig) hos Kundservice
pa IT-centrum, telefon 010-241 41 41. Pa kvéllar och helger kontaktas
receptionen vid ldnets akutmottagningar. A-nr (anvénds nér personen kan
identifieras) kan klinikerna sjilva erhalla och registrera i Cosmic.

Utlandssvenskar - definition av utlandssvensk

Svensk medborgare utflyttad fran Sverige. For planerad vard géller att den ges i
det landsting man flyttade ut fran for att den ska gélla som subventionerad vard.
For barn fodda utomlands av svenska fordldrar eller ena parten ér svensk, géiller
att barnet har ett svenskt medborgarskap, helt eller dubbelt, for att fa
subventionerad vard. Som hemlandsting géller det som fordldrarna/fordldern
flyttade ut fran.

Utlandssvenskar skall kunna uppvisa ett giltigt svenskt pass.

Utlandssvenskar som bor i ett EU/EES-land

Patienten betalar samma patientavgift som lansbor for akut sjukvird. De maste
styrka sin rétt till akut sjukvérd i Sverige genom EU-kortet (i detta fall giller inte
det svenska EU-kortet utan ett EU-kort utfdrdat i det land som personen nu ar
folkbokford 1). Forsékringskassan faktureras sedan resterande kostnad och kopia
pa EU-kortet bifogas. Om patienten inte har EU-kort maste hen betala full avgift
enligt 6ppenvardsprislistan for utomlansvard.

For att 4 planerad vard i Sverige ska patienten styrka denna ritt med intyg E112
frén sitt boséattningsland. Forsdkringskassan faktureras sedan resterande kostnad.
Om patienten inte har detta intyg maste hen betala fullt pris enligt gidllande
prislista.

Pensionirer som bor i ett EU/EES-land

Pensionidrer med svensk pension som dr bosatta i ett annat EU-land och som reser
till Sverige har rétt till fullstindig vard till vanlig patientavgift. Deras svenska EU-
kort géller inte hir i Sverige, de maste uppvisa ett intyg fran svenska
torsékringskassan: ”Intyg om rdtt till vardférmaner i Sverige for personer bosatta
i ett annat EU/EES-land eller Schweiz”.

Studerande (utlandssvensk) som bor i ett EU/EES-land

Studenter som &r folkbokforda i Sverige far sjukvéard pd samma villkor som
lansbor. Rétten till dessa formaner kan kvarstd dven nér studenten inte dr
folkbokford i Sverige. Studenter som omfattas av svensk socialforsdkring har
dven ratt till akut- (n6dvandig) och planerad sjukvard i Sverige till samma avgift
som lansbor. Forutséttningen &r att Forsdkringskassan har bedomt att de
fortfarande har rétt att omfattas av svensk socialforsikring.
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Forsékringskassan utfdrdar 1 dessa fall ett intyg till studenten: “Intyg om rdtt till
vardformaner i Sverige for personer som studerar i ett annat EU/EES-land eller
Schweiz”. Detta intyg ska visas upp nér de soker sjukvard 1 Sverige och de betalar
dé samma avgift som lénsbor.

Om studenten omfattas av studielandets socialforsdkring har de endast ritt till
akut- (n6dvéndig) sjukvard i Sverige till samma avgift som ldnsbor. Da krivs ett
EU-kort som é&r utfardat 1 studielandet.

Studerande i nordiska ldnder maste kunna lamna uppgifter pé fullsténdig adress i
hemlandet samt en kopia pa ID-handling (ID, korkort, pass eller EU-kort).

Utlandssvenskar bosatta i ett konventionsland

Patienten betalar samma patientavgift som lansbor for akut sjukvard. Resten
faktureras Forsékringskassan. Kopia pa patientens ID-handling bifogas.
Patienten betalar 6 x slutenvardsavgiften for ett 6ppenvardsbesdk nir det handlar
om planerad vird. Vérdregionen svarar for den resterande kostnaden. Denna
rattighet géller bara i den region patienten var folkbokford nir hen flyttade fran
Sverige.

Utlandssvenskar bosatta i Kanada, Nya Zeeland, USA, Monaco eller
Andorra

Patienten betalar samma patientavgift som ldnsbor for akut sjukvard.
Vérdregionen svarar for den resterande kostnaden.

For planerad sjukvérd betalar patienten hela viardkostnaden sjilv. Planerad vérd
maste sokas i den region dér patienten var folkbokford nar hen flyttade fran
Sverige.

Utlandssvenskar bosatta i 6vriga linder utan konventioner eller utanfor
EU/EES

Patienten betalar samma patientavgift som ldnsbor for akut sjukvard.
Vérdregionen svarar for den resterande kostnaden.

For planerad sjukvérd betalar patienten 780 kronor/besok (6 x hogsta
slutenvérdsavgiften pa 130 kr). For slutenvérd ér kostnaden 1 300
kronor/virddygn (10 x hogsta slutenvirdsavgiften pa 130 kr).

Denna rittighet géller bara i den region dér patienten var folkbokford nér hen
flyttade fran Sverige. Vardregionen svarar for den resterande kostnaden.

Vissa utlandssvenskar i utvecklingslinder

Vissa missionérer, préister och volontérer i utvecklingsldnder kan ha ritt till 6ppen
vard till samma kostnad som lédnsbor. De kan ocksa ha ritt till sluten vard (akut
och planerad) till den hogsta slutenvérdsavgiften for lansbor, 130 kronor
(vardregionen svarar for den resterande kostnaden). Forutséttningen &r dock att
dessa personer fortfarande tillhor Svensk Forsdkringskassa, och detta maste
kontrolleras med FK. I annat fall gar dessa som enligt texten ovan
("Utlandssvenskar bosatta ....... utanfor EU/EES").

Svensk medborgare - avregistrerad i folkbokforingen

En svensk medborgare som ar avregistrerad i folkbokforingen har ratt till
akut/nddvéndig vard till samma patientavgift som folkbokforda lansbor, men for
att erhalla planerad vérd sa kravs en folkbokforing/tillhorighet till nagot lan.
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Klinikerna bor uppmana dessa personer att kontakta Skatteverket om detta. Forst
efter sdkerstilld folkbokforing kan dessa personer ha rtt till planerad vérd.

Studerande frin EU/EES-land

Studerande frdn EU/EES-land har rétt till nodvéndig vard, forebyggande mddra-
och barnhélsovérd, forlossningsvard samt kontrollundersokningar. Detta under
forutséttning att studenten kan uppvisa EU-kortet fran behorig institution 1 sitt
hemland.

Under forutséttning att studenten kan styrka sin rétt till vardforman genom att
uppvisa EU-kortet, betalar personen i fraga samma vardavgift som bosatta inom
regionen. Dérefter faktureras forsdkringskassan den resterande vardkostnaden.

Studerande frin icke EU/EES-land

Utléndsk student (ej EU/EES), som ska studera i Sverige i mer an ett ar, maste ha
ett uppehallstillstdnd. I och med att ett uppehallstillstdndet stracker sig dver ett ar
sa har man rétt att bli folkbokford i Sverige och erhilla de fyra sista siffrorna i
personnumret. Regionen har vardansvaret och man &r att jimstilla med Gvriga
lansbor. Att bli folkbokford ar dock nagot personen sjalv ansdker om hos
Skatteverket, det dr inget som sker automatiskt.

Arbetande i Sverige frin annan EU/EES-stat

Personer som arbetar i Sverige under hogst 12 manader, som kommer fran andra
EU/EES-stater, anvander sitt EU-kort. En del av dessa personer kan ocksa ha ett
samordningsnr pga skatteinbetalning. Detta kan betyda att de eventuellt tillhor
svensk forsdkringskassa (FK). FK betalar i sa fall erséttning till regionen for bade
nddvindig och planerad vérd for denna kategori patienter som inte &r bosatta i
Sverige. Personen kan ha ett svenskt arbetsgivarintyg som utfdrdats av
arbetsgivaren men maste dven ha intyget ”Intyg om rdtt till vardférmdner i
Sverige for personer bosatta i ett annat EU/EES-land eller Schweiz”.
Samordningsnummer behover alltsa inte betyda att de har rtt till vard, intyg
maste finnas, kontakta FK for kontroll.

Om anstéllningstiden dverskrider 12 manader bor personen ifrdga folkbokfora sig
1 Sverige och har da tillging till hilso- och sjukvérden som dvriga bosatta i
regionen.

Samordningsnummer

Om en person ska vistas kortare tid 1 Sverige dn ett ar far personen ett kortare
uppehéllstillstind och eventuellt ett samordningsnummer (ett méste for att
personen t ex ska kunna betala skatt). Ett ex pa ett samordningsnummer kan vara
foljande: 19521075-xxxx om personen ar fodd 15:e okt 1952 (talet 60 laggs till pa
fodelsedatum, 60+15, 1 detta fall 75). Samordningsnummer behdver inte betyda
att de har ritt till vard, Forsdkringskassan maste kontaktas for att kontrollera om
de tillhor svensk forsékringskassa eller inte.

Sida 102 av 490



Region
Jonkdpings lan

Specialiserad
ogonsjukvard inom
vardval Region
Jonkopings lan

Regelbok 2026

Forfragningsunderlag enligt lag om valfrihetssystem



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

Region Jonkopings 1an, Box 1024, 551 11 Jonkoping
© Region Jonkdpings lan, folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/vardval/

2

Sida 104 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

Innehall
1. Vision och 6vergripande MAl .............ccccevveiiieeeeecceeeee e, 8
1.1 Vision for Region JONKOPINGS 18N .......ccccoveiiiiiiiec e 8
1.2 OVErgripande MAEl ...........ccovoveveviereererieeeeeeseeesesesesesesesesesesesesenesesesenesesenenenens 8
1.3 Vardval i specialiserad 0gonSjUKVAr..............ccceevrvrveeeveenerereeeseesieienenns 10
Mal och grundlaggande PrinCiPer........ccccoveveveeeeeveveieeeee e, 10
2. AITMAEANNA VIITKOK ..o 12
2.1 VerksamhetsforutSattningar...........cccoveveiie e e 12
VerkSamhetSCheT..........viii e 12
Medicinskt ledningsansvarig laKare.............ccceoeiveiieic i 12
Bemanning och KOMPELENS.........c.ooveiveii i 12
0] =11 PSR 12
LOKAHSEIING ...t 13
2.2 ULQANGSPUNKLET ...ttt 13
Lika rattigheter och mojligheter - antidiskriminering...........ccceeevvnerennnnn 13
Barnets réttigheter och DENOV ... 13
HAIIDAr UEVECKIING......cvcviviveicicicicieicicie e 13
INFOrMALIONSANSVAL ......eeveiieieieeie et enee s 14
KUNSKAPSSTYIMING. ...ttt 14
Marknadsforing och information till invanare..............cccccoeeeecicrcrerenane, 14
Patientens rAttIghEter.... ..o 15
Dokumenterad 6verenskommelSe..........coovviveieiie i 15
Fast VArAKONTAKL...........ccveveveiereieieieteieie ettt 16
KONTINUITET ... e 16
KIAGOMAL........ovivieiiceiecee ettt ettt seanis 16
VANAGATANTT ..ottt ettt ettt en st eneseene s 16
PatientSAKEINET ........coviie e 16
SAMVETKAN ..ot 17
Vardgivare, huvudman och andra aktorer..........cccveeeieeeciieeeiee e 17
Forum Specialiserad Ogonsjukvard Bestillare Utférare (Forum-SOBU) .............. 17
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete............cccccevvvierviiennnnne. 18
PatientmMEdVErKan......ccooiiii it 18
2.3 INVANATENS VAl.....c.cvcvevicrcicieieieiee e 18
3

Sida 105 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

2.4 Ansvar oCh SKYIdIGNEter .......ccooiiiiiee e 18
Kris och katastrofmedicinsk beredskap............ccooviiiiiniiiiicens 18
Handlingsplan for plotsligt omfattande bemanningsbortfall........................ 19
Y0 et 19
LAKEMEARL ... 19
Medicinsk service/diagnoStiK...........c.cceiiveiiiieiiieii e 19
Medicintekniska ProdUKLEr...........covviieiieiece e 20
Hjéalpmedel och forbrukningsprodukter ...........cccevveieieeie e, 20
Forbrukningsmaterial via Materialforsorjningen ...........cccocevevveieececiennnn, 20
PatientjOUINAIEN.........cii e 20
PatientsKadefOrsakring .........cccvcveiieiieie e 21

LakemedelSTOrSAKIING ....vviiiceiiie et e s srae e e e saaee s 21
STUKSKITVNING 1.ttt st re e sne s 21
SMILESKY Q... e 21
REIMISSEY ...ttt ettt sttt 21
Sjuk- 0ch behandliNgSIESOr ..........ccveiieiececee e 21
TOMK ettt nes 22
AV Z 140|110 [ T=T RO 22

2.5 ATDEESGIVATANSVAL ......eeuiiiiiiiiieieeieeeee ettt 22
Meddelarfrihet och meddelarskydd..............cooeriiiniiiiniieeeee 22
Sociala avgifter 0Ch SKatt ...........ccoieiiiiiiie s 22
Tystnadsplikt 0Ch SEKIEIESS ........coiiiiiiiee e 22

2.6 SAMArDELSTOIMEN ......cveeieee e 23
Overenskommelse in0m samma VArdgivare ............ccccceeveeeveresnseenerenennnn. 23
KONSUITAVEAL .......veeeeeie et 23
Underleverantdrsavial ...........ccooviveieiieiicceece e 24

2.7 Avtal enligt lagen om valfrinetssystem...........covivviiieiiiese e 24

3. Specialiserad 6gonsjukvards UPPArag..........cccceveveveerereeeereeeee e 25

3.1 OgONMOEAGNING ...cvvviiieceireieieeeecte ettt 25
Ogonbottenfotografering av diabetiKer ...........ccovvvereeeeieecceeeceeeeees 26
KataraKtoperationer ..........cc.veiiieiiiie st 27
Polikliniska operationer - OVIIga.........cceiierieieeiieneeie e 28
Laserbehandling i 6gats frAmre SEgmMent..........cocevvvieiieeienie s 29

4

Sida 106 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

PrOVEAGNING .ttt bbbt 29
3.2 THIGANGHIGNEL ... e 29
OPPELITET ....o.voevctecte ettt 29
TRIETON e 30
o - 1] (=] PSSR 30
FHIIAL. .o e 30
3.3 Hélsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete...........cccccvevvvveiinennene 31
3.4 Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin..........c.cccccocvviveivennne 31
RENADITITENING...c..e e 31
HaDIITEIING ..o 32
FOrsakringSMEdIiCiN.........cviiieie e 32
3.5 Vard av flyktingar 0Ch Migranter ............ccocoeeeeeveveeeeeeeieeeeee e, 32
3.6 VArdSamordning ..........ccoeevevivereeeeriieeece s eeees st es st n st 32
3.7 Utbildning och forskning..........cccceoviieiiieieiic e 32
GrundUuDIHANING .....coveiieiie s 32
A0 Lo LT o =] o Yol W= 1L =T SRR 32
Vidareutbildning .....ccccve i 33
Allmantjanstgoring (AT) fOr [AKare........ceeecveeeciee e 33
Specialisttjanstgoring (ST) IaKaAre ......occvveecieeeee et 33
Specialistutbildning for sjukskOterskor.......cccooovviiiecieiiice e, 33
FOISKNING .t 33
3.8 Systematiskt fOrbattringsarbete ..o 34
4. Informationshantering oCh 1T ... 35
O 1 (<o [ o1V T USRS 35
4.2 InformationSSAKEINEL ........cooviiieiiee e 35
4.3 PersONUPPGITLET .....eiieieiieece e 36
4.4 VerksamhetSAaLa .........ccoveeriiiieiiec e 36
4.5 IT-system och INfrastruktur ...........ccoeiiiiiii i 36
IT sSystem OCh ULFUSENING ...ccccuiiieiiiiie et e e s saaaee e 36
IT=iNFraStrUKEUN .ceiitee ettt esbe e e s e saes 37
OV e, 37
4.6 Support 0Ch IT-KONSUIJANSLEN ........ccvveieeiece e 37
5. Rapportering och Uppfoljning .......ccocevveiiiieiie e 39
5.1 INSYN 0CH raPPOIEIING .eevveivieivreieeiesieeiesee e see e te e sre e e e e eneeas 39
5

Sida 107 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

5.2 Avtals- och uppdragsuppfoljning.........cccooeieiiiiiiiee e 39
KVAlITEISTEQISTEN ...t 40
PaAtIENTENKALET ......eeieeie et 40

Fordjupad uppfoljning 0Ch reViSion .........cccccceveeiicicceccece e 40

6. ErsattningSVIlIKOE ........coviiiiiee e 41

LCT0 I = TU o [0 =] U o U USSUUSSRSS 41

6.2 Ersattningsmodell ...........cco oo 41
KOStNAASKONTIOI ... s 41

6.3 EXSAIINING ..cvveivieieeie ettt nne s 42
ATIMENT ..ot 42
FOrdelning av ersattning.........cccceieeieiieiie e 42

6.4 Patientrelaterad rsattning..........ccccovveveeieiiieie e 42
ErsattninNgSVITKOL ......c.viivieiice et 42
Ersattning per besok och kontakt ...............cccoeveiieiiiiicc e, 42
KataraKtoperatioNer ..........coiiiiiiieiieieeie e 43
POlIKIINISKA OPEIatiONer.........ccviieieieriesie s 43
Laserbehandling i 6gats frAmre SEgment..........covvvviiienencneseeeeseeees 43
Vard av patienter fran andra regioner ...........ccccceveveveveeeeeeee e, 44
Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar ............ccccccceeveuennen, 44
Vard av asylsokande, kvotflyktingar m.m. .........ccccccceeeeicececeeeee, 44

6.5 SArsKild erSattNING.......coeiviririeeeeee s 44
Kompensation for utebliven patientavgift...........ccocooiiiiiiiiieens 44
UEDITANING s 45

Vetenskaplig handledning av ST-1aKare........cccueeeeeeiieccciiieeeee e, 45
Specialistutbildning for sjukskOterskor ..........oocveieciiei e, 45
TOIK e e 45

6.6 OVIIQ BISAINING .....cvivviieceireieeeece et 45
Ersattning for deltagande i PilOt..........ccooiiiiiiiic e 45
Riktade StatShIArag .........cuovrieiiieeie s 45
MOMSKOMPENSALION ... 45
KUNSKAPSSTYIMING .ttt 45

6.7 KOSINATET ...ttt bbbt 46
Medicinsk service inom Region JONKOPINGS 18N.........cccccccvvvevievviie e, 46

6

Sida 108 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

Kostnader for IT och telefoni........ccccovveiiiiiie e 46
LAKEMEAEL ... .o s 46
KVAIITELSAVAIAG ...t 46

6.8 Underlag for utbetalNing...........cccoovveiieiiiie e 47

7. Avtalsperiod och anvisningar for ansokan .............ccccecveveiievieeccsieseenns 48
A AN =1 1 0T To o USSR 48
7.2 Ansdkan om godKaNNANE ..........cccveieeiiiieieece e 48

7

Sida 109 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision fér Region J6nkopings lan
For ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och en god och jamlik vard oavsett var i lanet man bor. Lénets
invanare ska fa den vard de behdver, nar de behover den och pa det sétt de
behdver den. Region Jonkdpings lan vill uppna en jamlik hélso- och sjukvard som
prioriterar de med storst behov.

Nara vard ar en viktig del i arbetet med hur vi tillsammans méter framtidens
behov av halso- och sjukvard. Nara vard ar ett nytt sétt att arbeta med hélsa, vard
och omsorg. Den nara varden borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjalv och med hjalp av sina natverk, egenvarden, samt det stéd kommuner och
regioner kan ge for att mojliggora detta.

Region Jonkopings lan beskriver den nara varden som:

e En personcentrerad vard och omsorg som utgar fran patienten/brukarens
och narstaendes behov och férmaga att hantera sin sjukdom.

e Skapas tillsammans mellan patient och vardgivare.

e Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen uppstroms. Det vill
séga att arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet.

e Ar det stod kommuner, regioner och civilsamhalle kan ge for att
mojliggora en personcentrerad vard.

e Aren kultur av tillit och samverkan, dar var och en tar ansvar for sitt
arbete och underlattar for steget fore och efter for att skapa en
sammanhallen vardkedia.

e Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard tillganglig nar
den behdvs.

e Anvander e-hdlsans alla mojligheteter att méta patientens behov.

e Innebér att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan
form ndra patienten.
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Tillsammans for basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings lans strategi for nara vard &r att stalla om hélso- och
sjukvarden fran slutenvard till oppenvard, fran sjukhus till vardcentral och fran
vard till halsoframjande insatser tillsammans med andra samhallsaktorer och
invanarna sjélva.

For att ”Esther” ska fa basta mojliga vard utifran sina behov starks samverkan
med kommunerna. For en béttre folkhélsa ska Region Jonkopings lan stodja
invanaren i att sjélva kunna ta ansvar for sin vard och halsa.

Region Jonkopings lan &r aktiv i utveckling och implementering av vélfardsteknik
och e-halsa. Digitala vardsbesck ska vara en naturlig del i utvecklingen av varden,
och varden blir allt mer digifysisk, det vill saga att varden innehaller bade digitala
och fysiska kontakter. Utdkning av digitala tjanster sker genom att de digitala
besoken ses som ett naturligt alternativ till fysiska besok.

I Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval nar de har
behov av hélso- och sjukvard. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn som
samordnar invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet. Invanarna
kanner tilltro och upplever att de ar trygga och sékra i sina kontakter med
vardcentralen.

Varden ska bedrivas personcentrerad. | den personcentrerade varden ska andra
behov &n enbart de fysiska behoven lyftas fram. En viktig framgangsfaktor ar den
personcentrerade varden som innebér att se och mota hela manniskan och dar
individens beréttelse ar utgangspunkten for partnerskap, gemensam planering och
omsesidig respekt for varandras kunskap. Aven anhoriga och narstaendes hilsa
och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid varje kontakt med
vardgivare.

Sida 111 av 490



Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

For att méta framtidens behov av halso- och sjukvard innefattar planen sex
overgripande strategier:

1. Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhalle som
stodjer halsosamma val i vardagen.

2. Oka tryggheten genom jamlik, saker och personcentrerad vard.

3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stéd av anpassat
tjansteutbud och 6kad digitalisering.

4. Primarvarden ar basen, specialiserad och hdgspecialiserad diagnostik
och sjukhusvard finns tillganglig nar den behovs.

5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap
och kompetensutveckling.

6. Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar till
sOmlos samverkan dar varde skapas tillsammans.

1.3 Vardval i specialiserad 6gonsjukvard

Utifran budget och flerarsplan faststaller och reviderar regionfullmaktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen fér Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande
genom att

invanarna valjer vardgivare

ersattningen foljer invanaren

redovisning av kvalitet och resultat ar offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor i hela lanet

varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
vardgivaren upprattar en dokumenterad 6verenskommelse
(Patientkontrakt) och en samordnad individuell vardplan

starka invanarnas formaga till egenvard

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens
genom att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
systematiskt fordela arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran personalens
kompetens som framjar personcentrerad vard, kvalitet och effektivitet
sOrja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensutveckling

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mangfald av vardgivare

10
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delta aktivt i forskning och utveckling
handleda och utbilda studenter, AT-, ST-lakare

3. Styr mot onskvarda resultat
genom att

premiera goda kliniska resultat

premiera hdlsofrdmjande och sjukdomsférebyggande arbete
vara patientséker

ha hog tillganglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt
stimulera digitalisering och e-hélsa

sakerstalla kostnadseffektiv vard

stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning

11
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2. Allmanna villkor

LeverantOren ska folja gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region JOnkopings lans styrande dokument i form av exempelvis policy och
riktlinjer, 6verenskommelser och kliniska kunskapsstod.

2.1 Verksamhetsforutsattningar
Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de
efterfradgade tjansterna.

Bestallaren kommer att bedéma om s6kanden kan uppfylla verksamhetskraven
utifran beskrivningarna i ansokan och eventuella tidigare uppdrag inom omradet.

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap. 28). Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med
verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter fran
Socialstyrelsen och de allménna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig ldkare. Den medicinskt
ledningsansvariga lakaren ska vara specialist i oftalmologi med minst tre ars
erfarenhet av klinisk verksamhet inom specialiteten oftalmologi efter avslutad och
av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig
lakare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vardenheten och dar emellan
vara tillganglig for vardenheten vid behov.

Bemanning och kompetens

LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med formell eller reell
kompetens som behdvs for att kunna ge god vard med hdg patientsakerhet utifran
verksamhetens uppdrag enligt héalso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30, 5 kap 2
8). Verksamheten ska ha en bemanning som framjar kontinuiteten i verksamheten.

Verksamheten behdver en tvarprofessionell bemanning dér olika professioner
kompletterar varandra. Vardenheten ska ha minst tva lakare, med
specialistkompetens inom oftalmologi.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som
behdvs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.

Leverantoren ska vid forfragan lamna uppgifter om bemanning och kompetens.

Lokaler

Leverantdren ska ha for verksamheten andamalsenliga och godkénda lokaler i
Jonkdpings lan. Lokalerna ska uppfylla gallande lagkrav och foreskrifter for
vardverksamhet. Lokalerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets
riktlinjer for tillgangliga lokaler. Med lokaler avses vardenhetens samtliga
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verksamheter. VVardenheter som anlitar underleverantor ansvarar att sakerstalla att
den fysiska tillgangligheten &r uppfylld.

Leverantdren ska ha de hjalpmedel som kravs for att patienter pa ett sakert satt
kan forflyttas vid undersokning, behandling eller traning, exempelvis via
personlyft, dverflyttningsplattform eller liknande.

Lokalisering
Inom vardval Region Jonkopings lan ar det inte tillatet att 6ppna nagon form av
vardenhet i andra lan for att bedriva fysiska utomlansbesok.

2.2 Utgangspunkter

Leverantoren ska folja gallande regelbok for ’Specialiserad 6gonsjukvard inom
vardval Region Jonkdpings 1an Regelbok 2024 med tillhorande tillagg i form av
t.ex. fortydliganden och riktlinjer.

Lika rattigheter och mojligheter - antidiskriminering
Leverantdren ska folja gallande lagstiftning for fraimjande av lika rattigheter och
mojligheter och motverka diskriminering.
- Diskrimineringslagen (2008:567).
- Forbud mot missgynnande behandling av arbetstagare eller arbetssokande
som ar, ska vara eller har varit foraldraledig. Omfattar dven vard av sjukt
barn. Foraldraledighetslagen (1995:584).
- Arbetsmiljolagen (1977:1160).
- Forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i
upphandlingskontrakt.
Leverantoren ska pa begaran redovisa atgarder, upprattade planer med mera som
vidtagits med anledning av ovanstaende.

Barnets rattigheter och behov

Leverantdren ska folja lagen om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter (2018:1197) och Halso- och sjukvardslagen (2017:30) avseende ett
barns behov av information, rad och stoéd som anhdrig, samt Region Jonkopings
lans riktlinjer.

Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e fblja Region Jonkopings lans Hallbarhetsprogram 2021-2025 (géller dven
for 2026)

e arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret

e rapportera hur hallbarhetsmalen kommunicerats i verksamheten.
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Informationsansvar

Leverantdren och Region Jonkopings lan har ett émsesidigt ansvar att samrada
och informera om verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till
vard och service eller samarbetet mellan leverantéren och Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska bland annat informera Region Jonkopings lan om:

e 4ndrade dgarforhallanden

e Gverlatelse av LOV-avtal till annan vardenhet/leverantor
e Dbyte av marknadsnamn eller firma for verksamheten

e Dbyte av verksamhetschef

e byte av medicinskt ledningsansvarig lakare

e underleverantorer, konsulter och samverkanspartners

e risk for kapacitetsbrist

Leverantoren ska representeras pa informationsméten som Region Jonkopings lan
kallar till.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ar vardens gemensamma system for att kunna leverera en mer
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet.
Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvéanda béasta mojliga
kunskap inom hélso- och sjukvarden. Malet ar att basta kunskap ska finnas
tillganglig och anvéndas i varje patientmote.

LeverantOren ansvarar fOr att chefer och medarbetare har forutsattningar att:

e anvénda béasta tillgangliga kunskap i varje patientmote

e f6lja upp och analysera patientmoten bade pa individniva och pa
gruppniva

e anvanda nationella kvalitetsregister for att systematiskt forbattra sin
verksamhet

e tillampa nationella och lokala kunskaps- och beslutstdd som Region
Jonkopings lan anvisar

e omsétta ny kunskap effektivt och systematiskt

e identifiera och prioritera forbattringsomraden tillsammans med patienten

e delta i Fakta — allmént kliniskt kunskapsstéd och Lansgemensamt
programomrade (LPO)

Marknadsforing och information till invanare
Leveranttren ska folja marknadsforingslagen (2008:486). All marknadsforing ska
vara saklig och korrekt.
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Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinje Marknadsforing av halso-
och sjukvard och tandvard, 6évriga riktlinjer inom kommunikationsomradet,
riktlinjer for kallelser samt folja gallande praxis for patientinformation.

I all marknadsféring ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjansten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantdren ska tydligt informera om att hela eller delar av verksamheten
finansieras och drivs pa uppdrag av Region Jénkdpings lan enligt Lag (2008:962)
om valfrihetssystem.

Region Jonkopings lans symbol for vardval anvands for att signalera vilka
vardenheter som ar godkanda och majliga att vélja. Symbolen ska anvéandas pa
vardenhetens webbplats och i informationsprodukter dar det ar relevant.
Symbolen far anvandas i marknadsforing, men inte i brev och kallelser, pa kuvert,
visitkort, tidkort och liknande produkter.

Leverantdren ansvarar for att det finns en kontaktsida pa 1177.se som i allt foljer
Riktlinjer for kontaktsidor pa 1177.se och de kompletterande riktlinjer som det
hanvisas till.

Leverantoren lankar till 1177.se fran sin webbplats och tillser att webbplatsen
uppfyller lagar och regler, enligt skrivning i Riktlinje for webbplatser inom
Region Jonkopings lan.

Om leverant6ren har verksamhet och utbud utanfér LOV ska informationen vara
tydligt separerad. Detta innebér exempelvis behov av separata webbsidor for
verksamhet inom LOV och verksamhet utanfor LOV.

Leverantdrens ska medverka i Region Jonkdpings lans informationskampanjer.
Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing.

Patientens rattigheter

Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821) som syftar till att inom héalso- och sjukvardsverksamhet
stirka och tydliggora patientens stallning samt till att frdmja patientens integritet,
sjalvbestdmmande och delaktighet.

Dokumenterad dverenskommelse
Leverantdren ska kunna erbjuda patienten en dokumenterad dverenskommelse
enligt Region Jonkopings 1&ns riktlinjer.

Overenskommelsens delar dokumenteras i Cosmic enligt gallande rutin.

Samordnad individuell plan (SIP)
Leverantdren ska folja region Jonkopings lans riktlinjer for samordnad individuell
plan.
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Fast vardkontakt

Leverantdren ska enligt Patientlag (2014:821) och enligt Region Jonkopings l&ans
riktlinjer utse en fast vardkontakt for de patienter som behéver eller begar det, for
att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet.

Fast vardkontakt registreras enligt gallande rutin.

Kontinuitet
Kontinuitet gynnar personligt ansvarstagande, &r relationsskapande och leder till
Okad trygghet.

Kontinuitet i varden kan utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller
ett vardteam med flera olika professioner. Graden av kontinuitet ska anpassas
efter patientens behov, forutsattningar och preferenser da till exempel inte alla
patienter efterfragar personkontinuitet och byggande av relation med vardens
medarbetare.

Klagomal
LeverantOren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for hantering av
synpunkter och klagomal inom halso- och sjukvard och tandvard.

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Patientsékerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsékerhet, exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)
e Patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)
e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om vardgivarens
systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)
e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av handelser
som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-
FS 2017:41)
Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans cheflékarorganisation
och delta i riskanalyser samt handelseanalyser vid utredning av handelser som
ber6r egen verksamhet och verksamheter dér Region Jonkopings lan &r
vardgivare.

Leverantdren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser.
Leverantdren ska anmala, folja upp och analysera egna avvikelser i Region
Jonkdpings lans avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantéren ska kunna delta
i systemOvergripande analyser och uppféljning av avvikelser samt vara behjalplig
i spridningen av resultaten.
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Leverantdren ska i enlighet med Patientsakerhetslagen anmala handelser som har
medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg. Leverantdren kan fa stéd i sin utredning fran Region Jonkopings
lans cheflakarorganisation. Leverantoren ska pa begéran skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg till Vardval Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska pa begaran skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra
beslut fran Inspektionen for vard och omsorg till Vardval Region Jonkdpings lan.

Leverantdren ska forse patientnamnden med de uppgifter som namnden behover
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begars vid granskning av
enskilda &renden.

Leverantdren ska beakta Region Jonkopings lans arbete med patientsédkerhet som
det uttrycks i budget och flerarsplan.

Leverantoren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberattelse enligt
patientsakerhetslagen.

Leverantdren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmatningar och beakta de
utbildningsaktiviteter Region Jonkopings lan erbjuder medarbetare i
patientsakerhet.

Samverkan

Vardgivare, huvudmdin och andra aktérer

Leverantdren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region
Jonkdpings lan, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter,
forordningar, 6verenskommelser och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Samverkan kan gélla enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa
planering, utveckling, uppféljning av verksamheten och kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”’Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings lan och kommuner gallande halsa, vard och
omsorg.”

Forum Specialiserad Ogonsjukvdrd Bestillare Utforare (Forum-SOBU)
Forum-SOBU har i uppdrag att:

e vara Region Jonk6pings lans forum for dialog mellan bestéllare och
utforare inom Vardval specialiserad 6gonsjukvard.

e vara ledningsstod till 6gonsjukvardens representanter i Lansgemensamma
programomrade (LPO) Ogonsjukvaérd i kunskapsstyrningsorganisationen.
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Forum-SOBU bestar av samtliga verksamhetschefer for leverantorer i privat och
offentlig regi samt fran Regionledningskontoret Region Jonkopings lan som leder
och samordnar gruppens arbete.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

LeverantOren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantdren ska ha ett andamalsenligt
system for internkontroll och pa begaran kunna redogora for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten samt skapa forutsattningar for
medarbetarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Patientmedverkan
Patientmedverkan ska utgora en naturlig del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete.

Syftet med patientmedverkan ar att forbattra och utveckla verksamheten utifran ett
patientperspektiv och de listade invanarnas behov.

Med patientmedverkan menas en nara involvering i dialog i verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete.

Allmanna enkatutskick och kontakter med intresseorganisationer utgor inte en
néra patientmedverkan men kan vara ett bra komplement.

2.3 Invanarens val

Vardval inom den 6ppna specialiserade égonsjukvarden innebar att invanare fran
18 ar och aldre som soker dgonsjukvard har mojlighet att fritt vélja mellan flera
godkanda 6gonmottagningar inom bade offentlig och privat regi.

Syftet &r att erbjuda en god, trygg och behovsstyrd vard, kombinerat med
valfrihet, god tillganglighet och nérhet.

Samtliga godkanda 6gonmottagningar inom vardvalet ska uppfylla det uppdrag
och de kvalitetskrav som Region Jonkopings lan stéller.
2.4 Ansvar och skyldigheter

Kris och katastrofmedicinsk beredskap
Leverantoren ska folja géallande foreskrifter for kris- och katastrofmedicinsk
beredskap och regionens beredskapsplaner.

Vid sarskild handelse ska leverantoren folja Region Jonkdpings lans direktiv fran
tjansteman i beredskap eller regional sarskild sjukvardsledning.

LeverantOren ska delta i utbildning, traning och 6vning i samverkan med andra
vardgivare och kommuner i sadan omfattning att den viktigaste verksamheten kan
bedrivas &ven i kritiska lagen.
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Personal som behdvs for att driva verksamheten ska vara krigsplacerade pa sin
arbetsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrad med
leveranttrens verksamhetschef.

Leverantor som bedriver verksamhet pa regionens sjukhus galler dven sjukhusets
kris och katastrofmedicinska beredskapsplan.

Handlingsplan for plotsligt omfattande bemanningsbortfall
LeverantOren ansvarar for att verksamheten har personal med den formella eller
reella kompetensen som behdvs for att kunna ge god vard med hdg
patientsakerhet utifran verksamhetens uppdrag enligt halso- och sjukvardslagen
(HSL 2017:30, 5 kap 2 8). Varje verksamhet har darmed aven ett langtgaende
ansvar for att planera och leda verksamheten sa det finns en bemanning for att
kunna bedriva de delar av uppdraget som inte kan ansta vid t.ex. sjukfranvaro.
Exempel pa prioriterade uppdrag ar akuta patientfall dagtid och jouruppdrag, men
det kan dven finnas andra specifika arbetsuppgifter som ur ett
patientsakerhetsperspektiv ocksa maste sakerstallas.

Verksamheten ska ha en handlingsplan i hédndelse av ett plétsligt omfattande
bemanningsbortfall som innebar att verksamheten inte kan bedriva prioriterade
uppdrag. Verksamheten ska i forsta hand l6sa situationen genom samarbete med
annan geografiskt narliggande vardenhet.

Verksamhet som erhaller hjalp av annan vardenhet ansvarar for att sa snart som
mojligt vidta atgéarder for att inte belasta hjalpande vardenhet langre &n
nddvandigt.

Intyg
LeverantGren ansvarar for att utfarda for uppdraget patientrelaterade intyg samt

utlatande till Forsékringskassan via Region Jonkopings lans IT-stod.

Lakemedel
Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt satt
med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Leverantdren ska folja Region JOnkopings lans Lakemedelskommittés, Stramas
och de Lansgemensamma programomradenas kunskapsstodens riktlinjer som ror
lakemedel.

Medicinsk service/diagnostik

Leverantdren har mojlighet att nyttja Region Jonkopings lans utbud av medicinsk
service. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi,
nuklearmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk
immunologi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

LeverantGren har mojlighet att bestélla enskilda transporter av Lanstransporter,
vid behov av mer regelbundenhet finns &ven mojlighet att teckna avtal.
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| de fall leverantdren tecknat underleverantdrsavtal for medicinsk service ansvarar
leveranttren for att:

e underleverantoren ar ackrediterad av Swedac eller har motsvarande
kvalitetssakring.

e upprétta och forankra rutiner kring remiss- och svarshantering med berérd
underleverantér av medicinsk service.

e relevant verksamhetsdata gors tillganglig i de IT system som &r aktuella
enligt Region Jonkopings lans specifikationer.

Medicintekniska produkter

LeverantOren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att i forekommande fall den medicinsktekniska servicen &r
ackrediterad av Swedac eller motsvarande kvalitetssakring samt att utrustningen
uppfyller vedertagna normer, standarder och krav pa tillganglighet, prestanda och
kvalitet enligt gallande lagar och regler.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar i uppdraget.

Hjalpmedel och forbrukningsprodukter
Leverantdren ska informera patient samt vid behov dven anhériga om hjalpmedel
och eventuella avgifter.

Leverantdren ska vid behov remittera patient till syncentralen for individuella
beddmningar och férskrivningar av hjalpmedel, forbruknings- och
sjukvardsmaterial enligt Region Jonkopings lans riktlinjer och gallande avtal och
Overenskommelser.

Forbrukningsmaterial via Materialférsdrjningen
Leverantoren erbjuds att kopa forbrukningsmaterial fran Materialforsérjningen.

Patientjournalen

Leveranttren ska upprétta och hantera patientjournaler enligt géllande lagar och
forordningar. En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behévs for en god
och séker vard enligt gallande lagar och foreskrifter.

Leveranttren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan
vardgivare och patient, vid dverforing av personuppgifter till annan vardgivare.

Region Jonkopings lan tecknar sarskilt avtal avseende sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, inklusive den nationella patientéversikten, med
leverantOren. Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer och
anvisningar for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.
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Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for hur vardkontakter
kodas och registreras.

Leverantdren ska pa begaran lamna ut kopior av patientjournal enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer och tillamplig lagstiftning.

Patientskadeftrséakring

Leverantoren ska informera patient om mojligheten att anmala en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive likemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).

Leverantéren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for
handlaggning av anmélda &renden.

Patientforsdkring

Region Jonkdpings lan har tecknat en patientforsikring hos LOF - Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag. Den patientforsikringen géller &ven om patienten
har skadats hos en privat vardgivare som har vardavtal med en region.

Patientforsakringen galler enligt vad som framgar i patientskadelagen.

Likemedelsforsdkring

Lakemedelsforsakring ar en forsakring som &dgs av lakemedelsforetag, en del
regioner och myndigheter. Lakemedelsforsakringen géller vid personskador dar
det finnas ett 6vervagande sannolikt samband mellan ldkemedlet och den skada
som anmalts.

Sjukskrivning
Leverantdren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkdpings lans riktlinjer
for sjukskrivning.

Smittskydd

Leverantdren ska utan drojsmal rapportera anmalningspliktiga sjukdomar via
SmiNet, samt folja smittskyddslagen (SFS 2004:168) och Region Jonkopings lans
riktlinjer for smittskydd.

Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar fér remisser for
patienter inom héalso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkdpings lans riktlinjer samt de nationella och regionala kunskapsstoden.

Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for sjuk- och
behandlingsresor.
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Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

Vardhygien

Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant satt att Halso- och sjukvardslagens krav
pa god hygienisk standard uppfylls. Detta innebar att lokaler, utrustning,
organisation och planering av verksamheten utformas sa att risken for
vardrelaterade infektioner och smittspridning blir sa liten som mojligt.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10).

Leverantoren ska som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete arligen genomfora
Egenkontroll for vardhygienisk standard i syfte att uppfylla Halso- och
sjukvardslagen.

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans vardhygieniska riktlinjer. Det
innebar till exempel att:

e Leverantdren ska ha ett hygienombud som arbetar enligt regionens
uppdragsbeskrivning for hygienombud.

e Leverantdren ska registrera och analysera foljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler samt atgarda och folja upp avvikelser i
enlighet med Region Jonkdpings lans riktlinjer.

e Leverantdren ska registrera och analysera vardrelaterade infektioner.

2.5 Arbetsgivaransvar
LeverantGren ska uppratthalla god arbetsmiljo och folja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Personal vid privat drivna vardenheter ska omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksamhet.

Sociala avgifter och skatt
Leverantdren ska fullfolja samtliga skyldigheter avseende inbetalning av sociala
avgifter enligt socialforsakringen sasom arbetsgivaravgift samt inbetala skatt.

Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och
patientsakerhetslagen (2010:659). Detta galler &ven icke halso- och
sjukvardspersonal.
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2.6 Samarbetsformer

Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget.

Nar det galler halso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vardgivaren enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godké&nda samarbetsformer:

e (verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantorsavtal

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om
godkannande och vid forfragan fran bestallaren.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
vardenhetens utbud ar tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det &r
sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

Leverantoren ansvarar for att all varddokumentation sker enligt lagar och
foreskrifter och Region Jonkdpings lans riktlinjer.

Om ett underleverantdrsavtal galler utforande av halso- och sjukvard inom LOV
maste leverantoren fatt ett godkannande av Region Jonkdpings 1an innan avtalet
trader i kraft.

Overenskommelse inom samma vardgivare

Overenskommelse inom samma vardgivare anvands nar en leverantér med
vardgivaransvar for flera vardenheter inom Jonkdpings Ian samarbetar for att
exempelvis kunna erbjuda invanarna god vard och tillganglighet enligt villkoren
for vardval.

Samarbetet ska dokumenteras i en skriftlig 6verenskommelse.

Konsultavtal
Konsultavtal anvands for inhyrd personal som utfér uppdrag genom leverantérens
verksamhet.

Leverantoren har det juridiska vardgivaransvaret och ska félja Region Jonkopings
lans riktlinjer for konsultavtal inom Vardval specialiserad 6gonsjukvard

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt konsultavtal.

Inhyrd personals ordinarie arbetsplats ska vara leverantorens fysiska
verksamhet/klinik eller filial. Vid eventuellt arbete pa distans dvs. utanfor
leverantdrens verksamhet eller filial, ska det ske i enlighet med Region
Jonkdpings lans riktlinjer for distansarbete.
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Leverantdren har samma vardgivaransvar dver en konsult som ordinarie anstalld
personal. Leverantren ar darmed t.ex. ansvarig for konsultens utférda arbete som
halso- och sjukvardspersonal men ar dven ansvarig 6ver den lokal och utrustning
som konsulten arbetar i/med &ven nar arbetet inte utfors i leverantdrens egna
lokaler. Leverantoren ar dven ansvarig for att konsulten &r inforstadd med och
féljer Region Jonkopings lans policy och riktlinjer for informationssakerhet. Se
vidare under avsnitt 4.2. Informationsséakerhet.

Underleveranttrsavtal

Underleverantorsavtal anvands nar ett foretag utfor uppdrag at leverantoren
genom sin egen verksamhet.

Leverantdren ska tydligt kunna motivera sitt behov av underleverantérsavtal och
hur avtalet sakerstéller att invanarens tillgang till vard bibehalls eller forbattras.

Om underleverantoren ska bedriva fysisk vard ska den bedrivas i Jonkopings lan.
Underleverant6ren har det juridiska vardgivaransvaret for den halso- och sjukvard
som utfors i underleverantorens verksamhet.

Underleverantorer som utfor halso- och sjukvardsuppdrag ska vara anmélda till
vardgivarregistret.

Leverantoren &r juridiskt ansvarig gentemot bestallaren och ansvarig for att
underleverantoren uppfyller bestéllaren krav och villkor for uppdraget.
Leverantoren ska kontinuerligt kontrollera och folja upp underleverantorens
kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Leverantoren ska pa begaran kunna redovisa exempelvis underleverantérens
kompetens, lokaler, utrustning och foljsamhet till lagar och foreskrifter, nationella
vardprogram och riktlinjer samt Region Jonkopings lans riktlinjer.

All kommunikation, rapportering, fakturering med mera fran eventuell
underleverantor ska stéllas till leverantoren.

Underleverantorer far endast agera genom sin avtalspart, och ager inte ratt att
marknadsfora sina tjanster pa ett satt som kan uppfattas att de har avtal med
Region Jonkopings lan.

Uppdraget ska dokumenteras i ett skriftligt underleverantdrsavtal.

Om ett underleverantoravtal galler utférande av halso- och sjukvard inom LOV
maste leverantoren fatt ett godkannande av Region Jonkopings lan innan avtalet
trader i kraft.

2.7 Avtal enligt lagen om valfrihetssystem
Ytterligare avtalsreglering framgar av det skriftliga avtalet med regionen.
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3. Specialiserad 6gonsjukvards uppdrag

3.1 Ogonmottagning
Den specialiserade dgonsjukvarden inom vardval &r en del av den specialiserade
6gonsjukvarden i 6ppenvard och ska erbjudas i Jonkopings lan.

Uppdraget ar obligatoriskt och utférs av samtliga leverantorer inom vardvalet och
avser patienter fran 18 ar och aldre.

Vardenheten ska ha bemanning, kompetens, lokaler, medicinteknisk utrustning
och tillganglighet som krévs for hela uppdraget eller teckna 6verenskommelser
och avtal med andra aktorer for delar av uppdraget.

Uppdraget ska utforas i enlighet med den av Nationellt programomrade (NPO)
Ogonsjukvards framtagna Medicinska prioriteringslistan inom égonsjukvard.

Uppdraget omfattar:

e akuta och planerade besok vardagar 08:00 — 17:00

e nybesok remitterade av optiker som verkar utanfor regionfinansierad
verksamhet

o aterbesok enligt gallande vardprogram och riktlinjer

e utredning, provtagning, diagnostik, behandling och uppféljning av
patienter i behov av vard inom specialiserad 6gonsjukvard pa medicinsk
indikation. Varje patients individuella behov och resurser att klara vard
och behandling ska bedémas och tillgodoses.

e beddma och behandla sjukdomstillstand dar vard inte kan ansta hos alla
som vander sig till vardenheten.

e radgivning i enskilda patientarenden till andra vardgivare inom lanets
specialiserade 6gonsjukvard

e samverkan i multiprofessionella team

e avsnitten: Tillgadnglighet, Halsofrdamjande och sjukdomsférebyggande,
Rehabilitering/habilitering och Forsakringsmedicin, Vard av flyktingar
och migranter, Vardsamordning, Uthildning och forskning samt
Systematiskt forbattringsarbete. Dessa omraden beskrivs narmare i
avsnitten 3.1-3.8

Uppdraget omfattar inte:

e Synfel som ska omhéndertas av optiker sasom t.ex. glas- och
kontaktlinsutprovning och kontaktlinskontroller.

e Sjukdomar som ska handlaggas av specialist i allmanmedicin enligt
Fakta - allmént kliniskt kunskapsstod.

e Sjukdomar som kraver akutsjukhusens resurser, kompetens och utrustning
(var god se fortydligande).
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e Sjukdomstillstand utan misstankt 6gondiagnos.

¢ Rutinmassiga halsokontroller vid hereditet for glaucom.

e Rutinmassiga halsokontroller vid hereditet for aldersférandringar i gula
flacken.

e Botoxbehandlingar.

e Undersokningar i samband med refraktiv kirurgi.

e Kosmetisk kirurgi.

Ogonbottenfotografering av diabetiker
Uppdraget omfattar patienter med typ 1 eller typ 2 diabetes mellitus och ges enligt
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och behandling av diabetes mellitus.

Uppdraget omfattar:

e Digital avbildning av 6gonbotten med utrustning som har upplésning for
att upptacka de minsta férandringarna.

e Analys av fotograferade dgonbottnar.

e Understkning och klinisk uppféljning av patienter som inte gar att
fotografera* eller dar annat behandlingskrévande fynd iakttagits vid
fotograferingen.

e Rekommendation av tidsintervall for nya undersdkningar — patienter som
behover tata kontroller ska kallas vid tidpunkter som beddémts lamplig med
hansyn till aktuell 6gonstatus.

e Information till den lakare som behandlar patientens diabetes i de fall
annan sjukdom &n diabetesretinopati upptacks vid
6gonbottenundersokning.

 Digital lagring av fotografier sa att de — med patientens samtycke — &r
tillgangliga for andra vardgivare.

*Patienter med mediegrumlingar, liten pupill, skador pa hornhinna,
komplikationer i iris, utbredda &rr i nathinnan efter olika sjukdomar eller
laserbehandlingar, perifert liggande skador i nathinnan, andra kroniska
6gonsjukdomar eller dalig medverkan fran patienten ska foljas upp av
ogonlakare genom individuella kontroller under lang tid.

Kompetens

Fotografering ska utforas av verksamhetschef utsedd personal, som har den
kompetens som krévs for uppdraget.

Granskning av bilder kan enligt Diabetesretinopati, vardprogram for Syddstra
sjukvardsregionen utforas av vidareutbildad 6gonsjukskoterska alt. optometrist
som sjalvstandigt bedomer bilder med stadie "ingen" upp till "mattlig"
diabetesretinopati.

Vid hogre grad av retinopati ska égonlékare bedéma bilderna.
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Utrustning
Medicinteknisk utrustning for digital avbildning av 6gonbotten. Utrustningen ska
leverera bilder i dicomformat till bilddatabasen Forum.

Kataraktoperationer

Uppdraget avser kataraktoperationer i éppen vard for patienter med gra starr som
omfattas av indikationer for kataraktoperation enligt Syddstra sjukvardsregionens
vardriktlinjer. Patienter som av medicinska skal kréaver narkos eller speciell
medicinteknisk utrustning ingar inte i uppdraget.

Patienterna ska prioriteras utifran medicinsk behovsbedémning. Sarbehandling,
andra 6verenskommelser med remittenter eller andra asidosattande av den
medicinska prioriteringen far inte forekomma. Malet &r att patienterna ska
slutbehandlas for det tillstand som ingar i detta uppdrag.

Uppdraget innefattar:

e Oftalmologisk forundersdkning enligt regionens riktlinjer for att beddma
operationsindikationer samt biometri ska genomféras fore operation.

o Skriftlig information till patienten infor och efter operation.

o Kataraktoperation med senaste teknik (FACO*) och implantation av
intraokular lins. Operationerna ska genomforas enligt
dgonlakarforeningens State of the Art-dokument med kliniska riktlinjer for
katarakt.

e Postoperativa komplikationer/besvar, som inte kraver akutsjukhusets
resurser, ska hanteras av opererande enhet under vardenhetens 6ppettid.

o Aterbesok ska ske nar det ar medicinskt motiverat.

*Om FACO inte kan anvandas kan i enstaka fall annan vedertagen teknik
anvéndas.

Kompetens
Leverantorens opererande ansvarige lakare ska vara specialist inom dgonsjukvard
med aktuell erfarenhet inom kataraktkirurgi.

Leverantdrens opererande lakare ska vid driftstarten eller nyanstéllning
sjalvstandigt ha utfort minst 300 kataraktoperationer totalt.

Verksamhetschef ansvarar for att opererande kirurg har ratt kompetens och
erfarenhet for uppdraget. Vid erfarenhet av farre operationer krévs erfaren kollega
i direkt narhet till operationssal.

Vid kataraktoperation ska legitimerad sjukskoterska med kompetens for uppdraget
assistera pa operationssal.

Lokal och utrustning
Leverantdren ska forfoga Over utrustning och sérskild lokal for
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operationsverksamheten som uppfyller kraven for operationsrum enligt rapporten
Byggenskap och vardhygien (BOV), framtagen av Svensk forening for vardhygien.

Krav pa luftkvalitet och ventilation pa operationssal ska uppfyllas enligt SIS TS
39:2015. Vid avvikande uppmatt varde ska Smittskydd och vardhygien kontaktas.
Matutrustning finns mojlighet att 1ana av Smittskydd och vardhygien.

Ogonkirurgi, framforallt implantationskirurgi, innebar infektionskansliga ingrepp
och vérden pé 50 cfu/m? ska inte Gverskridas och ambitionen bor vara att né ner
under 10 cfu/ m3

Rapportering och uppféljning

LeverantOren ska rapportera till det Nationella kataraktregistret och redovisa
verksamhetens utfall enligt kataraktregistret en gang per ar till Region Jonkdpings
lan.

Leverantdren ska genomfora provtagning avseende bakterier fran luften under
pagaende operationsverksamhet 1 gang per ar, uppmatt varde rapporteras arligen
till Region Jénkdpings lan.

Leverantdrens Patientsakerhetsberattelsen ska innehalla uppgifter om
komplikationsfrekvens i relation till patientunderlag, bland annat géllande
kapselrupturer.

Polikliniska operationer - dvriga

Uppdraget omfattar polikliniska operationer i 6gats yttre delar enligt Region
Jonkdpings riktlinjer. Uppdraget omfattar inte kosmetisk kirurgi utan medicinsk
indikation, kvalificerade tarvagsoperationer, pterygium, kryobehandling for
trikiasis eller omfattande/komplicerade akuta skador.

e Uppdraget indelas i tre nivaer utifran ingreppets art, omfattning och
utrustning.

e | de fall medicinskt motiverade synstdrande dermatochalasis genomfors
ska fotodokumentation alltid utforas.

e Postoperativa komplikationer/besvar, som inte kréver akutsjukhusets
resurser, ska hanteras av opererande enhet under vardenhetens dppettid.

e Patienten ska fa skriftlig information efter operation.

Kompetens
Verksamhetschef ansvarar for att opererande ldkare har kompetens och erfarenhet
att utféra uppdraget.

Lokal och utrustning

Leveranttren ska forfoga Over utrustning for operativ verksamhet och diatermin
samt utrustning och sérskild lokal for operationsverksamheten som uppfyller
kraven for operationsrum enligt rapporten Byggenskap och vardhygien (BoV),
framtagen av Svensk forening for vardhygien
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Krav pa luftkvalitet och ventilation pa operationssal ska uppfyllas enligt SIS TS
39:2015. Vid avvikande uppmitt vérde ska Smittskydd och vardhygien kontaktas.
Matutrustning finns méjlighet att lana av Smittskydd och vardhygien.

Rapportering och uppfdljning

Leverantdren ska genomfoéra provtagning avseende bakterier fran luften under
pagaende operationsverksamhet 1 gang per ar, uppmatt varde rapporteras arligen
till Region Jonkopings lan.

Laserbehandling i 6gats framre segment
Uppdraget omfattar laserbehandling av sjukdomar i 6gats framre segment.

Kompetens
Leverantdrens behandlande l&kare ska vara val fortrogen med
behandlingsmetoden.

Lokal och utrustning

e Utrustning for Selektiv lasertrabekuloplastik (SLT) alternativt argonlaser
e YAG laser

Provtagning

Leverantdren ska under mottagningens oppettid kunna utféra relevant provtagning
pa medicinsk indikation for de besvar eller problem patienten soker.

Leverantdren ansvarar for att relevant verksamhetsdata gors tillganglig enligt
Region Jonkopings lans specifikationer.

3.2 Tillganglighet

Oppettider
Mottagningen ska vara éppen under vardagar mellan 08:00-17:00 aret om med
undantag for nationella helgdagar.

Mottagningen ska vara dppen for akuta och planerade fysiska besok, tidbokning,
radgivning, bedémning och prioritering av vardbehov.

Det &r tillatet att stinga en mottagning som mest nio timmar i veckan. Oppettiden
far dock inte understiga 36 timmar i veckan.

Om mottagningen &r stangd hel/del av dag mellan 08:00-17:00 (vardagar), ska
invanarna informeras och hanvisas till narliggande vardvalsenhet i lanet som
mottagningen samarbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla
mottagningens uppdrag. Samarbetet ska styrkas med ett skriftligt samarbetsavtal,
kopia ska skickas till vardval for kannedom.
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Region Jonkopings 1an uppmuntrar leverantorer att utdka sina Oppettider som
service till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa
utokade Oppettider.

Telefon
Invanaren ska kunna kontakta mottagningen via telefon enligt vardgarantin samt
enligt Region Jonkopings lans riktlinjer och krav pa dppettider.

Den som ringer 08:00-16:59 ska kunna vélja att bli uppringd samma dag. Efter
klockan 17:00 ska den som ringer kunna valja att bli uppringd av mottagningen
néstkommande vardag.

Det ska finnas majlighet att Iamna aterbud och fornya recept dygnet runt via
rostbreviada.

Leverantdren kan teckna avtal med Region Jonkdpings 1an om telefonitjanster
med tillhdrande stodsystem. Leverantérer som inte anvander Region JOnkdpings
lans telefonitjénster ska leverera verksamhetsdata for uppféljning enligt regionens
specifikationer.

E-tjanster
Leverantdren ska erbjuda invanarna e-tjanster via 1177.se enligt Region
Jonkdpings lan riktlinjer och basutbud.

Leverantoren ska erbjuda invanarna digitala vardmaéten i form att chatt och
videosamtal via nagon av Region Jonkopings lans appar/plattformar enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer.

Leverantdren ska vara ansluten till 1177 Journalen och tillgangliggora
informationsméangder enligt nationella Ramverk for invanarens atkomst till
journalen och Region Jonkdpings lans riktlinjer.

LeverantOren ska vara ansluten till de nationella tjansterna, kontaktinformation
och journalen via nétet som tillgdngliggors via 1177.se enligt Region Jonkdpings
Ians riktlinjer och utbud.

Leverantoren ska kunna genomfora samordnad vardplanering via video i avtalad
plattform enligt Region Jonkdpings lans dverenskommelse med lanets kommuner.

Leverantdren ska ha en namngiven resurs for samordning av vardenhetens
uppdrag inom e-halsoomradet. Den namngivna resursen ska stodja och driva
omstallning till mer digitala arbetssétt.

Filial

For att tillgodose invanarnas behov av néra vard kan leverantoren ansoka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantrens
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huvudmottagning som bedriver verksamhet i annan lokal &n dar
huvudmottagningen finns.

En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver
huvudmottagningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och
verksamhetschefen for huvudmottagningen ar dven verksamhetschef for filialen.

Filialer far endast 0ppnas och bedrivas inom Region Jonkopings lans lansgréanser.

Verksamhetschefen ansvarar for att filialen har den utrustning och bemannas med
den kompetens som behdvs for uppdraget. Kravet pa fysisk tillganglighet ar
densamma som for huvudmottagningen.

Leverantoren ansvarar for att invanarna far tydlig information om filialens utbud.
Det ar sarskilt viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vanda sig
i akuta situationer.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard i samma omfattning som kravet for
en mottagning ska leverantéren erbjuda detta via huvudmottagningen.

Verksamheten far starta nar Region Jonkopings lan verifierat och godkant filialen.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna foljas upp pa samma satt som vard pa
huvudmottagningen.

Beslut om eventuell nedlaggning av en filial fattas i samrad med Region
Jonkopings lan.

3.3 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Leverantoren ska bedriva bade halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete.

Leverantdren ska tillampa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och
behandling av ohalsosamma levnadsvanor. Leverantéren ska uppmarksamma
invanarnas tobaksbruk, riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och
ohdlsosamma matvanor samt erbjuda stod och uppfdljning om behov och
onskemal finns enligt Region Jonkopings lans Fakta — allmant kliniskt
kunskapsstod.

3.4 Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin

Rehabilitering

Leverantdren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av bedémning, utredning,
behandling, traning och uppfdljning enligt nationella riktlinjer, Region Jonkdpings
lans riktlinjer och 6verenskommelser mellan Region Jénkopings 1an och
kommunerna i Jonkopings l&an.
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Habilitering
Leverantdren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invanaren har
behov av kompletterande insatser fran habiliteringscentrum.

Forsakringsmedicin

LeverantOren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkopings lans riktlinjer
och rutiner for forsakringsmedicin.

Leverantdren ansvarar for att det finns kompetens inom forsakringsmedicinska
kunskapsomradet och ska utveckla arbetssatt och rutiner for sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Leverantdren tillater att Region Jonkdpings lan kan ta del av leverantorens
avidentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras Intygsstatistik.

3.5 Vard av flyktingar och migranter

Leverantéren ska bedoma och behandla sjukdomstillstand for flyktingar och
migranter samt for personer som vistas i Sverige utan tillstand enligt Lag
(2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl. samt enligt Region
Jonkdpings lans allménna kliniska kunskapsstod Fakta, med behov av akut,
omedelbar vard eller behov av vard som inte kan ansta.

3.6 Vardsamordning

Leverantoren ska aktivt delta och medverka till att vardplaneringen for den
enskilde individen gors i enlighet med gallande lagar, foreskrifter och Region
Jonkopings lans riktlinjer.

3.7 Utbildning och forskning
Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans samordningsansvariga
for grundutbildning samt studierektororganisation under ledning av Futurum.

Grundutbildning

Studenter och elever

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans avtal med universitet, hégskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare om att ta
emot och handleda elever och studenter i larande i arbetslivet (LI1A),
arbetsplatsbaserat larande (APL) och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt
faltstudiedagar. Med APL, LIA och VFU menas saval sammanhangande perioder
av deltagande i 6gonmottagningens arbete, liksom kortare moment i syfte att na
larandemalen.

Leverantdren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer malbeskrivningar for
respektive utbildning och 6verenskomna krav pa handledarkompetens.
Handledarna ska folja gallande handledarinstruktioner och kanna till larandemalen
for utbildningen.
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Vidareutbildning

Allmdntjdnstgoring (AT) for Idkare

Region Jonkopings l&ns organisation for AT (Futurum) samordnar AT-
tjanstgoringen och kan uppdra till leverantorer att ansvara for AT-lakares
tjanstgoring inom specialiserad 6gonsjukvard (en (1) vecka) enligt Region
Jonkdpings lans riktlinjer (AT-koncept).

Specialisttjdnstgoring (ST) ldkare

Leverantdren ska bereda utrymme och tillsammans med 6vriga leverantorer ta ett
solidariskt ansvar for att erbjuda ST-l&kare inom olika specialiteter
sidotjanstgoring (s.k. randning).

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lékarnas
specialiseringstjanstgoring enligt géllande regelverk samt Region Jonk6pings l&ans
riktlinjer for ST-utbildning.

Leverantdrens handledare samt vederbdrande ST-lakare ska beredas mojlighet att
delta i moten och kurser anordnade av Region Jonkdpings lans ST-
studierektorsfunktioner.

Studierektor sékerstaller att ST-lakarna erbjuds en andamalsenlig utbildning i
enlighet med Socialstyrelsens krav. Studierektor gor uppféljning fér godkénd
studiemiljo vid behov.

Studierektor sékerstaller att ST lakare inom specialiserad 6gonsjukvard som
behdver sidotjanstgoring inom vardval 6gon, fordelas jamnt pa vardvalsenheterna.

Under sidotjanstgoring utfor ST lakaren inom specialiserad 6gonsjukvard aven
annan forekommande mottagningsverksamhet hos aktuell leverantér under den
overenskomna tiden for avtalad sidotjanstgoring.

Specialistutbildning for sjukskéterskor

Region Jonkopings lan kan efter ansokan fran leverantdren bevilja ersattning for
sjukskoterskor som ansokt och antagits till utbildningstjanst som
specialistsjukskoterska med inriktning 6gonsjukvard.

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for aktuell sjukskoterska.
Anstéllningen ska vara tillsvidare.

Forskning

Leverantdren ska medverka i klinisk forskning. Leverantdren kan sjalv ta initiativ
till Klinisk forskning eller medverka i forskning. Leverantoren ska informera
Region Jonkopings lan/Futurum om forskningsprojekt som bedrivs inom
verksamheten.

Leverantdren kan dven medverka i industrifinansierade kliniska provningar.
Leverantoren ska i dessa fall &ven inhamta godkannande fran Region Jénkopings
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lan/Futurum enligt regionens riktlinjer och riktlinjerna for genomférande av
forskningen.

Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkdpings lans infrastruktur for
forskning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och
bibliotekstjanster. Medarbetare hos leverantdrer har rétt att soka forskningsmedel
fran FORSS, Futurum och andra organisationer. Leverantoren kan fa rad och stod
om lagar, foreskrifter och rutiner vid Klinisk forskning inklusive klinisk
lakemedelsprovning och annan uppdragsforskning.

3.8 Systematiskt forbattringsarbete

Leverantoren ska systematiskt forbattra sin verksamhet utifran invanarnas behov.
Forbattringsarbeten bor fokusera pa medicinsk kvalitet, implementering av
nationella kunskapsstod och framtagande av lokala riktlinjer.

Leverantdren ska i sitt systematiska forbattringsarbete ha en struktur for att mata,
rapportera och utveckla sin verksamhet. Har ingar som exempelvis att aktivt
medverka i utvecklingsarbete av patientprocesser samt kodningsnétverk for
specialiserad 6gonsjukvérd. Redovisning och uppféljningen sker SOBU
(Specialiserad Ogonsjukvard Bestallare Utforare) i samverkan med LPO
Ogonsjukdomar (Ldnsgemensamt programomrade).
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4. Informationshantering och IT

4.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av Region Jonkopings lans riktlinjer for
IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT, telefoni och
katalogtjansten HSA.

4.2 Informationssékerhet

Leverantdren ska arbeta utifran det ledningssystem for informationsséakerhet och
dataskydd (LISD) med tillhdrande riktlinjer och regelverk som Region
Jonkdpings lan har tagit fram. Ledningssystemet for informationssékerhet och
dataskydd bygger pa den internationella standardserien SS-ISO/IEC 27000 vilket
innebdr att informationssékerhets- och dataskyddsarbetet bedrivs systematiskt och
riskbaserat samt att Region Jonkopings l&n foljer gallande dataskyddslagstiftning.

Leverantdren ska utbilda nya anvandare i informationssakerhet t.ex. med hjélp av
introduktionsutbildning i informationssakerhet som finns publicerad i Larande och
kompetensportalen (LOK). Leverantoren ska ocksa informera ny personal om det
personliga ansvaret att folja policy och riktlinjer.

All anvandning av IT-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer.

Leverantorens verksamhet ska ha en for uppdraget avsedd funktionsbrevlada inom
rjl.se for hantering av bl.a. sekretessbelagd information.

Sekretessbelagd information far endast skickas fran funktionsbrevlada till
funktionsbrevlada da:

« risken att kansliga och sekretessbelagda uppgifter nar obehdriga kan
medfora stor skada for enskild person

« verksamheten maste kunna séakerstalla att informationen blir
omhéandertagen hos motpart

« personanknuten e-post aldrig far anvandas for sekretessbelagd information

I de fall leverantdren anvander sig av konsult enligt avsnitt 2.6 Samarbetsformer,
ar leverantoren ansvarig for att konsulten ar inforstadd med och foljer Region
Jonkdpings lans policy och riktlinjer for informationssakerhet.

Region Jonkopings lans IT-utrustning far endast anvandas under den tid da
leverantoren och dess eventuella konsulter har ett pagaende uppdrag for Region
Jonkopings lan. Om leverantoren eller konsulter under pagaende uppdrag har
privat verksamhet samtidigt sa far inte Region Jonkdpings lans IT-utrustning
anvéndas i den privata verksamheten.

Leverantoren ska uppratta, sakerstalla och uppratthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.
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4.3 Personuppgifter
Leverantdren ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

LeverantOren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leveranttrens organisation avseende uppdraget.

Vid avtalets avslut kommer leverantdrens personuppgiftsansvar avseende
uppdraget, 6verga till Region Jonkopings lan.

4.4 Verksamhetsdata
Leverantoren ska pa begaran kunna leverera elektroniskt lasbar data for
uppféljning och till fakturaunderlag.

| kommunikation med Region Jonkdpings lan eller andra vardgivare ska
leverantéren anvénda definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av
Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska i forekommande fall félja de sarskilda regler som galler for
hantering av information vid verksamhetsovergang.

De data som delas med Region Jonkopings 1an i gemensamma system lamnas i
vissa fall vidare till tredje part i aggregerad form. Region Jonkopings lan ansvarar
for att sékerstélla att inget rdjande sker i samband med den typen av
datautlamning.

4.5 IT-system och infrastruktur

IT system och utrustning

Leverantdren ska enbart anvanda utrustning i IT-infrastrukturen som &r godkand
av Region Jonkopings lan. Datorer och skrivare tillhandahalls av Region
Jonkopings lan. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning
anslutas efter samrad och godkéannande och i dessa fall skall leverantoren sjalv
sakerstalla att fullgod IT-sakerhet uppréatthalls.

LeverantOren forbinder sig att anvanda de obligatoriska IT-system som Region
Jonkopings lan anvisar som t.ex. Picsara och Forum. | férekommande fall skall
leverantOren folja Region Jonkopings lans riktlinje for respektive system. Region
Jonkopings lan tillhandahaller system och utbildning av superanvandare i
forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings lan ansvarar for underhall av Regionens system och
leverantoren ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och
Office-kompatibla filformat anvéndas.

Leveranttren ska anvanda sig av SITHS och HSA enligt Region Jonkdpings lans
riktlinjer. Leverantoren ansvarar for att anvandarna inte har tillgang till fler
programvaror och system an nédvandigt.
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Leverantdren ska kontinuerligt tillse att utrustningen &r uppkopplad mot Region
Jonkdpings lans nétverk for att sakerstalla att skyddet mot skadlig kod, virus och
spionprogram ar aktuellt pa verksamhetens utrustning.

LeverantGren har ratt att anvanda egna stodsystem under forutsattningar att det
inte kravs nagon installation/férandring av eller stor andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings l&n l&mnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra andamal an Region Jonkopings lans
uppdrag till leverantdren ska inte anvéndas i den av Region Jonkopings lan
tillhandahallna IT-miljon. For mer information kopplat till samarbetsformen
konsult se avsnitt 4.2 Informationsséakerhet.

System, program och utrustning som tillhandahalls av Region Jonk&pings lan far
bara anvandas for verksamhet inom vardval Region Jonkopings lan.

IT-infrastruktur

Region Jonkopings lan levererar kommunikationsldsning mot Region Jonkopings
lans natverk inklusive néatverksutrustning. Leverant6ren ansvarar for det interna
fastighetsnétet for data och telefoni, inklusive forbindelsen mellan
avlamningspunkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnatet ska folja Region
Jonkdpings lans standard for kabelsystem.

Region Jonkopings lan kan komma att leverera annan 1T-uppkoppling till utlagd
mottagning och filial an for leverantérens huvudmottagning.

Ovrigt
Region Jonkopings lan tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer,
skrivare eller liknande till leverantorens underleverantorer.

Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid storre utbyggnader av Region
Jonkopings lans befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till
leverantdren uppréttas ett nytt tjansteavtal.

4.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantdren har ratt att anvanda Region Jonkopings lans supportorganisation i
fragor om Region Jonkdpings lans IT-infrastruktur och faststallda 1T-system.
Servicenivaer for respektive IT-tjanst faststalls av systemagare, vilket innebér att
olika system har olika instéllelsetider géllande support.

Leverantoren ska anvanda IT-bestallningssystem och de blanketter som Region
Jonkaopings lan tillhandahaller for bestallningar. Leverantoren ska gora
felanmalningar pa utrustning och program till Region Jonkopings lans kundcenter
pa IT-centrum. Region Jonkopings lan har rétt att ha planerade avbrott for
systemuppdateringar, nyinstallationer, service och underhall.
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Leverantoren kan, efter dverenskommelse, kopa I T-konsulttjanster fran Region
Jénkadpings lan inom systemomraden som ar relevanta for Region Jonkopings lans
uppdrag till leverantdren.
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5. Rapportering och uppfdljning

5.1 Insyn och rapportering
Leverantdren ska pa begéran lamna ut relevant information till Region Jonkopings
lan t.ex. uppgifter om bemanning och kompetens.

Informationen ska kunna lamnas ut for att tillgodose invanarnas 6nskemal och
behov av insyn i hur uppdraget utfors enligt Kommunallag (2017:725) samt for att
Region Jonkopings lan ska kunna sékerstalla sitt uppdrag som huvudman for
hélso- och sjukvarden inom regionen.

Leverantdren ar inte skyldig att [&mna information om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning.

5.2 Avtals- och uppdragsuppféljning
Region Jonkopings lan har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for
godkannande av leverantdr och andra avtalsvillkor.

Region Jonkopings lan féljer upp den kvalitet i varden som Region Jonkopings
lan vill formedla till invanarna utifran svensk lag. God vard innebar att halso- och
sjukvarden ska:

e vara saker

 vara kunskapsbaserad och d&ndamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e varajamlik

e gesirimligtid

Uppféljningen ska t.ex. bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leverantorernas verksamhet.

Region Jonkopings lan ager ratt att folja upp leverantérens verksamhetsdata fran
bland annat vardens IT-stod.

Dialog

Region Jonkopings lan kallar leverantoren till dialog en gang om aret for
genomgang av verksamheten utifran ett urval av inhamtade uppgifter. Infor
genomgangen ska leverantdren gjort en egen analys av sin verksamhet inklusive
medicinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkdpings lan kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.
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Ett urval av verksamhetens resultat kan komma att redovisas publikt for att ge
invanare insyn i verksamheten och underlag for att vélja mottagning.

Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantéren via Region
Jonkdpings lans IT-stod for analys och rapportuttag.

Leverantdren tillater att Region Jonkopings lan kan ta del av verksamhetens
avidentifierade statistik som erhalls genom Nationella Kataraktregistret.

Kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvanda resultaten fran alla for uppdraget
relevanta nationella kvalitetsregister som stod for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete sasom t.ex. Nationella Kataraktregistret.

Patientenkater

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings lan om patientenkater och i
forekommande fall delta i den nationella patientenkaten. Leverantoren tillater att
Region Jonkopings lan kan ta del av allt grundmaterial fran gemensamma
patientenkater.

Fordjupad uppféljning och revision

Region Jonkopings lan har rétt att genomféra fordjupad uppféljning hos enskilda
leverantorer eller inom specifika omraden. Med fordjupad uppféljning

menas riktad och systematisk kontroll av utférare som genomfors utdver den
arliga och I6pande uppféljningen. Fordjupad uppfoljning kan ske bland annat
genom verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser och produktivitetsanalyser.

Region Jonkopings lan har rétt att sjalvt eller genom ombud genomfdra revision
av leverantdrens verksamhet, exempelvis inom medicinsk kvalitet, ekonomiska
och juridiska forhallanden. Majligheten till revision omfattar dven
underleverantorer som leverantdren anlitar for genomférande av uppdraget.
LeverantOren ska utan kostnad for Region Jonkopings l&n bitrada vid revision
bland annat genom att stélla nédvandig dokumentation till forfogande.

LeverantOren kan bli betalningsansvarig for fordjupad uppféoljning och/eller
revision om Region Jonkdpings 1&n beddmer att man behdver upphandla
utomstaende part for granskning och brister pavisas.
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6. Ersattningsvillkor

6.1 Budgetram

Regionfullmaktige fordelar arligen resurser pa delomradesniva utifran
behovsbeskrivningar, nationella jamférelser, demografi och socioekonomiska
faktorer, medicinsk utveckling och kunskapsstyrning, 16ne- och prisutveckling
samt rationaliseringsbehov.

For lone- och prisutveckling kompenseras leverantérerna med utgangspunkt fran
Sveriges Kommuner och Regioners prisindex. Férandringar i kostnadsansvar
mellan Region Jonkadpings lans olika verksamheter paverkar budgetramen enligt
principen att ett utdkat kostnadsansvar motsvaras av en utdkad erséttning och vice
versa. Andrade kostnader som faller inom ramen for befolkningens forandrade
konsumtion, eller harrér fran andrade arbetssétt hos leverantorerna, medfor inte
nagon forandring i ersattningsramen. Okat demografibehov tacks inte av utékad
budget utan ska i forsta hand motas med effektiviserad verksamhet genom
forandrade arbetssatt.

Regionens inriktningsmal ar att ligga i nedre kvartilen jamfort med évriga
lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per invanare.

6.2 Ersattningsmodell

Region Jonkopings lans ersattningsmodell for vardval 6gon utgar fran att
pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse, samverkan och
kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sa att det ar tydligt pa vilka
grunder ersattning ges. Ersattningsnivaerna revideras arligen.

Ersattningsmodellen forutsétter att Region Jonkdpings 1an och leverantorerna tar
ett gemensamt ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer.
Leverantoren ar ansvarig for att ersattningen inte baseras pa felaktiga
registreringar och uppgifter.

Den samlade ersattning som utbetalas till en leverantor forvantas tdcka samtliga
kostnader for uppdraget enligt regelbok for Specialiserad égonsjukvard inom
vardval Region Jonkdpings lan.

Kostnadskontroll

Region Jonkopings lan faststaller varje ar ett kostnadstak for varje
vardvalsomrade. Kostnadstaket ar den gemensamma maximala ersattningsnivan
for samtliga godkénda och verksamma leverantérer inom det specifika
vardvalsomradet. Kostnadstaket avser patientrelaterad ersattning exklusive
patientavgifter.

Kostnadstaket fordelas per manad under ett kalenderar utifran tidigare ars utfall.
Det betyder att den totala ersattningsnivan kan variera fran en manad till en annan.
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Om kostnadstaket (den maximala erséttningen) inte nas fors kvarstaende belopp
over till nastkommande manad. Om kostnadstaket i stéallet 6verskrids reduceras
priserna innevarande manad fér samtliga leverantorer.

Om kostnadstaket inte nas efter december manad kommer 6verskottet att betalas
ut proportionerligt i fornallande till eventuell reducerad ersattning tidigare
manader under aktuellt ar.

6.3 Erséattning

Allméant
Regionen avsatter 107,7 miljoner kronor for specialiserad 6gonsjukvard inom
vardval 2026.

Fordelning av erséttning

Procentuell
fordelning

Erséttning (miljoner kronor) Totalbelopp
Rorlig patientrelaterad ersattning 97,1 90 %
Sarskild ersattning 10,6 10 %
Summa 107,7 100 %

6.4 Patientrelaterad erséattning

Den patientrelaterade erséttningen utgér merparten av ersattningen till
leverantdren. Region Jonkopings lan beraknar ersattningens storlek utifran
identifierade kostnader for effektiv vard och patienternas behov.

Ersattningsvillkor

Regionen ersatter endast vardatgarder som genomforts och registrerats enligt
Region Jonkopings lans gallande rutiner och riktlinjer.

Grundkravet for all ersattning ar att alla besok/atgarder ska vara kodade med en av
Region Jonkopings lan godkéanda diagnos- och atgardskoder.

For mer information kring registreringsvillkor och ersattningsberattigade koder se
bilaga “Erséttningsgrundande Diagnos och K\VA-koder for specialiserad
ogonsjukvard inom vardval Region Jonkopings lan 2026

For att ersattning ska erhallas kravs att kontakten ar DRG-grupperad.

Ersattning per besodk och kontakt

Pris per kontakt
Kontaktform (exkl. patientavgift)
Kvalificerad telefon- eller distanskontakt 210 kr
Sjukvardande behandling (omfattande atgarder som utfors 485 kr
sjalvstandigt och journalférs)
Lakarbesok (inkl. ev. forundersdkning) 1230 kr
Synfaltsunderstkning och korkortsintyg 925 kr
Ogonbottenfotografering (besok inkl. bedémning) 780 kr
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Kataraktoperationer
Regionen ersatter:

e undersokning infor operation

o kataraktoperation inklusive intraokulér lins samt for operationen
nddvéndiga lakemedel och material

e kontakt efter operation vid behov

Pris per kontakt
Kontaktform (exkl. patientavgift)
Ensidig linsoperation 5000 kr
Bilateral linsoperation 10 000 kr

Medfinansiering

I de fall patienten 6nskar multifokala och/eller toriska linser utan att medicinsk
indikation foreligger ska leverantoren debitera patienten merkostnaden jamfort
med ersattningen for ensidig alternativt bilateral linsoperation. Tillkommande
besok och atgarder forknippat med patientens val av utbyteslins ersatts inte.

Leverantdren ska for patienten specificera kostnaderna som debiteras. Patienten
ska i samtliga fall av medfinansiering underteckna ett informerat samtycke till
operation samt medfinansiering.

| samtliga fall av medfinansiering ansvarar leverantéren for kostnader vid
reoperation och andra atgarder t.ex. aterbesok vid eventuella komplikationer som
kan relateras till den specifika linsen. Ansvaret stracker sig upp till tva ar efter
utford operation.

Polikliniska operationer

Resursniva A 2170 kr
Resursniva B 3270 kr
(bilateralt) 5 710 kr
Resursniva C 5650 kr
(bilateralt) 9 895 kr

For mer information kring nér bilateral erséattning géller se bilaga
" Ersdttningsgrundande Diagnos och KVA-koder for specialiserad dgonsjukvard
inom vardval Region Jonkopings lan 2026”.

Laserbehandling i 6gats framre segment

Laserbehandling vid efterstarr 1495 kr
(bilateralt) 1 930 kr
Laserbehandling vid glaukom, trycksankning 1495 kr
(bilateralt) 1 930 kr
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Vard av patienter fran andra regioner

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som omfattas av
en annan regions ansvar for halso- och sjukvard. Leverantoren ska folja
hemregionens eventuella remissregler.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar
LeverantGren far ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES géller séarskilda regler, se Region Jonkdpings lans riktlinjer.
| flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Underlag for utbetalning enligt Region Jonkopings lans riktlinjer ska skickas in
till Region Jonkopings lan. Saknas fullstdndigt underlag betalas inte erséttning ut.
Vard av dessa patienter ersétts enligt ordinarie prislista.

Vard av asylsdkande, kvotflyktingar m.m.

Leverantoren far ersattning for vard av asylsokande. Sarskilda regler galler, se
Region Jonkopings lans riktlinjer. Vard av dessa patienter ersatts enligt ordinarie
prislista.

For att ersattning ska utbetalas ska registrering ske enligt Region Jonkdpings l&ns
riktlinjer. I aktuella fall maste uppgifter om LMA-kortets dossiernummer framga.
Saknas detta betalas ingen ersattning ut.

6.5 Sarskild ersattning

Kompensation for utebliven patientavgift

Leverantdren ar skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av Region
Jonkdpings lan. Foljsamheten till detta ar grundldggande for att Region
Jonkdpings lans patienter ska behandlas lika.

Patientavgifterna tillfaller leverantoren.

Nar patienten har uppnatt hogkostnadsskyddet ersatter Region Jonkdpings lan
leverantOren for uteblivna patientavgifter vid avgiftsbelagda besok. Leverantéren
far kompensation for uteblivna patientavgifter vid avgiftsfria besok for 18-19
aringar, 85-aringar och aldre samt for avgiftsfria remisshesok fran verksamheten.

Leverantdren far inte ersattning for aterbetald patientavgift, exempelvis den som
en patient som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har ratt till.

Leveranttren ersétts inte for uteblivna patientintakter till foljd av att patienten
later bli att betala avgift enligt Region Jonkopings lans avgiftsregler.
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Utbildning

Vetenskaplig handledning av ST-ldkare

Leverantoren kan efter godkand ansokan fa ersattning for anstalld som atar sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST-lakare enligt sarskilt beslut.

Specialistutbildning for sjukskoterskor

Leverantoren kan efter godkand ansokan fa maximal ersattning med 45 000
kronor per manad for specialistutbildning till 6gonsjukskoterska beraknat pa
heltidsstudier.

Tolk
Leverantoren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden. Ersattning
medges for max tre manader gamla fakturor.

6.6 Ovrig ersattning

Ersattning for deltagande i pilot

Region Jonkopings lan kan ersatta leverantor som deltar som pilot i syfte att testa
nya arbetssétt som sedan kan spridas i Region Jonkdpings l&n. Ersattningen
baseras pa omfattning och aktuell verksamhets storlek samt beslutas innan piloten
inleds.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvénder sérskilda statsbidrag for att stimulera utveckling inom
viktiga omraden i regionernas och kommunernas verksamhet. Villkoren for
statsbidragen beslutas vanligen for ett eller tva ar i taget.

Leverantoren forvantas delta i relevanta forbattringsomraden kopplat till
stadsbidrag. Modellerna for ersattning varierar.

Momskompensation
En privat leverantor far momskompensation genom att erséttningen raknas upp
med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Enligt nuvarande momslagstiftning har regionkommunala leverantorer avdragsrétt
for ingadende moms. Motsvarande galler inte privata leverantorer som i stallet
maste kostnadsfora ingaende moms. For att privata och regionkommunala
leverantorer ska kunna konkurrera pa lika villkor far de privata leverantrerna
darfor kompensation for sina merkostnader for moms.

Kunskapsstyrning

Representation fran leverantor till kunskapsstyrningens olika organisatoriska
grupperingar ersatts, om uppdraget innefattar omrade inom Vardval Specialiserad
6gonsjukvards uppdrag.
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6.7 Kostnader

Medicinsk service inom Region JOnkopings l&an
Leverantoren har kostnadsansvar for alla typer av medicinsk diagnostik som
bestélls av leverantdren.

Kostnader for IT och telefoni
For de obligatoriska IT-stdden debiteras ingen kostnad for leveranttren.

LeverantGren debiteras en manatlig kostnad for IT-infrastruktur och eventuell hyra
av IT-utrustning.

LeverantGren debiteras en manatlig kostnad for TeleQ som innefattar
infrastruktur, licenser, samtalskostnader, eventuell hyra av telefoner.
Leverantoren far avropa TeleQ enligt Region Jonkopings lans leveransavtal med
tjansteleverantdren.

Lakemedel
Om inget annat anges har leverantdren kostnadsansvar for samtliga
rekvisitionslakemedel som administreras till patienter inom varduppdraget.

Om behandlande lakare bedémer att patienten sjalv kan administrera sina
lakemedel, utan 6vervakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet
forskrivas pa recept. Leverantoren har inte kostnadsansvar for receptlakemedel.
Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for forskrivning.

Kvalitetsavdrag

Kvalitetsavdrag gors manatligen for utvalda parametrar om verksamheten inte
uppfyller godkand niva enligt Region Jonkopings specifikationer for aktuell
kvalitetsparameter.

Maluppfyllelse kommer bedomas utifran statistik pa rullande 12 manader.
Kvalitetsavdraget berdknas i Love, systemet for ersattningar i vardval 6gon.

Kvalitetsparametrar som kan ge kvalitetsavdrag &ar féljande:

Tillganglighet forsta kontakt

Tillganglighet operation/atgard
Tillganglighet aterbesok

Skrivna l&dkaranteckningar

Signerade l&dkaranteckningar

Foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner

Avdrag vid avtalsbrott
Vid brister eller avtalsbrott har Region Jonkdpings lan ratt att minska ersattningen
delvis eller i sin helhet.
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Om fel och brister inte atgardas enligt skriftligt papekande kan avdrag komma ske
pa nastkommande utbetalning

Vid flera enskilda avvikelser fran avtalet gors ett avdrag per avvikelse. Avdragets
storlek kan okas eller minskas tills avtalet efterfoljs.

Avdrag gors pa den produktionsbaserade ersattningen och fortléper manadsvis
tills avtalsuppfyllelse natts.

6.8 Underlag for utbetalning

Region Jonkopings 1an hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for
utbetalning av ersattning fran Cosmic. Reglering for utbetalning baseras pa
samtliga varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten.
Ersattningsberakningen ar beroende av inrapportering av korrekt indata fran
leverantdrerna inom Specialiserad 6gonsjukvard inom vardval Region Jénkdpings
lan. Leverantdren &r ansvarig for att leverera efterfragade indata av god kvalitet i
néra anslutning till utford vardkontakt.

Leverantoren ar ansvarig for att ersattningen inte baseras pa felaktiga
registreringar och uppagifter, enligt regelbok avsnitt 6.2.

Om enstaka korrigeringar anda behdver goras ska detta atgardas sa fort som
mojligt, dock inom max 3 manader, och i méjligaste man inom aktuellt ar.
Ersattningssystemet Love ersétter besok som ar registrerade eller justerade upp till
3 manader bakat i tiden fran besoksdatum. Aldre besok, nyregistrerade eller
justerade, hanteras inte av Love.

Det ar viktigt att det gors sa fa rattningar som mojligt avseende aret fore eftersom
varje ars vardvalsbudget ska ge ersattningar till leverantérerna for den produktion
som utfors under motsvarande verksamhetsar.

Systemet for inrapportering bygger i stor utstrackning pa fortroende for
leverantdrens integritet och noggrannhet och leverantéren ska lojalt fullgéra sina
skyldigheter i detta avseende. Det &r av yttersta vikt for fortroendet mellan
parterna, liksom for kontraktets fortlevnad, att Region Jénkdpings lan far korrekt
indata fran leverantoren.

I de fall da leverantorerna ska lamna in underlag for ersattning till Region
Jonkopings lan maste det ske senast den attonde i varje manad for att komma med
I nasta utbetalning.

Utbetalning av erséattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterfoljande vardag.
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7. Avtalsperiod och anvisningar for ansdkan

7.1 Avtalsperiod
Avtalet géller efter undertecknande fran 2023-01-01 till och med 2027-12-31.

For nya leverantérer som ansoker under pagaende avtalsperiod géller avtalet
enligt dverenskommet datum for driftstart, <datum> till och med 2027-12-31.

Fore driftstarten dger leverantoren inte ratt att utfora vard enligt detta avtal.
Mojlighet till forlangning med tva (2) ar i taget, om inte avtalet sagts upp
skriftligen av endera part senast tolv manader fore avtalstidens slut.

7.2 Ansbkan om godkadnnande

Intresserade bjuds in att anséka om godkannande for att fa driva vard inom
vardvalet. Ansdkan sker genom att ansokan tillsammans med 6vriga begarda
handlingar 1dmnas in till Region Jonkdpings lan. En leverantdr kan ansdéka om
godk&nnande for flera enheter. En anstkan ska l&mnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansdkan. Det innebér att anstkan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor. Infor en ny avtalsperiod ansoker aven sedan
tidigare godkanda leverantorer.

Ansokan ska ske enligt Region Jonkopings lans anvisningar.
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1. Vision och 6vergripande mal

1.1 Vision for Region J6nkopings lan
For ett bra liv i en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for halso- och sjukvarden i Jonkopings lan ar basta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vard oavsett var i lanet man bor. Lanets invanare
ska fa den vard de behdver, nar de behdver den och pa det satt de behéver den.
Region Jonkopings lan vill uppna en jamlik halso- och sjukvard som prioriterar de
med storst behov.

Nara vard ar en viktig del i arbetet med hur vi tillsammans moter framtidens be-
hov av hélso- och sjukvard. Nara vard &r ett nytt satt att arbeta med hélsa, vard
och omsorg. Den néra varden borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjalv och med hjalp av sina natverk, egenvarden, samt det stéd kommuner och
regioner kan ge for att mojliggora detta.

Region Jonkopings lan beskriver den nara varden som:

e En personcentrerad vard och omsorg som utgar fran patienten/brukarens
och narstaendes behov och formaga att hantera sin sjukdom.

e Skapas tillsammans mellan patient och vardgivare.

e Arbetar preventivt och proaktivt och méter problemen uppstroms. Det vill
séga att arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet.

e Ar det stod kommuner, regioner och civilsamhélle kan ge for att mojlig-
gora en personcentrerad vard.

e Aren kultur av tillit och samverkan, dér var och en tar ansvar for sitt ar-
bete och underlattar for steget fore och efter for att skapa en sammanhallen
vardkedja.

e Har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard tillganglig nar
den behovs.

e Anvander e-hdlsans alla mojligheteter att mdéta patientens behov.

e Innebar att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan
form néra patienten.
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Tillsammans fér basta maéjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region Jonkopings lans strategi for nara vard &r att stalla om hélso- och sjukvar-
den fran slutenvard till 6ppenvard, fran sjukhus till vardcentral och fran vard till
halsoframjande insatser tillsammans med andra samhallsaktorer och invanarna
sjéalva.

For att ”Esther” ska f4 bista mdjliga vard utifrén sina behov stirks samverkan
med kommunerna. For en battre folkhalsa ska Region Jonkopings lan stodja inva-
naren i att sjalva kunna ta ansvar for sin vard och hélsa.

Region Jonkopings lan ar aktiv i utveckling och implementering av valfardsteknik
och e-hélsa. Digitala vardsbesok ska vara en naturlig del i utvecklingen av varden,
och varden blir allt mer digifysisk, det vill sdga att varden innehaller bade digitala
och fysiska kontakter. Utokning av digitala tjanster sker genom att de digitala be-
soken ses som ett naturligt alternativ till fysiska besok.

Satsningar pa primarvarden och den nara varden har malet samordning och konti-
nuitet i vardinsattser, okad tillganglighet och ckad delaktighet som starker patien-
tens stéllning. En stark primarvard framjar en jamlik hélsa men kréaver en god be-
manning. Region Jonkdpings lan har antagit ett langsiktigt bemanningsmal inom
primarvarden dar det kortsiktiga riktvérdet for listade patienter i primarvarden &r
1500 listade per distriktslakare, langsiktigt ar malet 1100 listade per distriktsla-
kare.

| Jonkopings lan ar vardcentralen invanarnas sjalvklara forstahandsval nar de har
behov av halso- och sjukvard. Vardcentralen ar den naturliga koordinatorn som
samordnar invanarnas behov av halso- och sjukvard under hela livet. Invanarna
kanner tilltro och upplever att de ar trygga och sakra i sina kontakter med vard-
centralen.

Varden ska bedrivas personcentrerad. | den personcentrerade varden ska andra be-
hov &n enbart de fysiska behoven lyftas fram. En viktig framgangsfaktor ar den
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personcentrerade varden som innebdr att se och méta hela manniskan och dar in-
dividens berattelse ar utgangspunkten for partnerskap, gemensam planering och
omsesidig respekt for varandras kunskap. Aven anhériga och narstaendes halsa
och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid varje kontakt med
vardgivare.

For att mota framtidens behov av hélso- och sjukvard innefattar planen sex éver-
gripande strategier:

1.

Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhalle
som stddjer halsosamma val i vardagen

Oka tryggheten genom jamlik, saker och personcentrerad vard
Enklare vardag for patienter och medarbetare med stdd av
anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering

Primarvarden &r basen, specialiserad och hogspecialiserad
diagnostik och sjukhusvard finns tillganglig nar den behovs
Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa
medarbetarskap och kompetensutveckling

Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar
till somlds samverkan dar varde skapas tillsammans

1.3 Vardval i priméarvard

Utifran budget och flerarsplan faststéller och reviderar regionfullméktige arligen
mal, uppdrag och ersattningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Fokusomraden r:

stodja det halsoframjande arbetet, starka invanarnas formaga till egenvard
och 6ka anvandandet av digitala verktyg for att moéta vélfardsutmaningen
att tidigt upptacka och behandla psykisk ohélsa

kroniskt sjuka

samverkan

Mal och grundlaggande principer
Vardvalsmodellen for Region Jonkopings lan:

1. Starker invanarnas inflytande genom att

invanarna valjer vardgivare

ersattningen foljer invanaren

redovisning av kvalitet och resultat &r offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor i hela lanet

varden ar personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
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vardgivaren upprattar en dokumenterad 6verenskommelse och en samord-
nad individuell vardplan
starka invanarnas formaga till egenvard

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
systematiskt fordela arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran personalens
kompetens som framjar personcentrerad vard, kvalitet och effektivitet
sOrja for att det finns ratt kompetens och kontinuerlig kompetensutveckl-
ing

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mangfald av vardgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter, AT-, ST-ldkare samt PTP psykologer.

3. Styr mot 6nskvarda resultat genom att

ge storst ersattning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
vara patientsaker

ha hog tillganglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssatt
stimulera digitalisering och e-halsa

sakerstélla kostnadseffektiv vard

stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning
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2. Allméanna villkor

Leverantdren ska folja gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region Jonkopings l&ns styrande dokument i form av exempelvis policy och rikt-
linjer, 6verenskommelser samt nationella och regionala kunskapsstod.

Leverantoren ska folja gallande Regelbok for vardval primarvard med dess tillho-
rande Tillagg i form av fortydliganden och riktlinjer

2.1 Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppratthalla god arbetsmiljo och félja de lagar, avtal och regler
som géller for arbetsmarknaden.

2.2 Verksamhetsforutsattningar

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Halso- och
sjukvardslag (2017:30, 4 kap. 28). Verksamhetschefen ska vara val fortrogen med
verksamheten och de lagar, férordningar, riktlinjer, foreskrifter fran Socialstyrel-
sen och de allménna rad som galler for halso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig ldkare. Den medicinskt led-
ningsansvariga ldkaren ska vara specialist i allmanmedicin med minst tre ars erfa-
renhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allmanmedicin efter avslutad och
av Socialstyrelsen godkand specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig 1&-

kare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vardenheten och déar emellan vara

tillganglig for vardenheten vid behov.

Bemanning och kompetens

Leverantdren ansvarar for att verksamheten har personal med den formella eller
reella kompetensen som behdvs for att kunna ge god vard med hog patientsaker-
het utifran verksamhetens uppdrag enligt héalso- och sjukvardslagen (HSL
2017:30, 5 kap 2 8). Vardcentralen ska ha minst tva ldkare med specialistkompe-
tens i allmanmedicin.

Leverantdren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som be-
hovs for att uppratthalla kompetens for att ge god och saker vard.

Lokaler

Leverantoren ska for verksamheten ha andamalsenliga och godkénda lokaler i
Jonkopings lan. Med lokaler avses vardcentralens samtliga verksamheter. Loka-
lerna ska uppfylla géllande lagkrav och foreskrifter for vardverksamhet. Loka-
lerna ska vara fysiskt tillgangliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for tillgang-
liga lokaler. Som stdd i arbetet hdnvisas till checklista for tillgangliga lokaler. For
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information om vardhygieniska aspekter var god se avsnitt 2.17 Smittskydd och
vardhygien.

Vardcentral som anlitar underleverantor ansvarar att sakerstalla att den fysiska
tillgangligheten &r uppfylld.

Leverantoren ska ha de hjalpmedel som kréavs for att besokande patienter pa ett sé-
kert satt kan flyttas over fran stol/sang till brits vid undersékning, behandling eller
traning (personlyft, éverflyttningsplattform eller liknande).

Lokalisering

Inom vardval Region Jonkopings lan ar det inte tillatet att 6ppna vardcentraler, fi-
lialer eller andra former av utlagda mottagningar i andra lan for att bedriva fysiska
utomlénsbesok.

2.3 Samarbetsformer

Leverantdren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget undantaget
kravet pa oppettider om inte sarskild dverenskommelse (skriftlig) finns med Reg-
ion Jonkopings l&an.

Nar det galler halso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som &r den
juridiska vardgivaren enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godkénda samarbetsformer:

e Overenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
e underleverantdrsavtal

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for de olika samarbets-
formerna.

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om god-
kannande och vid forfragan fran bestéllaren.

Leverantdren ansvarar for att invanarna far tydlig information om var och nar
vardcentralens utbud &r tillgangligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det
ar sarskilt viktigt att informera om Gppettider och vart invanarna ska vanda sig i
akuta situationer.

LeverantGren ansvarar for att all varddokumentation sker enligt lagar och fore-
skrifter och Region Jonkdpings l&ns riktlinjer.

Om ett underleverantdrsavtal galler utférande av halso- och sjukvard inom LOV
maste leverantoren fatt ett godkannande av Region Jonkdépings lan innan avtalet
trader i kraft.
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2.4 Samverkan

Vardgivare, huvudman och andra aktorer

Leverantdren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region JOn-
kopings lan, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter, forord-
ningar, 6verenskommelser och Region Jonkopings l&ns riktlinjer.

Samverkan kan galla enskilda patienters vard och rehabilitering men ocksa plane-
ring, utveckling, uppféljning av verksamheten och kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings lan och kommunerna gallande hélsa, vard och
omsorg”

Forum Primarvard Bestallare Utforare (Forum-PBU)
Forum-PBU har i uppdrag att:
e Vara Region Jonkdpings lans forum for dialog mellan bestéllare och utfo-
rare inom vardval priméarvard.
e Vara ledningsstod till primarvardsordforanden i kunskapsstyrningsorgani-
sationen
e Vara vardcentralernas forum for samordnad dialog avseende samverkan
med den specialiserade varden i Region Jonkdpings lan.
e Vara vardcentralernas forum for samordnad dialog avseende samverkan
med den kommunala primarvardsnivan och omsorgen.
e Vara beredning till sjukvardensledningsgrupp och andra regionévergri-
pande funktioner avseende fragor som berdr vardcentralerna.

Forum-PBU bestar av representanter for leverantorer i privat och offentlig regi
samt fran Regionledningskontoret Region Jonkdpings 1an som leder och samord-
nar gruppens arbete.

Representation informationsmadten
Leverantdren ska representeras pa informationsméten som Region Jonkdépings lan
kallar till.

2.5 Beredskapsplaner
Leverantoren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget under
fredstida kriser och folja regionens beredskapsplaner.

Leverantoren ska tillsammans med Region Jonkdpings lan planera for och vidtar
atgarder for att klarar uppdraget under hojd beredskap och ytterst krig.

Leverantoren ska delta i Region Jonkopings lans arbete med robusthetshdjande at-
garder genom kontinuitetshantering.
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LeverantOren ska ha en utsedd representant for planeringssamverkan for krisstod
vid sérskild handelse. Samverkan behdver ske bade med krisstod pa lokalt sjukhus
samt med det kommunala krisstodet.

Personal som behdvs for att driva verksamheten ska vara krigsplacerade pa sin ar-
betsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrad med leveran-
torens verksamhetschef.

2.6 Hallbar utveckling
LeverantOren ska:

e Folja Region Jonkopings lans Hallbarhetsprogram 2021-2025.
e Arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret och hur hallbar-
hetsmalen kommunicerats i verksamheten.

2.7 Medicinsk service/diagnostik

Leverantdren har mojligheten nyttja Region Jonkdpings lans utbud av medicinsk
service. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi, nuk-
learmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk immuno-
logi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

| de fall leverantoren tecknat underleverantorsavtal for medicinsk service ansvarar
leverantOren for att

e underleverantoren &r ackrediterad av Swedac eller har motsvarande
kvalitetssakring.

e uppratta och forankra rutiner kring remiss- och svarshantering med berérd
underleverantér av medicinsk service.

e relevant verksamhetsdata gors tillganglig i de IT system som &r aktuella
enligt Region Jonkopings lans specifikationer.

For vardcentralens uppdrag gallande provtagning se avsnitt 4.13 Provtagning och
patientnéra analyser.

2.8 Medicintekniska produkter

Medicinskteknisk utrustning

LeverantOren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att i forekommande fall den medicinsktekniska servicen &r ackre-
diterad av Swedac eller motsvarande kvalitetsséakring samt att utrustningen upp-
fyller vedertagna normer, standarder och krav pa tillganglighet, prestanda och
kvalitet enligt gallande lagar och regler.
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Leverantdren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar i uppdraget.

Obligatorisk utrustning ar EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL, derma-
toskop med mojlighet till bildéverforing, spirometer, defibrillator, bladderscan,
blodtrycksmaétare for utlaning och alkomatare samt dvrig utrustning som behovs
for uppdraget.

Hjalpmedel och férbrukningsprodukter

Inom diabetes, inkontinens samt nutrition ska forskrivaren beddma, prova ut, for-
skriva och folja upp hjalpmedel och férbrukningsprodukter enligt forskrivnings-
processen och Region Jonkdpings lans riktlinjer, gallande avtal och 6verenskom-
melser.

Vid forskrivning i samverkan ansvarar forskrivande part for uppféljning av for-
skrivningen om inget annat avtalats vid dverrapporteringen. Overrapportering och
uppfdljning ska ske enligt Region Jonkopings lans riktlinjer, géllande avtal och
Overenskommelser.

Samtliga nya forskrivare ska ha gatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning (webb-
utbildning). Forskrivande sjukskéterskor av inkontinens- och nutritionsprodukter
ska ha gatt regional utbildning for forskrivare som erbjuds via Hjalpmedelscen-
tralen. Innan nya forskrivare kan paborja denna utbildning behover de genomgatt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning enligt ovan. Alla forskrivare bor ga uthild-
ning i systemet Sesam LMN som erbjuds av Hjalpmedelscentralen.

Forskrivaren ska anvénda Region Jonkdpings lans upphandlade sortiment och IT-
stdd for bestallning och registrering av hjalpmedel.

Leverantdren debiteras inte kostnader for hjalpmedel och férbrukningsprodukter.
Under avtalsperioden kan det komma att ske forandringar i kostnadsansvar da
Region Jonkopings lan utreder vilket verksamhetsomrade som ska ha kostnadsan-
svaret for inkontinens- och diabetshjalpmedel.

2.9 Patientjournalen

Leverantdren ska upprétta och hantera patientjournalen enligt gallande lagar och
forordningar. En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behovs for en god
och saker vard enligt gallande lagar och foreskrifter.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan vardgi-
vare och patient vid 6verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
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Region Jonkopings lan tecknar sérskilt avtal avseende sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation, inklusive den nationella patientdversikten, med leveran-
toren. Leverantoren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer och anvisningar
for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Leverantdren ska folja Regin Jonkdpings lans riktlinjer for hur vardkontakter ko-
das och registreras.

Leverantoren ska pa begaran kunna lamna ut kopior av patientjournal enligt Reg-
ion Jonkdpings lans riktlinjer och tillamplig lagstiftning.

Remisser

LeverantOren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for pa-
tienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkdpings lans riktlinjer samt de nationella och regionala kunskapsstoden.

2.10 Intyg
LeverantGren ansvarar for att utfarda vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, utlatande
till Forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region Jonkdpings
lans IT-stod.

2.11 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och patientsékerhetsla-
gen (2010:659). Detta galler dven icke halso- och sjukvardspersonal.

2.12 Lika rattigheter och mgjligheter - antidiskriminering
Leverantdren ska folja géallande lagstiftning for framjande av lika rattigheter och
mojligheter och motverka diskriminering.
- Diskrimineringslagen (2008:567)
- Forbud mot missgynnande behandling av arbetstagare eller arbetssokande
som ér, ska vara eller har varit foraldraledig. Omfattar dven vard av sjukt
barn. Foraldraledighetslagen (1995:584).
- Arbetsmiljolagen (1977:1160)
- Forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlings-
kontrakt
Leverantdren ska pa begéran redovisa atgarder, upprattade planer med mera som
vidtagits med anledning av ovanstaende.

2.13 Patientens rattigheter
Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tillampa patientens rattigheter utifran
patientlagen (2014:821) som syftar till att inom halso- och sjukvardsverksamhet
stérka och tydliggora patientens stéllning samt till att frdmja patientens integritet,
sjalvbestdmmande och delaktighet.
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2.14 Barnens rattigheter och behov

Leverantdren ska folja lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rat-
tigheter (2018:1197) och Halso- och sjukvardslagen (2017:30) avseende ett barns
behov av information, rad och stod som anhdriga samt Region Jonkopings lans
riktlinjer.

2.15 Patientsakerhet
Leverantdren ska folja lagar och foreskrifter om patientsékerhet, exempelvis:

e Patientsakerhetslag (2010:659)

e Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens syste-
matiska patientsékerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av handel-
ser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada
(HSLF-FS 2017:41)

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans cheflakarorganisation
och delta i riskanalyser samt handelseanalyser vid utredning av handelser som be-
ror egen verksamhet och verksamheter dar Region Jonkopings lan ar vardgivare.

Leverantdren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser. Leveran-
toren ska anméla, folja upp och analysera egna avvikelser i Region Jonkdpings
lans avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantdren ska kunna delta i systemo-
vergripande analyser och uppféljning av avvikelser samt vara behjalplig i sprid-
ningen av resultaten.

Leverantdren ska i enlighet med Patientsékerhetslagen anméla handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg. Leverantdren kan fa stéd i sin utredning fran Region Jonkopings
lans cheflakarorganisation. Leverantoren ska pa begéaran skicka en avidentifierad
kopia pa den kompletta anmalan, eventuell handelseanalys och beslut fran In-
spektionen for vard och omsorg till vardval Region Jonk&pings lan.

Leverantoren ska pa begéran skicka en kopia pa verksamhetstillsyn och andra be-
slut fran Inspektionen for vard och omsorg till vardval Region Jonkopings lan.

Leverantdren ska forse patientnamnden med de uppgifter som namnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begars vid granskning av en-
skilda arenden.

Leverantdren ska beakta Region Jonkopings lans arbete med patientsédkerhet som
det uttrycks i budget och flerarsplan.
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Leverantdren ska uppratta en arlig patientsakerhetsberattelse enligt patientsaker-
hetslagen.

Leverantoren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och beakta de ut-
bildningsaktiviteter Region Jonkdpings lan erbjuder medarbetare i patientsékerhet.

Klagomal
LeverantOren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for hantering av syn-
punkter och klagomal inom héalso- och sjukvard och tandvard.

2.16 Patientskadeforsékring

Leverantdren ska informera patient om mojligheten att anméla en vardskada till
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF) respektive lakemedelsskada till
Svenska Lakemedelsforsakringen AB (SLF).

Leverantdren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behévs for hand-
laggning av anmalda &renden.

Patientforsakring

Region Jonkdpings lan har tecknat en patientforsakring hos LOF, Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag. Den patientforsakringen galler &ven om patienten
har skadats hos en privat vardgivare som har vardavtal med en region.

Patientforsakringen géller enligt vad som framgar i patientskadelagen.

Lakemedelsforsakring

Lakemedelsforsakring ar en forsakring &r en forsakring som &gs av lakemedelsfo-
retag, en del regioner och myndigheter. Lakemedelsforsakringen galler vid per-
sonskador dar det finnas ett dvervagande sannolikt samband mellan lakemedlet
och den skada som anmalts.

2.17 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd

Leverantdren ska utan drojsmal rapportera anmélningspliktiga sjukdomar via Smi-
Net, samt utreda sjukdomsfall, smittspara och vidta 6vriga atgarder i enlighet med
smittskyddslagen (SFS 2004:168), och Region Jonkopings lans riktlinjer for smitt-
skydd.

Vardhygien

Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant sétt att Halso- och sjukvardslagens krav
pa god hygienisk standard uppfylls. Detta innebar att lokaler, utrustning, organi-
sation och planering av verksamheten utformas sa att risken for vardrelaterade in-
fektioner och smittspridning blir sa liten som mojligt. Leverantdren ska félja Soci-
alstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10).
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Leverantoren ska folja Region Jonkopings lans vardhygieniska riktlinjer. Leveran-
toren ska arligen genomfora "Egenkontroll for vardhygienisk standard”.

2.18 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt
och med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets basta beaktas. Leve-
rantoren ska folja Region Jonkopings lans Lakemedelskommittés, Stramas och de
lokala kunskapsstddens riktlinjer som ror lakemedel.

2.19 Sjuk- och behandlingsresor
Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for sjuk- och behand-
lingsresor.

3.20 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandhalla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at déva, dov-
blinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

2.21 Marknadsforing och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486).

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinje Marknadsforing av halso-
och sjukvard och tandvard, 6vriga riktlinjer inom kommunikationsomradet, rikt-
linjer for kallelser samt folja gallande praxis for patientinformation.

I all marknadsforing ska tydligt framga vem som ansvarar for verksamheten eller
tjdnsten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantdren ska tydligt informera om att hela eller delar av verksamheten finan-
sieras och drivs pa uppdrag av Region Jonkdpings lan enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Region Jonkopings lans symbol for vardval anvands for att signalera vilka varden-
heter som &r godkanda och mdjliga att valja. Symbolen ska anvandas pa varden-
hetens webbplats och i informationsprodukter dar det ar relevant. Symbolen far
anvandas i marknadsféring, men inte i brev och kallelser, pa kuvert, visitkort, tid-
kort och liknande produkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns en kontaktsida pa 1177.se som i allt foljer
Riktlinjer for kontaktsidor pa 1177.se och de kompletterande riktlinjer som det
hanvisas till.

Leverantoren lankar till 1177.se fran sin webbplats och tillser att webbplatsen
uppfyller lagar och regler, enligt skrivning i Riktlinje for webbplatser inom Reg-
ion JOnkopings lan.
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Om leverantdren har verksamhet och utbud utanfor LOV sa ska informationen
vara tydligt separerad. Detta innebdr exempelvis behov av separata webbsidor for
verksamhet inom LOV och verksamhet utanfor LOV.

Leverantdrens ska medverka i Region Jonkdpings lans informationskampanjer.

LeverantOren ansvarar for eventuella underleverantrers marknadsforing.

2.22 Avtal enligt lagen om valfrihetssystem
Ytterligare avtalsreglering framgar av det skriftliga avtalet med regionen.
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3. Listning av invanare

Alla som fyllt 18 ar har ratt att vélja vardcentral. Fér barn och ungdomar under 18
ar valjer vardnadshavaren. Barn och vardnadshavare kan vélja olika vardcentraler.
Vardvalet innebar att man valjer vardcentral, inte enskilda medarbetare.

Invanarnas val administreras av Region Jonkopings lan. Invanaren véljer vardcen-
tral via 1177 e-tjanster eller pa Region Jonkopings lans blankett for vardval. Reg-
ion Jonkopings lan registrerar invanarens val. Region Jonkopings lan godkanner
endast omval genomforda via 1177 e-tjanster eller via Region Jonkdpings lans
pappersblankett med fysisk signering. Mer detaljerad information om listning av
invanare finns i Region Jonkopings lans riktlinjer om listning.

3.1 Listningsbegransning

Leverantdren kan ans6ka om listningsbegransning dar utforaren visar pa en alltfor
stor belastning och allvarliga brister i patientsékerhet eller arbetsmiljo. Region
Jonkopings lan kommer ha en restriktiv hallning till tillfalliga listningsbegrans-
ningar. Region JOnkopings l&ns riktlinjer for listningsbegréansning ar géallande.

3.2 Nar en vardcentral eller filial upphor

Nar en vardcentral eller filial upphor ansvarar Region Jonkopings lan for att infor-
mera berdrda invanare om ratten att vélja en ny vardcentral. Vardcentralens tidi-
gare geografiska omradesansvar kommer omfordelas till andra narliggande vard-
centraler. Invanare som inte valjer ny vardcentral eller filial inom angiven tid regi-
streras pa den vardcentral inom kommunen som fagelvéagen ligger narmast inva-
narens folkbokforingsadress. Invanare som ar folkbokférd i annat lan registreras
pa den vardcentral inom kommunen som fagelvéagen ligger narmast tidigare vard-
central.
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4. Vardcentralens allmanna uppdrag

Enligt halso- och sjukvardslagen ska primarvarden svara for behovet av medicinsk
bedémning och behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering
som inte kréver sérskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sérskild
kompetens. Nar en invanare behover hélso- och sjukvard ska vardcentralen vara
forstahandsvalet.

4.1 Patienter med stora eller komplexa vardbehov
Patienter med stora eller komplexa vardbehov oavsett alder, diagnos eller funkt-
ionsnedsattning ar prioriterade patientgrupper.

Som en del i ett effektivt, personcentrerat arbete med ohalsa for dessa grupper ska
leverantoren till exempel:

e erbjuda fast lakarkontakt enligt avsnitt 4.4

e erbjuda patienten en dokumenterad 6verenskommelse enligt avsnitt 4.4

e erbjuda patienter som behdver vard och omsorg fran bade leverantéren och
kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt avsnitt 4.4

e bedriva vardsamordning enligt avsnitt 4.6

e utse fast vardkontakt vid behov enligt avsnitt 4.4

e ha ett psykosocialt team som motsvarar listade invanares behov. Lampliga
kompetenser i teamet ar kurator, psykolog, psykiatrisjukskoterska, fysiote-
rapeut, arbetsterapeut och lakare.

e Dbedriva ldkaruppdrag i hemmet enligt avsnitt 4.7

e arbeta halsoframjande och sjukdomsforebyggande enligt avsnitt 4.11

Som en del i att framja vardcentralens arbete for patienter med stora vardbehov
styr &ven regionens ersattningsmodell mot hdgre ersattning for patienter med stora
eller komplexa vardbehov

e ACG och CNI ger hogre ersattning i kapiteringen utifran storre vardtyngd,
samre socioekonomiska forhallanden och hég alder.

e det utgar sarskild ersattning enligt kapitel 9 for

Lakemedel

Overenskommelse for patienter pa Prea 60 listan

Lakarbesok i hemmet

Samordning och deltagande i SIP

Vardsamordning

Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvar-

den

Léakaruppdrag i sarskilda boendeformer och korttidsboenden

Sarskilt kostandskrévande patienter

e leverantoren har ocksa mojlighet att ansoka om ersattning enligt kapitel 6
for

v" PTP psykolog

AN NN N

v
v
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v' utbildning i KBT steg 1

v"utbildning av specialistsjukskoéterska med inriktning distriktssko-
terska alternativt psykiatrisk vard

v magister eller master utbildning

Psykisk halsa

Leverantdren ska arbeta med att tidigt upptécka, behandla och folja upp psykisk
ohalsa enligt de nationella och regionala kunskapsstoden. Leverantéren ska folja
aktuella 6verenskommelser framtagna mellan region och kommun.

Leverantoren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen bi-
dra till forbattrad somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom.

4.2 Tillganglighet

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkopings lans krav pa tillganglighet.

Oppettider

Vardcentralen ska vara 6ppen under vardagar mellan 08:00-17:00 aret om med
undantag for nationella helgdagar. Vardcentralen ska vara éppen for fysiska be-
sok, tidbokning, radgivning, beddémning och prioritering av vardbehov. Under 6p-
pettiden bedriver vardcentralen néarakut.

Det ar tillatet att stinga en vardcentral som mest nio timmar i veckan. Oppettiden

for en vardcentral far dock inte understiga 36 timmar i veckan. Om vardcentralen

ar stangd hel/del av dag mellan 08:00-17:00 (vardagar), ska invanarna informeras

och hanvisas till narliggande vardcentral eller filial i lanet som vardcentralen sam-
arbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla vardcentralens uppdrag
inklusive ansvaret for det geografiska omradet.

Region Jonkopings lan uppmuntrar leverantorer att utoka sina 6ppettider som ser-
vice till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa utokade
Oppettider.

Vardcentralens narakut

Vardcentralen bedriver narakut vardagar 08:00-17:00. Invanare som kontaktar
vardcentralen och bedéms vara i behov av akut vard och behandling pa primar-
vardsniva ska omhandertas pa vardcentralen samma dag. Endast patienter som so-
ker vard efter 17:00 far hanvisas till gemensam narakut.

Vardcentralen ska under hela 6ppettiden kunna erbjuda fysiska besok och utféra
patientnara analyser sa som P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test,
Graviditetstest U-hCG.
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Telefon och 1177 direkt
Invanaren ska kunna kontakta vardcentralen via telefon eller 1177 direkt enligt
vardgarantin samt enligt Region Jonkopings lans riktlinjer och krav pa ppettider.

Den som kontaktar vardcentralen mellan 08:00-16:59 ska kunna vélja att bli kon-
taktad samma dag. Efter klockan 17:00 ska den som kontaktat vardcentralen
kunna valja att bli kontaktad av vardcentralen nastkommande vardag.

Det ska finnas majlighet att lamna aterbud och fornya recept dygnet runt via rost-
brevlada eller 1177 direkt.

E-tjanster
Leverantoren ska erbjuda invanarna e-tjanster via 1177.se enligt Region Jonko-
pings lan riktlinjer och basutbud.

Leverantdren ska erbjuda invanarna digitala vardmaéten i form att chatt och video-
samtal via 1177 direkt enligt nationell malbild for forsta linjens digitala vard och
Region Jonkopings lans riktlinjer.

LeverantOren ska vara ansluten till de nationella tjansterna och tillgangliggora in-
formationsmangder i 1177 Journalen, Sammanhallen planering och Nationell pati-
entoversikt (NPO) enligt nationellt Ramverk for invanarens &tkomst till journalen
och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Leverantoren ska ha tillgang till utbildad personal for att kunna erbjuda stod- och
behandlingsprogram eller motsvarande via 1177.se enligt region Jonkopings l&ns
utbud och riktlinjer.

Leverantoren ska kunna genomfora samordnad vardplanering via video i avtalad
plattform enligt Region Jonkopings lans dverenskommelse med lanets kommuner.

LeverantOren ska erbjuda patienter med kronisk sjukdom mojlighet till ordinerad
egenmonitorering i avtalad plattform enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer.

Leverantoren ska ha en namngiven resurs for samordning av vardcentralens upp-
drag inom e-halsoomradet. Den namngivna resursen ska stodja och driva omstall-
ning till mer digitala arbetssétt.

Filial
For att tillgodose invanarnas behov av néra vard kan leverantoren ansoka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantérens huvudmot-

tagning (vardcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal &n dar huvudmottag-
ningen finns. En befintlig vardcentral inom LOV kan inte omvandlas till filial.

En filial ska drivas av samma organisation eller féretag som driver huvudmottag-
ningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och verksamhetschefen
for huvudmottagningen ar aven verksamhetschef for filialen.
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Filialer far endast 6ppnas och bedrivas inom Region Jonkdpings lans lansgréanser.

En huvudmottagning (vardcentral) vars filial geografiskt tillhor ett annat jourom-
rade for Gemensamt Narakut an huvudmottagningen &r dven ansvarig for jourupp-
drag (primarjour och beredskapsjour) kopplat till filialens geografiska jouromrade.
En huvudmottagning kan darmed ansvara for jouruppdrag pa fler an en Gemen-
sam Narakut. Bemanningen av den Gemensamma Né&rakuten ar i proportion till
hur manga av filialens listade invanare som besokt gemensamma Narakuten i fili-
alens geografiska jouromrade.

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for filial.

Invanare kan vélja att lista sig pa en filial som ar med i Region Jonkopings lans
forteckning 6ver valbara enheter.

Verksamheten far starta nar Region Jonkopings lan verifierat och godkant filialen.

Vid beslut om nedlaggning av en filial ska Region Jonkopings lan informeras.

4.3 Tillganglighet jourtid

Gemensam néarakut
Leverantorerna inom vardval Region Jonkopings lan ansvarar tillsammans for tre
gemensamma narakutmottagningar i lanet.

e Eksjo (Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo, Tranas, Vetlanda)
e Jonkdping (Habo, Jonkdping, Mullsjo)
e Varnamo (Gislaved, Gnosj6 Vaggeryd, Varnamo)

Oppettider:

e vardagar 17:00-22:00 med utringningstid fran 16:30
e lordag, sondag samt dvrig helgdag 10:00-22:00 med utringningstid fran
08:00.

Den gemensamma Nérakuten ska vara anslutna till den nationella tjansten ”1177
direkt” enligt Region Jonkopings lans riktlinjer.

Vardcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma mottagningen i
proportion till hur manga av vardcentralens listade invanare som besokt mottag-
ningen. For jouruppdragsansvar kopplat till filial som geografiskt inte ligger i
samma jouromrade som huvudmottagningen (vardcentralen) se avsnitt 4.2 Filial

Respektive vardcentral ansvarar for att narakutmottagningen bemannas med de
kompetenser och antal som behdvs samt har verksamhetschefsansvar och det me-
dicinska ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings lans utsedda samordnare for de tre gemensamma narakutmot-
tagningarna ansvarar bland annat for gemensamma arbetssatt och rutiner, schema,
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bestallning av lakemedel och forbrukningsmaterial samt dialog med vardcentraler-
nas verksamhetschefer och andra samarbetsparter.

Utdver bemanning av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantoren
ha lakare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt l6rdag, sondag och
helgdag. Bemanning av lakare i beredskap ska vara i proportion till hur manga av
vardcentralens invanare som besokt mottagningen. Lakare i beredskap ska kunna
tjanstgora pa gemensam narakut vid behov.

Under avtalsperioden avser regionen utreda dppettiderna pa den gemensamma
Narakuten som en del av akutvardsprocessen.

Lakare i beredskap

Utdver bemanningen av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantoren
ha lakare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt l6rdag, sondag och
helgdag. Bemanning av lakare i beredskap ska vara i proportion till hur manga av
vardcentralens listade invanare som besokt mottagningen. For jouruppdragsansvar
kopplat till filial som geografiskt inte ligger i samma jouromrade som huvudmot-
tagningen (vardcentralen) se avsnitt 4.2 Filial.

L akare ska under sin beredskapstjanstgoring ha tillgang till Cosmic (exempelvis
via mobil 16sning) for att kunna bedriva en god och saker vard.

Leverantdrens lékare i beredskap ska folja region Jonkopings lans riktlinjer for 1a-
kare i beredskap.

4.4 Dokumenterad 6verenskommelse
Leverantdren ska kunna erbjuda patienten en dokumenterad 6verenskommelse-en-
ligt Region Jonkopings lans riktlinjer.

Overenskommelsens delar dokumenteras i Cosmic enligt gallande rutin.

Samordnad individuell plan (SIP)
Leveranttren ska folja region Jonkopings lans riktlinjer for samordnad individuell
plan

Fast vardkontakt

Leverantdren ska enligt patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer for de patienter som behdver eller begar det, for
att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

Fast lakarkontakt

Leveranttren ska enligt patientlagen (2014:821) informera patienten om mojlig-
heten att valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt hos den utforare dar patien-
ten &r listad. Leverantdren ska folja regionens riktlinjer for fast ldkarkontakt.
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4.5 Kontinuitet
Kontinuitet gynnar personligt ansvarstagande, &r relationsskapande och leder till
Okad trygghet.

Kontinuitet i varden kan utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller
ett vardteam med flera olika professioner. Graden av kontinuitet ska anpassas ef-
ter patientens behov, forutsattningar och preferenser da till exempel inte alla pati-
enter efterfragar personkontinuitet och byggande av relation med vardens medar-
betare.

4.6 Vardsamordning

Leverantdren ska ha namngivna medarbetare i funktionen som vardsamordnare.
Vardsamordnaren innehar funktionen som fast vardkontakt i primarvarden. Funkt-
ionen ska ha tid avsatt for uppdraget och vara antraffbar pa ett sarskilt direktnum-
mer vardagar 08:00-17:00 for patient, narstaende och vardpersonal for exempelvis
radgivning, tidsbokning och samordning av halso- och sjukvard.

Leverantoren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for vardsamordnarupp-
draget och for fast vardkontakt

4.7 Lakaruppdrag i hemmet

Lakaruppdrag i hemmet innefattar ordinart boende utan kommunal hélso- och
sjukvard, ordinart boende med kommunal halso- och sjukvard samt sérskilda bo-
endeformer och korttidsboenden.

Leverantdren ska under vardagar 08:00-17:00 bemanna och avsétta tid for konsul-
tation och lakarbesok i hemmet nar invanarens tillstand kraver det eller da det kan
antas forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistelse.

Kvéllar, helger och nétter ansvarar lakare i beredskap for lékarinsatser i hemmet
(se avsnitt 4.3 Tillganglighet jourtid).

Leverantoren ska félja Region Jonkdpings lans riktlinjer géllande l&karuppdrag i
hemmet samt samverkansavtal och éverenskommelser med kommunerna.

Kommunen tecknar avtal om lakaruppdrag pa korttidsplatser och sarskilda boende
for aldre med valfri vardcentral. Leverantren har réatt att tacka nej till avtal med
kommunen for boenden utanfor vardcentralens geografiska omradesansvar. Med
anledning av att fordelningsmodellen for geografiskt omradesansvar kan komma
att andras under avtalsperioden (se avsnitt 4.16 Geografiskt omradesansvar) kan
aven fordelningsmodellen for SABO komma att behéva andras.
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4.8 Lakaruppdrag i palliativ vard

Leverantoren ansvarar for lakaruppdrag och samverkan i palliativ vard enligt Reg-
ion Jonkopings lans processbeskrivning for palliativ vard, de nationella och reg-
ionala kunskapsstdden och “Likaruppdrag och medicinsk samverkan mellan vard-
centraler och kommunal hélso- och sjukvard i ordinért och sérskilt boende”.

4.9 Lakarmedverkan i barnhalsovarden

Leverant6ren ska genomfora lakarinsatser i barnhalsovarden (BHV) enlighet med
barnhalsovardens nationella program enligt Rikshandboken i barnhalsovard for
professionen, Socialstyrelsens Vagledning for barnhalsovarden samt Region Jon-
kopings lans riktlinjer.

Uppdragets omfattning baseras pa antal barn listade pa vardcentralen och de so-
cioekonomiska forutséttningarna i omradet. Uppdragets utférande omfattar barn
som hor till aktuell familjecentral oavsett var barnet &r listad.

4.10 Rehabilitering, habilitering och forsékringsmedicin

Rehabilitering

LeverantOren ansvarar for rehabiliteringsinsatser i form av beddmning, utredning,
behandling, tréaning och uppfoljning enligt nationella riktlinjer, Region JOnkdpings
lans riktlinjer samt 6verenskommelser mellan Region Jonkopings lan och kommu-
nerna i Jonkdpings lan.

Vardcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut och
samverka med andra aktorer i rehabiliteringskedjan.

Habilitering
LeverantGren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, far habiliteringsin-
satser pa primarvardsniva enligt det regionala kunskapsstodet.

Leverantdren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invanaren har kom-
pletterande insatser fran habiliteringscentrum.

Sjukskrivning och Férsakringsmedicin

Leveranttren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkdpings lans riktlinjer
och rutiner for sjukskrivning och férsékringsmedicin.

Leverantdren ansvarar for att det finns kompetens inom forsakringsmedicinska
kunskapsomradet. Leverantdren ska ha rutiner for sjukskrivnings- och rehabilite-
ringsprocessen och utveckla sina arbetssatt inom omradet.

Leverantoren tillater att Region Jonkdpings lan kan ta del av vardcentralens avi-
dentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras “Intygsstatistik”.
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4.11 Halsofrdmjande och sjukdomsforebyggande arbete
Leverantoren ska bedriva bade halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete.

Leverantdren ska bidra i det hdlsoframjande arbetet genom samverkan med kom-
munen och andra aktorer, med utgangspunkt fran befolknings- och patientgrupper
med storst behov.

Levnadsvanor

Leverantdren ska folja de regionala kunskapsstoden for att systematiskt uppmark-
samma, atgarda och folja upp ohédlsosamma levnadsvanor. Det utgar fran Social-
styrelsens nationella riktlinjer for prevention och behandling vid oh&lsosamma
levnadsvanor samt det Nationella vardprogrammet for prevention och behandling
av ohédlsosamma levnadsvanor.

Halsosamtal

Leverantoren ska erbjuda alla invanare ett riktat halsosamtal genom en personlig
inbjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 ar enligt Region Jonkdpings lans fast-
stallda rutiner i det regionala kunskapsstodet.

Tillaggsuppdrag: Halsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta
omraden

De vardcentraler som har ett hogt CNI (Care Need Index) kan ans6ka om en trea-
rig ekonomisk ersattning for att arbeta med hélsoframjande insatser. Ansdkan ska
ske enligt region Jonkdpings lans riktlinjer.

Vaccinationer
Leverantdren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkopings lans riktlinjer.
Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkdpings lans riktlinjer

Vardprevention
Leverantdren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for prevention av fallska-
dor, trycksar, undernéring och ohélsa i munnen.

4.12 Halsoundersokning och vard av flyktingar och migranter
Leverantoren ska inom sitt geografiska omradesansvar erbjuda halsoundersokning
och vard till flyktingar och migranter samt till personer som vistas i Sverige utan
tillstand enligt Lag (2008:344) om hélso- och sjukvard at asylsokande m.fl. samt
de nationella och regionala kunskapsstoden.

4.13 Provtagning och patientnéra analyser

Leverantoren ska utifran sina listade invanares behov vardagar kunna utféra rutin-
massig provtagning enligt Region Jonkopings lans riktlinjer. Oavsett var invana-
ren ar listad ska leverantdren kunna utféra provtagningen pa patienter som vard-
centralen sjalv ordinerat prover pa eller pa remissbegaran.
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Vardcentralens narakut dagtid, vardagar, ska kunna utféra féljande patientnara
analyser P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test samt Graviditetstest U-
hCG under vardcentralens hela 6ppettid. Patientnara analysverksamhet innefattar
provtagning, preanalys, analys eller postanalys som utfors av vardpersonal.

Leverantdren ska folja Regelverket for patientnara analysverksamhet fran Labora-
toriemedicin. Leverantdren ska utfora internrevision en gang per ar enligt Regel-
verket for patientnéra analysverksamhet.

4.14 Medicinsk fotvard
Leverantdren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, far medicinsk fot-
vard pa primarvardsniva enligt det regionala kunskapsstodet.

Leverantorens fotvardsterapeut ska uppfylla kompetenskraven enligt Region Jon-
kopings l&an riktlinjer.

4.15 Dodsfall utanfor sjukhus
LeverantOren ska folja Region Jonkopings l&ns riktlinjer for hantering av dodsfall
utanfor sjukhuset.

4.16 Geografiskt omradesansvar

Region Jonkopings lan fordelar ansvar for geografiska omraden till vardcen-
tralerna. Fordelningen av omraden bygger pad kommunernas system med nyckel-
kodsomrade. Under avtalsperioden kan fordelningsmodellen som bygger pa kom-
munernas nyckelomraden komma att andras.

Leverantdren ansvarar for att medverka inom ett antal samhéllsviktiga funktioner i
sitt geografiska omradesansvar av vad som framgar under respektive avsnitt i
”Primédrvard inom vardval Jonkopings 1dn” och de regionala kunskapsstoden. Le-
verantdren ska aven bista polis och andra myndigheter enligt de regionala kun-
skapsstoden.

| héndelse av att nya vardcentraler etableras reviderar Region Jonkdpings lan an-
svaret for geografiska omraden utifran den nya situationen.

| héndelse av att en befintlig vardcentral etablerar sig i en annan vardcentrals geo-
grafiska naromrade kan Region Jonkdpings lan komma att revidera ansvaret for
det geografiska omradet utifran den nya situationen.

| handelse av att en vardcentral upphor se avsnitt 3.2 Nar en vardcentral eller filial
upphar.

En revidering av geografiskt omradesansvar paverkar inte invanarnas val.
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5. Kunskapsstyrning och systematiskt kvali-
tetsarbete

5.1 Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ar vardens gemensamma system for att kunna leverera en mer
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Kunskapsstyr-
ning handlar om att utveckla, sprida och anvénda basta mojliga kunskap inom
hélso- och sjukvarden. Malet ar att basta kunskap ska finnas tillganglig och anvan-
das i varje patientmoéte.

Leverantoren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer inom kunskapssyrning sa
som de regionala kunskapsstdden.

Deltagande i Region J6nko6pings lans kunskapsstyrning

Samtliga leverantorer har i uppdrag att bemanna de grupper som Region Jonko-
pings lan beslutat om inom Fakta — allméant kliniskt kunskapsstod. Bemanningen
fordelas i proportion till leverantérens andel ersattning for ACG.

Allt eftersom de lansgemensamma programomradena (LPO) startar upp kommer
Fakta grupperna med primarvardens representation enligt ovan uppdrag integreras
i respektive LPO.

Lansgemensamma programomraden (LPO) ordforande
Leverantorer har i uppdrag att bemanna priméarvardens ordférande i respektive
LPO grupp. Uppdraget tilldelas enligt region Jonkopings lans riktlinjer

5.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantoren ska ha ett andamalsenligt sy-
stem for internkontroll och pa begéran kunna redogdra for detta.

Leverantdren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten samt skapa forutsattningar for medar-
betarna att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

5.3 Arligt systematiskt forbattringsarbetet

Utdver leverantdrens skyldighet att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med avsnitt 5.2 ska leverantoren arligen genomfora ett eget systematiskt forbatt-
ringsarbete med pavisbar patientnytta. Detta ska redovisas vid Region Jonkopings
lans konferens Utvecklingskraft.

Region Jonkopings lan beslutar arligen inom vilka omraden det systematiska for-
battringsarbetet ska omfatta.
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5.4 Patientmedverkan
Patientmedverkan ska utgdra en naturlig del av verksamhetens systematiska kvali-
tets- och patientsakerhetsarbete.

Syftet med patientmedverkan ar att forbattra och utveckla verksamheten utifran ett
patientperspektiv och de listade invanarnas behov.

Med patientmedverkan menas en néra involvering i dialog i verksamhetens syste-
matiska kvalitetsarbete. Allmanna enkatutskick och kontakter med intresseorgani-
sationer utgor inte en ndra patientmedverkan men kan vara ett bra komplement.

5.5 Resurs for utveckling av nara vard — kunskapsstyrning
Leverantdren ska i funktionen ha en namngiven medarbetare som ar kliniskt verk-
sam pa vardcentralen.

Uppdraget innebér att:

e stddja, leda och samordna vardcentralens utveckling- och forbattringsar-
bete inom néra vard — kunskapsstyrningen

e Individen ska representera primarvarden i regionala forbattringsarbeten
inom omradet.

e Medverka i natverkstraffar och utbildning som erbjuds.
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6. Utbildning och forskning

Leverantdren ska samverka med Region Jonkopings lans samordningsansvariga
for grundutbildning, studierektororganisation och ansvariga for akademisering av
primarvarden under ledning av Futurum.

6.1 Grundutbildning

Studenter och elever

Leverantdren ska folja Region Jonkdpings lans avtal med universitet, hogskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare om att ta
emot och handleda elever och studenter i larande i arbetslivet (LIA), arbetsplats-
baserat larande (APL) och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt féltstudie-
dagar. Med APL, LIA och VFU menas saval sammanhangande perioder av delta-
gande i vardcentralens arbete, liksom kortare moment i syfte att na larandemalen.

Leverantoren ansvarar for att kvalitet och inriktning féljer malbeskrivningar for
respektive uthildning och dverenskomna krav pa handledarkompetens. Handle-
darna ska folja gallande handledarinstruktioner och kanna till Iarandemalen for ut-
bildningen.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)

Region Jonkopings l&n tecknar tillaggsuppdragsavtal med leverantorer for att bed-
riva klinisk undervisningsmottagning for studenter i Jonkopings lan.

6.2 Vidareutbildning

Allmantjanstgoéring (AT) for lakare

Region Jonkopings lans organisation for AT (Futurum) samordnar AT-tjanstgo-
ringen och uppdrar till leverantorer att ansvara for AT-lakares tjanstgéring inom
allmanmedicin och foljer Region Jonkdpings lans riktlinjer (AT-koncept).

AT-l&karna &r anstallda av Region Jonkdpings lan under hela tjanstgéringen inom
allmanmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation dar AT-lakaren tjanst-
gor.

Bastjanstgoring (BT) for ST lakare inom andra specialiteter

Enligt HSLF-FS 2021:8 ska ST inom samtliga specialiteter inledas med BT. Reg-
ion Jonkopings lans organisation for BT (Futurum) samordnar BT-tjanstgoringen
och uppdrar till leverantorer att ansvara for BT i primarvard.

BT ska folja Region Jonkdpings lans riktlinjer for BT. Eventuell jour betalas av
den organisation dar BT/ST-lékaren tjanstgor.
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Specialisttjanstgoéring (ST) for lakare

Region Jonkopings lan kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av en ldkares ST (inklusive BT). Under narmaste aren kommer tva
forordningar som reglerar ST férekomma parallelit.

e Specialisttjanstgoring enligt forordning SOSFS FS 2015:8 (gamla forord-
ningen)

e Specialisttjanstgoring enligt forordning HSLF-FS 2021:8 (nya forord-
ningen dér BT ingar i ST)

ST ska félja Region Jonkdpings lans riktlinjer (ST-koncept) och verksamhetslo-
kala riktlinjer for ST i allmédnmedicin samt Socialstyrelsens foreskrifter.

LeverantOren anstéller och har arbetsgivaransvar for ST-lakare. Infor anstéllning
av ST-lakare ska verksamhetschef samrada med ST-studierektor for att fa stod i
rekryteringsprocessen.

Enligt sarskilt beslut fran Futurum kan leverantorens enskilda medarbetare &ta sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST lakare i allmédnmedicin.

Fortbildning av lakare med specialistkompetens i allméanmedicin med
utbildning fran EU- eller EES-land

Region Jonkopings lan kan efter ansdkan fran leverantdren bevilja erséttning for
fortbildning av lakare med bevis om specialistkompetens fran EU eller EES-land
och som fatt automatisk specialistkompetens i allman medicin i Sverige.

Syftet med ersattningen ar att lakaren ska fa maéjlighet till fordjupad introduktion i
allmanmedicin i RIL samt t ex mdjlighet for tjanstgoring pa andra enheter inom
RJL i form av sidotjénstgoring och auskultationer.

Fortbildningen far paga upp till tva ar och ska folja “Fortbildningskoncept av I&-
kare med specialistldkarexamen fran EU/EES-land”. I sirskilda fall kan Region
Jonkdpings lan godkénna en langre period.

Leveranttren anstéller och har arbetsgivaransvar for EU/EES-specialist. Infor an-
stallning av EU/EES-specialist ska verksamhetschef samrada med ST-studierektor
for att fa stod i rekryteringsprocessen.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Futurum samordnar Region Jonkopings lans PTP-program. Tjanstgoringen sker
enligt Regionens riktlinjer (PTP-koncept) och foljer Socialstyrelsens foreskrifter
om praktisk tjanstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings lan kan efter en ansékan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av utbildningen. Leverant6ren anstaller och har arbetsgivaransvar
for PTP-psykologer. Infér anstallning av PTP-psykolog kan verksamhetschef
samrada med PTP-studierektor for att fa stod i rekryteringsprocessen.
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Specialistutbildning for sjukskoterskor

Region Jonkopings lan kan efter ansokan fran leverantéren bevilja ersattning for
sjukskoterskor som ansokt och antagits till utbildningstjanst som specialistsjuk-
skaterska med inriktning till distriktsskoterska alternativt psykiatrisk vard.

Leverantdren anstéller och har arbetsgivaransvar for aktuell sjukskoterska. An-
stéllningen ska vara tillsvidare.

Utbildning inom KBT — Kognitiv beteendeterapi

Region Jonkopings lan kan efter ansokan fran leverantéren bevilja ersattning for
medarbetare som ansokt och antagits till grundlaggande utbildning i kognitiv bete-
endeterapi, KBT steg 1, 45/60 hp. Utbildningen ska motsvara de krav som stélls
av Socialstyrelsen.

Magister eller master utbildning

Region Jonkopings lan kan efter ansokan fran leverantdren bevilja ersattning for
medarbetare i kliniskt nara verksamheter som studerar master eller magister ut-
bildning med I6n utifran verksamhetens behov.

6.3 Forskning

Leverantdren ska medverka i klinisk forskning. Leveranttren kan sjalv ta initiativ
till klinisk forskning eller medverka i forskning som féreslas av Akademisk pri-
marvard. Leverantoren ska informera Region Jonkdpings lan/Futurum om forsk-
ningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.

Leverantdren kan &ven medverka i industrifinansierade kliniska provningar. Leve-
rantéren ska i dessa fall &ven inhamta godkannande fran Region Jonkopings
lan/Futurum enligt regionens riktlinjer och riktlinjerna for genomforande av forsk-
ningen.

Leverantoren kan fa tillgang till Region Jonkopings lans infrastruktur for forsk-
ning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och bibliotekstjénster.
Medarbetare hos leverantorer har ratt att soka forskningsmedel fran FORSS, Futu-
rum och andra organisationer. Leverantdren kan fa rad och stod om lagar, fore-
skrifter och rutiner vid klinisk forskning inklusive klinisk ldkemedelsprévning och
annan uppdragsforskning.

Akademisering av primarvarden

Primarvarden i RJL &r etablerad som en universitetssjukvardsenhet (USVE). Alla
leverantdrer ar en del i detta arbete. De tre delarna grundutbildning, utveckling av
varden samt forskning ingar i en universitetssjukvardsenhets arbete och arbetet
leds av en sarskild USVE-organisation. Akademiska vardcentralen ar noder i
USVE.

For att bli en akademisk vardcentral ska man uppfylla Region Jonkopings lans
sarskilda krav som definieras i Akademisk vardcentrals-koncept. Akademiska
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vardcentraler kommer regelbundet att utvarderas. Futurum i samrad med vardval
Region Jonkopings lan utser akademiska vardcentraler.
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7. Informationshantering och IT

7.1 Inledning

Leverantdren ska folja tillampliga delar av Region Jonkopings lans riktlinjer for
IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT, telefoni och kata-
logtjansten HSA.

7.2 Informationssakerhet

Leverantdren ska arbeta utifran det ledningssystem for informationsséakerhet och
dataskydd (LISD) med tillhdrande riktlinjer och regelverk som Region Jonko-
pings lan har tagit fram. Ledningssystemet for informationssékerhet och data-
skydd bygger pa den internationella standardserien SS-ISO/IEC 27000 vilket in-
nebér att informationssékerhets- och dataskyddsarbetet bedrivs systematiskt och
riskbaserat samt att Region Jonkopings l&n foljer gallande dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska i sitt arbete med informationssékerhet, forhalla sig till aktuella
rattsliga krav i form av lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter.

All anvandning av IT-systemen loggas. Leverantdren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings lans riktlinjer.

Leverantorens verksamhet ska ha en for uppdraget avsedd funktionsbrevlada inom
rjl.se for hantering av bl.a. sekretessbelagd information i enlighet med region Jon-
kopings lans riktlinjer.

I de fall leverantdren anvander sig av konsult enligt avsnitt 2.3 Samarbetsformer
ar leverantdren ansvarig for att konsulten ar inforstadd med och foljer Region Jon-
kdpings lans policy och riktlinjer for informationssakerhet.

Region Jonkopings lans IT-utrustning far endast anvandas under den tid da leve-
rantéren och dess eventuella konsulter har ett pagaende uppdrag for Region Jon-
kopings lan. Om leverantoren eller konsulter under pagaende uppdrag har privat
verksamhet samtidigt sa far inte Region Jonkopings lans IT-utrustning anvandas i
den privata verksamheten.

Leverantdren ska upprétta, sakerstalla och uppréatthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillampas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantdren ska utbilda nya anvandare i informationssékerhet t.ex. med hjalp av
introduktionsutbildning i informationssakerhet som finns publicerad i Larande och
kompetensportalen (LOK). Leverantdren ska ocksa informera ny personal om det
personliga ansvaret att folja policyn for informationssékerhet och dataskydd med
tillndrande riktlinjer och regelverk.

39

Sida 190 av 490



Priméarvard inom vardval Region Jonkopings lan

7.3 Personuppgifter
Leverantdren ska hantera personuppgifter enligt gallande lagstiftning.

LeverantOren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantdrens organisation.

7.4 Verksamhetsdata
Leverantdren ska pa begaran kunna leverera elektroniskt lasbar data for t.ex. upp-
foljning, fakturaunderlag etc.

| kommunikation med Region Jonkopings lan eller andra vardgivare ska leveran-
toren anvénda definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av Region Jon-
kopings lan.

LeverantOren ska i forekommande fall folja de sérskilda regler som géller for han-
tering av information vid verksamhetsGvergang.

De data som delas med Region Jonkdpings 1an i gemensamma system ldmnas i
vissa fall vidare till tredje part i aggregerad form. Region Jonkdpings lan ansvarar
for att sékerstélla att inget réjande sker i samband med den typen av datautlam-
ning.

7.5 IT-system och infrastruktur

IT system och utrustning

Leverantdren ska enbart anvanda utrustning i IT-infrastrukturen som ar godkand
av Region Jonkdpings lan. Datorer och skrivare tillhandahalls av Region Jonko-
pings lan. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning anslutas
efter samrad och godkannande och i dessa fall skall leverantoren sjalv sakerstalla
att fullgod IT-sékerhet uppratthalls.

Leverantdren forbinder sig att anvénda de obligatoriska 1T-system som Region
Jonkopings lan anvisar. |1 forekommande fall skall leveranttren folja Region Jon-
kopings lans riktlinje for respektive system. Region Jonkopings lan tillnandahaller
system och utbildning av superanvandare i forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings lan ansvarar for underhall av regionens system och leveranto-
ren ansvarar for dess innehall. For administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvandas.

Leverantdren ska anvanda sig av SITHS och HSA enligt Region Jonkopings lans
riktlinjer. LeverantGren ansvarar for att anvandarna inte har tillgang till fler pro-
gramvaror och system &n nédvandigt.
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Leverantdren ska kontinuerligt tillse att utrustningen &r uppkopplad mot rjl:s nat-
verk for att sakerstalla att skyddet mot skadlig kod, virus och spionprogram &r ak-
tuellt pa verksamhetens utrustning.

Leverantdren har ratt att anvanda egna stodsystem under forutsattningar att det
inte kravs nagon installation/férandring av eller stér andra delar av IT-miljon.
Region Jonkopings l&n l&mnar ingen support for dessa.

System och program som anvénds for andra andamal an Region Jonkopings lans
uppdrag till leverantdren ska inte anvéndas i den av Region Jonkdpings lan till-
handahallna IT-miljon.

System, program och utrustning som tillhandahalls av Region Jonkdpings lan far
bara anvandas for verksamhet inom vardval Region Jonkopings lan. For mer in-

formation kopplat till samarbetsformen konsult se avsnitt 7.2 Informationsséaker-
het.

IT-infrastruktur

Region Jonkopings l&n levererar kommunikationsldsning mot Region JOnkopings
lans natverk inklusive néatverksutrustning. Leverantoren ansvarar for det interna
fastighetsnétet for data och telefoni, inklusive forbindelsen mellan avlamnings-
punkt och verksamhetens lokaler. Fastighetsnatet ska folja Region Jénkdpings
l&ns standard for kabelsystem.

Region Jonkopings lan kan komma att leverera annan 1T-uppkoppling till utlagd
mottagning och filial an for leverantérens huvudmottagning.

Ovrigt
Region Jonkopings lan tillhandahaller inte infrastruktur, IT-system, datorer, skri-
vare eller liknande till leverantdrens underleverantorer.

Vid inférande av nya IT-tjanster eller vid storre utbyggnader av Region JOnko-
pings lans befintliga IT-tjanster som kan komma att inga i utbudet till leverantoren
upprattas ett nytt tjansteavtal.

7.6 Support och IT-konsulttjanster

Leverantdren har rétt att anvanda Region Jonkdpings lans supportorganisation i
fragor om Region Jonkopings lans IT-infrastruktur och faststallda IT-system. Ser-
vicenivaer for respektive IT-tjanst faststalls av systemagare, vilket innebar att
olika system har olika instéllelsetider géllande support.

Leverantdren ska anvénda 1T-bestallningssystem och de blanketter som Region
Jonkopings lan tillhandahaller for bestéllningar. Leverantoren ska gora felanmal-
ningar pa utrustning och program till Region Jénkopings lans kundcenter pa IT-
centrum. Region Jonkdpings 1an har réatt att ha planerade avbrott for systemuppda-
teringar, nyinstallationer, service och underhall.
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Leverantoren kan, efter dverenskommelse, kopa I T-konsulttjanster fran Region
Jénkadpings lan inom systemomraden som ar relevanta for Region Jonkopings lans
uppdrag till leverantdren.
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8. Rapportering och uppfdljning

8.1 Insyn och rapportering
Leverantdren ska pa begaran lamna ut relevant information till Region Jonkopings
lan, t.ex. uppgifter om bemanning och kompetens.

Information ska kunna lamnas ut for att tillgodose invanarnas énskemal och be-
hov av insyn i hur uppdraget utfors enligt kommunallagen samt for att Region
Jonkdpings lan ska kunna sakerstélla sitt uppdrag som huvudman for hélso- och
sjukvarden inom regionen.

Leverantdren ar inte skyldig att [amna information om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning.

8.2 Avtals- och uppdragsuppféljning
Region Jonkopings l&an har en kontinuerlig uppféljning av villkoren for godkan-
nande av leverantor och andra avtalsvillkor.

Region Jonkopings lan foljer upp den kvalitet i varden som Region Jonkopings
lan vill formedla till invanarna utifran svensk lag. God vard innebar att halso- och
sjukvarden ska:

e vara saker

 vara kunskapsbaserad och d&ndamalsenlig
e vara patientfokuserad

e vara effektiv

e varajamlik

e gesirimligtid

Uppfdljning ska t.ex. bidra till en positiv utveckling av befolkningens hélsa och
leveranttrernas verksamhet.

Region Jonkopings lan ager ratt att folja upp leverantorens verksamhetsdata fran
bland annat vardens I1T-stod. Nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan revideras arli-
gen i samband med regionfullméktiges beslut om budget-

Region Jonkopings lan kallar leverantéren till dialog en gang om aret for genom-
gang av verksamheten utifran ett urval av inhdmtade uppgifter. Infér genom-
gangen ska leverantdren gjort en egen analys av sin verksamhet inklusive medi-
cinska resultat.

Forutom den arliga genomgangen kan Region Jonkopings lan kalla till uppfolj-
ningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis lakemedelsforskrivning.

Ett urval av vardcentralernas resultat kan komma att redovisas publikt for att ge
invanare insyn i verksamheten och underlag for att vélja vardcentral.
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Verksamhetsdata och resultat &r tillgangliga for leverantoren via Region Jonko-
pings lans IT-stéd for analys- och rapportuttag.

Avdrag for bristande uppfylinad av avtal
Enligt avtalet &ger Region Jonkopings lan réatt att helt eller delvis minska ersatt-
ning vid brister eller avtalsbrott.

Vid bristande uppfyllande av avtal eller maluppfyllelse av Region Jonkdpings lans
faststallda parametrar kan Region Jénkdpings lan besluta om ett avdrag pa 1-5 kr
per listad per manad i enlighet med Region Jonkopings lans riktlinjer.

Fordjupad uppféljning och revision

Region Jonkopings 1an har rétt att genomfora fordjupad uppféljning hos enskilda
leverantorer eller inom specifika omraden. Med fordjupad uppféljning menas rik-
tad och systematisk kontroll av utférare som genomfors utéver den arliga och 16-
pande uppfdljningen. Fordjupad uppféljning kan ske bland annat genom verksam-
hetsrevision, kostnadsjamforelser och produktivitetsanalyser.

Region Jonkopings l&n har rétt att sjalvt eller genom ombud genomfdra revision
av leverantdrens verksamhet, exempelvis inom medicinsk kvalitet, ekonomiska
och juridiska forhallanden. Majligheten till revision omfattar dven underleveranto-
rer som leverantoren anlitar for genomférande av uppdraget. Leverantdren ska
utan kostnad for Region Jonkopings lan bitrada vid revision bland annat genom att
stélla nddvandig dokumentation till forfogande. Leverantoren kan bli betalnings-
ansvarig for fordjupad uppfoljning och/eller revision om Region Jonkopings lan
bedémer att man behdéver upphandla utomstaende part for granskning och brister
pavisas.

Kvalitetsregister och andra register
Leverantoren ska rapportera till de kvalitetsregister och andra register som ar ak-
tuella for primarvarden utifran kunskapsstyrningen t.ex. PrimarvardsKvalitet.

Patientenkater

Leverantdren ska samverka med Region Jonkdpings 1an om patientenkéter och i
forekommande fall delta i den nationella patientenkaten. Leverantoren tillater att
Region Jonkopings lan kan ta del av allt grundmaterial fran gemensamma patient-
enkaéter.
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9. Erséattningsvillkor

9.1 Budgetram

Region Jonkopings lan fortsatter att satsa pa primarvarden och omstallningen till
nara vard. Malet ar en samordning och kontinuitet av vardinsatser, 6kad tillgang-
lighet och okad delaktighet dar patientens stallning starks. En stark primarvard
framjar en jamlik halsa och kréver en god bemanning. Region Jonkdpings lans in-
riktningsmal for att bedéma kostnadseffektivitet ar att ligga i nedre kvartilen jam-
fort med Gvriga lan/regioner avseende strukturjusterad halso- och sjukvardskost-
nad per invanare, samtidigt som vi levererar behandlingsresultat i toppklass.

Leverantorerna kompenseras arligen for 16ne- och prisutveckling med utgangs-
punkt fran Sveriges Kommuner och Regioners prisindex.

Region Jonkopings lan ska erbjuda lakemedelsbehandlingar som &r sa kostnadsef-
fektiva som majligt utan att det paverkar det medicinska resultatet. Malet ar att
Apotekets utpris exklusive moms per tusen invanare ska motsvara rikets kostna-
der. Visar primarvarden som helhet ett underskott i jamforelse mot budget finns
mojlighet att fa tillskott fran central budget for nya dyra lakemedel under forut-
sattning att primarvarden ligger under eller i niva med riket. Nar det sker kraftigt
Okade merkostnader till foljd av nya lakemedel eller vid inférande av befintliga 13-
kemedel till nya stora patientgrupper sker en sarskild beddmning. Riktvérde ar en
arlig merkostnad pa minst 1 000 000 kronor.

Forandringar i kostnadsansvar mellan Region Jonkdpings lans olika verksamheter
paverkar budgetramen enligt principen att ett utokat kostnadsansvar motsvaras av
en utokad ersattning och vice versa. Andrade kostnader som faller inom ramen for
befolkningens forandrade konsumtion, eller harrér fran andrade arbetssatt hos le-
verantorerna, medfor inte ndgon forandring i ersittningsramen. Okat demografibe-
hov tacks inte av utdkad budget utan ska i forsta hand métas med effektiviserad
verksamhet genom foréndrade arbetssatt.

Centrala 6verskott som beror pa ovantade utfall kan komma att betalas ut retroak-
tivt fordelat via ACG och CNI under aret. Vissa erséttningar kan vara villkorade
av kommande uppdrag fran Region Jonkopings lan. Om inte uppdrag motsva-
rande avsatta medel kommer fran Region Jonkopings lan kan medlen fordelas via
ACG och CNI under aret.

9.2 Ersattningsmodell

Region Jonkopings lans ersattningsmodell for vardval primarvard utgar fran att
pengarna foljer patienten. Modellen ska stimulera maluppfyllelse, samverkan och
kvalitetsutveckling. Modellen ska vara transparent sa att det ar tydligt pa vilka
grunder erséttning ges.
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Den samlade ersattning som utbetalas till en leverantor forvéntas tacka samtliga
kostnader for uppdraget enligt regelboken fér Primarvard inom vardval Region
Jonkdpings lan.

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vard av patienter som valt en
vardcentral i Region Jonkdpings lan, men som ar folkbokférda i annat I&n, pa
samma satt som patienter folkbokférda i Jonkopings 1&n, med undantag for lake-
medelserséttningar.

Ersattningsmodellen forutsatter att Region Jonkdpings 1an och leverantdrerna tar
gemensamt ansvar for att uppratthalla modellens intentioner och normer. Leveran-
toren ar ansvarig for att ersattningen inte baseras pa felaktiga registreringar och
uppgifter.

Den totala ersattningen &r hogre an den budgetram som regionfullméktige beslutat
i Region Jonkadpings lans budget med flerarsplan. Detta beror pa att ersattnings-
modellen &ven innehaller andra finansieringskallor.

Vissa specifika ersattningar kan anvandas under ett eller ett par ar for att stimulera
inforandet av nya arbetssatt. Darefter kan arbetssattet anses infort och vardenhet-
erna ersatts fortsattningsvis enligt vardtyngd och socioekonomiska faktorer.

For primarvardsuppdrag som lampar sig att centraliseras i Region Jonkopings lan
av kompetens- och effektivitetsskal kan tilldggsuppdrag utlysas.

Specifika erséttningar som tas bort eller tillkommer vid arsskiften och regleras
med en manads efterslap hanteras genom att kapiteringen 6kar eller minskar bero-
ende pa den specifika ersattningens uppbyggnad. Pa sa satt minimeras effekten av
en manads efterslap over arsskiften.

9.3 Ekonomisk erséattning 2026

Ersattningar Totalbelopp
tkr

Kapiteringsersattning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups) 1447115
Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index) 255 373
Lékemedel 522 000

Sérskild erséttning

Nara vard mest sjuka — Prediktion for inskrivning inom 60 dagar 40000

Vardsamordning, SIP 27 500

Lakarbesok i hemmet 25700

Lakaruppdrag i séarskilda boendeformer och korttidsboenden 17 900
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Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvarden 24 400
i ordinért boende

Lakarmedverkan i barnhalsovarden 14 500
Utbkade 6ppettider 20000
Okad tillganglighet utanfér kommunernas huvudorter 10 000
Erséttning for jourverksamhet 34 000
Halsosamtal 6 900
Halsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden 4 000
Vaccinationer, sérskilt kostnadskréavande patienter 2 000
Systematiskt forbattringsarbete 7900
Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten 2 600
Digitalisering 4 000
Tolk 7 600
Ersattning for utbildning

ST-lékare 95 700
Utbildning for SSK, PTP, KBT, KUM, Magister/Master 13700
Centrala utbildningsmedel 2000
Ovriga erséttningar samt avdrag/kostnadsansvar -59 800
Budget Vardval priméarvard 2525088

9.4 Kapiteringsersattning

Vardtyngd enligt ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG ar en metod for att kategorisera patienters sjukdomar genom att gruppera di-
agnoser i oppen vard. ACG-grupperna representerar halsotillstand och &r definie-
rade utifran sjukdomsbdrda, alder och kon. ACG-grupperna tilldelas olika vikter
beroende pa resursatgang.

Ersattningen grundas pa invanarnas registrerade diagnoser i bade 6ppen och sluten
vard de senaste 18 manaderna.

Leverantoren far ersattning for de invanare som valt vardcentralen. Leverantéren
far inte bygga sitt listningsunderlag pa utomlansinvanare. Listade utomlansinva-
nare far endast utgora en mindre andel av listningsunderlaget.

Ar 2026 &r ersattningen for 1,0 relativ ACG-poéang 3 882 kronor.
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Socioekonomiska faktorer, CNI (Care Need Index)

CNI &r en metod att kategorisera vardtyngd utifran socioekonomiska faktorer. Le-
verantoren far ersattning for sin genomsnittliga CNI-poéang per invanare som valt
vardcentralen. Statistiska centralbyran (SCB) berédknar CNI pa vardcentralsniva
varje manad.

Ar 2026 &r ersattningen for 1,0 CNI-podng 307 kronor.

Variabler CNI-poang
Ensamboende aldre &n 65 ar 6,15
Utlandsfodd 5,72
Arbetslos 5,13
Ensamstaende foralder 4,19
Flyttningar senaste aret 4,19
Lagutbildad 3,97
Barn yngre an fem ar 3,23
Lakemedel

Leverantoren far erséttning for baslakemedel for listade invanare som ar folkbok-
forda i Jonkopings lan.

Ersattningen fordelas enligt alder:

Alder Ersattning
per person
0-49 ar 380 kr
50-64 ar 1 467 kr
65-74 ar 2717 kr
75-84 ar 4 103 kr
85- ar 5271 kr

9.5 Sarskild erséattning

Nara vard mest sjuka — Prediktion for inskrivning inom 60 dagar
(Prea60)

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for dokumenterade éverenskommel-
ser till patienter som har identifierats som riskpatienter for inskrivning inom 60
dagar.
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For att erhalla ersattning ska dokumenterade éverenskommelser alternativt SIP
uppréttats i primarvarden till riskpatienter de senaste 90 dagarna vid manadsmaét-
ningen.

Ersattning utgar manadsvis med 1 900 kronor per patient pa vardcentralens Prea60
lista om malet minst 70 procent uppnas. Halv erséttning utbetalas nar andelen &r
minst 60 procent uppnas.

Vardsamordning
Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for vardsamordnarens samordning
och deltagande i samordnad individuell plan (SIP).

e Ersattning for vardsamordning ar 300 kronor per listad invanare 75 ar och
aldre.

e Samordning och deltagande i SIP innefattar hela vardplaneringsprocessen,
och inte enbart upprattandet av SIP. Uppréttande av SIP ska ske enligt
Region Jonkopings lan riktlinjer.

Ersattningen ar 4 000 kronor per patient och vardplaneringsprocess.

Lakarbesok i hemmet
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for lakarbesok i hemmet enligt region
Jonkopings lan riktlinjer.

Leverantoren kan aven erhalla ersattning for hembesok pa annan plast &n folkbok-
foringsadressen om den enskilda invanaren pa grund av komplex livssituation och
utanforskap av olika slag inte nds av priméarvarden.

Fysiska besok av lakare ersatts med 3 000 kronor.

Lakaruppdrag i séarskilda boendeformer och korttidsboenden

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren som har avtal om lakarmedverkan pa
korttidsplatser och sérskilda boendeformer for aldre. Korttidsboenden och sar-
skilda boendeformer.

Erséttningen for permanentboendeplats ar 4 000 kronor och for korttidsplats
12 000 kronor per ar.

For att erhalla den sarskilda ersattningen for lakarbesok i hemmet pa 3 000 kronor
kravs att det foreligger ett akut medicinskt behov som inte kan hanteras pa distans
(exempelvis telefon eller digitalt) eller under planerad ldkarmottagning pa boen-
det. Det vill sdga det ska finnas ett akut behov av ett fysiskt ldkarbesok som inte
kan ansta.

Lakaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvarden i
ordinart boende

Region Jonkopings lan ersatter leverantéren med 550 kronor per listad invanare
75 ar och aldre.
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Ersattningen avser att garantera invanare inskrivna i hemsjukvarden i ordinart bo-
ende motsvarande resurser som boende i sarskilt boende.

Lakarmedverkan i barnhalsovarden
Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for lakarmedverkan i barnhalsovar-
den.

Behovet av lakartid berdknas pa ett genomsnitt av antal barn som é&r listade pa
vardcentralen och fodda de tre senaste aren viktat med CNI varde beraknat pa bar-
nens foraldrar. Ju hdogre CNI varde desto mer lakartid per barn.

Ersattningen &r 1 490 kronor per timme.

Utokade 6ppettider
Leverant6ren kan efter godkéand ansokan fa ersattning for utokade oppettider uto-
ver 9 timmar per dag 08:00-17:00 vardagar. Under den utokade dppettiden ska
vardenheten:

e ta emot akuta patienter enligt sitt ndrakutsuppdrag

e ha bokningsbara tider for planerade fysiska lakarbesok

e bedriva telefonradgivning
De utbkade Oppettiderna ska gélla under en langre period och kommuniceras tyd-
ligt till invanarna. Region Jonkopings lan ska i god tid meddelas utokade Gppetti-
der eller forandring av utokade Oppettider.

Ersattningen &r 3 300 kronor per timme.

Okad tillganglighet utanfér kommunernas huvudorter

Leverantdren kan efter ansékan fa ersattning for mottagning utanfér kommuner-
nas huvudorter. Ersattning galler orter fran vilkas invanare har mer &n 20 minuter
till vardcentralen med bil. Region Jonkopings lan bedémer vilka mottagningar
som ger rétt till ersattning. Om flera mottagningar finns pa samma ort delas ersatt-
ningen. Stangning under t ex sommaren medfor utebliven ersattning.

For mottagningar som forbattrar tillgangligheten for fler an 100 invanare och har
Gppet minst en gang per vecka och minst fyra timmar per dag &r ersattningen

350 000 kronor per ort och ar. Region Jonkdpings lan ersatter aven sjukskoterske-
mottagning pa Visingso pa motsvarande stt.

For mottagningar som forbattrar tillgangligheten for fler an 100 invanare och har
Gppet minst tre ganger per vecka och minst fyra timmar per dag ar erséttningen
450 000 kronor per ort och ar.

For lakarmottagningar som forbattrar tillgangligheten for mellan 1 000 — 3 000 in-
vanare och har 6ppet minst fyra dagar per vecka och minst atta timmar per dag ar
ersattningen 900 000 kronor per ort och ar.
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For lakarmottagningar som forbattrar tillgangligheten for fler an 3 000 invanare
och har 6ppet minst fyra dagar per vecka och minst atta timmar per dag ar erséatt-
ningen 1 300 000 kronor per ort och ar.

Ersattning for jourverksamhet

Ersattning for gemensam jourverksamhet inklusive beredskapsjourer. Modellen &r
till for att utjamna differenserna i ACG och CNI erséttningen kopplat till jourupp-
draget i de tre jouromradena.

Vardcentraler jouromrade Jénkoping: 65 kronor per listad invanare och ar
Vardcentraler jouromrade Eksjo: 100 kronor per listad invanare och ar
Vardcentraler i jouromrade Varnamo: 130 kronor per listad invanare och ar

Halsosamtal
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for halsosamtal som genomférs med
hjalp av halsokurvan med 1 100 kronor.

Tillaggsuppdrag: Halsoframjande arbete i socioekonomiskt utsatta
omraden

De vardcentraler som har ett hogt CNI (Care Need Index) kan anséka om en trea-
rig ekonomisk ersattning for att arbeta med halsoframjande insatser. Ansdkan ska
ske enligt region JOnkopings lans riktlinjer.

Ersattningsmodell &r under framtagande.

Vaccinationer
Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for vaccinationer enligt fortydligande.

Sarskilt kostnadskravande patienter

Region Jonkopings l&an kan besluta om ersattning till leverantdrer med ansvar for
vard av sarskilt kostnadskravande patienter. Ersattningen ska garantera god vard
for ett fatal patienter med behov av mycket stora volymer eller sarskilt dyra sjuk-
vardsmaterial.

Leverantdrer ansoker om erséttningen och Region Jonkdpings lan beslutar i varje
enskilt fall. Ersattningen tacker leverantorens redovisade kostnader for sjukvards-
material utéver 60 000 kronor per ar och patient.

Eget systematiskt forbattringsarbete

Region Jonkopings 1an betalar ut ersattning i samband med godkanda riktmérken
(2 stycken). Ersattningen bestar av en grundersattning pa 100 000 kr samt 10 kro-
nor per listad invanare och ar.

Deltagande i utvecklings- och kvalitetsarbeten
| grunduppdraget ingar att leverantoren aktivt ska delta i forbattrings- och utveckl-
ingsarbeten som kan ske i samverkan internt och externt.
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Erséattningen ska inte ses som en heltdckande erséttning for uppdraget utan ett satt
att premiera och framja deltagande.

Ersittning for deltagande Forum Priméarvard Bestillare Utforare (Fo-
rum-PBU)

Utsedd representant ersatts endast for deltagande den faktiska moétestiden enligt
modell nedan.

Ersattning for deltagande Regionalt programomrade (RPO)
Utsedd representant ersatts endast for deltagande den faktiska motestiden enligt
modell nedan.

Ersattning for deltagande i grupper enligt "Ledningssystem for samver-
kan Region Jonkopings lin och kommunerna gillande hilsa, vard och

omsorg”.
Utsedd ledamot eller representant i lansovergripande arbetsgrupp ersétts endast
for deltagande den faktiska motestiden enligt modell nedan.

Ersattning utbetalas per redovisad timma.

Personalkategori Pris per timma

Specialistlakare, verksamhetschefer 1260 kr
Psykolog 750 kr
Sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast 580 kr
Administrativ personal, underskoterska 440 kr

Ersattning kan dven utga for andra strre regionala lansovergripande forbattrings-
arbeten eller nationella uppdrag. Vilka uppdrag som ersétts faststélls av vardval
Region JOnkopings lan. Alla erséattningar forutsétter att leverantéren meddelat
vardval Region Jonkdpings lan om leverantdrens deltagande i projekt, grupp eller
annat utfort uppdrag.

Ersattning for deltagande i pilot eller modellverksamhet

Region Jonkopings lan ersatter leverantéren som deltar i pilot eller modellverk-
samhet i syfte att testa nya arbetssatt som sedan kan spridas i Region Jonkopings
lan. En sarskild ersattning som bestams i forvag betalas ut fran fall till fall.

Ordférandeskap i Linsgemensamma programomraden (LPO)

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren som bemannar primarvardens ordfc-
randeskap i aktuella LPO grupper. Ersattningen &r 10 procent av en heltidslon
(regionens genomsnittslon for respektive personalkategori) inklusive kostnader for
overhead. Ordforande ska vara en av de utsedda primarvardsrepresentanterna en-
ligt avsnitt 5.1 Kunskapsstyrning- Deltagande i Region Jonkdpings lans kunskaps-
styrning.
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Digitalisering
Under avtalsperioden avser Region JOnkopings lan utreda hur starka digitali-
seringen i primarvarden.

Tolk
Leverantoren far ersattning for manadsvis redovisade tolkarvoden. Ersattning
medges for max tre manader gamla fakturor.

9.6 Ersattning for utbildning

Specialisttjanstgoring allmanmedicin enligt férordning SOSFS 2015:8
(gamla foérordningen)

Leverantdren kan efter godkand ansokan fa ersattning under den tid lakaren full-
gor sin ST-tjanstgoring, vilket normalt innebar fem ar.

Region Jonkopings lan ersatter som regel max 60 manaders heltidstjanstgoring
(eventuell provanstéllning inrdknad) men kan vid sarskilda skal forlanga erséatt-
ningen med upp till 12 manader. Exempel pa sarskilda skal ar lakare med utbild-
ning fran annat land dar kompetensniva inte motsvarar en Svensk lakarutbildning
med AT utan kommer behéva en langre genomsnittlig utbildning for att kunna bli
godkand som specialist i allmanmedicin.

Vardcentralen star for alla kostnader som &r forenade med ansvaret for en ST-1&-
kare. Vardcentralen avlénar ST-lakaren under hela specialisttjanstgoringen. Vid
tjanstgoring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avlonas av den organisat-
ion dar ST-l&karen tjanstgor.

Leverantoren far ersattning med 63 500 kronor per manad beraknat pa heltids-
tjanstgoring.

Specialisttjanstgoring allmanmedicin enligt forordning HSLF-FS
2021:8 (nya forordningen)

Leverantoren kan efter godkand ansékan fa ersattning under den tid lakaren full-
gor sin ST tjanstgoring, vilket normalt innebér 5,5 ar.

Region Jonkopings lan ersatter som regel max 66 manaders heltidstjanstgoring
(eventuell tillgodoraknas tjanstgoring pa Néassjo utbildningscenter) men kan vid
sarskilda skal forlanga ersattningen med upp till 12 manader. Exempel pa sar-
skilda skal ar lakare med utbildning fran annat land dar kompetensniva inte mots-
varar en Svensk lakarutbildning utan kommer behéva en langre genomsnittlig ut-
bildning for att kunna bli godkand som specialist i allmédnmedicin.

Vardcentralen star for alla kostnader som &r férenade med ansvaret for en ST-la-
kare. Vardcentralen avlonar ST-lakaren under hela specialisttjanstgéringen. Vid
tjanstgoring utanfor vardcentralen ska eventuella jourer avlonas av den organisat-
ion dar ST-l&karen tjanstgor.
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Leverantoren far ersattning med 63 500 kronor per manad beraknat pa heltids-
tjanstgoring.

Pre-ST via Nassjo utbildningscenter for specialisttjanstgoring all-
manmedicin enligt férordning HSLF-FS 2021:8

Leverantdren kan efter ansékan fa ersattning retroaktivt for den pre-ST tid lakaren
fullgjort via Nassjo utbildningscenter under max 3 manader heltidstjanstgoring.

Leverantoren far ersattning med 45 000 kronor per manad beraknat pa heltids-
tjanstgoring.

Vetenskaplig handledning av ST-lakare

Leverantdren kan efter godkand ansékan fa ersattning for anstalld som atar sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST-lakare i allmédnmedicin enligt séarskilt
beslut.

Fortbildning av lakare med specialistlakarexamen fran EU eller EES
land

Leverantoren kan efter godkand ansokan fa ersattning for fortbildning av lakare
med ldkarexamen, fran EU eller EES-land, som fatt automatisk specialistkompe-
tens i allman medicin i Sverige i samband med ansékan om svensk legitimation.
Ersattningen &r densamma som for ST-lakare i ST-utbildning under den tid som
kompletterande utbildning sker. Ersattning utgar upp till 2 ar, vid sérskilda skal
kan ersattningen forlangas med upp till 6 manader.

Specialistutbildning for sjukskoterskor

Leverant6ren kan efter godkand ansokan fa ersattning med 45 000 kronor per ma-
nad for specialistutbildning till distriktsskoterska och 50 000 kronor per manad for
specialistutbildning till psykiatrisjukskoterska berdknat pa heltidsstudier.

PTP-psykolog
Leverantéren kan efter godkand ansokan fa ersattning med 45 000 kronor per ma-
nad beraknat pa heltidstjanstgoring.

For att en vardcentral ska kunna anstéalla en PTP-psykolog med central finansie-
ring kravs att vardcentralen ar bemannad med minst en legitimerad psykolog med
dokumenterad erfarenhet av tjanstgoring i primarvardsverksamhet samt att vard-
centralen kan erbjuda PTP-handledning av psykolog med minst tre ars erfarenhet
av yrket.

KBT-utbildning steg 1
Leverantoren kan efter godkand ans6kan och genomford godkéand termin fa ersatt-
ning med 50 000 kronor per termin

Magister eller master utbildning
Leverantoren kan efter godkénd ansdkan och for varje 30 hogskolepodng studen-
ten uppnar fa ersattning med 100 000 kr.
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Klinisk undervisningsmottagning (KUM)

Leverantdren kan efter godkand ansokan teckna avtal med Region Jonkdpings lan
gallande tillaggsuppdrag for att bedriva klinisk undervisningsmottagning i Jonko-
pings lan. Uppdraget ersétts enligt sarskild modell.

Centrala utbildnings- och utvecklingsmedel

Region Jonkopings l&n har avsatt medel till centrala utbildningar och utveckling
som en del i omstallningen av den nara varden till primarvarden. Avsatta medel
hanteras centralt och &r inte ansokningsbara.

9.7 Ovriga erséattningar

Vard av patient som &r listad p& annan vardcentral
Ersattning galler alla invanare folkbokforda i Sverige.

Fysiska besok

Region Jonkopings lan ersatter leverantoren for fysiska besok av patienter som
inte ar listade pa vardcentralen.

Ersattning*
Lakarbesok 650 kr

Sjukvardande behandling 450 kr
* Erséttning inklusive medicinsk diagnostik. Erlagd patientavgift tillfaller inte leveranttren enligt
avsnitt 6.7.

Digitala besok

Region Jonkopings lan ersatter leverantdren for digitala besdk av patienter som
inte ar listade pa vardcentralen.

Ersattning™
Digital lakarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Erséttning inklusive medicinsk diagnostik. Erlagd patientavgift tillfaller inte leverantdren enligt
avsnitt 6.7.

Vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar

Leverantoren far ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller EES-land. Un-
derlag for utbetalning enligt Region Jonkopings lans riktlinjer (exempelvis kopia
pa giltigt EU-kort) ska skickas in till Region Jénkopings lan. Saknas fullstandigt
underlag betalas inte nagon erséttning ut.

For vard av utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i lander utanfor
EU och EES galler sarskilda regler. I flera fall betalar patienten sjalv sin vard.

Vard av asylsokande, kvotflyktingar m.m.
Leverantoren far ersattning for vard av asylsokande. Sarskilda regler galler, se
Region Jonkopings l&ns riktlinjer. Kvotflyktingar och anknytningsflyktingar har
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ratt till en kostnadsfri halsoundersokning inom en tolvmanadersperiod efter an-
komst till Sverige.

For att ersattning ska utbetalas ska registrering ske enligt Region Jonkopings lans
riktlinjer. 1 aktuella fall maste uppgifter om LMA-kortets dossiernummer framga.
Saknas detta betalas ingen ersattning ut.

Momskompensation
En privat leverantor far momskompensation genom att erséttningen raknas upp
med 5 procent pa nettoutbetalningen.

Enligt nuvarande momslagstiftning har landstingskommunala leverantorer av-
dragsratt for ingaende moms. Motsvarande galler inte privata leverantérer som i
stallet maste kostnadsfora ingaende moms. For att privata och landstingskommu-
nala leverantorer ska kunna konkurrera pa lika villkor far de privata leveranto-
rerna darfor kompensation for sina merkostnader fér moms.

Riktade statsbidrag

Regeringen anvander sarskilda statsbidrag for att stimulera utveckling inom vik-
tiga omraden i regionernas och kommunernas verksamhet. Villkoren for statsbi-
dragen beslutas vanligen for ett eller tva ar i taget. Leverantoren forvantas delta i
relevanta forbattringsomraden kopplat till stadsbidrag. Modellerna for ersattning
varierar.

Kvalitetsindikatorer kopplad till ersattning

Under avtalsperioden kan Region Jonkdpings 1an komma att, med hjalp av Forum
Primarvard Bestallare Utforare (Forum-PBU) ta fram forslag till kvalitetsindikato-
rer for nastkommande verksamhetsar utifran ett patient- och producentperspektiv.

Region Jonkopings lan beskriver hur indikatorerna ska métas, redovisas, foljas
upp och erséttas. Kvalitetsindikatorerna ska vara klara senast tre manader fore
nasta verksamhetsar.

9.8 Avdrag/kostnadsansvar

Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut de patientavgifter som faststallts av Region Jon-
kopings lan. Foljsamheten till detta & grundlaggande for att Region Jonkdpings
lans patienter ska behandlas lika.

Patientavgifter réknas av mot den ersattning som betalas ut. Patientavgifterna ar
en delfinansiering av ersattningsmodellen.

Manadsvis sker avstamning mellan budgeterade patientintakter och faktiskt utfall.
Vid storre avvikelser kan en justering av erséttning goras i proportion till
ACG/CNI.
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Vardcentralen ersatts inte for uteblivna patientintakter till foljd av att patienten 13-
ter bli att betala avgift enligt Region Jonkopings lans avgiftsregler. Leverantoren
far inte heller ersattning for aterbetald patientavgift, exempelvis den som en pati-
ent som vid planerat besok far vanta mer an 30 minuter har ratt till.

Avdrag for besok pa annan vardcentral i Region Jonkopings lan
Leverantoren far avdrag nar listad patient far vard pa annan vardcentral i Region
Jonkdpings lan. Avdragen inkluderar kostnader for medicinsk diagnostik. Avdra-
gen gors i samband med den manatliga utbetalningen av erséattning.

Fysiska besok
Avdrag*
Lakarbesok 650 kr
Sjukvardande behandling 450 kr
* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift
Digitala besok
Avdrag*
Digital lakarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

I de fall leverantdren har tecknat avtal om att kopa vard fran en annan leverantor,
dar avtalet aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan, ska leveran-
toren betala ersattning till den leverantdr som har tillhandahallit varden. Avtals-
parterna administrerar och ansvarar sjalva for de ekonomiska mellanhavandena.

Avdrag for besok i andra regioner
Leverantoren far avdrag for besok nar listad patient far digital vard pa primar-
vardsniva i andra regioner.

Avdrag for besok utanfor Ianet sker i samband med att den besokta regionen fak-
turerar Region Jonkdpings lan. Den besokta regionen ska fakturera patientens
hemregion senast sex manader efter besoket.

Digitala besok

Avdrag*
Digital lakarkontakt 250 kr
Digital kontakt hos andra yrkeskategorier 200 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Avdrag for besOk hos privat vardgivare pa nationella taxan eller vard-
avtal pa primarvardsniva

Leverantoren far avdrag nar listad invanare har besokt lakare eller fysiotera-
peut/sjukgymnast som arbetar enligt nationella taxan, lagen (1993:1651) om
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lakarvardsersattning (LOL-lagen) och lagen (1993:1652) om ersattning for fysio-
terapi (LOF-lagen) eller som har vardavtal pa primarvardsniva.

e Auvdrag for de 5 forsta lakarbesoken per person och ar
e Avdrag for de 10 forsta besoken hos fysioterapeut/sjukgymnast per person
och ar

Besok hos lakare och fysioterapeut/sjuk- Avdrag
gymnast enligt nationella taxan eller vard-
avtal (primarvardsniva)

Léakarbesok inklusive telefonradgivning™ 650 kr

Sjukgymnastbesok* 450 kr

* Inklusive medicinsk diagnostik, exklusive patientavgift

Kostnadsansvar for lakemedel

Leverantoren betalar formanskostnaden for baslakemedel (ldkemedel pa recept)
for listade invanare folkbokforda i Jonkopings lan (oavsett forskrivare). For lis-
tade invanare som inte ar folkbokforda i Jonkdpings lan betalar personens hem-
landsting. Lakemedelskommittén reviderar listan med basldkemedel arligen. Ny-
registrerade lakemedel kan tillforas listan under aret.

Formanskostnaden for baslakemedel belastar vardcentralen. Basldkemedel &r alla
lakemedel pa recept, med féljande undantag:

e L&kemedel som uppenbart &r sjukhusspecifika.

o Lakemedel (7-stdllig ATC-kodsniva) dér riktlinjerna &r att Region Jonko-
pings lans arskostnad for enskilt lakemedel ska Gverstiga 0,5 miljoner kro-
nor och primarvardens férskrivning vara mindre an 30 procent. Bada krite-
rierna ska vara uppfyllda.

NOAK:-lakemedel (Dabigatranetexilat, Rivaroxaban, Apixaban och Edoxaban)
belastar vardcentralen med halva férmanskostnaden.

Leverantoren har aven kostnadsansvar for de rekvisitionslakemedel som behovs i
vardcentralens verksamhet.

Kostnader for lakemedel (med undantag for syrgas) i akutforrad pa sarskilda bo-
endeformer inom kommunal halso- och sjukvard belastar inte vardcentralen.

Kostnadsansvar for medicinsk service inom Region J6énkoOpings lan
Leveranttren har kostnadsansvar for alla typer av medicinsk diagnostik som be-
stalls av vardcentralen.
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Kostnadsansvar for narakutmottagning

Leverantdren har kostnadsansvar for laboratorieprover och radiologi som ordine-
rats av leverantorens personal pa narakutmottagningen. Leverantoren ansvarar for
samtliga sina personalkostnader, inklusive resor och logi, nar personalen tjanstgor
pa narakutmottagningen.

Region Jonkopings l&an ansvarar for lokalhyra, stddning, vaktmasteri, telefoni, 1a-
kemedelsforrad, forbrukningsmaterial och investeringar av nédvandig utrustning
samt sjukresor. Patientavgifter pa narakutmottagningen tillfaller och bokfors pa
Region Jonkopings l&an.

Kostnadsansvar for smittskydd

Leverantdren har kostnadsansvar for provtagning av enskilda personer i samband
med smittsparning av exempelvis tarmsjukdomar, STI-sjukdomar eller stick- och
skarskador.

Leverantdren har kostnadsansvar for provtagning och behandling i samband med
utbrott av smittsamma sjukdomar. Vid storre utbrott kan samrad ske med Region
Jonkdpings lans smittskyddslékare for kostnadsférdelning.

Kostnader for IT och telefoni
For de obligatoriska IT-stéden debiteras ingen kostnad for leverantoren.

Leverantoren debiteras en manatlig kostnad for IT-infrastruktur och eventuell hyra
av IT-utrustning.

Leverantoren debiteras en manatlig kostnad for TeleQ som innefattar infrastruk-
tur, licenser, samtalskostnader, eventuell hyra av telefoner. Leverantoren far av-
ropa TeleQ enligt Region Jonkdpings lans leveransavtal med tjansteleverantoren.

Kostnader for forbrukningsmaterial
Leverantoren erbjuds att kopa forbrukningsmaterial fran Materialforsérjningen.
LeverantOren debiteras for dessa kostnader.

9.9 Underlag for utbetalning

Region Jonkopings 1&n hamtar de flesta uppgifter som ligger till grund for utbetal-
ning av ersattning fran listningssystemet och Cosmic. Reglering for utbetalning
baseras pa samtliga varddata som registrerats vid avstamningstidpunkten. Ersétt-
ningsberakningen ar beroende av inrapportering av korrekt indata fran vardcen-
traler inom Vardval Priméarvard. Leverantoren ar ansvarig for all sin registrering
och rapportering och att leverera efterfragade indata av god kvalitet. Systemet for
inrapportering bygger i stor utstrackning pa fortroende for leverantorens integritet
och noggrannhet och leverantdren ska lojalt fullgéra sina skyldigheter i detta avse-
ende. Det &r av yttersta vikt for fortroendet mellan parterna, liksom for kontraktets
fortlevnad, att Region Jonk&pings lan far korrekt indata fran vardcentralen.
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| de fall da leverantdrerna ska lamna in underlag for ersattning till Region Jonko-
pings lan maste det ske senast den attonde i varje manad for att komma med i
nésta utbetalning.

Utbetalning av ersattning sker den 19:e varje manad. Om den 19:e infaller pa en
helgdag sker utbetalning pa efterféljande vardag.

Om det finns fel i registreringar eller rapporteringen som innebér att for hdg utbe-
talning skett ager Region Jonkopings lan ratt att krava aterbetalning av felaktigt
utbetalt belopp eller att minska ersattningen pa kommande utbetalningar.
Ersattning som uteblir pa grund av felaktig registrering eller rapporteringar komp-
enseras inte i efterhand. Region Jonkdpings lan korrigerar inte heller tillagg och
avdrag for besok pa annan vardenhet som skett pa grund av utebliven eller felaktig
inrapportering av underleverantorsavtal.

Om Region Jonkdpings lan gor en felaktig for stor utbetalning blir leveranttren
aterbetalningsskyldig eller att vi minskar ersattning pd kommande utbetalningar.
Om Region Jonkdpings lan gor en felaktigt for liten utbetalning kommer ersétt-
ningen justeras.
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10. Anvisningar for ansokan

10.1 Anstkan om godkdnnande

Intresserade bjuds in att anséka om godkannande for att fa driva vard inom vard-
valet. En leverantor kan anstéka om godkannande for flera enheter. En anstkan
ska lamnas per enhet.

Det finns inget sista datum for ansokan. Det innebér att ansdkan kan lamnas tills
det aktuella vardvalet upphor. Infor en ny avtalsperiod ansoker aven sedan tidi-
gare godkénda leverantorer.

Ansokan ska ske enligt Region Jonkdpings lans anvisningar.
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En gron, grundad och mansklig vag framat

Jonkopings 1an star i1 ett nytt lage. Klimatforandringar maste tas pé storsta allvar nu, en
aldrande befolkning ar ett faktum och kompetensbristen inom vélfarden likvdl som inom
ndringslivet ar pataglig redan idag. En globalt osédker omvairld sétter press pa var region.
Samtidigt finns det stora mojligheter att forma en héllbar, innovativ och jamlik framtid
forutsatt att vi agerar langsiktigt, kraftfullt och tillsammans, nu.

Centerpartiets budget for 2026 priaglas av ansvarstagande och framtidstro. Med var grona,
grundade och ménskliga politik tar vi sikte pa ett Jonkopings lén dar tillvixt sker inom ramen
for planetens granser, dar manniskor far vixa genom utbildning och hilsa, och dér varje ort
fran landsbygder till stdder har goda villkor for liv, hélsa, féretagande och delaktighet.

Vi ser klimatutmaningen och kompetensutmaningen inte bara som ett hot, utan som en
chanser att stirka ldnets resiliens och skapa ny gron tillvixt. Genom hallbara metoder och
lokalt forankrade beslut kan vi minska utsldppen och mota kompetensutmaningen inom bade
néringsliv och offentlig sektor.

I var budget betonas behovet av utbildning som moter arbetsmarknadens behov, smartare
anvandning av kompetens och mentorskap samt ett arbetsliv dér fler vill och kan bidra ldangre.
Vi vérnar om vérd 1 hela ldnet sdrskilt pd landsbygder och vi lyfter vikten av en nirvarande
och trygg primérvard. For oss ar kontinuitet 1 vardkontakter och lokalt ledarskap
framgangsfaktorer.

Vi bygger var politik pa tillit till manniskors formaga. Déarfor driver vi insatser som stirker
folkhilsan och frigor virdpersonalens tid. Det dr ett faktum att antalet anstéllda inom varden
okar samtidigt som produktiviteten minskar. Denna utveckling riskerar att utarma regionens
ekonomi. Hér tar vi ansvar och har idéer.

Vi skapar bittre forutsattningar for unga, kvinnor och utrikesfodda att bli foretagare. De
grupperna dr underrepresenterade i statistiken dver nystartade foretag utan rimlig anledning. I
ett foretagsamt 14n ska det inte se ut sd. Jamlikhet och jamstdlldhet &r inte bara rétt i sak det ér
nodvandigt for tillvixt, demokrati och héllbar utveckling.

Centerpartiet moter framtiden med optimism. I en tid av utmaningar véljer vi att se
mdjligheterna. Genom samverkan, innovation och ett néra ledarskap skapar vi ett lan dér alla
manniskor kan kénna trygghet, tillhérighet och framtidstro.
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Grundlaggande varderingar

Kundorientering

Jonkdpings lans
grundidggande
varderingar

Kundorientering

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa vérde for dem som den finns
till for — kunderna. De externa och interna kundernas uttalade och underforstadda behov, krav,
onskemal och forvantningar ska vara viagledande for organisationen, dess medarbetare och
verksamhet.

Engagerat ledarskap

For att skapa en kultur som sétter kunden i fraimsta rummet krévs ett personligt, aktivt och synligt
engagemang frén varje ledare. Ledarskapets viktigaste uppgifter &r att ange riktningen for
verksamheten, ta till vara potentialen i individers olikheter och erfarenheter, skapa forutséttningar for
medarbetarna samt att i dialog med dem definiera och f6lja upp malen.

Allas delaktighet

En forutsittning for en framgéngsrik organisation ir att varje medarbetare kénner sig ha fortroende att
utfora och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en méste dérfor se sin roll i helheten, ha klara mal, de
medel som krivs samt kunskap om de resultat som ska uppnas.

Kompetensutveckling

Den samlade kompetensen dr avgérande for organisationens framgéng och konkurrenskraft. Dérfor
maste kompetensutvecklingen ses bade ur ett organisatoriskt och ett individuellt perspektiv, for att
dérmed utveckla och tillféra kompetens pa ett sitt som stdrker sévél individen som organisationen i sin
helhet.

Langsiktighet

Organisationens verksamhet méaste virderas med tanke pa utveckling och konkurrenskraft ver tiden.
Ett uthélligt forbattringsarbete leder till 6kande produktivitet och effektivitet, battre miljo, ndjdare
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kunder och varaktig 16nsamhet pa lang sikt.
Samhillsansvar

Varje organisation har ett samhéllsansvar utdver lagar och forordningar. Organisationen och dess
medarbetare méste se sina processer, varor och tjénster som delar i en storre helhet och aktivt
medverka till forbattringar i bade samhélle och mil;jo.

Processorientering

Organisationens verksamhet ska ses som processer som skapar virde for kunderna. Processorientering
stimulerar till att analysera och forbéttra arbetsfloden och arbetsorganisation, och lagger grunden for
kundorienterad verksamhetsutveckling.

Forebyggande atgérder

Det ér 16nsamt att forebygga fel och ta bort risker i processer, varor och tjanster. Framsynthet,
forutseende och planering ar nyckelord i1 forbattringsarbetet dar 4ven kunder och leverantorer ska
engageras.

Stindiga forbittringar

Konkurrenskraft kraver stindiga forbattringar och fornyelse av alla verksamhetens delar.
Forutsattningen for detta ar ett metodiskt forbattringsarbete som genomsyrar organisationen och en
kultur som stimulerar till stindigt 14rande, kreativitet och nya idéer.

Lira av andra

For att kunna vidareutvecklas maste organisationen och dess medarbetare pa alla omraden skaffa sig
ny kunskap om vad som ar mojligt att uppna och hur detta kan uppnés. Detta kriaver jaimforelser med
dem som ér bist pa en viss process, oavsett vilken bransch eller sektor de tillhor.

Snabbare reaktioner

I alla verksambheter &r kortare svarstider, kortare ledtider och snabbare reaktioner pa kundernas behov
av avgorande betydelse. Det géller sévil for utveckling, produktion och leverans av varor och tjénster,
som for administrativa processer.

Faktabaserade beslut

Beslut maste bygga pa dokumenterade och tillforlitliga fakta. Varje medarbetare méste inom sitt
arbetsomrade 4 mojlighet att méta och analysera fakta av betydelse for att uppfylla sina mal och for
att tillfredsstdlla sina kunder.

Samverkan

Samverkan genomsyrar varje framgéngsrik organisation. Det ar vésentligt att genom samverkan pa
flera plan och i olika avseenden ta till vara kompetenser och erfarenheter hos savil medarbetare som
hos kunder, leverantorer, partners, dgare och huvudmaén.
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For ett bra liv i en attraktiv region

Budget med flerarsplan beskriver hur vi forverkligar visionen Fér ett bra liv i en attraktiv region.
Vér verksamhetsidé ar att tillgodose invanarnas behov av hélso- och sjukvard, folkhilsa, kultur,
utbildning, kollektivtrafik och regional utveckling.

Region Jonkdpings lan arbetar med fragor som &r avgérande for ménniskors liv och hilsa, men ocksa
med fragor som ror lanets tillvdxt och utveckling. Sambanden mellan dessa omréaden ér starka.

Region Jonkopings 1an ska arbeta for att bidra till Agenda 2030 och de globala mélen f6r hallbar
utveckling for att pa ett langsiktigt héllbart sitt na vér vision For ett bra liv i en attraktiv region.

Figur 1 Agenda 2030

Agenda 2030 innehaller 17 globala mal och 169 delmal som ska leda till att avskaffa extrem
fattigdom, minska ojémlikhet och oréttvisor i vérlden, frimja fred och réttvisa, samt skydda planetens
naturresurser och 16sa klimatkrisen.

Dokumentet Regional utvecklingsstrategi (RUS) 2020-2035 &r en utgangspunkt for arbetet. Samarbete
och samverkan ar nyckelbegreppen i strategin. Den beskriver bland annat att man ska samordna
utvecklingsinsatser inom omraden som transportinfrastruktur, naringsliv, arbetsmarknad och
utbildning. Region Jonkopings 14n stodjer aktivt projekt och organisationer som bidrar till en hallbar
tillvaxt i lénet.

Tillsammans moter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard 2020-2030 ar ett strategiskt dokument
som visar vigen for utveckling av lanets hilso- och sjukvérd. Dir beskrivs bland annat att bista
mojliga hélsa och en jamlik vard ska dstadkommas med kvalitet som strategi, grundldggande
véarderingar och gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med invanare, patienter, medarbetare,
kommuner och civilsamhiille.

Under 2025 gors en genomgang och revidering av fyra av Region Jonkdpings ldns strategiska
dokument. Det giller bade ovanstaende Regional utvecklingsstrategi och Tillsammans méter vi
framtidens behov av hilso- och sjukvéard, men dven Héllbarhetsprogrammet och
Trafikforsorjningsprogrammet.

Inom Region Jonkopings 14n arbetar vi for en verksamhet som fungerar vl och som ér socialt,
miljoméssigt och ekonomiskt héllbar. Invanarnas behov ér utgdngspunkten for att sténdigt forbattra
och fornya. Att forverkliga visionen kréver dven insatser inom omréden som ligger utanfor var egen
verksamhet. Darfor ar samverkan med lanets kommuner, statliga myndigheter, andra organisationer
och civilsamhallet mycket viktig.

Allt vért arbete ska leda till att Jonkdpings lan ar 2035 &r Sveriges mest héllbara, attraktiva och
tillgdngliga ldn dar alla méanniskor trivs, utvecklas och mar bra. Flera omraden behdver utvecklas for
att na dit. Nagra av de viktigaste dr kompetensforsorjning, jimstélldhet, integration, méngfald,
jamlikhet, energiforsorjning och digitalisering. For att lyckas méste ménga aktdrer samverka i fragor
som &r viktiga for ldnet. Samverkan fortsdtter att utvecklas inom sjukvardsregionen som omfattar

Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 8(114)

Sida 221 av 490



Ostergotland och Kalmar. I de regionala utvecklingsfragorna sker samverkan i Regionsamverkan
Sydsverige, dir dven regionerna Skane, Halland, Blekinge, Kronoberg samt Kalmar ingar.

Det globala perspektivet dr ocksa viktigt i utvecklingsarbetet. Det handlar bade om att bidra till
utveckling i andra delar av vérlden och att sétta lénets utveckling i ett globalt perspektiv.

Hilsoframjande insatser ska genomsyra hilso- och sjukvarden och vara en sjédlvklar del i all vard och
behandling. Flera faktorer styr behovet och efterfragan inom hélso- och sjukvard.

Figur 2 Allt hianger ihop
(ska revideras till den tryckta budgeten)

~ ~

Manniskor véljer att leva dér det finns jobb, utbildning,
en god livsmiljo, kultur och méjlighet att kunna pendla
till arbete, skola och fritidsaktiviteter

{ \
1 ]

Déar manniskor finns behévs bland annat halso- och sjuk-
vard, kollektivtrafik, utbildning och kultur. Féretagen be-
héver valutbildade medarbetare och en bra infrastruktur.

v

Genom samverkan med olika aktorer i ldnet och en vil fungerande verksamhet blir Region Jonkdpings
lan attraktiv som organisation och utvecklas vidare. En djup forankring i befolkningen skapas genom
att verksamheten leds av folkvalda politiker. Inom hela Region Jonk&pings lén arbetar vi for en vél
fungerande verksamhet, som standigt forbéttras och fornyas med utgangspunkt i invdnarnas behov och
delaktighet.

Overgripande ledningssystem

Utgéngspunkten for att styra verksamheten é&r att forverkliga visionen genom god hushéllning, vilket
innebdr att vi anvander resurser pa ett sitt som framjar social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet.
Verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt och med en finansiering som garanterar
verksamheten langsiktigt. Genom att hushalla med offentliga medel skapar vi vérde for lanets
invanare. Beslut ska fattas sd nira invanarna som mgjligt, dar kunskapen om de faktiska behoven &r
som storst.

Region Jonkdpings lins viktigaste styrdokument dr budget med verksamhetsplan och flerarsplan. Hér
beskrivs véra strategiska mal, framgéngsfaktorer, uppdrag och maétetal for de ndrmaste aren. De
strategiska malen har en tidshorisont pa tio ar. Framgéangsfaktorerna visar de viktigaste omradena som
behover prioriteras for att vi ska na de strategiska malen, de har en tidshorisont om tre ar. Uppdragen
beskriver vad vi behover uppné inom respektive omrade och har en tidshorisont om 1-3 ér.
Verksamheterna anger sedan aktiviteter kopplade till uppdragen i sina verksamhetsplaner. Arbetet for
att uppna de strategiska malen leds och foljs upp genom regelbunden dialog och aterkoppling mellan
verksamhet, forvaltningsledning och politik. Mitetal och intern kontroll stodjer detta arbete. Vara
strategiska mal for de ndrmaste &ren &r:

Bista platsen att vixa upp, leva, verka och éldras

Enklare vardag for invénare och medarbetare

Bista mojliga kvalitet

Bist pé att forbéttra och fornya

Langsiktigt héllbar och innovativ tillvixtregion

Sveriges bidsta offentliga arbetsgivare med Sveriges bésta arbetsplatser
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e God och héllbar hushéllning.

De strategiska malen tas fram med stdd av vara grundlaggande varderingar och ledningsstrategier och
utgér fran var vision och vara mer langsiktiga styrdokument, planer och program. De strategiska
styrdokumenten Regional utvecklingsstrategi (RUS) 2020—2035 och Tillsammans méter vi framtidens
behov av hdlso- och sjukvard 2020-2030 har bada langa tidsperspektiv. De beskriver den politiska
ambitionen for Region Jonkopings ldn till ar 2035 respektive 2030. Andra politiskt antagna planer och
program har kortare tidsperspektiv, upp till fem &r. Nedan visas hur styrdokumenten forhaller sig till
och samspelar med varandra.

Figur 3 Hur styrdokument och planer som antagits av regionfullmiiktige forhaller sig till och
samspelar med varandra
(ska revideras till den tryckta budgeten)
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Budget med flerarsplan

Verksamhetsplan
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Kvalitet som strategi
Sa planerar, leder, utvirderar och forbéttrar vi Region Jonkopings lin

“Kvalitet pd en tjdnst dr dess formdga att tillfredsstdlla, och helst 6vertriffa, kundernas behov och
forvintning”

Vart vergripande ledningssystem, kvalitet som strategi, beskriver hur vi planerar, leder, utviarderar
och forbéttrar verksamheten. Det innebér att den stora resursen for utveckling uppstar genom att
forbattra och effektivisera nuvarande verksamhet, och fasa ut mindre vardeskapande arbetssétt och
aktiviteter. P4 sa sitt frigdrs arbetstid och andra resurser som kan satsas pa nya omraden och
ataganden. En forutsdttning for en langsiktigt hallbar verksambhet &r att vi standigt forbattrar véara
arbetssétt och processer sa att de dr socialt, miljomassigt och ekonomiskt héllbara. Malet med kvalitet
som strategi dr att leverera tjanster som motsvarar kundernas behov och foérvéntningar och samtidigt
skapa en arbetsplats dér ménniskor trivs och r stolta over sitt arbete.

Ett val fungerande ledningssystem innebér effektiv ledning, styrning och utvardering. Det innebar
ocksa att lokala forbéttringsarbeten stimuleras och att erfarenheter behover tas till vara i hela
organisationen. For att utveckla det dvergripande ledningssystemet har vi under manga ar arbetat med
SIQ Managementmodell.

I figur 4 illustreras hur vart 6vergripande ledningssystem fungerar och stodjer vart arbete med kvalitet
som strategi.
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Figur 4 Kvalitet som strategi

(ska revideras till den tryckta budgetboken)

Kvalitet som strategi
Sa leder och utvecklar vi Region Jonkdpings ldn
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1. For ett bra liv i en attraktiv region - Utga fran varfor och for vem vi finns till

Vi utgér fran var vision For ett bra liv i en attraktiv region. Visionen forverkligas genom vart
engagemang i att tillgodose invanarnas behov av hélso- och sjukvard, folkhilsa, kultur, utbildning,
kollektivtrafik och regional utveckling. Vi behover standigt arbeta med fragan ”varfor och for vem
finns vi till?”.

Figur 5 Varfor och for vem vi finns till: vir vision och virt uppdrag

For eff bra liv
i en affraktiv region
Verksamhetsidé

Planeringsforutsattningar
Strategiska mal och uppdrag

For att leda, arbeta i och utveckla verksamheten anvéander vi tre enkla regler:

1. Vad ér bast for Esther?

2. Vi tar ansvar for vart steg, ger feedback till steget fore och underléttar for steget efter.
3. Vi gor tillsammans - det dr vart gemensamma resultat som réknas.

Utifran visionen och de politiskt beslutade langsiktiga styrdokumenten, med stéd av vara
grundldggande vérderingar och ledningsstrategier, formuleras strategiska mal, framgangsfaktorer,
uppdrag och métetal. Dessa ér grunden for verksamhetsplaner och handlingsplaner for forbéttring och
utveckling inom véra olika verksamhetsomraden.

De 13 grundldaggande virderingarna har vi haft som bas sedan 1990-talet. Dessa har genom SIQ
(Swedish Institute for Quality) konkretiserats till fem framgéngsfaktorer som kénnetecknar ledande
organisationer. Region Jonkopings ldn har antagit dessa som ledningsstrategier och de harmoniserar
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med de fem perspektiven i balanced scorecard (BSC) som vi anvéinder for planering, uppfoljning och
aterkoppling av resultat ur olika perspektiv (figur 8, sidan X).

Figur 6 Vision, grundliggande vérderingar och strategier for framging

for eft bra livi /

en attraktiv region
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2. Vart system - Se vart system som sammanhéngande processer

For att uppna var vision och verksamhetsidé ser vi oss och agerar som ett sammanhéngande system
(figur 7, sidan X) av processer och arbetssatt som dr dmsesidigt beroende av andra delar i samhallet.
Processerna delas upp i:

e Huvudprocesser som ar avsedda att direkt mota invanarnas behov av till exempel folkhélsa,
sjukvard, kollektivtrafik och kultur

e Ledningsprocesser som beskriver hur vi leder, samordnar och utvecklar verksamheten

e Stédprocesser som beskriver hur vi stddjer huvudprocesserna, till exempel resursfordelning,
personalutveckling, fastighetsforvaltning, IT och kommunikation

Manga av Region Jonkopings ldans processer upprepas pa flera hall i organisationen och pa olika
nivaer. For basta mojliga resultat krévs att dessa processer &r snarlika i sin utformning och leder till
likartade resultat. En forbéttring som genomforts pa ett stélle i organisationen har inte natt sin fulla
potential forrdn den ocksa genomforts pa andra stéllen i organisationen déar samma arbete utfors. Forst
da kan vi forenkla och forbattra for savil externa som interna kunder som processen ir till for. En
process spanner manga ganger over flera organisatoriska granser och for att na likartade och
lansdvergripande processer behdver vi samverka pa alla nivaer.
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Figur 7 Region Jonkopings lin som system

Vi leder, samordnar och utvecklar genom:

Vi méter invanarnas behov genom att:

Framja en god livsmiljo
och ett bra vardagshv

Samverka internt och med
kommuner, myndigheter, naringsliv,
civilsamhalle och andra intressenter

Stodja i att
gora sjalv

Vi arbetar for att stédja verksamheten genom:

Ekonomiska resurser Hilibarhetsarbete Information och kommunikation Sakerhetsarbete
Medarbetarresurser, g 5""’?""“"' St till larande, utveckling,
kompetens- och arbetsmiljdarbete st el gy och
3. Miita och folja upp

Inom Region Jonkdpings 14n foljer vi kontinuerligt processernas och verksamheternas resultat i
balanced scorecard (BSC) utifran fem perspektiv: Medborgare/kund, ekonomi, process/produktion,
medarbetare samt ldrande och fornyelse (figur 8, sidan x). Dessa perspektiv inkluderar social,
miljomassig och ekonomisk hallbarhet. BSC ar ett hjalpmedel for bade planering, uppfoljning och
aterkoppling. Inom respektive perspektiv anges strategiska mal, framgéngsfaktorer, uppdrag, mitetal
och malvirden. Verksamheterna anger sedan aktiviteter kopplade till uppdragen i sina
verksamhetsplaner. Resultat pé alla nivéer f6ljs kontinuerligt via manadsuppfoljning, delérsrapporter
och éarsredovisning.

Figur 8 Balanced scorecard

MEDBORGARE
OCH KUND

PROCESS OCH LARANDE OCH

PRODUKTION FORNYELSE MEDARBETARE
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4. Samla in fakta och idéer

Olika metoder anvands for att ta reda pa invanarnas och andra intressenters nuvarande och framtida
behov, krav, 6nskemal och forvantningar, samt deras synpunkter, forbattringsforslag och klagomal pa
véra tjanster. Vi tar ocksa reda pa relevanta omvirldsfaktorer for att forutse framtida behov, krav,
onskemal och forvantningar och efterfragar forbattringsidéer fran medarbetare och andra aktorer. Vi
jamfor oss med liknande och ledande organisationer och bade foljer och bedriver forskning inom
relevanta omréden.

Figur 9 Samla in fakta och idéer
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5. Analysera, prioritera och planera

Utifran resultaten i balanced scorecard och insamlad information, fakta och jaimforelser med liknande
och ledande verksamheter, analyserar vi vad vi ska fortsétta att géra och vad som behdver forbattras. 1
arbetet ingar att rangordna och prioritera bland invanarnas och intressenternas behov, krav, 6nskemal
och forvéantningar (figur 10, sidan X). Vi strivar efter att skapa sé stor effekt som mojligt med de
resurser vi har att tillgd. Genom att fasa ut det som skapar mindre varde frigér vi tid och resurser till
att satsa pa nya prioriterade omraden, allt for att stdndigt komma ndrmare var vision. Prioriterade
strategiska mal, uppdrag, métetal och malvédrden formuleras i budget med verksamhetsplan och
flerarsplan. Aktiviteter kopplade till uppdragen och andra omrédden som verksamheterna identifierat
som viktiga planeras och formuleras i verksamhetsplaner och vid behov i andra handlingsplaner.

Figur 10 Planera och prioritera

Planera och prioritera

for att forbattra

6. Forbattra systematiskt

Verksamheten genomfor forbéttringar och infor nya arbetssétt. Vi testar och prioriterar
forbattringsidéer enligt principerna i forbattringsmodellen och PGSA (Planera, Gora, Studera, Agera):

e Vad vill vi dstadkomma?
e Hur vet vi att en fordndring 4r en forbattring?
e Vilka fordndringar kan leda till en forbéttring?

Forbattringsidéerna testas om mgjligt i liten skala innan de sprids. Modeller for lansévergripande
processforbittring och spridning &r nddvéandiga for att vi ska kunna halla jamna steg med omvérlden
vad géller kundndjdhet, kvalitet och resursforbrukning.
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Invanares kompetens och synpunkter dr viktiga delar i forbattringsarbetet. I arbetet ingéar déarfor att
involvera och samverka med vara invanare for att utveckla processer och tjanster. Med alla
medarbetare engagerade i forbéttringsarbeten kommer vi allt ndrmare malet. Vi utgér frén att alla
medarbetare har tva jobb, att gora sitt dagliga arbete och att forbéttra det. Darfor behover alla ha bade
professionell kunskap och forbattringskunskap (figur 12 sidan x). Det innebér att stdndigt utveckla sin
kunskap inom sin profession och samtidigt ha kunskap om hur man astadkommer langsiktiga
forbattringar genom systemtdnkande, forsté variation, kunskap om hur man lir sig och
forandringspsykologi.

Figur 11 Forbittringsmodellen med PGSA-hjulet

Vad vill vi astadkomma? ﬂ Mal

|
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}
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— 1
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Figur 12 Vi har alla tva jobb

Professionell kunskap Forbattringskunskap

Forbattring av Forbattring av
utforandet processer och system

Okat varde fér dem vi finns till for

Ledarskap i Region Jonkopings lin

Att leda och styra en komplex organisation forutsitter att ledning och medarbetare vet vad uppgiften &r
och at vilket hall de ska ga. Det forutsétter en gemensam verklighetsbild och forstaelse for de mal som
beslutas. Medarbetare ska involveras, vara delaktiga och ges mojlighet att ta ansvar. Ett vl fungerande
samverkansklimat ar en viktig forutséttning for delaktighet och involvering.

En grundldggande del av chef- och ledarskapet &r att skapa forutsattningar for larande, utveckling och
delaktighet, och alltid utifran invanarnas behov. Dérfor engageras alla medarbetare 1 larande och
systematiskt forbattringsarbete inom sina verksamhetsnéra arbetslag/mikrosystem och i att fornya sina
arbetsprocesser och sin egen kompetens. Férnyelse och innovationer uppmérksammas sarskilt.

Hur vi behover agera som savil chefer som medarbetare finns beskrivet i Mitt och ditt ansvar. Det
handlar om vad vi ansvarar for utifrn vara olika roller som medarbetare och som chef. Mitt och ditt
ansvar anvinds till exempel i samband med rekrytering, medarbetarsamtal och i 16nekriterier.

Vi har olika ansvar utifrdn var roll som medarbetare och som chef. Men vi alla — oavsett roll:
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Utgar fran att vardet skapas tillsammans med dem vi finns till for. Vi har tre enkla regler som vagleder
0ss:

1. Vad ér bést for Esther?
2. Vi tar ansvar for vart steg, ger feedback till steget fore och underléttar for steget efter.
3. Vi gor tillsammans - det dr vart gemensamma resultat som raknas.

Uttrycker omtanke och bidrar till tillit genom att visa fortroende och behandla alla med respekt. Vi ar
medvetna om att normer paverkar hur vi tdanker och vad vi gor.

Uppmaérksammar och kommunicerar om det som é&r viktigt.

Utvecklar vara arbetssétt och bidrar till att verksamheten forbittras.

Utforskar och lyssnar till andras idéer och erfarenheter och ger aterkoppling.

Uttrycker uppskattning och ger aterkoppling till kollegor och framtidens medarbetare.

Det ér pa sé sitt vi skapar vi en arbetsplats déir jobbet blir roligare och utmaningarna enklare
att 16sa.

Den som ér chef ar ocksa ledare, sitter mal, delegerar och foljer upp resultat. Den som é&r chef
utvecklar sina medarbetare s att alla ar delaktiga och tar ansvar — bade for verksamhetens utveckling
och for sin egen personliga utveckling.

Vi utdvar alla ledarskap i olika sammanhang, bade i rollen som medarbetare och i rollen som chef.
Ledarskap uppstar i relationen mellan manniskor och utvecklas i vart samspel med varandra. Ledare
blir vi genom vart satt att agera, kommunicera och paverka andra.

Vara fem ledningsstrategier (figur 13, sidan X) &r grunden for ett framgangsrikt ledarskap i vér
organisation. Det innebér att vi som ledare:

skapar virde med kunder och intressenter

leder for hallbarhet

involverar motiverade medarbetare

utvecklar viardeskapande processer

forbadttrar verksamheten och skapar innovationer.

Pa detta sitt utvecklas ett larandesystem som standigt stravar efter att na visionen For ett bra liv i en
attraktiv region.

Figur 13 Fem ledningsstrategier for framging
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Planeringsforutsattningar

Planeringsforutsittningar belyser linet utifran foljande utgdngspunkter: Det aktuella ldget, den
pagaende utvecklingen och dess potentiella konsekvenser for verksamheten. Omvérldsbevakning ar ett
viktigt moment i planeringsarbetet for att ha kunskap om forutséttningar, méjligheter och utmaningar
som praglar samhéllsutvecklingen.

Viktigt for analysen &r befolkningsutvecklingen och hur den fordelar sig mellan lanets olika delar.
Fordelningen mellan olika aldersgrupper &r central, genom att den paverkar savil kompetensplanering
som behov av samhéllsservice och vard. Utbildningsniva, sysselsittning och hélsoldge dr andra
vésentliga omraden som presenteras. I kapitlet beskrivs ocksé andra omvérldsfaktorer och perspektiv
som paverkar regional utveckling, sdsom néringsliv och arbetsmarknad, klimatfragor,
energiforsorjning, EU-samarbete och digitalisering. Kapitlet avslutas med en redovisning av aktuella
finansiella forutsittningar.

LAGET I LANET

Lénets invinare

I det hér avsnittet presenteras data och statistik for ldnet géllande befolkning, utbildning och
sysselséttning samt hdlsa och levnadsvanor. I Lansbarometern presenteras statistik om befolkningen i
Jonkopings 1dn utifran 130 regionala statistikomraden (RegSO) och 13 kommuner.
Omradesindelningen &r anpassad for statistisk uppfoljning av socioekonomisk segregation. For
hélsostatistik som inte finns tillgénglig pd RegSO-nivé presenteras resultatet for hela kommunen.
Statistiken kan jaimforas med Jonkopings 14n som helhet, en kommun eller annat RegSO-omrade.
Lank: www.rjl.se/Tillvaxt-och-utveckling/lansbarometern/

Befolkning

Den 31 december 2024 hade Jonkopings 1dn 370 009 invénare, vilket dr en 6kning med 1 153 invéanare
under dret. 6 av 13 kommuner dkade sin folkmingd. Okningen beror pa positivt flyttnetto mot utlandet
och fodelsedverskott (fodda minus doda).

Lénets befolkning bestér av 49,2 % kvinnor och 50,8 % mén. Andelen:

o fodda utomlands ér 19,5 % (riket 20,8 %)
e 65 ar och aldre &r 21,6 % (riket 20,8 %)
e 80 ar och aldre &r 6,6 % (riket 6,1 %)

Den forviantade medellivslangden ar hogre i lanet jamfort med riket. For kvinnorna ar
medellivslangden 0,5 ar langre (85,6 ar) och for ménnen 0,4 ar langre (82,4 ar) 4n riket.
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Figur XX Befolkningspyramid (ar 2023)
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Figur XX Befolkningsutveckling 1970-2024
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Prognos éver befolkningsutvecklingen
Enligt SCB:s befolkningsframskrivning som togs fram i april 2024, beddms utvecklingen i ett léngre
tidsperspektiv vara mer méttlig de kommande 10 &ren.

Prognosen for perioden 2025-2034 ar foljande:

Folkmingden 6kar med cirka 4 300 (1,2 %)
Antalet barn och ungdomar i aldrarna 0—18 &r minskar med cirka 6 200
Antalet invanare i forvarvsarbetande aldrar (19—66 ar) 6kar med drygt 2 600

Antalet yngre pensionérer (67—79 ér) 6kar med cirka 1 900 och antalet dldre pensionérer (80 &r
och dldre) 6kar med cirka 6 000
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e Inom ldnet forvéntas antal invanare minska i den dstra och sddra lansdelen med 1 respektive
1,6 procent.

e [ den norra linsdelen forvéntas antalet invanare 6ka med 4,1 procent.
e Sammantaget minskar forsorjningskvoten under perioden frén 82,6 till 82,3*

*Forsorjningskvoten visar andelen av befolkningen som &r yngre dn 20 ar och dldre &n 64 ar (icke
forvirvsarbetande &ldrar) i forhdllande till andelen av befolkningen som &r 20-64 ér
(forvarvsarbetande aldrar).

Figur XX Andel invanare per dldersgrupp
Gora om till diagram i den tryckta budgeten som visar att andelen dldre forvintas oka

Region J6nkdpings lan Andel 2025 Andel 2034
Invanare totalt
0 0,9% 1,0%
1-18 21,3% 19,4%
19-66 58,1% 58,2%
67-79 12,8% 13,1%
80+ 6,8% 8,4%
(Kdlla: SCB, varen 2024)
Hushall

Storleken pa hushallen i Jonkopings 1dn varierar fran en person till sex personer eller fler. Vanligast ar
hushéll med tva personer, de utgdr 29 procent av alla hushall. 50 procent av lanets bostadsbestand
bestar av smahus (friliggande bostadshus), 44 procent ér flerbostadshus (med tre eller fler ligenheter)
och 6 procent ar specialbostdder. Av alla hushall i Jonkopings 14n ar 13 procent trangbodda och det
finns en stor variation mellan kommunerna i Jonkopings 1dn.

Utbildning

Arbetskraften 1 Jonkdpings 1dn har en ldgre utbildningsniva jamfort med 6vriga landet. 40 procent av
lanets befolkning i aldersgruppen 25-64 ar har en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for
riket dr 47 procent. 24 procent av linets befolkning i aldersgruppen 25-64 ér har en langre
eftergymnasial utbildning (3 &r eller mer). Motsvarande siffra for riket &r 31 procent.

31 procent av lanets kvinnor mellan 25-64 ar har en eftergymnasial utbildning ldngre &n 3 ar,
motsvarande andel bland ménnen &r 17 procent.

En hogre utbildningsnivé ar viktigt for néringslivets utveckling och for att lénet ska trygga en fortsatt
god ekonomisk tillvéxt. Tillgang till kompetent arbetskraft dr en nyckelfaktor for bade néringsliv och
offentlig sektor.

Figur XX Andel av befolkningen 25-65 4r med mer én 3 ars eftergymnasial utbildning 2023
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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84,8 procent av ldnets elever i arskurs 9 var behoriga till gymnasiets yrkesprogram 2023.
Utover ordinarie hogskole- och universitetsutbildningar i ndromréadet finns det ocksa 4 343
yrkeshogskoleplatser (YH) i lanet, med slutér 2025 och framaét.

Sysselsittning

83,1 procent av ldnets invanare 1 dldersgruppen 20—65 ar forvirvsarbetade 2023, vilket &r hogre dn
riket, dar motsvarande siffra dr 81 procent. Endast Halland, Jdmtland och Norrbottens ldn har en hogre
forvarvsgrad. En stor andel sysselsatta ar viktigt for den offentliga ekonomin. For enskilda individer
skapar sysselsittning mdjlighet till sjalvforsorjning, en god hilsa och béttre livsvillkor. Det finns en
variation mellan kommunerna i Jonkopings 14n och utrikes fodda har dverlag en ldgre
sysselséttningsgrad.

Figur XX Forvirvsgrad 20-65 ar 2019-2023
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Arbetsloshet

Av den registerbaserade arbetskraften 16—65 ar var i genomsnitt 6,0 procent Oppet arbetsldsa eller i
program med aktivitetsstod i Jonkopings 14n under 2024 (riket 6,8 procent). For ungdomar i
aldersgruppen 18-24 &r var motsvarande siffra 7,7 procent (riket 7,9 procent).

Figur XX Arbetsloshet december 2024
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Under 2023 och 2024 har varselnivéerna varit hdga, vilket i sin tur har 6kat arbetslosheten. Aven
langtidsarbetslosheten (mer &n 12 mén) och antalet bidragsmottagare av forsorjningsstod har 6kat som
en foljd av lagkonjunkturen.

Det finns mycket som tyder pa att kompetensnivén bland inskrivna arbetssékande inte matchar
arbetsmarknadens behov. Ett sitt 4r att méta detta dr andelen kvarvarande (ej tillsatta) platser i ldnet i
forhallande till antalet arbetslosa. Trenden ar langsamt stigande de senaste 10 aren. (figur XX).
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Figur XX Andel kvarvarande lediga platser per arbetslos person
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Levnadsvanor och hilsa

Region Jonkdpings lan arbetar aktivt for ldnsinvanarnas hilsa och livskvalitet, bdde genom att frimja
hélsa och genom att forebygga sjukdom och skador. Folkhilsoarbetet bygger pé samverkan med olika
samhillsaktorer, som ldnets kommuner, myndigheter, organisationer, naringsliv och civilsamhaille.
Verksamheterna inom bade hilso- och sjukvard och regional utveckling &r viktiga i folkhélsoarbetet.
Mgjligheter till arbete och utbildning samt tillgang till fritids- och kulturaktiviteter betyder mycket for
invénarnas hélsa.

I Lansbarometern och andra enkéter presenteras levnadsvanor och sjalvskattad hélsa for befolkningen i
Jonkdpings lan. Hélsoldget kan variera mellan kon, aldersgrupper, utbildningsléngd och kommuner.
For att kunna planera och prioritera verksamheten i Region Jonkopings 1én och i lanets kommuner
behovs kunskap om hilsolaget. Medellivslangden for bade méan och kvinnor ligger sedan ménga ar
tillbaka nagot hdgre &n i riket som helhet.

Barn och unga

Enligt den regionala enkdten Folkhdlsoenkét ung finns det tydliga skillnader mellan kdnen i den
sjdlvskattade allménhédlsan. En majoritet upplever sin hilsa som bra eller mycket bra, men det finns en
negativ trend och dé sérskilt bland flickor. Flickor upplever ocksé oftare att de har tva eller fler
psykosomatiska besvar mer dn en gang i veckan.

Figur XX Andel (%) som upplever bra eller mycket bra allmiin hélsa
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Figur XX Andel (%) unga som haft tva eller fler psykosomatiska besvir mer fin en ging i
veckan, de senaste sex manaderna
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Vuxna
Bland den vuxna befolkningen finns skillnader mellan kommunerna i sjdlvskattad hilsa och
levnadsvanor.

2

Ohélsotalet ar nagot hogre 1 Jonkopings 1dn jamfort med riket, bade for kvinnor och mén. Ohélsotalet
ar nagot lagre nu jamfort med for nagra ar sedan, bade i lanet och riket. Ohélsotalet varierar ocksa
kraftigt mellan kommunerna i lénet. Kvinnor &r mer sjukskrivna dn mén, dér sjukskrivningen ar mer
omfattande i hogre aldrar &n yngre aldersgrupper.

Folkhdlsomyndighetens enkadt Hélsa pa lika villkor visar att kvinnor dr mer oroliga, stressade,
deprimerade och har storre somnsvérigheter 4n méin. En annan uppdelning av data visar att mdnnen
som grupp ar mer stillasittande, har simre matvanor, storre intag av alkohol och anvénder mer tobak.

Nar statistiken jamfors utifran utbildningsniva framgar att personer med lagre utbildningsniva (hogst
gymnasieutbildning) uppvisar hogre andel otillracklig fysisk aktivitet, simre matvanor, hogre intag av
alkohol och tobak jamfort med de med eftergymnasial utbildning,.

Mainnen har en ndgot mer positiv syn pa framtiden jamfort med kvinnor.

OMVARLD OCH RESURSER

Klimatutmaning och léinets koldioxidbudget

Det kommer att bli blotare, torrare och varmare, vilket kommer att fa en direkt och indirekt paverkan
pa lanet. Det behdvs insatser for att bidra till att bade samhélle och néringsliv kan st& emot
klimatforandringarna.

Lénets koldioxidbudget visar tydligt att takten for att nd malen &r och har varit for 1ag, bade globalt
och regionalt. Budgeten fortydligar ocksa att det behdver finnas en plan for hur den aterstaende
utslappsmingden fordelas ar for ar och vilka atgirder som kravs. Vaxthusgasutsldppen i Jonkopings
1an minskar stadigt men takten &r for ldngsam for att nd klimatmélen. For att vért lén ska uppfylla
malen i Parisavtalet, behdver vara utslapp minska med ndrmare 18 procent per ar enligt den
koldioxidbudget som tagits fram for ldnet.

[ Jonkopings lén ér det framforallt fossila brénslen fran inrikes transporter som star for de storsta
utslappen. Insatser behovs for ett kraftfullt och 1angsiktigt klimatarbete dir néringslivet och
transportsektorn far rétt verktyg att stilla om. Genom satsningar pa biobranslen, eldrivna transporter,
utbyggd ladd-infrastruktur, klimatsmart teknik och lokal energiproduktion kan vi minska utslappen
utan att bromsa utvecklingen.
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Lank: http://www.climatevisualizer.com
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Att utveckla léinet hallbart

I det smarta samhiéllet skapar innovationer, digitalisering samt milj6- och klimatteknik mdojligheter att
mota samhéllets utmaningar pa ett effektivt och hallbart sétt. Vi behdver goda livsmiljoer for
ménniskor att leva i utan att for den skull sldsa pa jordens resurser. Hallbar utveckling ér med andra
ord en viktig utgangspunkt for smarta samhallen. Den pagaende urbaniseringen innebér en vixande
miljobelastning. Urbaniseringen och den demografiska utvecklingen kan skapa motsittningar mellan
befolkningsgrupper och utmaningar kring fragor som hilsa och omsorg. Samtidigt finns det i stiderna
stora mojligheter att ta sig an utmaningarna pa ett effektivt sitt — till exempel genom effektiva
infrastrukturlésningar och genom att anvinda den byggda miljon pa ett smart sdtt och lata den delas av
ménga. Lanet har stora mojligheter att ga fore i en hallbar stadsutveckling, och det blir da viktigt att ta
vara pa innovationskraften och pé de tekniska verktyg som idag finns tillgéngliga.

Landsbygderna har langsiktigt goda forutsittningar att skapar innovationer, driva digitalisering samt
nyttja miljo- och klimatteknik for att mota samhéllets utmaningar pa ett effektivt och héllbart satt. De
grona niringarna har en avgorande betydelse for samhéllets omstdllning till en biobaserad och
klimatanpassad ekonomi. Att vi har en egen livsmedelsproduktion och energiproduktion inom Sverige
ar viktigt for att kunna férse Sveriges befolkning med mat, i savél stabila tider som 1 kris.
Landsbygderna rymmer stora naturresurser och kulturvirden som erbjuder miljoer for attraktiva

permanent- och deltldsboenden frlluftshv och rekreatlon Laﬁdsbygéeﬂ—a-r—eﬂ#&réeﬁtﬂ—ﬂﬂgaﬁg—med

%a%eﬁe&&p&etps&mspekmeﬂaﬂ—pﬂ%%a—eﬁfemhga—eelﬁéee%% Insatser behover goras for att

utdka mojligheten till grona jobb. Insatser behdver ocksé goras for att ta till vara, tillgdngliggora och
utveckla virdefulla natur- och kulturmiljder.

For att hela lanet ska leva ska samhéllsservice, kollektivtrafik, fiber, vard och utbildning finnas
tillgéngligt &ven i de delar av lanet som ligger langt fran centralorter. Det ar ett mal for de levande
landsbygderna och social hallbarhet.

NARINGSLIV

Arbetsmarknaden har préglats av stora omvélvande héndelser de senaste aren. Frén pandemin och dess
effekter till foljderna av pagaende krig och oro i var omvérld. Trots hdga varselnivaer, 6kad
arbetsloshet och nagot fler konkurser (figur XX) ar arbetsmarknaden forhallandevis stark i Jonkopings
lan. Foretagen har hanterat den ekonomiska krisen pa ett bra sitt.

Figur XX Antalet konkurser
Ska layoutas till den tryckta budgeten

Antal konkurser i Jonkopings lan per manad de senaste 3 dren
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Bidraget till Sveriges BNP (BRP per sysselsatt, bruttoregionprodukt) har under lang tid legat ldgre i
Jonkdpings ldn dn riket och socioekonomiskt liknande regioner (figur XX). Trots lagkonjunktur s&
okade lidnets BRP senaste aret medan det minskade for de andra referenserna. Néringslivet genererar
alltsa ett hogre ekonomiskt virde per anstélld 2023 &n tidigare.

Lénets ndringsliv har relativt sett 1agt kunskaps- och teknologiinnehall i produkter och tjanster, en lag
digital transformationstakt och en ldgre grad av héllbarhetsdriven néringslivsutveckling.
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Kompetensforsorjning ar darfor en nyckelfraga for naringslivets fortsatta utveckling.

For att mota de strukturella utmaningarna pa arbetsmarknaden och skapa fler jobb kravs ett starkt
foretagsklimat och goda villkor for entreprendrer, smaforetagare och innovatorer. Vi ska ta vara pa
drivkraften hos fler ménniskor. Vi vill underlatta f6r unga, kvinnor och utrikes fodda att starta och
driva foretag. Det bidrar till bade tillvaxt och integration. Har spelar det foretagsframjande systemet en
avgorande roll. Organisationer som Coompanion, Nyforetagar Centrum, Almi och Science Park ar
viktiga motorer for att fler foretag ska kunna starta, véixa och utvecklas i Jonkopings 14n. De bidrar
med radgivning, natverk, finansiering och innovationsstod. For att starka ldnets konkurrenskraft
behover vi vdrna och vidareutveckla dessa aktorer. Vi vill se en dkad satsning pa hallbara foretag som
driver pa klimatomstallningen. Gron tillvixt, ddr miljohdnsyn gar hand i hand med ekonomisk
utveckling, dr en forutséttning for framtidens konkurrenskraft. Ett livskraftigt naringsliv kréver ocksa
att vi investerar i digitalisering, hallbar teknik och ett utbildningssystem som matchar féretagens
kompetensbehov. De grona niringarna i ldnet har en avgérande roll i omstéllningen till en héllbar
bioekonomi. Region Jonkopings lan ska verka for att stirka jord- och skogsbrukets konkurrenskraft
samt stodja innovationer kopplade till hallbar livsmedelsproduktion, foradling och biobaserade
produkter.
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Figur XX BRP per sysselsatt
Ska layoutas till den tryckta budgeten

Bruttoregionprodukt, region (BRP), 1000 kr/sysselsatt. Kélla Kolada

@ Region Jonkopings lan I Liknande regioner socioekonomi, Region Jonkopings lan, 2023 @ Riket

Samhiillets kompetensutmaning

Béde néringslivets foretag och offentlig sektor har idag problem med jobbmatchningen eftersom det ar
svart att rekrytera personal med rétt erfarenhet och kunskaper. For att Jonkopings l4n ska fortsétta
véaxa och utvecklas kriavs arbetskraft med rétt kompetens.

For att kunna vara anstdllningsbar pa arbetsmarknaden kravs idag i princip att man minst har en
godkidnd gymnasieexamen. Oftast krdvs det nagon form av eftergymnasiala studier for att kunna mota
arbetsmarknadens behov av spetskompetens.

1 Jonkopings 1an arbetar cirka 55 000 personer inom offentlig sektor, det motsvarar en ungefér en
tredjedel av lanets forvarvsarbetande mellan 20-65 ar. Av dessa jobbar 21 procent inom Region
Jonkdpings lan.

Om alla arbetsmarknadssektorers behov slés ihop, kommer efterfrégan pa tillginglig arbetskraft ligga
langt 6ver utbudet framdver. Denna arbetskraftsbrist innebér att en stor del av dagens arbetsmarknad
behover effektiviseras framover. Digitalisering och robotisering 4r en vdg, men den l9ser bara en del
av behoven. Utlédndsk arbetskraft dr en mdjlighet men sprakkunskaper och regelverk ér i vissa fall ett
hinder. Vi behover bli béttre pa att ta vara pa seniora medarbetares kompetens och forsoka behalla
dem lidngre. Det nationella 16negolvet for utlandsk arbetskraft &r ett hinder for att behélla och rekrytera
arbetskraft vilket riskerar att forsdmra foretagens tillvéxt och forsvaga vélfarden. Att underlétta och
gora det mer 16nsamt att arbeta ldngre ar ocksa en majlighet. Minskad administration och att prioritera
bland arbetsuppgifter 4r nodvéndigt 1 bland annat i offentlig sektor, men minskad administrativ bérda
ar viktigt overlag.

Utvecklingen av antalet personer i arbetsfor alder varierar i lanets kommuner vilket innebér olika
utmaningar kopplat till kompetensforsorjning inom ldnet. Goda méjligheter till arbete, studier och
palitliga kommunikationer &r helt avgorande for lanets fortsatta utveckling.

Ojiamlik arbetsmarknad

Arbetsmarknaden i Jonkopings 1dn &r tydligt konssegregerad. I mdnga sammanhang stravas det efter
att arbetskraftens sammanséttning ska spegla befolkningen for att skapa en héllbar utveckling.
Arbetslivets sammanséttning skiljer sig 4t mellan olika branscher. Branscher och sektorer som kréver
hdgre utbildning domineras av kvinnor, medan branscher dér gymnasieutbildning i regel riacker
domineras av mén. Trots detta har mdnnen hégre inkomster. For att arbetsmarknaden ska fa tillgang
till all tillgdnglig kompetens och for att bredda kunskapsinnehéllet i varor och tjanster, behdver fler
utbildade tillforas fran det kon som dr underrepresenterat. Detta langsiktiga arbete maste borja redan i
skolans lagre aldrar.
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Figur XX Konsfordelning forvirvsarbetande efter niringsgren i Jonkopings lin 2023
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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INFRASTRUKTUR

Genom infrastruktur for energi, bredband och transporter skapar lanet forutsittningar for att fortsatt
vara en langsiktigt hallbar, attraktiv och innovativ tillvéxtregion. En god tillgénglighet &r en
forutsattning for alla lansinvanares potential ska komma till sin rétt. Infrastruktur ar ett viktigt verktyg
for tillgénglighet och en enklare vardag for ménniskor.

Transporter
Transportinfrastrukturen i JonkGpings 14n ar starkt praglad av ldnets ldge och det faktum att flera
nationella strdk passerar genom ldnet.

Infrastrukturen i linet behdver utvecklas for att malen i den regionala utvecklingsstrategin ska nas. En
valutvecklad infrastruktur skapar férutséttningar for ett vdl fungerande transportsystem. For att klara
hallbarhetsmalen behover det ske en forflyttning av transporter fran vag till jarnvag, samt en
overflyttning frén fossila drivmedel till fossilfria. De befintliga vigarna behdver underhéllas och
utvecklas for att bibehalla hog sidkerhet och underlétta alla former av miljdanpassade transporter pa
Vag.

Pa vigsidan géller detta framforallt E4 och riksvég 40, som arligen hanterar stora trafikvolymer, men
dven riksvag 26 ar klassad som nationell stamvag och har stor betydelse for bade langviaga och
regionala resor och transporter. Trafikméngden pa ldnets vagar 6kar for varje ar. Detta innebér att
slitaget pa vdgarna ockséd 6kar och ddirmed behovet av drift och underhéll. Historiskt har kostnaden for
drift och underhall 6kat snabbare &n tillgéngliga medel, vilket inneburit att standarden har blivit simre
over tid. Under senare ar har anslagen for drift och underhall 6kat betydligt, men det kommer att drdja
innan underhallsskulden ar 16st. Vi kommer framdver att se flera atgirder pa linets vigar och
jarnvégar som kommer att ha paverkan pé trafiken.

De frimsta behoven for utveckling av végnitet i lanet dr kopplade till att forbéttra tillgénglighet och
trafiksdkerhet pa de storre vdgarna, att skapa tryggare trafikmiljer langs statliga vagar inne i ldnets
mindre tdtorter samt att bibehélla funktion pa ldnets enskilda vagnat.

Jonkdpings ldn korsas ocksa av flera tungt trafikerade jarnvégsstrackningar. Lanet har ett omfattande
jarnvéagsnat med stationer i samtliga kommuner. Den regionala tagtrafiken dr beroende av jarnvégens
tekniska standard. De langvéga jarnvégsstraken har kapacitetsproblem, medan 1ag standard ar
utmaningen for de lagtrafikerade banorna inom ldnet. Detta forsémrar mdjligheten att erbjuda attraktiv
trafikering ldngs jarnvégarna. Upprustning och utveckling ér viktigt &ven pa grund av det
sdkerhetspolitiska laget. Lanet &r en logisk knytpunkt som behover ha héllbara forbindelser sévél nord-
syd som ost-vist. Atgirder for att mojliggdra en robust trafikering, exempelvis tridsdkring, ir mycket
viktiga. Det dr prioriterat att i samverkan med Trafikverket driva frigan om ett jarnvigsniat med hog
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kvalitet.

Sédra stambanan, Jonkdpingsbanan och Kust-till kustbanan ér elektrifierade och viktiga for person-
och godstrafik ur sévil ett internationellt som nationellt perspektiv. Halmstad-Néssj6-Jonkoping
(HNJ)-banan, Vaggerydsbanan, Bockabanan och Vetlandabanan dr oelektrifierade och har liagre
standard. Jarnvdagarna har betydelse for det regionala resandet och godstrafikens koppling till hamnar
pa bade vist- och ostkusten som exempelvis Halmstad och Oskarshamn. Det behodvs en 16pande dialog
med nérliggande 1dn om fortsatt utveckling av jarnvagsforbindelser.

Region Jonkdpings lin arbetar tillsammans med Region Ostergdtland for en ny jarnvigsforbindelse
mellan Link&ping och Jonkoping med syfte ar att stirkta forbindelser mellan Norrképing, Linkdping
och Jonkoping samt orterna daremellan.

Lanets viktigaste strak och noder for godstransporter pa jarnvég ér Sodra stambanan med
kombiterminalerna Gamlarp (Néssjo) och Stockaryd (Sdvsjo) samt Vaggerydsbanan med
kombiterminalerna i Baramo (Skillingaryd), Torsvik och Ljungarum (Jonkoping). Léanets
omlastningscentraler ger goda forutséttningar for intermodala transporter

For att mojliggora hallbar mobilitet dver langre striackor 1 hela ldanet, behdver byten mellan olika
transportslag forenklas och stimuleras.

Region Jonkopings ldn dr deldgare 1 flygplatsen Jonkdping Airport.

Digitalisering och fiber

Den digitala utvecklingen ar en stark drivkraft for regional utveckling. Behoven av digitala 16sningar
hos foretag och offentlig sektor 6kar och i takt med det 6kar dven invanarnas digitala behov.
Digitaliseringen har god fart framat i lanet och utmaningarna finns framforallt i att det kan vara svart
att fullt ut realisera nyttorna med de digitala l6sningarna. Digitaliseringen behdver drivas framat for att
stirka konkurrenskraft, 16sa valdfardsutmaningar, bidra till ett socialt ssmmanhéllet samhélle samt att
hela ldnet ska utvecklas. Den nagot langsamma utbyggnaden av fiber bromsar dock mojligheterna till
digitalisering for bade invanare och foretag. Sarskilt pa landsbygderna kvarstér fortfarande stora
utmaningar for att nd bade foretag och hushall med fiber. Var i ldnet invanarna bor ska inte avgora hur
god tillgéngen till fiber &r.

Den digitala delaktigheten behdver 6ka sé att grupper och individer inte ska 1&dmnas utanfor det digitala
samhillet. Foretag och privatpersoner ska kunna verka och bo bade pa landsbygderna och i stiderna
eller stadsnira omraden utan att behdva vélja bort attraktiva arbeten eller kulturella och sociala
upplevelser. I ett allt mer digitaliserat samhélle ar tillgdngen till digitala tjénster och bredband en fraga
om demokrati och delaktighet.

Det finns en pataglig risk kopplad till ett allt mer digitaliserat samhélle. Skulle el, mobiltelefoni eller
internetuppkoppling slés ut som en konsekvens av klimathéndelser, terroristhandlingar eller av en
fientlig makt, skulle badde samhéllet och varje enskild individ paverkas pa manga sétt. Lanet behdver
utvecklas och byggas medvetet, med fokus pa resiliens och redundans.

En Al-policy ér ett viktigt verktyg for att sékerstélla att generativ Al anvénds pé ett lagligt, etiskt och
effektivt satt. Den kan fraimja ansvarsfull anvindning, stirka arbetsmiljon och skapa trygghet for bade
erfarna och nya anviandare. En Al-policy bor inga som ett styrdokument i verksamhetens styr- och
ledningssystem. Delar av en Al-policy kan vara samma f6r ménga regioner medan andra delar av
innehaller anpassas for Region Jonkopings léns verksamhets specifika behov. En Al-policy kan med
fordel kompletteras med en Al-strategi som beskriver ledningens ambitioner och mal for
anvandningen i den specifika verksamheten.

Energiforsorjning

Energikrisen under 2022 har flyttat energifrdgan hogre upp pa agendan pa bade nationell och regional
niva. Rysslands invasion av Ukraina har gett f6ljdverkningar pa den europeiska energimarknaden och
okat behovet av fossilfri energi i Sverige och Europa. I Jonkopings 1dn har vi en lag
sjalvforsorjningsgrad av energi och el.

For att samhaéllet och néringslivet ska utvecklas, behdver produktionen av fossilfri energi 6ka
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samtidigt som anvandningen behover bli mer effektiv och flexibel. Lanet har goda forutsattningar for
fornybar energiproduktion. Det finns mdjligheter till fortsatt utbyggnad av bade vindkraft och
produktion av solenergi samt biogas. Jord- och skogsbruket som nyckelspelare i omstéllningen till en
biobaserad ekonomi. Vi vill 6ka stodet till innovation och utveckling inom de grona néiringarna for att
stirka sjalvforsorjning och export.

Flera nationella, regionala och lokala initiativ, sésom energiplanering, har tagits for att paskynda
utvecklingen av ett fossilfritt och robust energisystem. I Jonkopings ldn har vi en gemensam vision for
arbete med klimat- och energi. For att na ldnets vision om att bli ett fossilfritt och robust plusenergildn
kréavs att produktionen fran férnybara energikallor vara storre dn den energimingd vi anvénder.

Region Jonkopings 1dn har genom sin klimat- och energistrategi forbundit sig att stodja atgérder for att
framja:

e {Okad produktionen av fornybar energi
e utvecklingen av ett robust energisystem
e cn effektiv och flexibel energianvéndning

Trafik och hallbarhet

For att nyttja trafiksystemet optimalt och mgjliggora resor som behovs, bor onddiga resor undvikas till
forman for andra 16sningar, sdsom distansarbete och digitala moten. For bade personresor och
godstransporter dr vigsystemet helt dominerande och att na fastlagda klimatmal 4r en utmaning. Att
Oka andelen hallbart resande och héllbara transporter dr viktigt. Férutom att frimja en 6verflyttning till
géng- och cykelbanor for de kortaste resorna och till elektrifierade jarnvégstransporter och
kollektivtrafik for ldngre resor, dr en snabb Overflyttning fran fossila till fossilfria drivmedel det
avgorande.

En snabb elektrifiering av vagtransportsystemet for bade tunga fordon och personbilar krdver stora
investeringar i bade nya fordon och laddstationer i hela landet. Férutom en elektrifiering av
vagtransportsystemet ar anvandandet av biodrivmedel den atgidrd som har storst potential att minska
végtransportsystemets beroende av fossila drivmedel.

Del av ett europeiskt sammanhang

Den regionala utvecklingen har ett direkt samband med europeisk niva. Enligt forordningen om
regionalt tillvaxtarbete ska det regionala utvecklingsarbetet bedrivas i syfte att uppfylla regionala mal
och mél for EU:s sammanhallningspolitik.

Som en del av EU har ldnet mdjlighet att bidra till och dra nytta av europeiskt samarbete.

Pa EU-niva finns mal och strategier kring den dubbla omstallningen (twin transition) med EU:s grona
giv och EU:s digitala agenda. Dessa genomsyrar EU-program, initiativ och lagforslag som, nér de
verkstélls, har paverkan pa regional niva.

Omvirldsbevakning och proaktivt paverkansarbete pa EU-arenan dkar mdjligheten att bade bidra till
och pa sikt dra nytta av utvecklingen. Region Jonkdpings 1dn samarbetar med andra regioner och ett
larosdte genom sitt dgande i Sméland Blekinge Halland South Sweden med gemensamt kontor i
Bryssel. Vidare dr Region Jonkopings ldan vardorganisation for Europa Direkt, EU-kommissionens
informationsnatverk. Genom detta vardskap stiarks kopplingen mellan regional och europeisk niva,
bade strategiskt och praktiskt.

Det regionala utvecklingskapitalet

Medel for det regionala utvecklingsarbetet kommer fran regional niva, men finns ocksa till férfogande
pa nationell och europeisk niva. Enligt forordningen om regionalt tillvéxtarbete har Region
Jonkdpings lén rétt att besluta om anvéndningen av vissa statliga medel for regionalt tillvixtarbete, sa
kallade 1.1-medel. Dessa regleras arligen genom regeringsbeslut av villkor for budgetaret. I beslutet
framgar bemyndiganderam och anslag. Bemyndiganderamen faststéller den totala méjliga volymen av
pagaende utvecklingsprojekt och anslagsramen faststéller volymen medel som dr mdjlig att betala ut
under aret. Férutom dessa medel, som tilldelas regional niva for sjalvstandiga beslut utifran den
regionala utvecklingsstrategin, finns mojlighet att soka statliga medel genom utlysningar, framfor allt
hos Tillviaxtverket. Riktade utlysningar dér enbart regionalt utvecklingsansvariga aktorer kan soka

Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 29(114)

Sida 242 av 490



genomfors genom erbjudanden utifran de forvantningar nationell niva har pa den regionala nivan.

En stor del av det regionala utvecklingskapitalet kommer fran EU:s strukturfonder i form av
Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) och Europeiska socialfonden (ESF). I
strukturfondssammanhang tillhor Jonkdpings ldn tillsammans med Kalmar 14n, Kronobergs ldn och
Gotlands lin regionen Smaland och Oarna (NUTS 2-nivé i EU:s regionindelning). Medel frdn ERUF
och ESF tillfaller regional niva utifran geografisk tilldelning, med regionala utvecklingsstrategier och
EU-mal som utgéngspunkter.

EU:s strukturfonder och den kommande langtidsbudgeten (MFF 2028-2034) stér infor stora
forandringar. EU-kommissionen har inlett en bred debatt om framtida finansieringsprioriteringar, dar
sdkerhet, gron omstéllning, teknologisk konkurrenskraft och landsbygdsutveckling lyfts fram som
centrala utmaningar. Detta kan innebéra att vissa traditionella program, sdsom
sammanhallningspolitiken och den gemensamma jordbrukspolitiken (CAP), far mindre skyddade
budgetar dn tidigare och i hdgre grad styrs av nationella prioriteringar och prestationer. For att inte
riskera Regions Jonkopings léns viktiga bidrag till 1anets projektverksamhet ska en plan upprittas for
att overbrygga en period av mindre stod fran EU:s strukturfonder.

Regionala stod for kultur, demokrati och hiilsa

De regionala stdden grundar sig pa Region Jonkopings léns vision For ett bra liv i en attraktiv region,
vilket innebar ett 1an med bra milj6, goda mojligheter till arbete, utbildning och utveckling, bra
kommunikationer och ett rikt kulturliv. Regionalt stod utgar ocksa fran Region Jonkopings lans
grundldggande vérderingar och alla ménniskors lika vérde.

Stdden ska bidra till att

1. stirka och utveckla demokratin i hela ldnet

ge invéanare 1 hela lanet mojlighet att paverka sin livssituation
hgja bildnings- och utbildningsnivéan for invanare i hela lanet
ge battre livskvalitet for ldnets invanare

stdrka kulturlivets infrastruktur.

nbkwbh

Stod ges till verksamheter som frémjar demokrati, social inkludering och en meningsfull fritid for
lanets invanare. Verksamheter som far stod fran Region Jonkopings l4n ska vara demokratiskt
uppbyggda och bor ha hilsoframjande, inkluderande, ideologiska, opinionsbildande, demokratiska
eller sociala funktioner.

Stod ges till:

e organisationer inom folkhélsoomréadet (folkhélsa, funktionshinder och projekt)
e ungdomsorganisationer, pensionirsorganisationer, studiedistrikt
e kulturomradet i olika former.

LANGTIDSPROGNOS

Infor budgetarbetet har en langtidsprognos for de kommande tio aren tagits fram. Syftet &r att ge en
battre framforhéllning infér framtida utmaningar samt skapa ett underlag for strategiska beslut.
Prognosen har fokuserat bland annat pa befolkningsutveckling, personalforsorjning och ekonomi. En
central insikt frin prognosen ér att andelen invanare som ér 80 ar och dldre forvintas 6ka markant,
medan antalet personer i arbetsfor alder endast 6kar marginellt i ldnet som helhet. I de s6dra och Ostra
delarna av ldnet véantas ddremot den arbetsfora befolkningen minska, vilket kan innebéra utmaningar
for tillgangen pé arbetskratft.

Utifrén dialog kring prognosen har foljande omraden identifierats som viktiga framdver:

Anpassning till en aldrande befolkning och fordndrade vardbehov.

Strategiska beslut for kompetensplanering.

Atgiirder for att sikerstilla ekonomisk hallbarhet och prioritering av investeringar.
Fortsatt effektivisering och kvalitetsforbéttring av verksamheten.

Prognosen ger en viktig vigledning fér kommande beslut och planering, vilket dr avgérande for att
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mota regionens langsiktiga behov.

FINANSIELLA FORUTSATTNINGAR

Finansiellt mal

Region Jonkopings 14n har en stark och stabil ekonomisk grund som skapats genom ett langsiktigt
ansvarstagande. Kostnadsutvecklingen inom framforallt hdlso- och sjukvarden och kollektivtrafiken
kommer att stilla krav pé finansiering och kostnadskontroll for en ekonomi i balans. Nya satsningar
och reformer samt investeringar i verksamheten ska darfor ske med langsiktig stabilitet i fokus. Varje
generation bor bara kostnaderna for den service som den beslutar om och sjilv konsumerar. For att
sékerstilla en hélso- och sjukvard med god tillgidnglighet och hog kvalitet krdvs en fortsatt tydlig
prioritering av vélfardens verksamheter. Det 6vergripande finansiella malet for god hushallning &r att
vi Gver tid ska finansiera investeringarna med egna medel.

Utgéngspunkten &r att Region Jonkdpings ldns verksamheter inte kostar mer &n vad som kan
finansieras genom skatteintdkter och statsbidrag. Region Jonkdpings lédns ekonomiska resultat ska vara
pa en niva dar savil konjunktursviangningar, oférutsedda héndelser (t.ex. pandemier eller andra
sarskilda héandelser) och framtida adtaganden kan klaras. Det handlar om att klara pensionsataganden
gentemot personalen, investeringar samt finansiering av all verksamhet som Region Jonkopings 1é4n
ansvarar for.

Det dvergripande finansiella malet innebér foljande:

o Arets resultat, exklusive avskrivningar ska ticka &rets investeringar

e Det Gvergripande finansiella mélet om egenfinansiering foljs i rullande 10 ars period med 5 ar
bakat, innevarande ar och 4 ar framat

e Soliditeten inklusive ansvarsforbindelser for pensionsforpliktelser ska inte understiga 20 %.

Skatteintdkter och statsbidrag/kommunal utjimning ska récka till verksamhetens nettokostnader, vilket
innebdr att verksamhetens resultat ska vara i balans.

Resultatet over tid ska utgora 2 % av skatteintéikter och statsbidrag/kommunal utjamning.

Pensionsskuld

Den 31 december 2024 uppgick Region Jonkdpings ldns pensionsatagande till 12,3 miljarder kronor.
Pensionséatagandet regleras i huvudsak genom tre avtal: PA-KL, KAP-KL och AKAP-KR. De samlade
finansiella tillgangarna var 11,4 miljarder kronor (marknadsvérde 2024-12-31). Skulden péverkas av
justeringar av diskonteringsrantan och prisbasbelopp (inflation).

Den totala kostnaden for pensioner enligt blandmodellen berdknas i budget for 2025 med flerdrsplan
20262027 till 1 486 miljoner kronor for 2025, 1 231 miljoner kronor for 2026 och 1 326 miljoner
kronor for 2027. 2025 drs pensionskostnader paverkar verksamhetens nettokostnad med 1 160
miljoner kronor och de finansiella pensionskostnaderna med 326 miljoner kronor.

Finansiella forutsittningar
Region Jonkopings lans finansiella forutséattningar for att tillgodose medborgarnas behov beror i
huvudsak pa:

befolkningsutvecklingen i ldnet relaterad till 6kningen i riket
samhéllsekonomins utveckling och dess paverkan pa skatteunderlag
statens transfereringar

avgiftsnivaer

skattesats.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) bedémning av samhiillsekonomin
2024-04-26 ***SKA UPPDATERAS***
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Generella statsbidrag och utjimning

Statens bidrag till regionsektorn bestar frimst av kommunalekonomisk utjamning och bidrag for
lakemedelsforménen. Syftet med det kommunala utjimningssystemet &r att skapa likvérdiga
ekonomiska forutsittningar for alla regioner for att kunna tillhandahalla likvirdig vélfard och service,
oberoende av ldnsinvanarnas inkomster, geografi, demografi eller socioekonomiska forhéallanden.
Systemet for kommunalekonomisk utjamning omfattar:

o inkomstutjamning for strukturella skillnader i skatteinkomster (staten garanterar skattekraft pa
115 procent)

e kostnadsutjimning for strukturella behovs- och kostnadsskillnader, till f6ljd av till exempel
skillnader i demografi, geografi eller socioekonomiska férhallanden.

En regleringspost kan vara positiv eller negativ — det beror pa storleken pa anslaget och summan av
ovriga bidrag och avgifter i utjgmningssystemet. Regleringsposten fordelas mellan kommunerna
respektive regionerna med ett enhetligt belopp per invénare.
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Tabell XX Generella statsbidrag och utjimningsbidrag

miljoner kronor l;;f;a‘ltl Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Inkomstutjamning 2260 2 355 2 544 2 643 2754
Kostnadsutjamning -55 -53 -5 -4 -5
Regleringsavgift/bidrag 269 135 117 8 -61
Generella sektorsstod 323

Lékemedelsbidrag 1359 1441 1553 1654 1762
Summa 4156 3878 4209 4 301 4 450

Statsbidrag for likemedel
Genom Overenskommelser mellan SKR och staten ersatts regionerna med ett sarskilt statsbidrag for
kostnaden for likemedelsformanerna.

En ny behovsmodell for lakemedel inférdes 2021 och bygger pa samma variabler som den reviderade
modellen for hilso- och sjukvérden i kostnadsutjamningssystemet. Modellen fordelar statsbidrag till
regionerna utifrdn bedomt behov snarare én faktisk forbrukning. Den inkluderar &ven en solidarisk
finansiering for att hantera ojimn patientférdelning av kostsamma behandlingar. Férdelningen baseras
pa lakemedelsforbrukning i olika aldersgrupper och justeras for sociockonomiska faktorer som
utbildning, inkomst och hushéllstyp. Region Jonkdpings lans bidrag for lakemedel beréknas for 2026
uppga till 1553 miljoner kronor.

Riktade statsbidrag/Forordningar

Hilso- och sjukvarden

Utover generella statsbidrag finns flera riktade bidrag och foérordningar. Inom hélso- och sjukvérden ér
dessa oftast kopplade till nationella &verenskommelser mellan staten och SKR. Overenskommelserna
fokuserar pa prioriterade utvecklingsomraden och reglerar vilka insatser regionerna ska genomfora for
att fa bidrag samt hur de ska aterredovisas. De beslutas arligen av regeringen, oftast i december, och
kan gilla ett eller flera ar. Bedémningen av forvintade intdikter for riktade statsbidrag dr 2026 dr XXX
miljoner kronor for Region Jonkopings lin ***SKA UPPDATERAS ***,

Statsbidragen budgeteras centralt och finansierar permanenta forstarkningar i verksamheten for
langsiktighet och for att utveckla verksamheten utifran intentionerna i 6verenskommelserna.

Regional utveckling

Inom den kommunalekonomiska utjimningen ingar sedan 2022 en post for att regionerna inom ramen
for sitt tillvéxtarbete ska faststélla mal och prioriteringar for det regionala
kompetensforsorjningsarbetet. Regionerna ska dven tillhandahalla beddmningar av lanets
kompetensbehov inom offentlig och privat sektor pa kort och lang sikt.

Region Jonkopings ldn erhéller dven statsbidrag for forvaltningskostnader for uppgifter om regionalt
utvecklingsansvar. Detta statsbidrag fordelas inom ramen for Regeringens beslut av anslag for
regionala utvecklingsatgirder. Storre delen av statsbidraget hanteras genom Tillvixtverket, se avsnittet
”Det regionala utvecklingskapitalet”.

Statsbidrag ansoks och erhalls ocks4 till kultur inom ramen for kultursamverkansmodellen och genom
sarskilda beslut samt till utbildningsomradet f6r de delar som &r statsbidragsberattigade for respektive
skolform.

Regionskatten

Region Jonkopings ldns utdebitering 2025 &r 11,76 kronor. Om hénsyn tas till regionernas olika
kostnadsansvar for hemsjukvard, kollektivtrafik, fardtjanst med mera (den sa kallade justerade
skattesatsen), var 2023 for Region Jonkopings ldn 11,41 kronor, vilket dr ldgre 4n genomsnittet for
riket.

En viktig forutsattning for fortsatt god samhéllsekonomisk tillvéxt ar att skatten halls pa en langsiktigt
hallbar niva.
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Tabell XX Genomforda skattefordndringar sedan 2011

Ar Foréndring Kronor  Skattesats

2019 Hojd utdebitering 0,50 n,76
“Skattevaxling” region

2015 mad mens 0,05 11,26
Skattevaxling av

2014 fardtjanst 0,15 n2
Hojd utdebitering 0,40
Skattevaxling av

2013 hemsjukvérd 0,34 10,66

2012 Skattevaxling av trafik 033 1,00

201 10,67

Finansiella intikter/kostnader ***SKA UPPDATERAS***

Arsavkastningen for de finansiella tillgangarna dren 2025-2027 berdiknas uppga till cirka 5,0 procent,
vilket motsvarar cirka 500 miljoner kronor per dar. Pensionsskulden vid 2024 drs utgdng berdiknas
uppgd till 12,280 miljarder kronor och berdknas oka till 12,350 miljarder kronor 2027.

Kostnaden for virdesdkring av pensionsskulden (fullfond) var 2023 941 miljoner kronor och berdknas
for 2024 till 1 094 miljoner kronor, 2025 504 miljoner kronor, 2026 279 miljoner kronor och for dr
2027 351 miljoner kronor. Variationen av virdesdkringens kostnadsniva mellan dren beror pd
inflationen.

Finansiell bedomning 2025-2027

For en langsiktig och finansiellt hallbar utveckling dr Region Jonkopings lins finansiella malsdttning
att 6ver tid uppnd ett finansiellt resultat som ger forutsdtining for egenfinansiering av investeringar.
Foreliggande resultatbedomning och bedomning kring mojlighet av egenfinansiering av investeringar
baseras pd foljande forutsdttningar:

o Verksamhetens nettokostnad for 20252027 dr en upprdkning av 2024 drs budget utifrdan
SKR:s bedomda pris- och lonefordindring.

o Skatteintikter och kommunal utjdmning/statsbidrag utifrdn SKR:s bedomning april 2024.

o Ofdrdndrad skattesats 2025 (11,76).

o Utgiftsramar for 2025-2027 har utokats, vilket redovisas i tabell X, sidan XX.

Resultat
I kommunallagen anges att kommuner och regioner ska upprétta en budget s att intékterna dverstiger
kostnaderna.

Region Jonkopings ldn budgeterar ett positivt resultat 2025 enligt blandmodell pa 37 miljoner kronor.

Region Jonkopings ldn har en stark finansiell stillning med en soliditet inklusive pensionsdtagande
per 2024-04-30 pa 22 procent. Detta har uppndtts genom hushdllning av resurser, for att klara
framtida dtaganden och konjunktursvingningar. Det overgripande ekonomiska malet for god
hushallning, att Region Jonkopings lin 6ver tid ska finansiera investeringar med egna medel, uppnds
for perioden 20152025 (enligt fullfond) med en marginal pd 923 miljoner kronor.

I kommande budgetar under kvarvarande mandatperiod kommer ocksa redovisning enligt
fullfonderingsmodellen att ske i avsnittet Finansiella rapporter.

Investeringar

Behov av investeringar i lokaler, utrustning och IT uppkommer av olika skil. Huvuddelen av Region
Jonkopings ldns investeringar i utrustning avser aterinvesteringar for att uppratthélla befintlig
kapacitet i verksamheten. Med den tekniska utveckling som sker medfor ofta aterinvestering i
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utrustning dven nya funktionaliteter. Det kan innebéra krav pa ombyggnation eller annan anpassning
av lokaler for att kunna installera den nya utrustningen. Andra skl till investeringsbehov ar
arbetsmiljokrav eller fordndrade arbetssiitt.

Vid prioritering av vilka investeringar som ska genomforas inom hélso- och sjukvéarden ska alltid
provning goras om atgiarden stodjer forflyttningen till ndra vard. Detta géller savél lokaler som
utrustning och IT. Hur investeringen paverkar kommande driftkostnader &dr en viktig aspekt i
prioriteringen och tydliggors infor beslut.

Erfarenheten visar att utfallet av investeringarna séllan nar upp till malen i budget och flerarsplan.
Bedomningen &r att det ar realistiskt att fastighetsinvesteringarna uppgar till 80 procent av den
beréknade investeringskalkylen for perioden 2026-2028. Egenfinansiering av investeringar under
perioden 20262028, samt for dren 2026-2028 redovisas i tabell XX sidan 36. Det vergripande
finansiella malet om egenfinansiering f6ljs i1 rullande tioarsperiod med fem ar bakét, innevarande ar
och fyra é&r framat.

Malet om egenfinansiering nds inom egenfinansieringsperioden 2015-2025. Inom ramen for
egenfinansiering ingar dven medfinansiering av jarnvagsforbindelsen Y:et, beslutat i fullméktige 2017.
Nar genomforandeavtal tecknas kommer dverenskommet belopp belasta resultatet.

Tabell XX Egenfinansiering av investeringar, budget 2026 med flerarsplan 2027-2028

Summa

2026- Budget Plan Plan Plan Plan
Miljoner kronor 2030 2026 2027 2028 2029 2030
Resultat (sista raden) 1 808 319 275 415 400 400
Avskrivningar 3350 641 666 671 681 691
Egna medel 5158 960 941| 1086 1081 1091
Investeringar detaljer -5176 -994 -961| -1105| -1087| -1029
Egenfinansiering -18 -34 -21 -19 -6 62

Tabell XX Forindring jimfort med budget 2025, totalt *

Miljoner kronor 2026| 2027 | 2028

Namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet

(ANA)

Plan for sakrad projektverksamhet -4 -4 -4
Stod nyforetagande unga, kvinnor, utrikesférra -4 -4 -4
Summa ANA ndmnden -8 -8 -8

Namnden for trafik, infrastruktur och miljo (TIM)

Nya fordon, leasing (inkluderar nya samt avyttring) -28,6| -28,6| -28,6

Ny stomlinje Jonkdpings stadstrafik enligt avsiktsforklaring -22,5| -22,5| -22,5

Nya fordon, leasing (inkluderar nya samt avyttring) -1,7| -27,8| -27,8

Ny stomlinje Jonkdpings stadstrafik enligt avsiktsforklaring 22,5 22,5 22,5

Utokning av busstrafik i hogertrafik ersatter ny stomlinje

Jonkopings stadstrafik enligt avsiktsforklaring -12,5 -25 -25

Ny linje 135, (ersatter L133) -5 -5 -5
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Atgader for fornyelsebar energi och desentraliserade

energisystem -3 -3 -3
Personliga biljettzoner i kollektivtrafiken -3 -3 -3
Utveckla nartrafik for ej stadigvarande boende pa

landsbygder -2 -2 -2
Summa TIM ndmnden -55,8| -94,4| -94,4
Namnden for folkhalsa och sjukvard

Primarvard -40 -70 -70
TBE-vaccin barn 7 7 7
Habilitering -5 -5 -5
Kulturunderstddd rehabilitering -1 -1 -1
TBE-vaccin 2 2 2
Summa FS ndmnden -37 -67 -67
Regionstyrelsen

Stod till politiska organisationer (fran RS oférutsedda) -1 -1 -1
RS oférutsedda 1 1 1
Skatt pa Biogas (beslut att skattet tas tas bort) 14,6 14,6| 14,6
Summa Regionstyrelsen 14,6 14,6| 14,6
Summa forandring jamfort med budget 2025 -86,2 | -154,8 | -154,8
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Gemensamt for Region Jonkopings lan

Region Jonkopings ldn verkar inom omraden som &r avgorande for ménniskors liv och hilsa, men
ocksa inom omréden som ger lénet forutséttningar for en hallbar tillvixt och utveckling. Sambanden
mellan dessa omraden ar starka. Stod- och servicefunktionernas dvergripande uppdrag ar att stodja
verksamheterna utifran deras behov och bidra till utveckling och kostnadseffektiv verksamhet. I nidra
dialog med verksamheterna ska stodfunktionerna standigt utvecklas och arbeta med stindiga
forbattringar for att bidra till en alltmer hallbar verksamhet.

STRATEGISKA MAL OCH FRAMGANGSFAKTORER

I balanced scorecard har strategiska mal och framgéngsfaktorer for vart arbete formulerats. De
strategiska malen beskriver vilket tillstdnd vi vill uppna med vart arbete pa en langre tidshorisont.
Framgéngsfaktorerna beskriver de viktigaste omradena vi behdver arbeta inom for att uppfylla de
strategiska malen de ndrmsta &ren. Tabellen nedan beskriver vilka strategiska mal och
framgangsfaktorer som finns formulerade i budget 2026 med flerarsplan och hur de hinger samman,
darefter foljer en beskrivning av de sju strategiska malen.

Strategiskt mal Framgangsfaktor
Basta plats att véxa upp, leva, verka No6jda kunder och intressenter
och aldras pa God tillgédnglighet

God och jamlik halsa

Vitalt och tillgéngligt kulturliv

Ett demokratiskt och jamstallt samhalle
Utbildningsinnehall anpassat till elevens behov

Enklare vardag for invanare och Utveckling av arbetssatt och digitala tjanster
medarbetare Samverkan med andra aktorer
Basta majliga kvalitet Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Saker verksamhet
Andamalsenliga, resurseffektiva och hallbara processer
Utveckla formagan att dra nytta av de resurser som EU erbjuder

Langsiktigt hallbar och innovativ Innovationsstodjande arbete
tillvaxtregion Tillganglig saker och hallbar infrastruktur
Bast pa att forbattra och férnya Forbattringskunskap

Professionell kunskap

Forskning
Sveriges basta offentliga arbetsgivare | Ratt kompetens och bemanning
med Sveriges basta arbetsplatser En god arbetsmilj6é och halsa

Framja kreativitet och delaktighet
God och hallbar hushallning Kostnadseffektiv verksamhet

GEMENSAMMA INRIKTNINGAR

Kopplat till de sju strategiska mélen finns ett antal gemensamma inriktningar, oavsett ndmnd eller
verksamhet inom Region Jonk&pings 1dn. De foljer nedan.

Biista plats att vixa upp, leva, verka och aldras pa

Region Jonkopings ldin ska bidra till att Jonkopings ldn dr bdsta platsen att vixa upp, leva, verka och
dldras pd. For att nd ditt behéver vi ndjda kunder och intressenter och skolorna behover ha ett
utbildningsinnehdll som dr anpassat till elevernas behov. Vi behdver arbeta for en god tillgdnglighet
till vara sjukhus och vardcentraler, men dven for ett vitalt och tillgdangligt kulturliv.

Region Jonkopings lan arbetar for en god och jamlik hélsa och ett demokratiskt och jamstallt samhélle.
Ett arbete som i stor utstrdckning sker i samarbete med kommunerna i ldnet. Alla invénare, oavsett om
de bor i tatort eller i landsbygderna, ska ha god tillgang till vard, kultur, kollektivtrafik och utbildning.

Tillsammans i ett storre system
Region Jonkopings 1dn och ldnets 13 kommuner har alla for sin egen organisation och verksamhet
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formulerat visioner som speglar ambitionen att bidra till ett bra liv. For de cirka 370 000 invénarna i
Jonkopings ldn ar det i vardagen oviktigt vilken huvudman som har ansvar for en viss vélfardstjanst,
det viktiga r att det fungerar. Darfor gor vi det bést tillsammans - Tillsammans for ett bra liv for alla.
I arbetet &r Léansstyrelsen, Jonkdping University och kommunernas samverkansplattform Kommunal
utveckling och andra aktorer i ldnet viktiga. Tillsammans utgor vi delar i ett storre system for lanets
invénare.

Pa flera nivéer och i olika strukturer pagar samverkan for att gora det bésta for invanaren. Men for att
det ska fa effekt for invanaren behover vi se oss som ett storre system och dé ar inte minst hogsta
ledningens insikt och engagemang viktigt. Sedan hosten 2021 har detta synsétt utvecklats pa hogsta
tjéinstemannaniva genom ett gemensamt utvecklingsprogram dér tillit till varandra, att arbeta
gransoverskridande och samordna resurser, skapa gemensamma strukturer for larande, kvalitet som
strategi och de tre enkla reglerna ar exempel pa delar som fordjupats. Sedan 2025 genomfors ett
gemensamt utvecklingsprogram for nésta chefsnivé inom regionen, kommunerna, ldnsstyrelsen med
samma inriktning.

Under varen 2025 genomf6rs inom ramen for arbetet med revidering av styrande dokument
dialogméten i alla 13 kommuner. I dialogerna deltar representanter for alla delar i det storre systemet.
Resultatet av detta kommer, forutom att paverka inriktningarna i ett antal styrande dokument, att
aterspeglas i vart fortsatta gemensamma arbete for invanarna. For att lyckas behdver systemets olika
forum och samverkansytor utvecklas vidare, detta arbete ar paborjat under 2025. Fortroendevalda med
uppdrag i Region Jonkopings 14n har en viktig roll for att den fortsatta processen med att komma dnnu
langre i riktig samverkan ska lyckas. De politiska organen som Kommunalt Forum och
Primarkommunal Samverkan &r viktiga sammanhang for den formella demokratiska férankringen.

Vi tror pé kraften hos invénare och lokala gemenskaper. Genom att stérka civilsamhéllets roll och
involvera lokala aktorer i vardutveckling, kultur och folkhélsa, bygger vi ett samhélle dér fler tar
ansvar och kdnner delaktighet.

Den regionala nivan i det demokratiska systemet

Sveriges regioner har tva huvuduppdrag; regional utveckling samt folkhélsa och sjukvard. En djup
forankring i befolkningen skapas genom att verksamheten leds av folkvalda politiker. En stor
fordandring av den politiska organisationen gjordes vid regionbildningen infér mandatperioden 2015-
2018. Sedan dess har ytterligare forédndringar gjorts med inférande av personaldelegation,
upphandlingsdelegation, demokratiberedning samt politiska sekreterare. Ndimndernas roll och uppdrag
har utvecklats sedan regionbildningen och en forstarkning av den politiska organisationen gjordes
infér mandatperioden 2019-2022. Forvaltningens resurser for att stodja den politiska organisationen
har inte forstérkts parallellt, forslaget r att medel omdisponeras inom regionstyrelsens totala
budgetram.

Jiamlik verksamhet

Mainskliga rattigheter dr bade mal och medel for en bra och jdmlik verksambhet. I vért dagliga arbete
utgar vi frén de sex rattighetsprinciperna — icke-diskriminering och jémlikhet, deltagande och
inkludering samt transparens och ansvar — for att sdkra det réttighetsbaserade arbetet.

For att kunna bedriva en jamlik verksamhet behdver vi vara medvetna om hur normer paverkar oss
och vilka normer som kan riskera att leda till ett begrdnsande forhallningssétt. Ett jaimstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv behdver finnas med i beslutsfattande, pa alla nivéer och i alla steg av olika
processer. Genom att arbeta med integrering av dessa perspektiv sdkrar vi att jamstélldhetsarbetet blir
en del av det ordinarie arbetet.

I vart arbete med hbtqi-personers rattigheter ingar att ingen ska uppleva sig krankt eller missforstadd i
motet med varden eller regionens andra verksamheter pa grund av sin sexuella 1dggning eller
konsidentitet/kdnsuttryck. Vidare ska alla kénna sig vdlkomna att arbeta inom vér organisation, oavsett
sexuell laggning eller konsidentitet/kdnsuttryck.

Vi har antagit mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters réttigheter, i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetsspréak.

Tillgdnglighet dr ett prioriterat utvecklingsomrade for vart arbete med jamlik verksamhet. I arbetet
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utgér vi fran FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Kunskap om barn och ungas réttigheter ska hallas levande och utvecklas inom alla delar av
organisationen. Genom ett arligt barnbokslut ges alla verksamheter mojlighet att pa ett dvergripande
sitt redovisa barnréttsarbetet inom den egna verksamheten. Syftet &r att sékerstilla barnperspektivet
inom organisationen. Region Jonkopings lén arbetar dven utifran FN:s barnkonvention som bland
annat innebdr att vi alltid ska gora barnkonsekvensanalyser infor beslut som berér barn. Detta &r ett
omréde som behover utvecklas ytterligare.

Vi ska aktivt stotta jamstdlldhets- och demokratiarbetet inom ideell sektor/civilsamhélle, samtidigt
som vi tydligt ska f6lja upp ekonomiskt stdd till verksamheter. De foretag och institutioner som utdvar
sin verksamhet pa uppdrag av oss ska ocksa arbeta for jdmstilldhet och jamlikhet pa sin arbetsplats.

Enklare vardag for invinare och medarbetare

Ett viktigt strategiskt mal for Region Jonkopings lin dr att gora vardagen enklare for bade invdnare
och medarbetare. For att lyckas med det behover arbetssdtt och digitala tjdnster utvecklas i samarbete
med andra aktorer.

Digitalisering for en hallbar verksamhet

Samhallet blir allt mer digitalt och invanarnas forvintningar pa enkla och smidiga tjanster okar.
Samtidigt blir befolkningen &ldre, vilket gor att farre personer i arbetsfor alder behdver stodja fler som
behover vilfardstjanster. Digitalisering ar en nyckel till att mota dessa utmaningar 4ven om man inte
ska missta digitalisering for att per automatik vara effektivisering. Vi vill att vara digitala tjanster ska
vara moderna och lika vél utvecklade som i andra samhaéllssektorer. De ska gora vardagen enklare for
invanare och forbittra arbetsmiljon for vara medarbetare. Alla invanare som har mdjlighet att anvénda
digitala tjanster ska fa tillgang till enkla och sammanhéllna 16sningar — oavsett om de &r patienter,
kulturkonsumenter eller resendrer. Samtidigt ska de som inte kan eller vill anvénda digitala tjénster fa
den service de behdver pé andra sétt.

For att utveckla bra digitala tjanster behdver vi

samordna och hantera data pé ett effektivt sétt

integrera nya system och tjanster pa ett smart satt

utveckla processer som fungerar tillsammans

anvinda enhetliga begrepp och termer bade regionalt och nationellt.

Digital kompetens ska vara en sjdlvklar del av var organisation. Alla medarbetare behdver ha
grundldggande digital kunskap, och vi behover ocksa spetskompetens inom omraden som Al,
molnlagring, maskininldrning och datasdkerhet.

Al skapar nya mojligheter att utveckla varden med 6kad traffsékerhet, tillgdnglighet och effektivitet.
Inom Region Jonkopings lans verksamhet kan Al bidra béade till att stiarka det kliniska beslutsstodet
och effektivisera administrativa processer. En mojlighet ér att anvénda Al i anslutning till vara digitala
tjénster exempelvis genom att ge initial vigledning, analysera symtom och hjélpa till att prioritera
vardbehov. Al kan ocksa vara ett verktyg for att salla i informationsfloden, identifiera riskpatienter
och stodja vardpersonal i tidiga insatser. Regionen behover ha en strategi for hur Al kan anvéndas
ansvarsfullt, etiskt och sakert.

Forutom att forbéttra dagens digitala tjanster maste vi hitta nya 16sningar pa framtidens utmaningar.
Det innebér att vi behdver samarbeta med viktiga digitaliseringspartners bade i Sverige och
internationellt. Var utveckling ska alltid utgé fran invanarnas och medarbetarnas behov. Genom att
samarbeta med patienter, resenérer och kulturkonsumenter kan vi skapa tjanster som verkligen gor

nytta.
Digitalisering for biittre service och arbetsmiljo
Digitalisering ska hjilpa oss att

e skapa bittre service for invanare
e underlitta arbetet for vara medarbetare
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e gora det enklare att kommunicera och samarbeta.

Genom att automatisera vissa arbetsuppgifter kan vi frigora tid for det méanskliga moétet dar det
verkligen behdvs. For att lyckas maste vi utveckla vara processer och jobba smartare tillsammans. Vi
fortsétter att arbeta med Rétt Anvéind Kompetens (RAK) samtidigt som vi digitaliserar verksamheten.
En del arbetsuppgifter kommer att forsvinna, medan nya roller skapas.

En trygg och anvindarviinlig digital miljo
Manga av vara tjanster striacker sig 6ver flera verksamhetsomraden och ibland 4ven mellan olika
huvudmaén. For att skapa effektiva digitala 16sningar maste vi

lagra data pé ett sétt som gor den léttillgdnglig

utveckla sammanhallna planer for verksamhetsutveckling

bygga digitala tjinster som invanarna har fortroende for och kan ta del av

se till att vara medarbetare kénner sig trygga och kompetenta i att anvénda digitala verktyg.

For att digitaliseringen ska bli en naturlig del av verksamheten behover vi satsa pa utbildning och
utveckling. Det kravs bade grundlaggande digital kompetens for alla medarbetare och spetskompetens
inom vissa omraden.

Data kommer att spela en allt viktigare roll i var verksamhet. Vi behdver effektiva system for att
hantera och anvianda data, bade i dagliga beslut och for langsiktig planering. Att dela data med vara
samarbetspartners blir ocksa viktigare i takt med att lagstiftningen mojliggor det.

Kommunikation som verktyg for mdluppfyllelse

Med kommunikation som strategiskt verktyg arbetar vi tillsammans med invanaren i fokus for att
forverkliga Region Jonkopings 1ans mal och visionen om ett bra liv i en attraktiv region. God
kommunikation bygger péa var formaga att ta reda p& och forsta vad ldnsinvanare, medarbetare,
samarbetspartners och andra intressenter behover och vill veta. Kommunikationen ska vara
malgruppsanpassad och tillgédnglig och alltid utga fran varje enskild malgrupps behov och
forutséttningar.

Kommunikationen ska skapa forutséttningar for delaktighet, transparens och trovérdighet mellan
chefer och medarbetare och i motet med kunder och intressenter. Den ska bidra till att 6ka invanarnas
kunskap om Region Jonkdpings lén och vara erbjudanden och ge mojlighet till insyn och delaktighet.
Kommunikationen ska vara en mojliggdrare i att engagera medarbetarna i organisationens och
arbetsplatsens uppdrag, strategier och mal samt stddja utveckling och stindiga forbattringar.
Kommunikationen bidrar till att stdrka organisationskulturen och att forma varumarket Region
Jonkdpings lan.

Ett tydligt kommunikationssystem ska skapa forutsdgbarhet och trygghet kring olika
kommunikationsinsatsers och kanalers syfte, innehall och anviandning. Region Jonk&pings 1dn ska
arbeta fOr att vara en kommunikativ organisation, bade inom organisationen och utanfor.
Kommunikationen ska bidra till en tydlig riktning f6r verksamheten och till kommunikativa ledare
som har kunskap om sitt kommunikationsansvar och formagan att omsétta det i handling. Chefer och
ledare ar den viktigaste kanalen i kommunikationen med medarbetarna, och medarbetarna ar de bista
ambassadorerna i dialogen med invéanare, samarbetspartners och kollegor.

En vil fungerande kommunikation dr avgérande for att Region Jonkoping 14n ska arbeta i enlighet
med uppdragen och ska tillimpas som verktyg och stdd for att nd uppsatta mal pa bade kort och lang
sikt.

Bista mojliga kvalitet

Region Jonkdpings lin ska arbeta for bésta mojliga kvalitet inom all verksamhet. For att nd detta
krdvs att vi arbetar hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande, och att vi ska ha en sdker verksamhet
i alla delar. Vi behover dven ha dndamadlsenliga, resurseffektiva och hallbara processer, samt utveckla
formdgan att dra nytta av de resurser som EU erbjuder.

En global region
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Jonkopings léns strategiska ldge, den internationellt profilerade hogskolan och den 6kande
globaliseringen skapar forutsittningar for ldnet att bli en langsiktig hallbar och innovativ
tillvixtregion. En forutsittning for Jonkopings lins langsiktigt héllbara utveckling ér att lénets foretag
erdvrar och blir en del av de globala viardekedjorna. Dérfor behover insatser kontinuerligt goras for att
stodja foretagens internationalisering- och exportambitioner. Globaliseringen ger d&ven méjlighet till
kunskaps-och kompetensinfluenser samt 6kar mojligheten for internationella foretags
direktinvesteringar och nyetableringar i lénet.

Den regionala nivan och dess utveckling har ett direkt samband med europeisk niva. Enligt
forordningen om regionalt tillvixtarbete ska det regionala utvecklingsarbetet bedrivas i syfte att
uppfylla regionala mal och mal for EU:s sammanhallningspolitik. Som en del av EU har lanet
mdjlighet att bidra till och dra nytta av europeiskt samarbete. PA EU-niva finns mal och strategier
kring den dubbla omstdllningen (twin transition) med EU:s grona giv och EU:s digitala agenda. Detta
genomsyrar EU-program, initiativ och lagforslag som nér de verkstélls, har paverkan pa regional niva.
Omvirldsbevakning och proaktivt pdverkansarbete pd EU-arenan 6kar mojligheten att bidra till och pa
sikt dra nytta av utvecklingen. 2035 &r JonkOpings 14n ett internationellt konkurrenskraftigt 14n.

Globaliseringen paverkar hur kulturer, livsaskddningar och virderingar formas. Genom att aktivt delta
i globaliseringen och den internationella konkurrensen kan ldnet skapa nya relationer med andra
méanniskor, med andra platser och med andra ldnder. Genom samverkan kan ldnet ocksa paverka andra
1 en mer héllbar och fredlig inriktning utifran perspektiven i de globala malen. Inriktningen &r att
Region Jonkopings ldns ska bidra till hallbarhet med utgédngspunkt i den regionala utvecklingsstrategin
och med koppling till EU:s mal och strategier samt till Agenda 2030.

Nar beroendet av omvarlden okar och en del av de politiska besluten fattas pa europeisk niva, blir det
internationella arbetet en forutsittning for att skapa en 14ngsiktig regional utveckling. Detta ar
bakgrunden till Region Jonkopings léns internationella policy. Den slar fast att vart internationella
arbete ska framja den regionala utvecklingen och véra olika verksamheter. Genom vara kunskaper och
natverk ar vi en resurs for lanet vad géller EU-finansiering och projektstod.

Territoriell strategisk planering

Regionen arbetar med att ta fram kunskapsunderlag och arbetssitt som frémjar analyser och
samverkan pa flera nivaer kring de utmaningar och 16sningar som ar viktigt for genomférandet av den
regionala utvecklingsstrategin.

Rumsliga perspektiv pé lidnets utveckling gor att lénets strategier kan séttas i ett stdrre sammanhang,
vilket i sin tur ger forutsittningar for battre samsyn och tydlighet kring langsiktiga prioriteringar och
mal.

Siéiker verksamhet

Sverige genomfor nu den storsta forstarkningen av totalforsvaret sedan kalla kriget. Ett starkt svenskt
totalforsvar bidrar till bade Sveriges och Natos sdkerhet. For Region Jonkopings 14n innebér detta att
organisationen ska sékerstilla att de viktigaste samhéllsfunktionerna fungerar dven under kris och
krig. Region Jonkdpings 14n har ocksa en viktig roll i att stddja det militira forsvaret, bland annat
genom en civil hilso- och sjukvard.

For att stéirka var beredskap pagér ett omfattande arbete med att utveckla Region Jonkopings 1éns
formaga att hantera fredstida kriser och ytterst krig. Parallellt kartldggs och analyseras vilken
verksamhet som ska bedrivas under hojd beredskap. Andra prioriterade omraden inkluderar samverkan
och ledning, utbildning och 6vning, kapaciteten att omhénderta ett stort antal skadade och sjuka samt
forsorjningsberedskap. Den regionala livsmedelsstrategin behover kopplas ihop med totalfoérsvarets
behov t.ex. gillande kriskost.

Arbete pagar dven med att stirka allmén sdkerhet, och for det krdvs ett ndra samarbete med regionala
aktorer och nédringslivet. Ett viktigt omrade for att skapa en robust beredskap och forméaga att bedriva
samhéllsviktig verksamhet, &ven under kritiska forhallanden, 4r Region Jonkopings léns lokaler som
behdver vara anpassade for de krav som stélls.

Hallbar upphandling
Upphandling &r en strategiskt viktig fraga for Region Jonkopings 14n. En bra process for upphandling
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av varor och tjanster har stor betydelse for verksamhetens effektivitet. Region Jonkopings lén &r i
manga fall en stor kund och kan genom upphandlingar paverka utbudet pa marknaden i en hallbar
riktning. Sociala hallbarhetskrav och mer ldngtgaende miljokrav stills i prioriterade upphandlingar.
Region Jonkopings ldn stiller sig positiv till samverkan med ldnets kommuner nér det géller
gemensamma upphandlingar, for att skapa klokt resursutnyttjande och béttre service till lansinvénarna.

Kraven har hojts och ett bredare perspektiv har tagits kring socialt ansvarstagande, bland annat for att
ge fler ménniskor mojlighet att delta och bidra i samhéllet/alternativt for att ge personer langt ifran
arbetsmarknaden en vig in i arbete.

Vid upphandlingar ges forutsattningar for innovationer och innovationsvénliga 16sningar. Region
Jonkopings ldn ska mojliggora for sma och medelstora aktorer, inte minst pa landsbygderna, samt den
idéburna sektorn att konkurrera om Region Jonkopings 1én avtal nér det ér relevant.

Region Jonkopings lan ska uppné och uppratthalla malet som ror svenskproducerat kott,
mejeriprodukter och dgg, helst narproducerade livsmedel, inte minst for att stirka lanets
sjalvforsorjnings formaga.

Cirkuliira materialfloden och resurseffektivitet

Region Jonkopings 1dn ska mojliggdra en hallbar tillvdxt och resurseffektivitet utifran ett
helhetsperspektiv samt bidra till cirkuldr ekonomi dér returfléden skapas och material tas tillvara.
Andelen cirkuldra materialfloden ska 6ka, avfallsmiangden ska minska och atervinningen ska oka. Att
minska anvéndningen av forbrukningsartiklar ar prioriterat ur ett klimatperspektiv och végledning
finns for att s& langt som mojligt anvénda flergdngsmaterial och i 6vrigt anvédnda rétt
forbrukningsmaterial vid rétt tillfdlle. Vid nybyggnation ska aterbrukat byggmaterial anvéndas i den
man det ar rimligt.

Hadllbara matvanor
Region Jonkopings ldn bidrar till bland annat regionala livsmedelsstrategin genom att som vardgivare,
arbetsgivare och utbildare forenkla mdojligheterna att géra hdlsosamma och miljomedvetna matval.

Hidllbara resor och transporter

Klimatpéverkan frén Region Jonkdpings léns transporter ska minska och transportsystemet ska vara
resurseffektivt. Klimatpéverkan frén privata resor till vardinréattningar och medarbetares resor till och
fran arbetet star for en betydande del av var totala klimatpaverkan. Privata resor till vardinrattningar
ska minska genom digitala och samordnade vardmoten och stimulerande av héllbara resealternativ.
Region Jonkdpings lin ska dven stimulera medarbetare att vilja mer hallbara resealternativ for
arbetspendling. Merparten av arbetspendlingen inom ldnet dr mindre dn 15 minuter. Darfor ar det
centralt att satsa pa att knyta ihop ldnet med regionala cykelviigar. Aven klimatpéverkan fran
tjénsteresor, inklusive egna godstransporter, ska minska. Region Jonkopings 1én har antagit Fossilfritt
Sveriges transportutmaning med malet att kopta och utférda transporter ska vara fossilfria ar 2030.

Enligt hallbarhetsprogrammet ska en omstéllning till fornybara drivmedel ske till &r 2025. Bussar i
allmén kollektivtrafik ska drivas med 100 procent fornybara drivmedel, dieseltag ska drivas med den
andel fornybara drivmedel som ér godként, dock minst 20 procent fornybara drivmedel, eltdg ska
drivas med 100 procent fornybar el och fordon inom serviceresor ska drivas med minst 40 procent
fornybara drivmedel, till &r 2025. Omstéllning till férnybara drivmedel innebér 6kade kostnader men
mdjliggor ocksé langsiktig héllbarhet och framtida kostnadsbesparingar. Nar Sveriges regering missar
klimatmalen behover Jonkopings 1an fortsatt strava mot netto noll av koldioxidutsldpp och inte tumma
pa det regionala hallbarhetsprogrammets mal.

Biogas utgor ett av flera alternativ av fornybara energislag som kan spela en stor roll i 6vergéngen till
ett mer hallbart och tillforlitligt energisystem. Biogasoverenskommelsen med lanets kommuner
behover 16pande f6ljas upp och vid behov fornyas eller utvecklas.

Langsiktigt hallbar och innovativ tillviixtregion
Region Jonkopings ldn har dven som strategiskt mal att vara en langsiktigt hdllbar och innovativ
tillvéixtregion. Det betyder att vi behéver arbeta innovationsstodjande och ha en tillgdinglig, sdker och
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hdllbar infrastruktur.

Hadllbar utveckling

En héllbar utveckling tillgodoser alla ménniskors behov och rittigheter idag utan att dventyra
kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina. For att utvecklingen ska vara hallbar maste vi
uppna hallbarhet inom alla de tre dimensionerna — miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet — och
sdkerstilla att de tre dimensionerna hela tiden samverkar.

Ett miljoméssigt héllbart samhélle innebér att ta ansvar for hur vi anvénder planetens resurser. Vi kan
bidra genom att anvédnda vara resurser klokt, minimera utslapp till luft och vatten, bevara biologisk
mangfald och arbeta for en hallbar konsumtion, produktion och samhéllsplanering.

Ett socialt hallbart samhélle ar ett jimstallt och jimlikt samhélle dér ménniskor lever ett bra liv med
god hilsa, utan oréttvisa skillnader - helt enkelt ett samhélle dar méanniskors lika virde star i centrum.
Det kraver att manniskor kénner tillit och fortroende gentemot varandra och ar delaktiga i
samhéllsutvecklingen.

Ekonomisk héllbarhet innebir att forvalta och utveckla ménskliga och materiella resurser pa ett
langsiktigt hallbart sitt. Vi arbetar for en varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk utveckling dér
varje generation bar kostnaderna for den service som den generationen beslutar om och sjalv
konsumerar.

Region Jonkopings 1dn har hoga ambitioner for att bidra till en héllbar utveckling.
Hallbarhetsprogrammet beskriver hur Region Jonkdpings 1dn ska bidra i detta arbete. Som medlem i
Klimatradet star Region Jonkopings ldn bakom den klimat- och energistrategi som togs fram
tillsammans med Lénsstyrelsen i Jonkopings 1dn 2019.
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Biist pa att forbéttra och fornya
Region Jonkopings ldn arbetar for att nd det strategiska mdlet att vara bdst pd att forbdttra och
fornya. Det krdver att vi arbetar bdde med forbdttringskunskap, professionell kunskap och forskning.

Innovation, forskning och utveckling

Forskning, utveckling och innovation ingar i sjukvardens uppdrag. I takt med de férandringar som sker
i omvérlden ska Region Jonkopings l4n stirka och férnya verksamheten for attraktivitet och tillvaxt
for att né battre folkhélsa och bittre vard. Utgédngspunkten &r att arbeta med det som skapar vérde for
invanarna inom hélso- och sjukvard och regional utveckling.

En integrerad klinisk forskning dr en nédvéandig forutséttning for en kunskapsbaserad, jamlik och
hogkvalitativ hélso- och sjukvérd. Region Jonkopings lén stirker den kliniska forskningen genom att
stodja regionens forskande medarbetare och forskningsinfrastruktur sasom
universitetssjukvardsenheter, Jonkoping Academy och biobanken. Effektivare och mer rittssédkra
forskningsprocesser for uttag av hélsodata och vivnadsprover ger bttre tillgang till prov och data, och
skapar forutsattningar for béttre forskningskvalitet. Regionen stodjer ansdkningar for ett nytt
forskningsomrade och en ny tandlakarutbildning vid Jonkopings University.

Behovet av utveckling, innovation, effektiviseringar och medarbetarnas majligheter att bidra till
fornyelse av service och teknologi &r stort. Starkt innovationskraft och féormaga till innovation ar
viktigt for region Jonkopings ldns verksamheter. Att ge medarbetare rétt forutsattningar for det har
stirker langsiktigt Region Jonkopings 1dn som arbetsgivare och leder till att vi kan 6ka takten i
fornyelsearbetet. For att stodja detta har Region Jonkdpings lén inrédttat en innovationsplattform.
Innovation dr nya losningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och omvérlden. Virdet
for vara invanare uppstar da insikter och idéer omsitts i praktiken och nyttiggdrs. Det viarde som
skapas kan anta ménga former — ekonomiska, sociala eller miljoméssiga.

Genom en strukturerad innovationsprocess och stodresurser kopplade till arbetet har dérfor
medarbetare mojlighet att foresla och sjalv utveckla innovationer. Innovationsplattformen har
etablerad samverkan med partners som kommuner, myndigheter, néringsliv och universitet for att
sékra nyttiggorandet och for att stirka innovationskraft och formaga i hilso- och sjukvarden. Modeller
och metoder for arbetet &r under utveckling, liksom framtagandet av nédvandiga
utbildningssatsningar.

Sveriges bista offentliga arbetsgivare med Sveriges bista arbetsplatser

For att Region Jonkopings ldn ska utvecklas till att vara Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare med
Sveriges bdsta arbetsplats, behévs rdtt kompetens och bemanning. Medarbetarna behover ha en bra
arbetsmiljo och forutsdttningar for god hélsa. De ska ocksd kunna vara delaktiga och kreativa i
utvecklingen av verksamheten och arbetsplatsen.

En forutsittning for en framgangsrik organisation dr motiverade medarbetare som kénner sig
uppskattade och respekterade. Ledare och medarbetare dr engagerade i att utveckla en god arbetsmiljo.
Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

Vart mal ar att vara Sveriges bésta offentliga arbetsgivare och tillsammans skapar vi Sveriges bésta
arbetsplats for att kunna erbjuda och bedriva en verksamhet med hogsta kvalitet. For att langsiktigt
kunna sékerstélla kompetensforsorjning och vara en attraktiv arbetsgivare, ér en god arbetsmiljo och
mojlighet till kompetensutveckling avgorande. Det géller bade for rekrytering och for att behalla viktig
kompetens. Alla medarbetare ska ha ett hallbart arbetsliv och mdjlighet att paverka sin arbetsmiljo
samt ha mojlighet att utvecklas. Medarbetarna ar organisationens fridmsta och viktigaste resurs.

Region Jonkopings 1an ska vara en god forebild for andra arbetsgivare och lyhord gentemot
medarbetarna. I arbetet med stdndiga forbattringar och klok resursanvandning kriavs en 6ppenhet for
nya arbetssitt och delaktiga medarbetare med mojlighet till inflytande. Kompetensforsorjning och en
aktiv personalpolitik &r och kommer fortsatt vara en av de strategiskt viktigaste fragorna for
utvecklingen av Region Jonkopings lan.

Vigen till Sveriges bdsta arbetsgivare med Sveriges bésta arbetsplatser gér genom att lyckas med de
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framgangsfaktorer som uttalats i balanced scorecards medarbetarperspektiv: ratt kompetens och
bemanning, god arbetsmiljo och hélsa samt framja kreativitet och delaktighet. For detta behdvs
arbetssétt som sikerstiller att vi nar ambitionen. Under de senaste aren har darfor ett antal
regiongemensamma arbetssitt fastslagits. Arbetssitten utgér fran forskning och goda exempel pa
tillimpning. Att de fullt ut tillampas i hela verksamheten dr avgdrande for att vi ska leva upp till
ambitionen, liksom arbetet med att stirka chefers forutsittning till ett ndra ledarskap och
verksamhetsutveckling tillsammans med medarbetarna.

Kompetensplanering dr vart gemensamma arbetssétt for hur vi sdkerstéller att de resurser vi har moter
invanarnas behov idag och i framtiden. De dtta friskfaktorerna som baseras pé forskning, ar vart
gemensamma arbetssitt for hur vi skaparen god arbetsmiljo och hélsa. Vdr virdegrund,
organisationskultur och ett hallbart ledarskap ar vara gemensamma arbetssétt for att skapa kreativitet
och delaktighet. Arbetssétten ska tillimpas och foljas upp systematiskt och pa alla Region Jonkopings
lans arbetsplatser.

Vira medarbetare i siffror

Verksamheten utfors dels i egen regi, dels av privata aktorer. Region Jonkopings 14ns planering och
atgarder har betydelse for hela verksamheten. Detta avsnitt handlar om medarbetare anstillda i Region
Jonkdpings lan.

Vid utgangen av 2024 hade Region Jonkopings 14n 11 783 anstéllda. Av dem var 11 189
tillsvidareanstillda och 594 visstidsanstillda. Utover dessa avlonades motsvarande 304 arsarbetare
med timlon under 2024 (tabell X, sidan X).

Region Jonkdpings 14n méter dven antal anstdllda uttryckt i faktiska arsarbetare, som visar hur manga
arsarbetare som varit i tjanst i genomsnitt under aret. Hansyn tas i den berdkningen till bade
tjénstgoringsgrad och frénvaro. Fordndring av faktiska &rsarbetare kan bero bade pa fler anstéllda
arsarbetare men ocksa pa fordndringar i franvaron (fler eller farre i tjanst). I genomsnitt har antalet
faktiska arsarbetare 6kat med 279 for hela Region Jonkopings ldn under 2024 jamfort med 2023.
Fordelning och utveckling inom Region Jonkdpings lans personalgrupper métt 1 faktiska arsarbetare
framgér av tabell X, sidan X.

Aven om antalet medarbetare i Region Jonkdpings lin totalt sett har dkat finns det utmaningar.
Forutsattningarna att kunna rekrytera och behalla personal kan skilja mellan olika verksamheter och
geografiska omrdden. Samtidigt stér det klart att regionen inte kan véxa i antal medarbetare. For att
mota kompetensutmaningen langsiktigt behover personalutvecklingen plana ut. Fokus ska i stéllet
ligga pa att sdkerstilla att rekryteringar gors dar de gor storst nytta exempelvis inom bristyrken och i
verksamheter pa landsbygderna dar kompetensforsorjningen ar sarskilt svar. En mer strategisk och
behovsstyrd bemanning dr avgoérande for att regionen ska kunna leverera en jamlik och tillgdnglig vard
i hela ldnet.

Sjukfranvaron fordndras vanligen pa ett regelbundet sitt 6ver tid (figur XX, sidan X). Under aren
2020-2022 var sjukfranvaron nagot férhdjd beroende pé pandemin och Folkhélsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma vid minsta symptom. Region Jonkdpings ldns sjukfranvaro ligger
pa en niva som &r under riksgenomsnittet jimfort med andra regioner. Detta dr en forbattring jamfort
med de senaste dren da sjukfrdnvaron varit i nivd med riksgenomsnittet.

Under 2024 var personalomsittningen 7,4 procent. 817 medarbetare slutade sin anstéllning varav 215
gick 1 pension. Under samma period tillsvidareanstélldes 1 028 medarbetare (figur XX, sidan X).

Tabell XX Anstillda inom Region Jonkopings 1in

R . . . Andel
Anstiéllningsform | Kon Heltid Deltid Totalt heltidsanstillda
Antal anstillda Kvinnor 7722 1244 8 966 86 %
tillsvidare

Min 2111 112 2223 95 %
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R " . . Andel
Anstillningsform | Kon Heltid Deltid Totalt heltidsanstillda
Antal anstillda Kvinnor 366 67 433 85 %
visstid

Min 145 16 161 90 %
Totalt antal 10 344 1439 11 783 88 %
anstillda
Tabell XX Yrkesgrupper inom Region Jonkopings lin

Yrkeseru Faktiska arsarbetare Faktiska arsarbetare Faktiska arsarbetare

grupp 2022 2023 2024
Ledning och 1914 1990 2 044
administration
Likare 1144 1163 1202
Sjukskoterskor (inklusive | 2 360 2393 2 469
barnmorskor)
Underskoterska/Skotare 1362 1400 1424
med flera
Tandvéard 475 483 504
Skola, kultur och fritid 266 259 253
Teknik, kok och service 834 863 882
Ovriga personalgrupper 1 044 1098 1148
Summa 9 397 9 648 9928

Figur XX Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den
tillgingliga ordinarie arbetstiden
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Figur XX Personalomsiittning och antal externa avgingar/rekryteringar inom Region
Jonkopings ldn 2024 (antalet avgdangar/rekryteringar stdar angivet i staplarna)
Ska layoutas till den tryckta budgeten
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Riitt kompetens och bemanning

Samhillets kompetensutmaning ar en av de viktigaste frdgorna for kommuner och regioner i Sverige.
For att rdcka till for invanarnas behov, bade nu och i framtiden, behover vi arbeta med langsiktiga
atgarder och samarbeta — bade inom hela organisationen och med andra aktdrer, till exempel ldnets
kommuner.

Kompetensplanering dr Region Jonkopings ldns gemensamma arbetssétt for hur vi sékerstéller att de
resurser vi har idag moter verksamhetens behov. Med stdd av processen for kompetensplanering
analyserar alla chefer sitt behov pa kort och lang sikt och genomfor atgarder for att sdkra sitt
kompetensbehov. Det innebér att hitta andra losningar pé kompetensutmaningar genom fordandrade
arbetssitt, behélla och utveckla befintlig personal men ocksa att identifiera framtida
rekryteringsbehov. I planeringsarbetet ska vi se over mojligheten till 1arlingsutbildningar eller YH-
utbyggnad i hela ldnet, dven pé landsbygderna dar det ar lampligt.

Arbetet med att identifiera och anvénda rétt kompetens &r centralt pa varje niva och del av
organisationen. En dndamaélsenlig férdelning av arbetsuppgifter, ansvar och roller utifran personalens
kompetens och dar de gor mest nytta dr en forutsattning for kvalitet och resurseffektivitet. For att klara
kompetensutmaningen inom varden behover Region Jonkopings l4n se 6ver konsekvenserna av
subspecialisering av vardpersonal. Region Jonkopings 14n behdver ta ett storre ansvar som
arbetsgivare for att medarbetares tid liggs pa ritt saker. Atgérder méste vidtas for att minska
administrationen och plana ut trenden av dkat antal personal.

Region Jonkopings ldn behover stéindigt attrahera och rekrytera nya medarbetare for att vara
verksamheter ska kunna utfora sina uppdrag. Att stindigt attrahera nya medarbetare &r inte liktydigt
med att standigt 6ka antalet arsanstéllda. Under ett ar soker cirka 30 000 kandidater jobb i Region
Jonkdpings ldn och cirka 1 000 nya medarbetare tillsvidareanstills varje ar. En vilfungerande
rekryteringsprocess och ett bra bemotande av alla arbetssokande ér en viktig del i strategin for att
trygga kompetensforsorjningen och skapa ett starkt arbetsgivarvarumaérke. I syfte att stiarka
arbetsgivarvarumarket och vid sidan av rekrytering underlitta kompetensforsorjningen boér Region
Jonkdpings lan infora mentorstjénster. Mentorstjénster har ocksa potential att ta tillvara pé seniora
medarbetares kunskaper och erfarenheter.

Region Jonkopings ldn driver en lonepolitik inriktad mot konkurrenskraftiga 16ner som kan havda sig
pa marknaden. Lonebildningen ska stimulera till 6kat engagemang och utveckling av verksamhetens

produktivitet och kvalitet. Vara kollektivavtal och riktlinjer for 16nebildning i Region Jonkopings 1dn
ger forutsattningarna for arbetet.

Region Jonkdpings lan fortsitter arbetet med att minska kostnaderna for hyrbemanning och ska under
mandatperioden arbeta for att minska kostnaderna av hyrbemanning till 1 procent av 16nekostnaderna.
I verksamheternas kompetensplaner ska framga vilka atgiarder som genomfors for att sdkra
kompetensforsorjningen och minska beroendet av hyrbemanning.
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Kénnetecknande for oss som attraktiv arbetsgivare dr utbudet av intressanta, utmanande och
meningsfulla arbetsuppgifter, och utvecklande yrken som skapar virde for invanarna i lanet. En
forutséttning for en framgéngsrik organisation &r att varje medarbetare kdnner sig ha fortroende att
utfora och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en behdver dérfor se sin roll i helheten, ha klara mal,
de medel som krdvs samt kunskap om hur resultat ska uppnas. Fér Region Jonkoping 1dn som
arbetsgivare ar det viktigt att medarbetarna kénner att de har intressanta och viktiga arbetsuppgifter
oavsett var i organisationen de arbetar.

Att alla medarbetare ges majlighet till relevant och kontinuerlig kompetensutveckling ér centralt for att
standigt forbattra och pa bésta satt bedriva verksamhet for de vi ar till for. Genom att utveckla och
tydliggora utvecklingsmdjligheter for olika yrken ges medarbetare en mdjlighet att utveckla béde sig
sjdlva och verksamheten.

Verksamhetens behov, regelbundna medarbetarsamtal och individuella kompetensutvecklingsplaner
ligger till grund for att utveckla och tillféra kompetens pé ett sétt som stirker savél individen som
verksamheten i sin helhet. Fortbildning ska vara obligatorisk for all personal. Chefen ska, tillsammans
med sina medarbetare, pa ett individuellt och metodiskt sétt arbeta med kompetensutveckling utifran
verksamhetens nuvarande och framtida behov samt den enskildes och yrkesgruppernas olika
forutsattningar.

En god arbetsmiljo och hiilsa
Medarbetarskapet bygger pa bra samarbete mellan kollegor, medarbetare och chefer i det dagliga
arbetet. Det dr allas gemensamma ansvar att bidra till god arbetsmiljé och god kommunikation.

De étta friskfaktorerna &r Region Jonkdping ldns gemensamma arbetssétt for hur vi systematiskt
skapar en god arbetsmiljo och hélsa. Friskfaktorerna sammanfattar de forutsattningar som forskning
visar behdver finnas pa en arbetsplats for att medarbetarna ska mé bra, utvecklas, prestera bra och
trivas.

En god och hallbar arbetsmilj6é uppnas genom ett gemensamt arbete pa arbetsplatsen kring den
verksamhet som bedrivs dar och de arbetsmiljofragor som ar kopplade till denna. Genom att tillimpa
den vigledning som friskfaktorerna ger kring arbetsmiljofrdgorna sékerstills att inga viktiga aspekter
kring verksamheten och arbetsmiljon tappas bort.

Region Jonkopings ldn ska arbeta for en jamlik grundbemanning inom hélso- och sjukvarden, dar
resurser och arbetsvillkor fordelas rittvist. Malet &r att skapa ett hallbart arbetsliv for alla medarbetare.
Genom att arbeta med friskfaktorer, uppmuntra heltid och stddja ett langre arbetsliv, tar vi tillvara pa
den kompetens och kapacitet som finns bland vara medarbetare och minskar behovet av nyrekrytering.
Heltidsarbete bidrar till att mota framtida utmaningar, géra organisationen mer attraktiv och minska
rekryteringskostnader, samtidigt som jamstélldheten 6kar. Medarbetarna ska kunna péverka sina
arbetstider utifran verksamhetens behov.

Arbetet med aktiva atgdrder och det interna sociala hallbarhetsarbetet for lika rattigheter och
modjligheter ingér som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Varje arbetsplats ska arbeta mot
maélet att skapa arbetsmiljoer som &r tillgéngliga och inkluderande for alla.

Frimjar kreativitet och delaktighet

Genom ledare som ér tillgéngliga, tydliggdér mal, inspirerar och visar vdgen skapas en kultur som
framjar jamlikhet, kreativitet, innovation och stindiga forbéttringar. Ett framgéngsrikt chefskap vilar
pa Region Jonkopings ldns ledningsstrategier och &r en nyckel till att skapa en attraktiv arbetsplats.
Med fokus pa invanarnas behov verkar chefen for verksamhetens resultat och utveckling,
medarbetares kompetensutveckling, arbetstillfredsstillelse och leder det systematiska
forbattringsarbetet.

Chefer behdver fa ritt forutsattningar for att kunna utdva ett narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap och na verksamhetens uppsatta mal. Samlad forskning visar tydligt att arbetsgruppens
storlek péverkar bade de anstélldas arbetsmiljo och kvaliteten pa verksamheten. Genom ett rimligt
antal medarbetare per chef, en gemensam bild av vad som forvéntas av chefer och hur stddet kring
chefen ska se ut skapas forutsittningar for ett néra och tillitsfullt ledarskap. Regiongemensamma
program och utbildningar kring chefs- och ledarskap ér en viktig forutséttning for att kunna leda det
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systematiska forbattringsarbetet.

Medarbetares delaktighet och engagemang &r grunden for att utveckla verksamhetens arbetssétt och
dess kvalitet. Genom att tillampa ett tillitsbaserat ledarskap, utan detaljstyrning, far medarbetare frihet
att planera och prioritera sitt arbete. Vi tror pa ett ledarskap som é&r néra verksamheten och
medarbetarna. Darfor vill vi 6ka det lokala inflytandet 6ver hur verksamhet utvecklas, planeras och
foljs upp. Professionen driver arbetet framat, genom sin kunskap och erfarenhet, men ocksa utifran
god kdnnedom om den lokala befolkningens behov. Vid tillitsbaserad vard ska detaljstyrning fran
politikens sida undvikas da detta i manga fall leder till 6kad administration, undantrangningseffekter
och missndje hos professionen. Grundlaggande for att uppna detta ar delaktighet pa alla nivaer samt
tillit mellan ledare och medarbetare. Genom en gemensam vérdegrund skapas en kultur som utvecklar
medarbetarengagemang och framjar kreativitet och delaktighet i hela verksamheten. Styrdokumentet
Att vara medarbetare och ledare 1 Region Jonkopings 1dn ger forutsittningarna for varje arbetsplats
lokala kulturarbete.
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God och hallbar hushéillning
Inom Region Jonkopings lin dr en god och hdllbar hushallning ett viktigt strategiskt madl. For att nd
madlet arbetar alla for en kostnadseffektiv verksamhet.

Utgéngspunkten for styrningen dr kommunallagens krav pa god hushéllning, bade ur ett
verksamhetsperspektiv (dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet) och ur ett finansiellt
perspektiv (langsiktig och uthallig finansiering). God ekonomisk hushallning dr en forutsittning for att
dven i framtiden ge invanarna i Region Jonkopings ldn en god hélso- och sjukvard och regional
utveckling. Systematiska hialsoekonomiska analyser ska véigleda vara investerings- och
prioriteringsbeslut.

Verksamhetsmal inom hélso- och sjukvard och regional utveckling ska uppnéas med lédgsta mojliga
resursinsats. For en bra styrprocess krivs att olika verksamhetsnivaers mal, resurstilldelning och
resultat ar tydliga, i savél planering som genomforande och uppfoljning. En &ndamélsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet uppnés genom god méaluppfyllelse dér tjdnsten producerats med en hog
produktivitet. Kvalitet 4r Region Jonkopings léns strategi inom alla omrdden. Genom att prioritera,
forbattra och effektivisera nuvarande verksamhet frigérs resurser och medel till utveckling for nya
omraden och ataganden.
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Medborgare och kund

Skapa viarde med kunder och intressenter

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa varde tillsammans med de som
den finns till fér. Kundernas och intressenternas uttalade och underforstddda behov, krav, 6nskemal
och forvantningar &r vigledande for organisationens beslut och handlande.

Kunder &r de som var verksamhet ytterst finns till fér: ”Esther med nérstdende”: invénare, deltagare,
elever, patienter, besokare, resenérer, brukare etc.

Interna kunder: Kunder inom var egen organisation

Intressenter: Samarbetspartners, foretag, kommuner, andra regioner, privata vardgivare, leverantorer

etc.

Strategiska mal: Basta plats att vaxa upp, leva, verka och aldras pa

Framgangsfaktorer: God och jamlik halsa

Uppdrag

Beskrivning

Arligen samla in och analysera gapen
utifran den reviderade CEMR-
deklarationen och sitta in atgirder dar
det behovs.

Den europeiska deklarationen for jamstdlldhet mellan kvinnor och
mén pa lokal och regional niva (CEMR-deklarationen) ar ett
verktyg for kommuner och regioner att integrera
jamstélldhetsperspektivet i all verksambhet.

Deklarationen som antogs 2006, uppdaterades i december 2022
framfor allt med nio nya artiklar inom sakomraden som tidigare
ticktes otillrackligt eller inte alls.

Oka kunskap och medvetenhet om
jémlikhet och social hallbarhet.

Region Jonkdpings léns vilfardstjanster ska vara tillgéngliga for
alla, ingen invénare ska lamnas utanfor.

Erbjuda utbildning om réttigheter och
mojligheter till inflytande.

Utveckla arbetet med de fem nationella minoriteternas rattigheter,
inklusive uppdraget som finskt forvaltningsomréade

Ge mdjlighet till praktik och erbjuda
arbetstillfdllen med lag troskel.

Ge lansinvanare som star langt ifran arbete idag mojlighet att bidra
med sin kompetens. Detta dr en del av arbetet med rétt anvand
kompetens (RAK).

Under 2025 undersdks behovet av
samordnad sprékutbildning i lénet.
Utifran detta ska en eventuell
handlingsplan tas fram.

Det péagér arbete med att undersdka behovet av samordnad
sprékutbildning for sjukvardspersonal inom kommuner och Region
Jonkopings 1én i syfte att 0ka integrationen. Spraket dr nyckeln in
till arbetsmarknaden.

Process och produktion

Utveckla vérdeskapande processer

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar viarde med kunden och intressenter.
Processorientering stimulerar forebyggande arbete, identifierar grundorsaker till problem och
medverkar till att faktabaserade beslut tas. Processerna ar utformade for att skapa forutsdgbara resultat.
Samtidigt finns formégan att snabbt stidlla om med hédnsyn till férdndrade behov fran kunden och

intressenter.
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Strategiska mal: Enklare vardag for invanare och medarbetare

Framgangsfaktorer: Utveckling av arbetssatt och digitala tjanster

Uppdrag Beskrivning

Erbjuda digitala tjéinster som en del av ~ Erbjuda digitala tjénster som gor att invnarna pa ett enkelt sétt kan
verksamheternas ordinarie utbud. Med  né och anvénda vara tjanster pa liknande séitt som andra tjanster i
sarskilt fokus pa tillgédnglighet i hela samhallet.

lanet.

Fasa ut byrakratiska arbetssdtt som inte  Att aktivt arbeta med att fasa ut mindre vardeskapande arbetssitt
skapar vérde for invanare eller och onddig administration i Region Jonkoping lans verksamheter.
verksambhet.

Strategiska mal: Basta mojliga kvalitet

Framgangsfaktorer: Saker verksamhet

Uppdrag Beskrivning

Stirka Region Jonkdpings léns Stirka Region Jonkopings lédns formaga att hantera fredstida kriser

formaga vid fredstida kriser och ytterst ~ och ytterst krig genom att planera och genomfora

krig. Med fokus pa lokal beredskap och  kompetensutveckling, utbildningar och dvningar. Sdkerstélla en

samverkan med kommuner och god samverkans- och ledningsforméga vid alla typer av stdrningar

civilsambhélle. samt forbédttra kapaciteten for omhéndertagande av ett stort antal
skadade och sjuka i kris- och krigssituationer.

Sékerstilla att samhallsviktig Sékerstdlla en robust och uthéllig forsérjningsberedskap samt
verksamhet kan bedrivas 1 minst tre fastigheter och lokaler som mdter bade akuta och langsiktiga behov
manader vid allvarliga stdrningar i vid fredstida kriser och ytterst krig.

samhdllets funktionalitet.
Genomfora en fordjupad risk- och sarbarhetsanalys med
efterfoljande kontinuitetsplanering for att mojliggora att
samhéllsviktig verksamhet kan uppratthallas vid storningar.

Utveckla och forstirka arbetet for att SKR definierar vilfardsbrottslighet som:

motverka vélfardsbrott ”Niér en extern aktor — foretag eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommunala medel for egen vinning.”
Utifran ett uppdrag fran regionstyrelsen 2023, pagar under 2025
kartldggning och inventering av det arbete som redan gors. Detta
arbete utvecklas under 2026.

Framgangsfaktorer: Andamalsenliga, resurseffektiva och héallbara processer

Uppdrag Beskrivning

Minska var klimatpéaverkan. Bidra till att 1anet klarar sin koldioxidbudget.

Den direkt paverkbara klimatpéverkan fran till exempel
kollektivtrafik, el och virme till fastigheter, jordbruk, medicinska
gaser, tjdnsteresor med egna fordon, samt godstransporter ska
minska med minst 25 procent mellan 2019 och 2025.

Vi ska stimulera vara medarbetare till att vilja hallbara
resealternativ for arbetspendling och vi ska stimulera patienter att
vélja hallbara resealternativ till vardinréttningar.

Utveckla cirkuldra materialfléden och Andelen cirkuldra materialfloden ska 6ka, avfallsmidngden ska
minska méngden avfall. minska och atervinningen ska dka. Detta bland annat genom att
anvénda aterbrukat material vid nybyggnation, 6ka
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Uppdrag

Beskrivning

materialatervinningen av vart avfall, minska anvindningen av
engangsprodukter samt minimera matsvinn.

Utveckla ett hallbart byggande med
sund inom- och utomhusmilj6.

Utveckla byggprocessen sa att klimatpaverkan tydligare beaktas i
tidiga skeden. Trd och andra klimatsmarta konstruktioner ska
anvéndas vid nybyggnation. Vid nybyggnation ska dvervégas
mojlighet att forse byggnaden med solceller och batterianldggning.
Nybyggnation ska minst motsvara kriterierna for miljobyggnad
silver.

Utveckla miljokrav och sociala krav
inklusive uppfoljning i upphandlingar.

For miljokrav ska livscykelperspektivet guida oss i val av
produkter. Krav pa fornybara drivimedel ska stéllas vid upphandling
av hyrbilar och transporttjdnster med malsittningen om minst 80 %
fornybara drivmedel senast 2025. Region Jonkdpings 14n har dven
antagit Fossilfritt Sveriges transportutmaning med malet att bade
kopta och utforda transporter ska vara fossilfria &r 2030. Region
Jonkopings lén ska nd mélen for svenskproducerat kott, 4gg och
mejeriprodukter. Inom den sociala dimensionen stiller Region
Jonkdpings 1dn krav pa kollektivavtalsliknande villkor i
upphandlingar inom riskbranscher. En god arbetsmilj6 och goda
arbetsvillkor ska dven omfatta personal i upphandlad verksamhet.

Region Jonkopings lén stiller sig positiv till samverkan med ldnets
kommuner nir det géller gemensamma upphandlingar dir det kan
skapa klokt resursutnyttjande och béttre service till lansinvanarna.

Framja hidlsosamma matvanor med
minskad klimatpaverkan.

Uppmairksamma invanare pé betydelsen av hdlsosamma matvanor
for att forebygga vanliga folksjukdomar, samt belysa hur
hédlsosamma matvanor stimmer dverens med hallbara matvanor ur
ett miljoperspektiv.

Vid inkdp av livsmedel ska i forsta hand véljas livsmedel som
uppfyller svenska livsmedelskrav och som &r ekologiskt
producerade, i andra hand livsmedel som uppfyller svenska
livsmedelskrav, i tredje hand livsmedel som dr ekologiskt
producerade och i sista hand konventionellt producerade livsmedel.
Bland livsmedel som uppfyller svenska livsmedelskrav bor vi
prioritera livsmedel producerade i lénet.

Mailvirde

Mitetal 2026 Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Kopt energi (kWh/m2) 145 kWh/m2 142 kWh/m2 140 kWh/m2 Tertial
& Andel fornybart drivmedel 20 % 20 % 19 % Ar
- dieseldrivna tag
r Klimatpaverkan fran direkt -25% -22 % -26 % Ar
paverkbara utslapp
& Klimatpaverkan fran prioriterade -15% 6 % 3% Ar
forbrukningsartiklar (ton
koldioxidekvivalenter)
& Andel ekologiska livsmedel 65 % 59 % 56 % Tertial
r Koldioxidutslapp fran tjansteresor, 0,110 ton 0,121 ton 0,115 ton Ar
inklusive egna godstransporter per koldioxid/ koldioxid/ koldioxid/
arsarbetare arsarbetare arsarbetare arsarbetare
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Miitetal legj'gde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet

& Andel svenskproducerat kott, 95 % 84 % 80 % Tertial
mejeriprodukter och dgg

Framgangsfaktorer: Utveckla formagan att dra nytta av de resurser som EU erbjuder

Uppdrag Beskrivning

Integrera EU-fragor i ordinarie Region Jonkdpings ldn ska se EU-fradgor och EU-finansiering som
planerings-, lednings- och en integrerad del (den fjdrde nivan) i Region Jonkdping ldns arbete.
uppfoljningsarbete.

Larande och fornyelse

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

En verksamhet som &r framgangsrik och héllbar 6ver tid kraver savél stdndiga forbattringar som
innovation av produkter, tjanster och processer. Forutsittningen for detta dr en kultur som stimulerar
till kontinuerligt 14rande, kreativitet och nya idéer. Genom jamforelser med ledande organisationer fér
ledare och medarbetare kunskap om vad som kan uppnas och viagen dig. Ett systematiskt och uthélligt
forbattringsarbete leder till néjdare kunder, néjdare medarbetare, béttre samhélle och milj6 samt 6kad
effektivitet.

Strategiska mal: Bast pa att forbattra och fornya

Framgangsfaktorer: Professionell kunskap

Uppdrag Beskrivning

Utveckla verksamhets- och Erbjuda kompetensutveckling for Region Jonkopings 1dn och
ledarutvecklingsprogram for att kommuner i samverkan, praktisk trdning och teoretisk bas.
inkludera deltagare fran ldnets

kommuner.

Region Jonkdpings 14n ska kunna bidra  Sakerstdll relevant niva pa ST-tjanstgoring av tandlékare. Stimulera
med ldrarresurser i Jonkdping forskning for savél allméntandldkare som specialisttandldkare.
Universitys tandldkarutbildning.

Medarbetare

Involvera motiverade medarbetare

En forutsittning for en framgéngsrik organisation dr motiverade medarbetare som kénner sig
uppskattade och respekterade. Ledare och medarbetare dr engagerade i att utveckla en god arbetsmiljo.
Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt mandat att bidra till verksamhetens utveckling

Strategiska mal: Sveriges basta offentliga arbetsgivare med Sveriges basta
arbetsplatser

Framgangsfaktorer: Ratt kompetens och bemanning

Uppdrag Beskrivning

Strategisk kompetensplanering. Kompetensplanering dr Region Jonkdpings lans gemensamma
arbetssitt for att ta reda pa om de resurser som finns moter
invanarnas behov idag och i framtiden. Med utgangspunkt i
analysen arbetar chefer och verksamheter pa olika nivaer i

Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 55(114)

Sida 268 av 490




Uppdrag

Beskrivning

organisationen med aktiviteter och atgérder for att mota
kompetensbehovet pa 14ng och kort sikt.

Kompetensutveckling hela arbetslivet.

Att alla medarbetare ges mojlighet till relevant och kontinuerlig
kompetensutveckling dr centralt for att forbéttra och pé bésta sétt
bedriva verksamhet for de vi r till for. Chefen ska, tillsammans
med sina medarbetare, pa ett individuellt och metodiskt sétt arbeta
med kompetensutveckling utifran de behov som framkommer i
verksamhetens kompetensplan, samt utifran den enskildes och
yrkesgruppernas olika forutsittningar.

Arbetsuppgifter som idag till stor del
skots av sjukvardsutbildad personal
ska, dér det dr mojligt pa ett
kostnadseffektivt sitt, flyttas over till
servicepersonal.

Bra och vilfungerande vardnéra servicetjanster ar viktiga delar for
att verksamheterna ska fungera. Arbetsuppgifter som idag till stor
del skots av sjukvardsutbildad personal ska, dar det dr mojligt, pa
ett kostnadseffektivt sétt flyttas over till servicepersonal och
ddarmed ge forutséttningar for en effektiv, tillganglig och séker vird
dir den samlade kompetensen anvéinds pé basta mojliga sétt. Goda
exempel fran bland annat Region Skane med en uppgiftsvéxling till
servicevirdar tas ocksa till vara i arbetet.

Milvirde

avgéangar exkl pension) under de
senaste 12 ménaderna

Miitetal 2026 Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet
& Faktiska drsarbetare 10 000 9650 9 928 Manad
& Kostnad for bemanningsforetag 2% 5% 34 % Maénad
(hyrkostnad som andel av egna

personalkostnader)

& Personalomséttning (andel externa 5% 6,4 % 5,3 % Tertial

Framgangsfaktorer: En god arbetsmiljo och halsa

Uppdrag

Beskrivning

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med
utgangspunkt i friskfaktorerna.

De atta friskfaktorerna &r Region Jonkoping ldns gemensamma
arbetssatt for hur vi systematiskt skapar en god arbetsmiljé och
hilsa. Friskfaktorerna sammanfattar de forutséittningar som
forskning visar behover finnas pa en arbetsplats for att
medarbetarna ska ma bra, utvecklas, prestera bra och trivas.

Arbetet med friskfaktorerna sker pé alla nivaer i organisationen:
arbetsplats, klinik/omrade, verksamhetsomrade, dvergripande niva.
Friskfaktorerna ska bli en integrerad del av det dagliga arbetet for
att forbattra arbetsmiljon. Mal och maétetal, som resultat fran
undersdkningar om arbetsmiljon, sjukfranvaro och
personalomséttning, ska foljas upp regelbundet. Arbetet ska ses
som en langsiktig process dir hela organisationen strévar at samma
hall.

Miitetal Mz;lg;;‘de Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet

& Andel heltidsanstillda 91 % 88 % 88 % Tertial

J Personalhilsa - Sjukfranvaro % 5,5% 6,1 % 5,8 % Tertial
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Framgangsfaktorer: Framjar kreativitet och delaktighet

Uppdrag Beskrivning

Arbeta vidare med chefers Region Jonkdpings 1dn behdver chefer med ritt forutsattningar att
forutséttningar for ett hallbart chef- och  kunna leda och styra verksamhet och medarbetare pé ett
ledarskap. andamalsenligt satt. For att chefer i organisationen ska kunna leda

sina medarbetare med ett néra, tillitsfullt ledarskap, som medfor att
vara tillgénglig och skapa forutséttningar for medarbetarna i deras
uppdrag, kan inte antalet medarbetare per chef vara for stort. Ratt
form av stod ska ocksa finnas tillgdngligt i syfte att frigora tid till
chefsuppdraget. Genom att skapa forutsittningar for ett nira och
tillitsfullt ledarskap sa byggs ocksa en kultur som kommer préglas
av jamlikhet, kreativitet, innovation och stindiga forbattringar.

Miitetal leg;;de Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Arbetstillfredsstillelse (HME) 80 % 79 % 79 % Ar
& Andel chefer med firre én 35 100 % Ny mitmetod Ny mitmetod Tertial
medarbetare

Ekonomi

Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstiarks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter, tjanster och processer
som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbéttra samhélle, miljo och ekonomi. Ledare tar
till vara och utvecklar medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald.

Strategiska mal: God och hallbar hushallning

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag Beskrivning

Utveckla en mer hallbar Var kapitalforvaltning ska vara hallbar och bidra till minskat
kapitalforvaltning jamfort med fossilberoende. Den befintliga uppf6ljningsmetoden ska ses dver
jémforbara index. och lampliga alternativ till uppfoljning ska utvarderas.

Genomgéng av vara vardlokaler I steg ett genomfors en kartldggning och forslag till atgarder. I ndsta
utanfor sjukhusomradena. steg planeras och genomfors arbetet utifran foreslagna atgérder.

Fortsatt arbete med att integrera Det péagér ett arbete med att se 6ver Region Jonkopings léns
lampliga heldgda bolag inom Region helédgda bolag i syfte att undersoka vilka delar som ar lampliga att
Jonkopings 14ns verksamheter. integrera inom regionens verksamheter. Detta innebér en 6versyn

av resurser och verksamheter for att maximera synergierna och
forbattra tjansterna som erbjuds till bdde invénare och besokare.

En Al-policy tas fram for att sedan ingd En Al-policy é&r ett viktigt verktyg for att sdkerstélla att Al anvands

som ett styrdokument i Region pa ett lagligt, etiskt och effektivt sétt. Den kan framja ansvarsfull
Jonkopings lans styr- och anvédndning, stirka arbetsmiljon och skapa trygghet for bade erfarna
ledningssystem. och nya anvéndare.
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Miitetal 2026 Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet
d' Klimatpaverkan kapitalfoérvaltning, 39 5,6 ton CO2- 3,9 ton CO2- Ar
ton CO2e/mnkr av portfoljens innehavs ekv/mnkr ekv/mnkr
totala omsattning
d' Ekonomi i balans 0 mnkr 329 mnkr 571 mnkr Manad
d' Prognos Inte Gverstiga Tertial
budget
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Regional utveckling

Malet med det regionala utvecklingsarbetet dr att Jonkopings lén ska bli Sveriges mest héllbara,
attraktiva och tillgdngliga lén dir invénarna trivs, utvecklas och mar bra.

POLITISK SAMMANFATTNING (text saknas)

Det regionala utvecklingsuppdraget

Samtliga regioner i Sverige har ett regionalt utvecklingsansvar. Uppdraget ar lagstadgat och innebér
att regionerna ska utarbeta en strategi for lanets utveckling och samordna insatser for att genomfora
strategin. Det handlar om att, tillsammans med aktdrer i lénet, arbeta for en héllbar regional utveckling
utifran lanets specifika forutsattningar. Det regionala utvecklingsuppdraget finns reglerat i forordning
och lag. I korthet innebar uppdraget att regionerna ska

arbeta fram och faststilla en strategi for utvecklingen i ldnet
samordna insatser for att genomfora denna strategi

besluta om hur medel for regionalt utvecklingsarbete ska anvdndas
folja upp, utvirdera och redovisa resultaten av arbetet till regeringen
utfora uppgifter inom ramen for EU:s strukturfondsprogram
uppriatta och faststélla lansplaner for transportinfrastruktur.

Uppdragen kan ses som kérnan i det regionala utvecklingsansvaret och det som staten aldgger
regionerna att utfora. I egenskap av direktvalt sjdlvstyrande organ har regionerna mojlighet att ta egna
initiativ utifran regionala utmaningar och behov. I Region Jonkopings ldn &dr det regionala
utvecklingsuppdraget organiserat i en avdelning under den regionala utvecklingsdirektoren. I
avdelningen ingar dven Europa Direkt, Foretagsjouren, Biblioteksutveckling och Energikontor Norra
Smaland. I Regional utveckling ingar, forutom avdelningen, verksamheterna Kulturhuset Spira,
Soriangens folkhogskola, Varnamo folkhdgskola, Tenhults naturbruksgymnasium och Stora Segerstads
naturbrukscentrum. Oberoende av om uppdragen kommer fran staten eller om regionen tar egna
initiativ dr det regionala utvecklingsansvaret kopplat till att samverka och att arbeta tillsammans med
kommuner och andra aktorer for att uppna en hallbar regional utveckling.

Den regionala utvecklingsstrategin

Den regionala utvecklingsstrategin visar vagen till ett hallbart 14n. Den regionala utvecklingsstrategin
ar den regionala visionen kring hur lanet ska utvecklas. I strategin konkretiseras internationella och
nationella strategier samt styrdokument i ett regionalt perspektiv. Strategin utgdr grund {or beslut
géllande utvecklingsinsatser i lénet.

Ansvaret for genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin delas av méanga olika aktorer.
Region Jonkopings ldn har uppdraget att leda och halla samman arbetet i 1énet. Det sker i ndra
samverkan med t.ex. kommuner, néringsliv, civilsamhélle, akademi och 6vriga utbildningsaktorer,
Lénsstyrelsen och statens dvriga verksamheter i ldnet. Region Jonk&pings 1dn ansvarar ocksa for
analys, utvdrdering och redovisning. For att nd framgang i det regionala utvecklingsuppdraget sker
samverkan ocksa interregionalt, nationellt och internationellt. Exempel pa detta &r samverkan inom
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sodra Sverige med Regionsamverkan Sydsverige (RSS) och samverkan inom Smaland Blekinge
Halland South Sweden (SBHSS) med gemensamt kontor i Bryssel.

Utgéngspunkten for den regionala utvecklingsstrategin &r Agenda 2030 med de 17 globala mélen for
héllbar utveckling. Mélen dr integrerade i strategin och ska vara végledande for en utveckling i
riktning at 6kad ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Under 2025 pagar ett arbete med att
revidera den befintliga regionala utvecklingsstrategi for Jonkopings lan.

Arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet

Arbetsmarknad och kompetensforsorjning
Formégan att attrahera och rekrytera samt behalla och utveckla kompetenser ér avgorande for att
hantera néringslivets och valfardens utmaningar.

Region Jonkopings ldn ansvarar for att stirka den regionala kompetensforsdrjningen genom att arbeta
for en vél fungerande arbetsmarknad, kompetensutveckling och en varaktigt 6kad sysselséttning.
Underlag for kompetensutveckling ska tas fram genom att kontinuerligt f6lja och bedéma kommande
kompetensbehov och genom att skapa prognoser for arbetsmarknadens kort- och langsiktiga
kompetensbehov.

Grunden for det regionala kompetensforsorjningsarbetet dr Plan for regional kompetensforsérjning
2024-2028. Dér betonas vikten av att Region Jonkopings lédn initierar och driver samverkan for en
kompetensforsorjning som matchar efterfragan och utbud, exempelvis via arenor som
Kompetensradet.

Da det livslanga ldarandet spelar stor roll for matchningen pa arbetsmarknaden krévs bra strukturer for
validering. Det handlar om att tydliggora befintliga branschvisa valideringsmodeller och att utforma
anpassad kompetensutveckling. Det behdvs studiemotiverande insatser, valideringsmdjligheter och
breda utbildningsinsatser diar manga olika utfoérare kan bidra: kommunal vuxenutbildning,
yrkeshdgskolor, hogskolor och folkbildningsorganisationer.

Naturbruksutbildning

Region Jonkopings ldn dr huvudman for samt dger och driver Tenhults naturbruksgymnasium och
Stora Segerstad naturbrukscentrum. Tenhults naturbruksgymnasium har ekologisk profil med
gymnasieutbildningar inom hést, djurvérd, lantbruk och tradgérd. Stora Segerstads naturbrukscentrum
erbjuder gymnasieutbildningar inom lantbruk, skog, maskinmekanik och hund. Bada skolorna har
elevhem samt anpassad gymnasieskola och utbildningar foér vuxna. Finansieringen av
gymnasieutbildningen regleras genom ett samverkansavtal med alla ldnets kommuner, medan
utbildningsplatserna inom vuxen- och uppdragsutbildningarna faktureras.

Naturbruksskolorna dr viktiga for lanets kompetensforsorjning, fér de grona néringarnas utveckling,
samhillets robusthet och ldnets forsérjningsgrad av livsmedel. Skolorna ska vara ledande inom sina
omréden och det ska ske ett kontinuerligt utvecklingsarbete i syfte att bidra till de grona néringarnas
utveckling. Langsiktigt &r ambitionen att utveckla skolorna till reella kompetenscentrum for de grona
ndringarna i samarbete med akademi, forskningsinstitutioner och néringsliv.

Naturbruksskolornas lokaler ska vara moderna och dimensionerade efter lagkrav som finns och
undervisningen som bedrivs.

Folkbildning

Den fria folkbildningen i Jonk6pings 14n har en stark tradition. Den erbjuder en annan chans, minskar
utslagningen i samhéllet och stirker demokratin. Trots folkbildningens betydelse hotas dess
verksamhet av harda nedskarningar. Folkbildning dr en investering i framtiden, 1 en mer jamlik,
demokratisk och hallbar varld. Region Jonk&pings ldn dr huvudman fér och driver tva folkhégskolor:
Sorangens folkhdgskola (Nissjo) och Varnamo folkhogskola. Styrelse for dessa skolor dr ndimnd for
arbetsmarknad, niringsliv och attraktivitet (ANA). Utover allmin kurs har Sorangens folkhogskola en
kulturprofil med kurser inom bland annat skrivande, animation och fotografi. Varnamo folkhogskola
har en hdlsoprofil och erbjuder dven en kurs for personer med funktionsvariation samt flera
yrkesutbildningar.
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Tillsammans med ldnets sju rorelsedrivna folkhogskolor ar dessa tva folkhogskolor en viktig resurs for
lanets kompetensforsorjning. Folkhdgskolan som utbildningsform riktar sig till vuxna och spelar stor
roll for utbildning av personer med kort eller ofullstidndig utbildningsbakgrund. Stort fokus laggs vid
att mota varje individs unika erfarenheter, behov och forutsittningar. Pedagogiken betonar aktivt
deltagande, samtal och gemensamt ldrande i grupp och inkluderar deltagarna i diskussioner om
samhills- och demokratiutveckling. Folkhdgskolorna &r ocksa en viktig kulturbarare och forsorjer
kulturlivet med viktig arbetskraft och &r ofta ndodvéndig for att hdgskolor och universitet ska kunna
rekrytera till sina hogre utbildningar. Dessutom ar den kreativitet som folkhdgskolan skapar hos
deltagaren viktig oavsett vilket arbete man sedan har i framtiden.

Studieforbunden &r ocksé en plats for folkbildning; en mojlighet att tillsammans med andra oka sin
kunskap for personlig utveckling och delaktighet i samhéllet. De bidrar till att stdrka demokratin
genom att erbjuda inkluderande gemenskap, stodja manniskors handlingskraft, bidra till ett rikare
kulturliv och lyhort mota utbildnings- och folkbildningsbehov i samhéllet.

Det statliga anslaget till folkhdgskolor och studieforbund har kraftigt minskat. Det finns en uppenbar
risk att dessa verksamheter far sta tillbaka. Region Jonkopings 1dn ska fortsatt bidra till en positiv
utveckling av lanets folkbildning.

Néringsliv

En internationellt konkurrenskraftig tillverkningsindustri har i generationer utgjort basen i lanets
naringsliv och bidragit till tillvdxt och trygga arbetstillfillen. Sddan industri ar fortsatt viktig, men det
krévs ocksa en breddning av néringslivsstrukturen for att mota framtida utmaningar.

Jonkdpings lan behdver fler hogteknologiska tillverkningsforetag och fler kunskapsintensiva
tjansteforetag, mer diversifiering och mangfald. Nyforetagandet maste stirkas och normen kring vem
som &r och kan bli foretagare behover vidgas. Det gor att fler kan bidra till ett foretagsamt 1dn, som tar
tillvara potentialen for omstéllning och innovationskraft. For att starta en positiv utveckling ska fokus
ligga pa de grupper som idag ar underrepresenterade som nyforetagare, det vill sdga unga, kvinnor och
utrikesfodda. For att nd dessa malgrupper ska alla gymnasieelever ges mojlighet att driva UF-foretag
genom Ung Foretagsamhet pa gymnasiet och Nyforetagarcentrum som ar den aktor som i allra storsta
grad nér dessa malgrupper med sin radgivning ska stérkas och beredas mojlighet att verka i hela lanet.

Naringslivet 1 Jonkopings 14n ska kdnnetecknas av gron omstallning och hallbar tillvaxt. Den grona
omstdllningen ska i hogre grad 16na sig for de foretag som véljer att fasa ut fossilt. Det finns en stor
potential for industriforetagen i Jonkdpings lan att frimja ett lokalproducerat energislag. Biogas ér en
mojliggorare for de industrier och viktigt ur ett energiberedskaps perspektiv. Lanets tillverkande
industri kan bli sjalvforsorjande pa fornybara energigaser om ldnets potential for biogasproduktion
realiseras. Den nuvarande produktionen av biogas ar dock inte tillrdcklig. Biogasproduktionen behover
stimuleras for att tdcka det framtida behovet av biogas.

For att bidra till ett vixande och innovativt naringsliv har Region Jonk6pings 14n tagit fram en strategi
for smart specialisering (S3). Begreppet Smart specialisering &r en komponent i EU:s tiodriga strategi
for tillvaxt och sysselséttning och innebér att regionerna soker global konkurrenskraft genom att
identifiera omraden dar de har fordelar gentemot andra regioner.

For Jonkopings 14n finns fem prioriterade styrkeomraden:

* Smart industri/kunskapsintensiva tillverkningsforetag
» E-handel och logistik

* Skogsniring och traféradling

* Besoksniéring

* Livsmedel och livsmedelsforadling.

Utover dessa fem omraden pekar strategin for smart specialisering ut tjinstedesign som en gemensam
faktor och mojlighet for utveckling och innovation. Strategin forvéntas ha stor betydelse for
kommande ars satsningar och interregional samverkan okar potential att nd framgéng. Inom Sméland
och Oarna pagar utveckling av en plattform for smart specialisering och liknande initiativ har tagits
inom ramen for Smaland Blekinge Halland South Sweden med gemensamt kontor i Bryssel.
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Flera olika insatser behdvs for att stirka ndringslivets grona omstéllning, hallbara tillvixt och dkade
konkurrenskraft. En angeldgen uppgift ar att utveckla samverkan mellan akademi och lanets foretag.
Jonkdping University utgor en plattform och viktig motor f6r 6kad kompetens samt forsknings- och
innovationskapacitet. Framvéxande kluster och innovationsmiljoer bidrar till en 1&ngsiktigt hallbar
tillvaxt av ndringslivet i hela ldnet. Ett angeldget uppdrag dr att, genom att utga fran befintliga
plattformar, skapa beredskap och forutsattningar infér kommande programperiod inom EU.

Aktiv kartldggning och utnyttjande av EU:s fonder och program ska stirka regionens utveckling.
Genom strategisk samverkan och 6kad kompetens inom EU-finansiering fraimjas innovation,
hallbarhet och internationellt samarbete. Detta sékerstéller en konkurrenskraftig region som drar nytta
av EU:s mojligheter.

Region Jonkopings ldn driver en foretagsjour for att stotta foretag som hamnat i svarigheter. Jourens
radgivare stottar sma och medelstora foretag inom alla branscher. Lanets foretagsfraimjande system
framjar ocksa nyforetagande, affarsutveckling och innovationsprocesser genom olika former av
samverkan, kunskapshdjande insatser och riktade projektsatsningar. Lanets smé och medelstora
foretag, inte minst pa landsbygderna, ar ryggraden i bade sysselséttning och samhéllsutveckling.
Region Jonkopings ldn bor underlatta for foretagande genom att verka for enkel tillgang till
kompetens, kapital och rddgivning i hela lédnet. Det &r viktigt att Almi Foretagspartner behéller sin
regionala forankring dven efter verkstélld omorganisation. Pa sa sétt bidrar Region Jonkopings 14n till
naringslivets omstéllning och stirkta konkurrenskraft.

Forutsittningarna for foretagande ska vara goda i hela lanet, bade i tétorter och pa landsbygder. Darfor
behovs fortsatt satsning pé fiber, transportlosningar och innovationsstdd dven utanfor stadskidrnorna.

Attraktivitet och livsmiljo

Besoksnéringen utgdr en viktig del av linets naringsliv. Den starker ldnets attraktivitet och bidrar till
att ménniskor vill besoka, starta foretag och bositta sig i ldnet, samtidigt som den skapar
sysselséttning at tillexempelvis unga och utrikesfédda. Dagens besoksnédring dr mycket mer dn
traditionell turism och skapar forutsittningar for lokal och regional utveckling, investeringar, service,
bevarande och utveckling av unika natur- och kulturmiljoer.

Region Jonkdpings 14n och Smalands Turism har, i ndra samverkan med ldnets kommuner och aktdrer
fran besoksndringen, tagit fram en besoksnaringsstrategi for aren 2023-2030. I denna har fyra
tematiska omraden identifierats som centrala nér det géller produkt- och platsutveckling for till att
skapa fler besoksanledningar: natur, maltid, kultur och evenemang.

Region Jonkopings lan avser att stotta projekt inom platsutveckling for att starka savél specifika orters
attraktionskraft som ldnets 6vergripande varuméarke. Formégan att attrahera, behalla och utveckla
kompetenser, foretag och kapital &r avgorande for att utveckla en attraktiv och konkurrenskraftig
region, som framjar samverkan och ser méjligheter i fordndringar. Ytterst dr det manniskorna som
bidrar med kompetens, driver foretag, gor investeringar och som darigenom utvecklar vara samhéllen.

Mainniskor som bidrar till lokal utveckling attraheras av en 6ppen, inkluderande, jimstélld och
barnvénlig livsmiljo, som gor det mojligt att kombinera jobb med ett bra boende och samtidigt ha
tillgang till ett varierat kulturutbud, fritidsaktiviteter, naturupplevelser, utbildningsméjligheter samt
kommersiell och samhillelig service.

Civilsamhillets aktorer dr en viktig resurs for lédnets utveckling. Genom dialog och samverkan skapas
ett bra utgangslage for att planera langsiktigt, genomfora forandringar och méta utmaningar. Ett
resultat av detta ar ett arligt forum som skapat och stirkt banden med och mellan lénets studieforbund.

Utveckling av digital infrastruktur och digitala tjdnster &r ett utpekat omrade i Region Jonkopings lians
digitaliseringsstrategi. Den digitala utvecklingen kan skapa mdjligheter som Gverbryggar geografiska
avstand och tjanar ménniskor, verksamheter och organisationer runt om i ldnet. Detta starker
forutséttningar for att kunna leva, bo och arbeta i hela Jonkopings lén i livets olika skeden.

Jonkopings lans landsbygdsmiljoer har resurser som dr viktiga for utveckling och forsérjning av hela
lanet. Landsbygdsutveckling handlar om flera olika sakomraden som kopplar till regional utveckling.
Det kan vara sévil fiberutbyggnad, infrastruktur och kollektivtrafik som utveckling av grona niringar
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och platsutveckling med baring pa besoksnaringen. En viktig del for likvardiga mojligheter handlar
om tillgdnglighet till kommersiell service. Region Jonkdpings 1dn regionala serviceprogram syftar till
att sikerstélla landsbygdernas tillgéinglighet till kommersiell service fram till 2030. Genom
oronmarkta statliga 1:1-medel hanterar och fordelar Region Jonkopings 1én sddant stod.

Kultur

Kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund. Alla
ska ha mojlighet att delta i kulturlivet som ska ha en regional spridning. Kreativitet, mangfald och
konstnarlig kvalitet ska pragla samhallets utveckling. Ett rikt kulturliv och en levande kulturmiljo
medverkar till ett omrades attraktivitet, starker besdksnaringen och skapar arbetstillfallen. Kultur &r
dérmed en betydelsefull faktor for tillvéxt och utveckling i ldnet och har en given plats i arbetet med
att gora lanet mera attraktivt for bade besdkande och boende.

Region Jonkopings 1an utvecklar kulturen i enlighet med den regionala kulturplanen och
biblioteksplanen for Jonkopings 14n. Detta sker inom omradena arkiv, film, teater, musik, litteratur,
dans, hemslojd, bild och form, samtida cirkus, kulturarv och kulturmiljo, spelkultur, samt genom stod
for folkbibliotekens samarbeten och utveckling. Region Jonkopings 1dn dr huvudman for Kulturhuset
Spira. Tillsammans med Jonkopings kommun och Hembygdsforbundet dr Region Jonkopings 1an
stiftare av Jonkdpings ldns museum och tillsammans med Varnamo kommun och Region Kronoberg
stiftare av Smalands konstarkiv. Dessutom stédjer Region Jonkdpings 1dn verksamhet som framjar
bildning, kulturell mangfald och konstnarligt skapande genom stdd till féreningar och organisationer
samt genom ekonomiskt stdd till kulturaktiviteter.

Alla barn har ritt till kultur och ska ha likvédrdiga mojligheter att utveckla sina intressen och talanger.
Barn och unga har kunskaper, erfarenheter och perspektiv som inte vuxna har och ska darfor ses och
behandlas med respekt och som en resurs. Med stod i FN:s barnkonvention ska barns och ungas
skapande uppmuntras inom samtliga kulturformer. Barn och unga ska ges mojlighet att méta
professionella kulturskapare som édterspeglar hela befolkningen, samt sjdlva prova pa olika kreativa
uttryck.

Regional kulturplan och kultursamverkansmodellen

Den regionala kulturplanen ér ett styrdokument for det kulturpolitiska omrédet pa regional niva och
omfattar hela det regionala kulturansvaret, inklusive férdelning av statliga och regionala bidrag till
regional kultur. Kulturplanen é&r ett verktyg for dialogen med staten avseende fordelning av statliga
medel, samt en beskrivning om hur Region Jonkopings l4n vill att kulturomréadet ska utvecklas.

Region Jonkopings 1an ingar i samverkansmodellen f6r statens stod till regional kulturverksamhet, den
sa kallade kultursamverkansmodellen. Malet med modellen 4r att 6ka utrymmet for regionala
prioriteringar och variationer. Detta innebér att Region Jonkodpings 1én ansvarar for fordelningen av
statsbidraget till regional kulturverksambhet.

Samtliga verksamheter inom kultursamverkansmodellen har uppféljningsbara uppdragsbeskrivningar.

De regionala kulturverksamheter som helt eller delvis finansieras med statliga medel via
kultursamverkansmodellen ar

Sektionen for kulturutveckling, Region Jonkdpings lédn
Kulturhuset Spira, Region Jonkopings ldn

Arkiv Jonkdpings lan

Jonkopings ldns museum

Riksteatern Jonkdpings ldn

Vandalorum, museum for konst och design
ShareMusic & Performing Arts.

Sektionen for kulturutveckling och Kulturhuset Spira styrs av de regionala styrdokument som finns,
exempelvis budget med verksamhetsplan. Dessutom ska dessa verksamheter langsiktigt planera och
agera enligt de nationella och regionala kulturpolitiska mélen, kulturplanens prioriteringar samt den
regionala utvecklingsstrategin. Bland annat innebér det att exempelvis Kulturhuset Spira ska erbjuda
ett varierat utbud av musik, teater och dans for barn, ungdomar och vuxna samt bidra till ett bra liv i en
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attraktiv region genom att i forsta hand med egna ensembler producera professionell scenkonst.

Biblioteksutveckling
Biblioteksutveckling arbetar pa strategisk niva for att ldnets invanare ska erbjudas en relevant och

jamlik biblioteksverksamhet av hog kvalitet. Utgdngspunkten for verksamheten ér folkbibliotekens
behov och lokala forutsittningar samt bibliotekslagen, Biblioteksplan Region Jonk6pings 14n och
Regional kulturplan 2026-2029 Jonkdpings 1dn, som verkar tillsammans med den regionala
utvecklingsstrategin for att nd gemensamma malsittningar och andra styrdokument.
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Medborgare och kund

Skapa viarde med kunder och intressenter

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa varde tillsammans med de som
den finns till fér. Kundernas och intressenternas uttalade och underforstadda behov, krav, 6nskemal

och forvantningar ér vigledande for organisationens beslut och handlande.

Kunder &r de som var verksamhet ytterst finns till fér: ”Esther med nérstdende”: invénare, deltagare,

elever, patienter, besokare, resenérer, brukare etc.

Interna kunder: Kunder inom var egen organisation

Intressenter: Samarbetspartners, foretag, kommuner, andra regioner, privata vardgivare, leverantorer

etc.

Strategiska mal: Basta plats att vaxa upp, leva, verka och aldras pa

Framgangsfaktorer: N6jda kunder och intressenter

Mitetal Mz;lg;;‘de Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Sokande per utbildningsplats 1,5 2,1 2,5 Ar
(folkhogskolan)

d' Andel antagna i forhallande till 5% 3,1% 33% Ar
antal elever som slutar arskurs 9 i lanet

(naturbruksskolorna)

& NYTT 2026 100 % Nytt fran 2026 ~ Nytt fran 2026 Ar
Fyllnadsgrad platsorganisation for

naturbruksprogrammet avseende

gymnasieskola och anpassad

gymnasieskola.

Framgangsfaktorer: Vitalt och tillgdngligt kulturliv

Uppdrag Beskrivning

Kulturhuset Spira ska producera
scenkonst, frimja barn och ungas méte
med scenkonst och bedriva
utvecklingsarbete och fordjupning.

I kultursamverkansmodellen framgér att Kulturhuset Spira ska
producera scenkonst som ér tillgénglig for invdnarna i Jonkdpings
1an och som spelas i Jonkoping pa Kulturhuset Spira, pa turné och
spelas for barn och unga i skolan. Kulturhuset Spira ska vidare
frdmja barns och ungas mote med scenkonsten och bedriva
utvecklingsarbete och fordjupning inom verksamhetens alla
avdelningar.

Miitetal leg;;de Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Publik Kulturhuset Spira 85 000 81 828 89 725 Tertial
o Publik vid forestéllningar for barn 25000 19 708 16 746 Tertial
och ungdom
& Publik linet (exklusive publik i 30 000 13 940 20730 Tertial
huset Kulturhuset Spira).
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Kulturhuset Spira

Verksamhetsstatistik 2023 2024
Publik Kulturhuset Spira 81 828 89 725
varav i huset Kulturhuset Spira 67 139 67421
varav Jonkopings kommun, exklusive i huset Kulturhuset Spira 3100 4385
varav ovriga kommuner i lénet 10 840 16 345
varav turné utanfor lanet 749 1574
;];;«:V publik vid forestillningar for barn och ungdom Kulturhuset 19 708 16 746
varav i huset Kulturhuset Spira 16 054 10 938
varav Jonkopings kommun, exklusive i huset Kulturhuset Spira 676 909
varav ovriga kommuner i lénet 2 650 4 477
varav turné utanfor lanet 328 422

Framgangsfaktorer: Utbildningsinnehall anpassat till elevens behov

Uppdrag

Beskrivning

Andel elever som nar gymnasieexamen
fran naturbruksprogrammet ska oka.

Kraven for att nd en gymnasieexamen ar minst 2250 godkénda
gymnasiepoédng samt:

* Godkénda betyg i kurserna Svenska 1 eller Svenska som
andrasprak 1

* Godként betyg i Engelska 5

* Godként betyg i Matematik 1

* Godként Gymnasiearbete 100 p

* Minst 400 podng godkédnda i de programgemensamma dmnena

Deltagarna inom folkhdgskolan ska
slutfora sina kurser.

Malet &r att deltagarna ska slutfora paborjade kurser.

Mitetal Mz;l(;';;de Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Andel clever som nér en 100 % 49 % 74 % Ar
gymnasieexamen inom 3 4r.
& Andel deltagare som slutfor 100 % Nytt frdn 2025  Nytt frdn 2025 Ar
utbildning pa allmén kurs pa vara tva
folkhogskolor.
& Andel elever som natt malen for 100 % 78 % 92 % Ar
gymnasieexamen.
Naturbruksskolorna
Verksamhetsstatistik 2023 2024
Andel som har fatt jobb efter avslutad gymnasieutbildning Nytt fran 2024 64 %
Andel avbrott fran naturbruksprogrammet Nytt fran 2025 | Nytt frdn 2025
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Process och produktion

Utveckla vérdeskapande processer

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar viarde med kunden och intressenter.
Processorientering stimulerar férebyggande arbete, identifierar grundorsaker till problem och
medverkar till att faktabaserade beslut tas. Processerna ar utformade for att skapa forutsdgbara resultat.
Samtidigt finns formégan att snabbt stidlla om med hédnsyn till férdndrade behov fran kunden och

intressenter.

Strategiska mal: Enklare vardag for invanare och medarbetare

Framgangsfaktorer: Utveckling av arbetssétt och digitala tignster

Uppdrag

Beskrivning

Bidra till 6kad kapacitet i den digitala
omstéllningen bland sma och
medelstora foretag.

Det finns ett stort behov hos smé och medelstora foretag att 6ka sin
formaga att bidra till och dra nytta av digital omstéllning. I
Kompetensbarometern, som visar arbetsgivares kompetensbehov,
lyfter samtliga branscher en avsaknad av kompetens inom
digitalisering och Al

Framgangsfaktorer: Samverkan med andra aktérer

Uppdrag

Beskrivning

Utveckla arbetet med att initiera och
frimja samtal om yttrandefrihet,
méngfald, demokrati och ménskliga
rittigheter samt vicka uppmérksamhet
for frigorna.

Skapa och genomfora forum dér samtal fors kring yttrandefrihet,
maéngfald, demokrati och ménskliga réttigheter.

Stirka och utveckla samt tydliggora
formerna for samverkan med
civilsamhaéllet.

En produktiv dialog och samverkan ger lidnets civilsamhallesaktorer
ett bra utgangsldge att planera langsiktigt, genomfora fordndringar
och mota utmaningar, vilket dr en viktig forutséttning for lanets
utveckling. For att nd fram till en samverkansmodell med
civilsamhaéllet sker kontinuerlig dialog med civilsamhillets aktorer.

Strategiska mal: Langsiktigt hallbar och innovativ tillvaxtregion

Framgangsfaktorer: Innovationsstédjande arbete

Uppdrag

Beskrivning

Etablera effektiva strukturer for
validering for att 6ka mojligheten att
tillvarata alla lansinvénares potential
och kompetens.

De valideringsmodeller som finns pa plats, t.ex. branschvis,
tydliggors och kopplas samman med valideringsmojligheter och
kompetensutveckling inom t.ex. vuxenutbildning, folkbildning,
yrkeshdgskolor och hogskoleutbildningar. Matchning pa
arbetsmarknaden forbéttras och livsldngt larande mojliggors. Pa
sikt utjamnas utbildningsklyftor och utbildningsnivan i hela lénet
okar.

Arligen tillhandahalla beddmningar av
lanets kompetensbehov inom offentlig
och privat sektor pa kort och lang sikt
som underlag for
kompetensforsorjningsinsatser. Utifran
detta tas en framtidsspaning fram en
géng per mandatperiod.

Kompetensbehoven tydliggors i Kompetensbarometern dér dversikt
lansvis, delregionalt och kommunalt mdjliggdrs. Underlaget kan
anvindas av arbetsgivare och kan utgdra underlag for
dimensionering och genomférande av utbildningar. Det 6kar
forutséttningarna for larosdtens mdjligheter att stirka det regionala
kompetensforsorjningsarbetet och bidrar till att utbildningar pa
olika nivéer som dr anpassade efter arbetsmarknadens behov
erbjuds.
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Uppdrag

Beskrivning

Skapa forutsattningar for 6kad
omstéllningsformaga och
forsorjningsforméga.

Formagan till omstillning i néringslivet, vilken &r avgorande for en
stark konkurrenskraft, kan 6ka genom olika foretagsframjande
insatser, inte minst genom forskning och utveckling samt
interaktion mellan néringsliv och akademi. Lanets
omstdllningskapacitet kan dka genom ett mer diversifierat
néringsliv med fler hogteknologiska tillverkningsforetag och fler
kunskapsintensiva tjansteforetag. Omstallningsforméagan kan
fungera som ett led i starkt beredskap utifrdn omvérldshandelser,
vars paverkan pé lanet blir alltmer oforutségbara.

Skapa forutsdttningar i lanet for att
attrahera foretagsetableringar och
finansiella investeringar samt verka for
att foretag stannar kvar i lénet.

For omradet krdvs samverkan 6ver kommunala och regionala
grianser. Ett samordnat och enat lan som samverkar i en storre
geografi 6kar forutséttningarna for att dra nytta av och bidra i
arbetet med den nationella strategin for utrikeshandel, investeringar
och global konkurrenskraft. I arbetet 4r medlemskapet i Business
Sweden centralt liksom det kontinuerliga arbetet med det
foretagsframjande systemet samt samverkan mellan lanets
kommuner.

Arbeta med de styrkeomraden som
faststills i den smarta
specialiseringsstrategin och inom dessa
skapa forutséttningar for specialisering
inom respektive omrade och utifran det
bygga kapacitet for europeisk
samverkan.

For respektive styrkeomrade och mellan styrkeomraden kréavs
samordning, foretagsfrimjande insatser, interaktion med forskning
och ett kompetensforsdrjningsperspektiv. Detta 6kar forméagan att
fran styrkeomraden utveckla specialisering. En storre geografi med
ett totalt sett starkare naringsliv har konstaterats som en framgang.
Med denna utgéngspunkt bedrivs arbetet genom interregional
samverkan i Smaland och Oarna. Fér att bidra till och dra nytta av
den europeiska arenan anviands Smaland Blekinge Halland South
Sweden med kontor i Bryssel.

Skapa forutsdttningar for att utveckla
naturbruksskolorna till
kompetenscentrum for de grona
niringarna.

For detta behover tillampad forskning, forsoksverksamheter, 6ppna
testbdddar och kompetensutveckling utvecklas pa skolorna i
samarbete med akademi, forskningsinstitutioner och néringsliv.
Resurser behdvs for investeringar, projektledning och
kompetensutveckling. Stark konkurrenskraft och innovation inom
grona néringar stirker ldnets formaga att mota omvérldshéndelser
som hastigt kan fordndra behovet av alltmer egenproducerade
livsmedel.

Tillsammans med ldnets kommuner
arbeta med en héllbar och inkluderande
platsutveckling utifran linets specifika
forutséttningar.

Genom fokus pé platsutveckling skapas attraktivitet for boende,
besdkare, foretag och investeringar. Platsutvecklingsbegreppet
Oppnar upp for att t.ex. kulturutveckling, niringslivsutveckling,
landsbygdsutveckling och besdksnéringsutveckling gemensamt
starker och utvecklar ldnet. Genom platsutveckling finns
mdjligheter att stirka demokrati och att mdta samhéllsutmaningar
pa ett inkluderande sétt.

Arbeta med landsbygdsutveckling for
att ta tillvara hela lénets
utvecklingskraft och
sysselsittningsmdjligheter och for att
skapa likvdrdiga mdjligheter for lanets
invanare.

Centralt for en stark landsbygdsutveckling &r samverkan och att
initiera utvecklingsinsatser utifran platsens forutséttningar och
utmaningar. Ett konkret verktyg dr mojligheten att ge stod at
kommersiell service, vilket ar bade ett ndringslivsframjande stod
och ett stod som mojliggdr tillgang till service for lanets invanare.

Stéirka alla barns och ungas mdjlighet
att ta del av och skapa kultur i
Jonkdpings 14n oberoende av
socioekonomiska och geografiska
forutséttningar.

Kultur till och for barn och unga &r prioriterat. Alla barn har, enligt
lag, en demokratisk rtt till kultur och ska ha likvardiga mojligheter
att utvecklas. Utifrén ett tillgénglighetsperspektiv dr det viktigt att
det finns en méangfald av kultur for en mangfald av barn och unga.
Kulturrétten ar en satsning som ska arbeta med dessa fragor.

Starka den kulturella infrastrukturen.

Region Jonkopings 14n ska bidra till att utveckla fler kulturella
mdtesplatser, frimja kulturskapares villkor, frimja arrangorskap
och publikutveckling i hela ldnet samt utveckla kommunernas
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Uppdrag

Beskrivning

kapacitet att ta emot professionell kultur som kan spridas utanfor
den egna kommunen.

Arbeta for en jaimnare konsfordelning
inom utbildning och pé
arbetsmarknaden i linje med mal i
lanets jadmstélldhetsstrategi.

I lanets jamstélldhetsstrategi, framtagen av lansstyrelsen, beskrivs
att arbete behdver ske for att uppmuntra icke-traditionella
karridrsval och motverka en konssegregerad arbetsmarknad. Vidare
beskrivs att jamstélldhetsperspektivet behover stérkas i arbetet med
utbildning, kompetensforsdrjning och arbetsvillkor i lanet. Alla
gymnasieelever far chansen att driva UF-foretag genom Ung
Foretagsamhet. Nyforetagarcentrums erbjudande sprids till hela
lanet.

Tydlig, tidsatt uppfoljning av de
projekt som erhallit bidrag under denna
mandatperiod och som kommer att
erhalla bidrag inom regional
utveckling.

Utveckla uppf6ljningen och synliggora effekterna av finansiering
till insatser kopplade till den regionala utvecklingsstrategin.

Utveckla kommunikationsinsatserna
kopplat till bidrag och finansiering for
att tillgéngliggdra det regionala
utvecklingskapitalet.

Tydliggdra och kommunicera vilka medel som finns att séka och
kriterier for dessa.

Uppritta en plan och avsétta medel for
att sékra fortsatt projektverksamhet vid
minskade EU-stod

Region Jonkopings 14n ska ta fram en plan och avsitta medel for att
uppratthalla stodet till regionala utvecklingsprojekt under en
overgangsperiod med minskat stod fran EU:s strukturfonder. Syftet
ar att undvika avbrott i viktiga satsningar inom néringsliv,
landsbygder, hallbarhet, innovation och kompetensforsorjning och
sékra fortsatt kapacitet hos aktorer i hela lénet.

Stéirka stodet till foretagsfrimjande
aktorer med sérskilt fokus pa unga,
kvinnor och utrikesfodda

Regionen ska langsiktigt stodja aktorer som Ung Foretagsamhet,
Nyforetagarcentrum, Coompanion och andra som bidrar till att fler
invanare i lanet ges mojlighet att starta och driva foretag. Sarskilt
fokus ska riktas mot unga, kvinnor och utrikesfodda, for att frimja
ett inkluderande entreprendrskap som starker bade tillvéxt och
integration.

Larande och fornyelse

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

En verksamhet som dr framgéngsrik och hallbar over tid krdver sévél stindiga forbéttringar som
innovation av produkter, tjanster och processer. Forutsittningen for detta dr en kultur som stimulerar
till kontinuerligt larande, kreativitet och nya idéer. Genom jamforelser med ledande organisationer far
ledare och medarbetare kunskap om vad som kan uppnés och végen dig. Ett systematiskt och uthalligt
forbattringsarbete leder till ndjdare kunder, ndjdare medarbetare, béttre samhélle och milj6 samt 6kad
effektivitet.

Strategiska mal: Bast pa att forbattra och fornya

Framgangsfaktorer: Professionell kunskap

Uppdrag Beskrivning

Uppritthalla den pedagogiska
kompetensen.

Mialet ar att samtliga tillsvidareanstillda l4rare inom
gymnasiegemensamma dmnen ska ha lararlegitimation.
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Mailvirde

Mitetal 2026 Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet
& Andel behdriga ldrare 100 % 94 % 100 % Ar
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Ekonomi

Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstiarks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter, tjanster och processer
som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbéttra samhélle, miljo och ekonomi. Ledare tar
till vara och utvecklar medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald.

Strategiska mal: God och hallbar hushallning

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Mitetal Mz;lg;;‘de Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet

d' Ekonomi i balans 0 mnkr 11,2 mnkr 9,8 mnkr Maénad

& Prognos Inte dverstiga Tertial
budget

Trafik, infrastruktur och miljo

Trafik/kollektivtrafik
Kollektivtrafikmyndighet

Region Jonkopings lans uppgifter som kollektivtrafikmyndighet regleras i Kollektivtrafiklagen (SFS
2010:1065). Lagen innebédr bland annat att kollektivtrafikforetag fritt och inom alla geografiska
marknadssegment fér etablera kommersiell trafik. En kollektivtrafikmyndighet ska ta fram ett
regionalt trafikforsorjningsprogram som beskriver den trafik som kan bli foremal for offentlig
finansiering.

Trafikforsorjningsprogram

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva mal och inriktning for all regional
kollektivtrafik, det vill sdga kollektivtrafik inom ldnet samt den kollektivtrafik Gver lansgrans som till
storst del bestar av vardagsresande. Detta eftersom dagens regioner inte alltid slutar vid ldnsgransen
utan kan besta av storre arbetsmarknadsregioner dir minniskor dagligen pendlar 6ver lansgrénser.

Det regionala trafikforsdrjningsprogrammet for 1énet omfattar tiden fram till 2035. Programmet
bygger pa de samrad med kommuner, kollektivtrafikforetag och organisationer som har genomforts i
lanet samt dven pa de samrdd som har &gt rum med angrdnsande léns regionala
kollektivtrafikmyndigheter, myndigheter, organisationer, kollektivtrafikféretag och néringsliv. Det
regionala trafikforsorjningsprogrammets langsiktiga malsattningar dr utgangspunkt for de arliga malen
1 budget. Trafikforsorjningsprogrammet revideras under 2025.

Linstrafiken
Utdrag ur Jonkopings Lanstrafiks varumarkesplattform:
"Jonkopings Linstrafik — en palitlig partner i vardagen

Jonkdpings Lénstrafik dr en viktig del av lénets utveckling — vi binder samman méanniskor och platser,
skapar tillgénglighet och bidrar till ett mer hallbart samhélle.

Vér mission ar tydlig:
"Vi ska leverera palitliga resealternativ for alla behov, gora det enkelt att resa smart tillsammans och
anvdnda kollektivtrafiken for att utveckla vart ldn."

Det innebér att vi erbjuder kollektivtrafik som gor skillnad i médnniskors vardag — for arbetspendlaren,
studenten, barnfamiljen och alla andra som reser med oss.
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Véra kidrnvarden genomsyrar allt vi gor:

Palitliga — Vi skapar trygghet genom att halla vad vi lovar.

Inkluderande — Vi vilkomnar alla och ar lyhdrda for vara resenérers behov.
Enkla — Vi gor det létt att resa och att forstd var information.

Prisvérda — Ekonomiskt tillgdngliga och god service for pengarna
Nyténkande — Vi utvecklar smarta losningar for framtidens resande.

Vi dr en del av méanniskors vardag och ska vara ett alternativ som passar dem. Ibland ar vi
forstahandsvalet, ibland kompletterar vi andra sétt att resa — men vi ska alltid vara ett palitligt och
smidigt alternativ.

Genom att standigt forbattra oss och utveckla kollektivtrafiken bidrar vi till en levande och attraktiv
region dér fler kan resa hallbart och enkelt."

Uppdrag

Lénstrafikens uppdrag &r att inom Jonkdpings 1dn och angriansande omraden bedriva och utveckla
kollektivtrafik. Uppdraget utgar fran Region Jonkopings ldns vision For ett bra liv i en attraktiv
region, och ett bra liv forutsétter bland annat goda mdjligheter att resa i det dagliga livet. Det innebéar
att Lanstrafiken med ett sa bra trafikutbud som mojligt ska erbjuda ménniskor i Jonkopings l4n en
prisvérd, enkel och trygg resa till sitt arbete, sina studier, service och fritidsaktiviteter. Tillsammans
bidrar kollektivtrafiken till en forstorad arbetsmarknadsregion, minskade konsumtionsbaserade
klimatutslépp, ett héllbart samhélle och en béttre vardag inom de ekonomiska ramar som Lénstrafiken
har. For serviceresor dr uppdraget ocksa att mojliggora vardagen for de som inte kan resa pa nagot
annat stt.

Lanets kollektivtrafik utgors av allmén kollektivtrafik med tagtrafik, regionbussar och stadstrafik.
Serviceresor bestar av fardtjanst, sjukresor och nértrafik, dar nértrafiken utgdr ett komplement till den
allméinna kollektivtrafiken. All trafik som kors for Lanstrafikens rakning utfors av upphandlade
trafikforetag. For att trafikutbudet i den allménna kollektivtrafiken och inom serviceresor ska vara
langsiktigt stabilt, forutsdgbart och palitligt behdver den anropsstyrda trafiken utvecklas med linjelagd
anropsstyrd trafik och en samordning ske mellan skolskjutsar och kollektivtrafiken.

Lénets invénare viljer i manga fall att pendla till arbete och studier p& annan ort inom eller utanfor
lanets grianser. Kollektivtrafiken i Jonkopings 14n ska darfor kunna erbjuda lénets invanare goda
kommunikationer till och fran orter inom regionen, men ocksa till angransande regioner.

Kollektivtrafiken ska utvecklas utifran tre perspektiv: resendrens, trafikeringens och samhaéllets. Att
utveckla lénstrafiken i alla dessa perspektiv for att ha god beredskap i hdndelse av kris eller krig &r en
viktig del av totalforsvaret och civilsamhéllets motstandskratft.

Kollektivtrafiken ar ett strategiskt verktyg for att utveckla lanet enligt de visioner och ambitioner som
fastslagits. Kollektivtrafiken &r ocksé ett verktyg for att skapa héllbar utveckling i hela lénet och ett
rundare lan.

Den allmiinna kollektivtrafiken

Den allménna kollektivtrafik som bedrivs av Lénstrafiken ska tillgodose invanarnas behov av
transporter. Trafiken bedrivs bade inom lénet och over ldnsgrinserna. Region Jonkdpings lidns
regionfullméktige beslutar — oftast en gdng per ar — om den allménna kollektivtrafikens biljettpriser
och aldersgrénser.

For att gora biljettprissittningen mer réttvis ska Lénstrafiken infora personliga biljettzoner i
kollektivtrafiken. Det innebdr att resenérer sjdlva ska kunna skapa sina biljettzoner utifrén bostad och
resmal, med hjélp av digital teknik. Syftet dr att anpassa kostnaden till individens faktiska resmonster.
Forslaget kan bidra till 6kad kollektivtrafikanvandning, sarskilt pa landsbygderna.

Enligt faststallt regionalt trafikforsorjningsprogram 2021-2035 for Jonkopings 14n bedoms den arliga
driftkostnadsokningen for kollektivtrafiken vara i snitt 35 miljoner kronor per ar fram till och med
2035 for att uppnd malsattningarna i programmet.

I den arliga driftkostnadsdkningen finns sedan tidigare beslutade satsningar som anskaffning av nya
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Krosatag och hyra for ny tdgdepa samt utveckling av trafiken. Fran 2025 och framat kommer darfor de
medel som tillfors enligt faststallt regionalt trafikférsorjningsprogram ga till dessa satsningar till dess
de dr helt genomforda. Trafikforsorjningsprogrammet revideras under 2025.

Forvéntade kostnadsokningar 2026 och framat innebér att en genomsnittlig upprakning av
biljettpriserna gors enligt index.

Serviceresor

I serviceresor ingér fardtjénst, sjukresor och nértrafik, det vill séga resor som mojliggdr ménniskors
vardag i ldgen nédr de oftast inte kan resa pa nagot annat satt. Fardtjanst och sjukresor styrs av
rattighetslagar och verksamheten bedrivs alltsa inte pa kommersiella grunder, men egenavgifter for
sjukresor upp till hogkostnadsskyddet tas ut av kunderna.

For att kunna bestilla en serviceresa krévs alltid ett tillstand. Den enskilda personen fér alltsa inte sjélv
avgOra om en serviceresa ar det rétta sittet att resa.

Serviceresorna utfors av upphandlade trafikforetag i form av bussbolag och taxibolag. Vissa av
fordonen &r specialanpassade for serviceresor. Andra fordon kors dven i kommersiell taxitrafik.

Region Jonkopings lans regionfullméiktige beslutar — oftast en gdng per ar — om egenavgifter for
serviceresor. For 2026 foreslas en hojning av egenavgiften for sjukresor fran 145 till 150 kr.

Beredskap for kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken dr en samhaéllsviktig funktion och har ocksa en central roll i det civila forsvaret. For
att sdkerstilla att kollektivtrafiken kan fortsétta att fungera dven vid fredstida kriser och ytterst krig,
krévs en 0kad robusthet och beredskap. Om kollektivtrafiken inte fungerar far det omfattande och
allvarliga konsekvenser for samhallet. Vid storskalig evakuering och ett 6kat behov av sjuktransporter
under kriser kan det bli nodvandigt att omdirigera kollektivtrafikens fordon for att moéta dessa behov
och sikerstélla samhillets funktionalitet.

INFRASTRUKTUR

Transportinfrastruktur

En god tillgdnglighet dr en forutséttning for att alla ldnsinvanares potential ska komma till sin rétt.
Transportinfrastruktur dr ett viktigt verktyg for tillgénglighet. Det ska vara enkelt for ménniskor att
arbetspendla, resa och turista samt for gods att transporteras. Infrastrukturen i lanet behdver utvecklas
for att malen 1 den regionala utvecklingsstrategin ska nés.

For att 6ka kapaciteten och minska tringseln pa jarnvig for savél person- som godstransporter behover
Sverige och Jonkopings 14n bygga nya jarnvagar i ett ssammanhallet system. Det dr en av de viktigaste
samhéllsbyggnadsfragorna for Sverige i modern tid. Region Jonkopings 1dn arbetar tillsammans med
Region Ostergotland for en fortsittning pa Ostlinken frin Linkdping mot Jénkoping i syfte for att
stirkta forbindelser mellan Norrképing, Linképing och Jonkdping samt orterna ddremellan. Detta
skapar starka nationella nyttor for bade gods- och persontrafik kring nagra av de mest anstrangda
delarna av jarnvéigssystemet i hela landet.

Utvecklingsbehovet pa jarnvéagslinjerna i Jonkopings l4n &r stort. S6dra stambanan behover halla hog
kvalitet och de regionala jarnvdgarna behover rustas upp. Detta dr ocksa en viktig beredskapsfraga.
Det sikerhetspolitiska lidget pdverkar Jonkopings 14n nér det giller trafiksystem. Lénet dr en logistisk
knutpunkt som behover ha hallbara forbindelser sévél nord-syd som dst-vést. Det &r prioriterat att i
samverkan med Trafikverket driva fragan om ett jairnvigsnat med hog kvalitet.

For att mota klimatmélen och stérka ldnets logistikstruktur bor Region Jonkdpings lén ta initiativ till
ett sarskilt program med syfte att 6ka andelen gods som transporteras pa jarnvéag. Fokus bor ligga pa
att utveckla kombicentraler och logistikcentra i lanets viktigaste noder.

Region Jonkdpings lin arbetar for att 6ka andelen héllbara resor i ldnet. For att klara hallbarhetsmalen
behover det ske en forflyttning av transporter fran vég till jarnvég, samt en overflyttning frén fossila
drivmedel till fossilfria. De befintliga vdgarna behover utvecklas for att bibehalla hog sdkerhet och
underlétta alla former av miljéanpassade transporter pa vag.
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Flygplatsen Jonkoping Airport ska fortsatta att utvecklas ekonomiskt och framfor allt miljomassigt
hallbart som en del av en sammanhéngande infrastruktur for beredskap. Da flygplatsen pekats ut som
en av Sverige viktigaste ur beredskapssynpunkt bor staten delfinansiera flygplatsen.

Digital infrastruktur (Fiber)

Med vigledning av de nationella bredbandsmalen och kvarvarande utmaningar i lanet, behovs insatser
for att framja fortsatt bredbandsutbyggnad. Samverkan med kommunerna och nétéigarna ar av stor
betydelse. Region Jonkopings 1dn ska vara padrivande i att identifiera olika former av 16sningar for att
Oka takten i lanets bredbandsutbyggnad for att ge forutsattningar for en dkad digitalisering.

Energiinfrastruktur

Region Jonkdpings lin ska i samarbete med kommuner, nitdgare och andra aktdrer arbeta for en
strategisk energiplanering med syfte att 6ka produktionen av fornybar energi, utveckla ett robust
energisystem och {2 till stdnd en effektiv och flexibel energianvindning i ldnet. Vi tror pa
decentraliserade energisystem dér gérdar och foretag dr delaktiga producenter av el och virme. Region
Jonkopings 1dn ska tillsammans med Lansstyrelsen dven driva samverkansplattformen JET, som
samlar nationella, regionala och lokala aktorer i elektifieringsfragor.

Kunskapsunderlag och analyser for territoriell strategisk planering

Region Jonkopings 1dn arbetar med att ta fram kunskapsunderlag och analyser kring ldnets
forutsattningar, vilket utgoér en viktig grund for relevanta och konkreta besluts- och planeringsunderlag
pa bade lokal och regional nivd. Samsyn och samverkan kring lénets olika geografiska behov och
forutsattningar styrker genomforandet av lénets strategier.

MILJO

Miljé och hallbarhet

Det regionala utvecklingsarbetet ska genomsyras av ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.
Tillsammans behdver lanet kraftsamla for att 6ka takten i klimatomstéllningen och miljomalsarbetet
samt minska de sociala klyftorna. Detta méste ske i samklang med mélen om god tillvixt i foretagen
och okat invénarantal i vdra kommuner. Med végledning utifran lanets klimat- och energistrategi och
de nationella miljomalen, ska insatser som bidrar till att minska klimatpaverkan och dka den
biologiska méngfalden premieras. Klimatarbetet behover skérpas pé alla politiska nivaer. Arbetet med
ett nytt héllbarhetsprogram for regionen behover tas vidare och mélen skéirpas. For att komma till ett
netto noll av koldioxidutslapp och minskade andra utslapp behdver underlagen till politiska beslut
kompletteras med en konsekvensbedomning utifran de tre hallbarhetsperspektiven.

Koldioxidbudget

Lénets koldioxidbudget ska vara viagledande for val av insatser for att minska koldioxidutsldppen i
lanet. Utslappen i Jonkopings 1an minskade fram till 2022 men ser dérefter ut att 6ka kraftigt. Lanets
storsta utmaningar finns inom transportsektorn dir persontransporter star for den storsta delen, foljt av
tunga transporter med lastbil.

Region Jonkopings 1dn har som ambition att arbeta med transportsektorns paverkan pa klimatmalen
och koldioxidbudgeten, utifran de atgdrdsomraden som identifieras ha storst effekt.

Hallbart resande

En utvecklad och tillgdnglig palett av hallbara fardslag bidrar till minskade koldioxidutslapp och kan
stirka ett mer jamlikt samhalle dar alla invanare, oavsett ekonomisk formaga, har méjlighet att resa
mellan studier, arbete och boende. Losningar som premierar hela resan dr en forutséittning for att
invanare enkelt ska kunna ta del av kultur- och fritidsaktiviteter, service och omsorg utan att belasta
klimatet. Aven for besdksniringen ir ett vilfungerande hallbart transportsystem av yttersta vikt for att
lyckas locka turister till alla delar av lénet. Merparten av arbetspendlingen inom lénet &r kortare &n 15
minuter. Dérfor ar det centralt att Regionen Fortsétter satsa pé att knyta ihop ldnet med regionala
cykelvégar for att minska utslappen fran transportsektorn. Regionen ska dven arbeta med att skapa
sommarcykelvégar, som dr ett effektivt sitt att fi fler mil cykelvag.
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Medborgare och kund

Skapa viarde med kunder och intressenter

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa varde tillsammans med de som
den finns till fér. Kundernas och intressenternas uttalade och underforstadda behov, krav, 6nskemal
och forvantningar ér vigledande for organisationens beslut och handlande.

Kunder &r de som var verksamhet ytterst finns till fér: ”Esther med nérstdende”: invénare, deltagare,
elever, patienter, besokare, resenérer, brukare etc.

Interna kunder: Kunder inom var egen organisation

Intressenter: Samarbetspartners, foretag, kommuner, andra regioner, privata vardgivare, leverantorer
etc.

Strategiska mal: Basta plats att vaxa upp, leva, verka och aldras pa

Framgangsfaktorer: N6jda kunder och intressenter

Miitetal Mailvirde Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet
& Andel ndjda NKI - allmén trafik 55% 46 % 45 % Tertial

- alla lansbor

& Andel ndjda NKI - allmén trafik 65 % 57 % 57 % Tertial

- resendrer

& Andel ndjda NKI - serviceresor 85 % 80 % 80 % Tertial

NKI= Nojd kund index

Process och produktion

Utveckla vérdeskapande processer

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar viarde med kunden och intressenter.
Processorientering stimulerar férebyggande arbete, identifierar grundorsaker till problem och
medverkar till att faktabaserade beslut tas. Processerna ar utformade for att skapa forutsdgbara resultat.
Samtidigt finns formégan att snabbt stélla om med hénsyn till fordndrade behov fran kunden och
intressenter.

Strategiska mal: Basta mdjliga kvalitet

Framgéngsfaktorer: Andamalsenliga, resurseffektiva och hallbara processer

Uppdrag Beskrivning
Etablera en samverkansarena i syfte att  Region Jonkdpings lén ska vara sammankallande och drivande for
samla relevanta aktorer for att ett aktivt regionalt arbete for héllbar energiforsorjning i ldnet.
sikerstilla ett samordnat och hallbart Arbetet bor i forsta hand ta sin utgangspunkt i att skapa
arbete avseende den framtida forutsdttningar for den grona omstéllningen inom lénets industri,
elforsorjningen i regionen. dess expansion samt skapa attraktionskraft for nya
foretagsetableringar.

Atgirder for fornyelsebar energi och Det regionala utvecklingsarbetet ska genomsyras av ekologisk,
decentraliserade energisystem. For att  social och ekonomisk hallbarhet. Underlagen till alla politiska
hélla Parisavtalets 1,5-gradersmal beslut ska kompletteras med en konsekvensbeddmning utifran de
behdver klimatarbetet skérpas. tre héallbarhetsperspektiven.
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Uppdrag

Beskrivning

Gora separata avsiktsforklaringar med
alla ldnets kommuner om
kollektivtrafiken.

Avsiktsforklaringarna ska klargora vilket ansvar varje part har for
att pa basta sitt verka for att gora kollektivtrafiken mer tillgénglig.
Det kan gélla linjedragningar, turtéithet, hallplatser och méjlighet
till att vaxla mellan olika fordon vid knutpunkter for smidiga och
héllbara resor. I arbetet infors medborgardialog som arbetsmetod
inom ramen for den politiska beslutsprocessen.

Analysera och foresla 16sningar inom
omrédet kollektiv hallbar mobilitet.

Genomfora analys och foresla 16sningar inom omradet kollektiv
héllbar mobilitet for att mojliggora effektiva, hdlsosamma och
klimatneutrala resor som ér tillgédngliga for alla. Uppdraget ska
genomforas i samverkan med kommuner och berérda verksamheter
inom Region Jonkdpings l4n.

Miitetal

Malvirde Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet

d' Antal resor

24 500 000 22 965 000 22 085 000 Ménad

Strategiska mal: Langsiktigt hallbar och innovativ tillvaxtregion

Framgangsfaktorer: Tillgénglig, séker och hallbar infrastruktur

Uppdrag

Beskrivning

Aktivt driva paverkansarbete for nya
stambanor och viktiga végstriackor i
lanet.

Region Jonkopings 14n ska fortsétta driva pé for att staten ska
bygga nya stambanor enligt Sverigeforhandlingen. Arbete ska
ocksa ske for att verka for statlig upprustning av viktiga
végstrackor i ldnet.

Se dver den regionala
bredbandsstrategin i syfte att ka
tillgéngen till infrastruktur i form av
bredband och mobila nit.

Genomfora en dversyn och vid behov revidera den regionala
bredbandsstrategin. Arbetet ska ske i samverkan med lénets
kommuner.

Kommunicera koldioxidbudgeten till
organisationer och invénare inom

ramen for samverkan inom klimatradet.

Lénets koldioxidbudget ger en riktning om hur snabbt
omstéllningen behover ske. Det ér viktigt att kommunicera
resultatet for att stimulera fortsatt omstéillning.

Med utgingspunkt i ldnets
koldioxidbudget framja insatser som
skyndar p& den grona omstéllningen
inom omrédena transporter och
energiintensiva foretag.

Fortsatt stimulera till insatser for att driva pa den grona
omstéllningen i ldnet. Det handlar bdde om att stimulera
omstéllningsprojekt fran lanets aktorer till att stidlla om den egna
verksamheten for att minska klimatpéverkan.

NYTT 20206 Bredda plattformen
funktionella samband med fler
samhéllsbyggnadsperspektiv och nya
rumsliga kunskapsunderlag samt
utveckla den territoriella strategiska
planeringen i lénet.

Utveckling av den territoriella strategiska planeringen kan
inbegripa gemensamma kunskapsunderlag och att tillsammans med
relevanta aktorer ta steg for att hitta regionala planeringsprinciper
som stdrker den regionala utvecklingen.

Stérka beredskapen inom lénstrafiken
for att sékerstilla tillganglighet vid kris
och storning.

Regionen ska ta fram en plan for 6kad beredskap inom lanstrafiken,
med fokus pa robusthet vid kris, stérningar och
sambhéllspéafrestningar.

Infora personliga biljettzoner inom
lanstrafiken.

Infora ett biljettsystem baserat pa faktiska resmonster snarare &n
fasta geografiska zoner. Syftet ar att skapa ett mer réttvist och
flexibelt prissystem som uppmuntrar till kollektivt resande.

Utveckla den anropsstyrda trafiken
med linjelagd anropsstyrd trafik och

For att trafikutbudet i den allménna kollektivtrafiken och inom
serviceresor ska vara langsiktigt stabilt, forutsdgbart och palitligt.
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Uppdrag Beskrivning

samordna skolskjutsar och
kollektivtrafik.

Utveckla nértrafik for ej stadigvarande =~ Resande som besoker landsbygder under en ldngre period och har

boende (ej skrivna pa) landsbygder. langre 4n 1 km till busshéallplats ska ha rétt till nartrafik. Nartrafiken
ger ratt till resa mellan besoksadressen utanfor téitort och
héllplats/bytespunkt i ndrmaste titort inom kommunen, alternativt
héllplats/bytespunkt i kommunhuvudorten.

Ekonomi

Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstiarks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter, tjanster och processer
som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbéttra samhélle, miljo och ekonomi. Ledare tar
till vara och utvecklar medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald.

Strategiska mal: God och hallbar hushallning

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Miitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet
& Ekonomi i balans 0 mnkr -13 mnkr 26 mnkr Maénad
& Prognos Inte dverstiga Tertial
budget
Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 77(114)

Sida 290 av 490



Folkhalsa och sjukvard

Malet med hélso- och sjukvarden inklusive tandvarden i Region Jonkopings l4n ar basta mojliga hélsa
hos lénets invanare och en béttre och jamlik vard. Jag far den vird jag behover, nér jag behover den
och pd det sditt jag behéver.

Tillsammans fér basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

POLITISK SAMMANFATTNING (text saknas, text kommer)

TILLSAMMANS FOR BASTA MOJLIGA HALSA OCH JAMLIK VARD

Nar hélso- och sjukvarden i Region Jonkopings 14n planeras och genomfo6rs utgar vi fran vad som é&r
bast for "Esther och hennes narstdende och vanner". Ett sarskilt fokus ligger pa att stodja Esther att
kunna leva ett bra liv s& oberoende som mojligt efter hennes formaga. Personcentrering och
samskapande ar darfor viktigt. Esther ska alltid veta vart hon ska védnda sig och vardcentralen ska vara
den naturliga kontaktpunkten. Att fortsatt forstarka primarvarden ar darfor en viktig del av att bygga ut
den nédra varden. Region Jonkdpings ldn planerar att under aret fortsétta att utveckla arbetet med bésta
platsen att véxa upp, leva och aldras, och stravar efter att "jag som invénare far den vard jag behover,
nar jag behover den och pa det sitt jag behover."

Region Jonkdpings lin har tre valfungerande akutsjukhus med stort fortroende hos invénarna.
Tillgdnglighet till sjukvarden i lédnet dr bland den bésta i landet. Det finns 4nd& omrédden som behdver
forbattras. Vi arbetar stindigt med att forbattra samspelet i hela vardkedjan, fran hemmet till
vardcentralen och vidare till sjukhus nar det behovs. Det finns 6kade behov inom en del grupper, ett
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sadant exempel géller barns och ungas hélsa, déar allt fler barn behover stod for att klara sin skolgang
eller sin vardag pa grund av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Halso- och sjukvardens budget for 2026 omsitter cirka 15 miljarder kronor. Region Jonkopings lén
arbetar med kvalitet som strategi, vilket innebér att den stora resursen for utveckling uppstar genom att
forbéttra och effektivisera nuvarande verksamhet, samt fasa ut mindre virdeskapande arbetssétt och
aktiviteter. DA nya arbetssitt och rutiner infors ar det viktigt att virdera nyttan i forhallande till
kostnaden och att ta hénsyn till eventuella undantrangningseffekter. Detta géller dven politiska beslut.
Pa detta sitt frigors arbetstid och andra resurser som kan satsas pa nya omraden och ataganden.
Dettaflexibelt arbete ar sdrskilt viktigt for att kunna fortsétta utveckla varden och skapa attraktiva
arbetsforhallanden. Region Jonkdpings ldn ska infor metoden Time needed to treat innan nya riktlinjer
och rekommendationer inom varden infors for att vardpersonalen léttare ska kunna prioritera och lagga
sin tid pa ritt saker. Dessutom ska en 6versyn av redan befintliga rekommendationer och riktlinjer ske
utifran time-needed to treat.

Tillsammans méter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard

Under 2020 togs en plan fram for hur vi tillsammans méter framtidens behov av hélso- och sjukvard.
Planen avser sjukvardsutveckling under en tioarsperiod, fram till 2030. Planen utgdr grunden for
budget och verksamhetsplan. Under 2025 kommer en versyn och revidering av dokumentet att goras.

I planen beskrivs sex dvergripande strategier:

1. Forstiarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhélle som stédjer hdlsosamma val i
vardagen

2. Oka tryggheten genom jimlik, siker och personcentrerad vard

3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stéd av anpassat tjansteutbud och 6kad
digitalisering

4. Primérvéarden &r basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och sjukhusvérd finns

tillgdnglig nar den behdvs

Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och kompetensutveckling

6. Leda och utveckla for att forstirka goda relationer som bidrar till soémlds samverkan dér vérde
skapas tillsammans.

hd

Ett 6vergripande syfte ar att fortsdtta stdrka patientens stdllning och gora det mojligt for méanniskor att
ta eget ansvar for sin hélsa. Nérhet och tillgédnglighet ér viktiga utgdngspunkter for att utforma hélso-
och sjukvérd, men omfattar ocksa tjanster, service och samverkan med andra samhillsaktérer. En
viktig utgangspunkt ir att varden ska fungera i hela lénet. Aven mindre vardcentraler i glesbygd ska ha
langsiktiga forutséttningar att bedriva néra och trygg vard.

Figur XX Sex overgripande strategier
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Nara vard ar en viktig del i arbetet med att mota behoven for framtidens hilso- och sjukvard.
Huvuddelen av invanarnas behov av hélso- och sjukvard tillgodoses i den néra varden. Detta
inbegriper verksambheter i hela samhillet; frimst inom Region Jonkdpings ldns egen verksamhet, men
dven kommunerna och civilsamhéllet. Den nira varden:

e ir en personcentrerad vard och omsorg som utgér fran patienten/brukarens och nérstaendes
behov och formaga att hantera sin sjukdom

skapas tillsammans mellan patient och vardgivare

arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet

ar det stod kommuner, regioner och civilsamhélle kan bidra med for patientens hélsa

ar en kultur av tillit och samverkan, ddr var och en tar ansvar for sitt arbete och ger feedback
till steget fore och underlittar for steget efter for att skapa en sammanhéllen vardkedja

har vardcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard ar tillgdanglig nar den behdvs
anvander e-hdlsans alla mojligheter att mota patientens behov

e innebdr att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan form néra patienten.

Kontinuitet i varden dr avgorande for patienters trygghet, livskvalitet och medicinska resultat. En fast
vardkontakt och langvarig relation mellan patient och vardgivare leder till battre hélsa, farre akutbesok
och lagre sjukvardskostnader. Idag &r vardprogram och insatser ofta organiserade 1 stupror, vilket
skapar fragmentering och forsvarar helhetssynen. Region Jonkopings 1dn behover darfor arbeta
systematiskt med att 6ka den organisatoriska och personella kontinuiteten inte minst i primarvarden
som en central del 1 omstéllningen till en nira och personcentrerad vard.

Folkhilsa

Folkhilsan i Jonkopings ldn forbéttras, men det finns fortfarande stora skillnader i hédlsa mellan olika
grupper i samhéllet. Malet ar att sluta de paverkbara hilsoklyftorna inom en generation sa att alla kan
leva ett aktivt och sjdlvstindigt liv. Region Jonkopings ldn arbetar for lansinvanarnas hilsa och
livskvalitet genom att frimja hélsa och forebygga sjukdom och skador. Folkhélsoarbetet bygger pé
samverkan med olika samhéllsaktorer, bland annat ldnets kommuner, myndigheter, organisationer,
naringsliv och civilsamhille.

I folkhélsoarbetet spelar bdde hélso- och sjukvarden och regional utveckling en central roll. Tillgang
till arbete, utbildning samt fritids- och kulturaktiviteter har stor betydelse for befolkningens hélsa.
Region Jonkopings 14n har ett stort ansvar for att leda utvecklingen av samarbete och samverkan. Som
prioriteringsgrund for kommunsamverkan anvédnds underlag som beskriver variationen i befolkningens
hélsa pd kommunniva.

Syftet med Hélsocenter i ldnets kommuner &r att genom ett hédlsoframjande och forebyggande
arbetssitt ge stod till att forbéttra invanarens fysiska, psykiska, sociala och existentiella halsa. Vi vill
stirka individens mdjlighet att ta eget ansvar for sin hélsa genom 6kad hilsokompetens och
lattillganglig radgivning. Halsocenter underléttar samspelet mellan den ndra varden och samhaéllets
mojligheter att ge stod. Malgruppen for Hélsocenter dr invanare som pa grund av sin livsstil eller en
eller flera levnadsvanor har risk for framtida ohélsa. Genom ett helhetsgrepp pé hélsa lagger vi
grunden for att varje individ far mgjlighet till rétt stod for att ma bra och véixa som ménniska. Den
vuxna befolkningen utgér huvudmalgruppen for Hélsocenter, men andra dldersgrupper kan inkluderas
utifran lokala behov. Alla ldnets 13 kommuner har ett Hélsocenter. Fokus ligger pa att utveckla
nitverksbyggande mellan Region Jonkdpings lén och ldnets kommuner, samt att i den mén det gér dka
samverkan med civilsamhallet. For att fler ska halla sig friska langre och for att avlasta
vardcentralerna med uppgifter som inte kraver medicinsk kompetens, ska det undersokas hur lanets
Haélsocentras uppdrag kan utokas och forstdrkas. Kommunerna har ett stort ansvar for att forebygga
sjukdom och forbittra folkhilsan. Aven om det idag inte finns nigot formellt krav pa att kommunerna
ska medfinansiera Hélsocenter, dr en langsiktig samverkan avgorande for att arbetet ska f& genomslag.
Den nya socialtjénstlagen stiller ocksé hogre krav pd kommunerna att arbeta med prevention. Det
Oppnar mojligheter for en okad lokal medverkan i Hilsocenters verksamhet.

Forebyggande insatser genomsyrar hélso- och sjukvarden och dr en sjalvklar del av all vard och
behandling. Verksamheterna ska prioritera att fraimja patienternas hélsa och livskvalitet genom att
stodja arbetet med hilsosamma levnadsvanor samt férebygga och behandla sjukdom. Arbetet med
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ohédlsosamma levnadsvanor foljer struktur i tre steg: uppméarksamma, atgdrda och folja upp. Samtal om
levnadsvanorna ska vara en naturlig del i patientmétet.

Att arbeta for en jamlik hélsa innebér att varden dven ska tillgdngliggoras pa lika villkor for
maélgrupper inom funktionshinderomradet, som exempelvis personer med en intellektuell
funktionsnedsattning. Vardens bemétande och erbjudanden ska anpassas efter patienters olika behov
och forutséttningar. En stor grupp utrikesfédda invéanare lever i utanforskap, vilket forsvarar tillgangen
till hélsoinformation och paverkar stdd och behandling. De behdver information om det svenska
sjukvardssystemet, frimjandet av hdlsosamma levnadsvanor, tandhélsa, fordldraskapsstdd, hantering
av kroniska sjukdomar, vald i ndra relationer och insikt i socialtjanstens arbete. Genom samverkan
med ldnets kommuner och andra aktorer vill vi stirka och fraimja en positiv utveckling i dessa
malgrupper och stirka kénslan av egenmakt. Hilso- och sjukvarden behdver ocksa dka sin
interkulturella kompetens och forstaelse for de sarskilda kommunikationsbehov som utrikesfodda
maélgrupper kan ha.

Region Jonkopings ldn beviljar &rligen stod till linsdvergripande organisationer for att stodja och
stimulera verksamheter som syftar till att frimja en jamlik hilsa och bidra till att minska halsoklyftor i
lanet. Dessa bidrag utgdr en viktig stimulans till civilsamhallet for att stodja invanarna att battre
hantera och forbéttra sin hélsa. Bidraget kan ges som organisationsstod och/eller verksamhetsstod men
ocksa som stdd till olika projekt. Inom funktionsrattsomradet ska stddet bista foreningar att genom
olika moétesplatser sprida information, upplysa och delge kunskap om funktionsnedsattningar samt
stodja organisationer till att verka for en forbattrad hélsa.

Kulturunderstodd rehabilitering (KUR) har bedrivits i flera kommuner i 1énet med regionalt stod och
har i utvarderingar visat positiva effekter pa atergang i arbete vid psykisk ohélsa och utmattning. Det
ar angelaget att Region Jonkopings lén fortsatt verkar for hédlsofrdmjande och rehabiliterande insatser
som bidrar till psykisk hélsa och arbetsatergang, sirskilt i samverkan med kommunerna.

Biista platsen att viixa upp, leva, verka och aldras pa

Bista platsen ar ett ldarande ndtverk som utvecklats genom stirkt samverkan mellan kommunerna,
Region Jonkopings ldn och civilsamhaillet. Det ér ett hédlsofrimjande och forebyggande folkhélsoarbete
for att stirka barns, ungas och dldres hilsa. Bade generella och riktade insatser krivs for att utjdimna de
paverkbara skillnader som finns relaterat till hélsa, uppvaxtvillkor och socioekonomi, men ocksa for
att mota den 6kande psykiska ohdlsan. Mélet &r att forbéttra flickors och pojkars hélsa med tva
procentenheter per ar, men ocksé att stodja barnréttsarbetet. Barns och ungas ménskliga réttigheter ska
beaktas och de ska bemétas med respekt, ges majlighet till utveckling och trygghet samt delaktighet
och inflytande.

Ett ldnsovergripande barnskyddsteam bedriver utbildning inom kunskapsomréadet barn som far illa,
bistéar konsultativt vid medicinska utredningar och anmélningar till sociala och polisidra myndigheter
samt foljer upp och kvalitetssdkrar rutiner for handlaggning. Barnskyddsteamet ska ocksa utveckla
kunskap om hedersrelaterad problematik.

Barnahus dr en samverkan mellan polis, dklagare, socialtjénst, barnmedicin, rattsmedicin och BUP
(barn- och ungdomspsykiatri) vid misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp mot barn och
ungdomar. Barnahus har tva dvergripande mal, dels att forstarka barns réittigheter och ge barnen bittre
stod, dels att hoja kvaliteten pa genomforda utredningar sa att domstolarna pa béttre grunder kan filla
eller fria misstédnkta gérningspersoner.

Bista platsen att aldras pa inspireras av Varldshdlsoorganisationens (WHO:s) arbete med ett
dldrevénligt samhélle och hélsosamt dldrande inom omradena hélsa, hélso- och sjukvard, omsorg och
rehabilitering, socialt sammanhang och livsmiljo. Tillsammans med ldnets kommuner skapas och
stods utveckling och forbattringar utifran lokala behov, méjligheter och utmaningar. Region
Jonkdpings léan vill bidra till att skapa ett mer dldrevanligt l&n genom samverkan, ldrande,
erfarenhetsutbyte, inspiration, mal och resultat. Aven faktorer som levnadsvanor, delaktighet och
kédnsla av sammanhang samt egenkraft och samskapande beaktas, exempelvis fallforebyggande, fysisk
aktivitet och minskat alkoholintag. Dessutom utvecklas arbetssétten for &ldre personer med behov av
insatser hemma eller pé sdrskilda boenden. Det handlar bland annat om koordinering, fast 1dkarkontakt
och vardkontakter samt samordnad véardplanering vid in- och utskrivning fran sjukhus. Geriatrikum
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har uppgift att sprida kunskap om &ldre inom sjukvarden for att sdkra en jamlik geriatrik i Region
Jonkopings ldn utefter de forutséttningar som finns.

I linje med Néra vérd intensifieras arbetet for att mer proaktivt 6ka den specialiserade vérdens insatser
utanfor sjukhuset i samverkan med primérvarden. Syftet dr att kunna ge personer vard i hemmet bade i
ordindrt och sérskilt boende, samt pa korttidsboende.

God hiilso- och sjukvird
Tillsammans med Region Ostergdtland och Region Kalmar lén har 16ften tagits fram till patienterna.
Som patient i Sydostra sjukvardsomradet ska du:

erbjudas vérd som dar latt tillgéinglig for kontakt, bedémning och besok

erbjudas diagnostik och behandling samt uppfoljning enligt bésta kunskap i varje mote
vara delaktig och vélinformerad genom hela vardkedjan

fa tillgéng till jamlik vard

erbjudas bésta mdjliga hilsofrimjande insatser och vélfungerande screeningprogram
f4 tillgéng till patientsidker véard

erbjudas kostnadseffektiv vard.

Bemdtandet inom hélso- och sjukvéarden har stor betydelse for hur patienten upplever sin vard. Varje
ménskligt mote ger uttryck for varderingar och olika ménniskosyn. Arbetsplatser och verksamheter
ska préaglas av ett bra bemdtande som bygger pa ett humanistiskt och normmedvetet synsétt, respekt
och allas lika virde.

Grundléggande for en god hélso- och sjukvard ér ett etiskt forhallningssétt. Den etiska virdegrund
som uttrycks i bland annat lagstiftning, i riksdagens prioriteringsbeslut, professionernas etiska
riktlinjer samt i1 det synsétt som foretrdds av WHO och FN, utgdr en etisk plattform f6r hilso- och
sjukvarden. Har inryms ocksé det viktiga arbetet med jamlik vard och hélsa, jamstilldhet och
ménskliga rittigheter. Arbetsplatser och verksamheter ska préglas av ett bra bemdtande som bygger pa
ett humanistiskt och normmedvetet synsétt, respekt och allas lika vérde.

Etikradet har uppdraget att Gvergripande initiera, stodja och stimulera etikarbetet. Detta innebér bland
annat att hoja den etiska kompetensen hos medarbetare och fortroendevalda, framja samtal och etisk
reflektion i planering, beslut och daglig verksamhet samt att ge vigledning och stod kring etik och
forhallningssétt. Etikradet erbjuder radgivning béade i fragor som ror enskilda patientdrenden men
ocksa i mer Overgripande etiska fragestallningar.

For att frimja en hallbar hélso- och sjukvard behover vi se hilsa som ett helhetsbegrepp dér fysisk,
psykisk, social och existentiell hédlsa samspelar. Den existentiella dimensionen — att hitta mening,
sammanhang och hopp — dr avgdérande bade for patienters aterhdmtning och fér medarbetares
vélbefinnande. Genom ett helhetsgrepp pa hélsa lagger vi grunden for en héllbar och inkluderande
hélso- och sjukvérd dér varje individ far rétt stod for att ma bra och vdxa som ménniska.

Medarbetare inom Region Jonkopings 1dn ska ha en grundlaggande kompetens avseende existentiell
hélsa och kunna integrera den i den egna arbetsmiljon och den vard och det stod som erbjuds
patienterna. Inom det breda folkhélsoarbetet fortsétter utvecklingen av existentiell hélsa i samverkan
med ldnets kommuner, civilsamhéllet och andra berdrda parter.

E-hiilsa

Region Jonkopings ldn arbetar for att skapa forutséttningar for en enklare vardag for patienter och
medarbetare med stdd av gemensamt digitalt tjansteutbud och serviceniva. Syftet dr att framja jamlik
hélsa och vard, stdrka individens mdjlighet att vara delaktig och bidra till 6kad sjalvstandighet i
samhillslivet.

E-hélsa &r ett vixande omrdde som bidrar till forbattrad vardkvalitet och effektivitet i verksamheten.
Utvecklingen av digitala verktyg ska anpassas efter invanarnas och verksamheternas behov och
forutséttningar. Genom nationell, sjukvardsregional och lokal samverkan kring standardiserade
arbetssitt kan varden bli mer effektiv, samtidigt som kvaliteten och patientsikerheten stérks.

Verksamheten utvecklar arbetssdtt dar utgangspunkten ar ratt information pa rétt plats i ratt tid.
Digitala tjénster ar en del av verksamhetens ordinarie utbud och digitala besdk ar ett naturligt
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alternativ till fysiska besok. For att nd detta krdvs stindig utveckling och forbéttring av vardens
processer, strukturerad vardinformation, nyttjande av Al och kunskapsstdd. Utveckling av
vardinformationssystem fortsétter for att annu battre mdta verksamhetens behov. Vardcentralerna ar
invanarnas huvudingang till varden. Invanaren ska genom fortsatt utveckling av 1177.se fé en bittre
tillganglighet till sin vardcentral, sina mottagningar och de digitala tjansterna. Invanaren ska pa
1177.se kunna ldsa information om sig sjilv, ha en sammanhallen planering, fa direktkontakt med rétt
vérdprofession, stod i sina hélsofragor och mdjlighet att kommunicera med vérden digitalt.

Primérvard

Nar en invanare behdver hélso- och sjukvard ska vardcentralen vara forstahandsvalet.
Vardcentralernas uppdrag forutsétter multiprofessionell samverkan i team och bestar av planerad och
oplanerad vérd i form av radgivning, utredning, diagnostik, behandling, omvérdnad, rehabilitering,
habilitering och uppfoljning. Véardcentralernas arbete dr avgorande for att stirka patienternas mojlighet
att leva ett bra liv i sin hemmiljo med sa litet behov av sjukhusvérd som mojligt.

Vardcentralens uppgift ér att:

e Bedoma och behandla sjukdomstillstdnd hos de som vénder sig till vrdcentralen.

o Arbeta aktivt med hilsa och erbjuda forebyggande hilsovard och hilsesamtal.

e Lira kénna och vid behov hélla aktiv kontakt med invénarna som valt virdcentralen i syfte att
stirka invanarnas formaga att i hogre utstrackning sjdlva kunna paverka och hantera sin hélsa.

e Ha ett sérskilt fokus pé psykisk ohélsa och god tillganglighet till psykosociala team.

e Erbjuda rehabkoordinering for sjukskrivna invénare med syftet att dterga till arbete eller
nirma sig arbetsmarknaden

e Erbjuda vardsamordnare, fast vardkontakt, fast ldkarkontakt och sirskilda kontaktvagar till
patienter som har stora vardbehov. For dessa grupper kan hembesdk med fordel kombineras
med digitala kontakter. Vardsamordnaren samverkar med sjukhus, kommun, patient och
narstaende genom att arbeta enligt dokumenterad 6verenskommelse, avtal och rutiner i
samverkan for att sékerstélla god och effektiv vard.

e Erbjuda olika digitala tjanster utifran behov och moéjligheter, for att underldtta for invanarnas
kontakt med vardcentralerna. De digitala besoken ska ses som ett naturligt alternativ till
fysiska besok.

Vardcentralerna ska kunna anpassa och vid behov foréndra sina dppettider utifran patienternas behov.

Utvecklingen gér mot att allt fler sjukvardsinsatser gors i hemmet och allt svarare sjuka far mojlighet
att vardas hemma. For att méta behoven samverkar vardcentralerna med den kommunala sjukvarden
for att stirka det tvirprofessionella teamarbetet. Aven ett utdkat samarbete med den specialiserade
sjukhusvarden kommer att behdvas.

Primérvarden ar en central del i genomforandet av nira vard. Darfor ska satsningarna riktade mot
primérvarden oka sé att 30 procent av folkhilsa- och sjukvardsndmndens budget vigs at primarvarden
senast 2030. Att som patient ha enkel och snabb tillgéng till sin vardcentral och lékare &r grunden for
en valfungerande primérvard. Organisationen kring en vardcentral behdver ses over, team-baserad
organisation kan 6ppna upp for sma vardcentraler med mojlighet att erbjuda néra vard.

Alla ska erbjudas en fast vardkontakt. En handlingspla for
att nd bemanningsmélet pd max 1 100 listade patienter per distriktsldkare i hela lanet ska tas fram, s&
att det kan uppfyllas senast 2030. V4 & i i > Jambik-primarvard”

ska-gafore-mot-detlangsiktigamalet:

For att mota framtidens vardbehov och bidra till en mer sammanhallen och forebyggande véard behover
Region Jonkopings 1dn 6ka basen av distriktssjukskdterskor. Detta ér en viljeinriktning som bygger pé
ett organisatoriskt skifte fran specialiserad punktinsats till en helhetssyn pa individens behov genom
hela livet. Distriktssjukskoterskans breda kompetens mojliggor en vard diar man ser hela manniskan i
sitt sammanhang.
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Genom vardcentralernas uppdrag for akuta patienter, gemensamma arbetssétt och forbattrad
tillganglighet styrs patientstrommarna dagtid och kvéllstid fran akutmottagningarna till ratt
vérdinstans. Dagtid bedrivs nirakut pa vardcentralen och pé jourtid &r den koncentrerad till minst tre
platser.

I forfragningsunderlaget Primérvéard inom vardval 1 Jonkopings 1dn beskrivs Region Jonkopings ldns
mal, vardcentralernas uppdrag och ersittningsvillkor. Forfragningsunderlaget faststills av
regionfullméktige och revideras arligen som en bilaga till budget och verksamhetsplan.

Under 2024 startades en operativ ledningsgrupp for att stodja och félja uppdrag och aktiviteter utifran
Budget och verksamhetsplan, inklusive forflyttningen och omstillningen till néra vérd.

Barnhiilsovird, barn- och ungdomshilsan, familjecentraler och ungdomsmottagningar
Barnhiélsovérden i Jonkopings lén arbetar enligt det nationella barnhdlsovardsprogrammet. Syftet &r att
bidra till mer jamlik barnhédlsovard Gver hela landet. Programmet betonar jamlik hilsovard med
generella insatser till alla familjer samt riktade insatser till familjer med behov av extra stdd.

Barn- och ungdomshélsan arbetar med rad, fordldrastdd och behandling, primért fér malgruppen barn
och unga 617 ar med lindriga till medelsvara besvér av psykisk ohélsa. Barn- och ungdomshélsan ska
vara ”en vag in” for vardnadshavare och ungdomar som behover rad, stod och behandling. En
utbyggnad sker successivt for att méta 6kande behov.

Familjecentralen utgar fran den allmdnna kvinno- och barnhélsovéarden i samverkan med 6ppna
forskolan samt en forebyggande individ- och familjeomsorg (socialtjanst). Familjecentralen stottar
nyblivna foréldrar samt uppmuntrar och stimulerar jamstéllt och aktivt fordldraskap. Uppsokande
insatser riktas till familjer med behov av extra stdd och andra socioekonomiskt svaga grupper. Region
Jonkopings lén ska utifran den inventering som gjorts av nuvarande familjecentraler utreda eventuellt
behov av en eller flera nyetablerade familjecentraler.

Ungdomsmottagningen drivs och finansieras ihop med kommunerna och ska vara latt tillgénglig i hela
lanet, bade fysiskt och online. Med bred yrkeskunskap och helhetssyn ska personalen arbeta
uppsokande, forebyggande och behandlade insatser som ror sexuell, fysisk, psykisk och social hilsa.

Specialiserad somatisk vard, psykiatri, rehabilitering och diagnostik

Den specialiserade varden ar uppdelad i tre verksamhetsomraden, medicinsk vérd, kirurgisk vard samt
psykiatri, rehabilitering och diagnostik. Organisationen ger forutsdttning for jamlik vard dar vi pa
bista sétt kan mota invanarnas behov av specialiserad somatisk och psykiatrisk vard. Verksamheterna
ska nér det &r mojligt samordna besok for att underlétta for patienterna.

Utgangspunkter for den specialiserade varden:

Vardcentralen ar basen for lénets hilso- och sjukvard

Sjukhusvarden fordelas med bredd- och spetskompetens pa tre akutsjukhus
Sérskild hénsyn ska tas till fungerande vardkedjor

Resurser i form av personal, kompetens, utrustning och lokaler ska sikerstéllas
Verksamheter som har kompetensbrist ska bemannas upp

En god samverkan ska frimjas i hela systemet

Antal vardplatser ska utgé fran vardbehov

Verksamheten ska vara en larande organisation.

e Ska vara patientcentrerad

Region Jonkdpings lan har idag tre vilfungerande akutsjukhus dédr majoriteten av invénarna behandlas
vid sitt ndrmaste sjukhus. Operation, undersokning och behandling ska kunna erbjudas néra patienten,
sa lange det kan goras med hog kvalitet och med god ekonomisk hiansyn. Det kan finnas ett behov av
att viss befintlig verksamhet behéver omfordelas till ndgot av lansdelssjukhusen. Uppstart av ny
verksamhet kan ske i Varnamo, Eksjo och Jonkoping. Under 2022 fattades beslutet att “Utveckla och
stirka lanets tre akutsjukhus”, ett dokument som tydliggor en definition av akutsjukhus i Region
Jonkoping 1dn och indikerar vad som behdvs for att sdkerstélla detta framover.

En viktig forutsittning for valfungerande akutsjukhus ér vilfungerande kliniker och lénskliniker pé

Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 84(114)

Sida 297 av 490



alla tre sjukhus. Ett flertal verksamheter ar organiserade som lanskliniker och lansklinikernas uppdrag
ar att sdkra fast bemanning, kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den néra varden i alla
lansdelar. Verksamheterna som é&r centraliserad inom Region Jonkdpings lén ska na lénets invénare
jamlikt. Ett kontinuerligt arbete gors for att sékerstilla att sa sker.

Sjukhusgemensamma fragor hanteras av den lokala sjukhusledningen pa respektive sjukhus. Med stark
”vi-kédnsla” starks savil delaktighet som transparens, forutsattningar for bade jamlik vard och
kontinuerlig utveckling.

Behovet av barn- och ungdomspsykiatrins verksamhet har 6kat markant under flera ar. Antalet barn
som behdver battre stod for att klara sin skolgang eller sin vardag pa grund av neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning okar. Det dr angeldget med snabbt omhéndertagande och korta véntetider till
utredning och behandling sé att stodinsatser kan erbjudas, vilka kan bli avgdérande for framtida
personlig utveckling och vidlmaende.

Inom vuxenpsykiatrin okar antalet patienter med neuropsykiatriska besvér. En flerérig
utvecklingssatsning pagar inom omradet psykisk hilsa. Arbetet omfattar sdvil frimjande av psykisk
hélsa, forebyggande och tidiga insatser som behandling, stod och rehabilitering for personer med svar
psykisk sjukdom och funktionsnedsittning. Aven rittspsykiatrin star infor 6kade behov trots utdkning
av antal vardplatser. I det fall det finns mdjligheter for patienter att kunna f& Nationellt
hogspecialiserad vard (NHV), som det finns for till exempel, anorexi patienter med en langvarig
historik av sjukdomen, sa ska patienter erbjudas dessa platser.

Habiliteringen ska ge stdd och behandling till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttningar.
Genom bra habilitering underlittas tillvaron for dessa personer, vilket skapar forutséttningar for storre
delaktighet 1 samhallslivet. Behoven av habilitering dkar tack vare fler 6verlevare som lever langre och
att barnhdlsovarden uppméarksammar funktionsvariationer i mycket laga éldrar.

En flerarig satsning sker pé forbittrad forlossningsvérd och stdrkta insatser for kvinnors hélsa, i syfte
att uppna en mer jamstélld vard och jamlik hélsa.

Antalet ménniskor som lever med cancer 6kar med fem procent arligen. Okningen beror p4 att en allt
storre del av befolkningen é&r dldre samt att béttre behandlingsmetoder och lakemedel dkar
overlevnaden i cancer. De flesta cancerpatienter behandlas enligt standardiserade vardforlopp, men det
behovs fler insatser for att na forloppens ledtider. Det finns ett utokat behov av uppfoljning och
rehabilitering under 14ng tid efter den aktiva cancerbehandlingen. Utvecklingen sker i nidra samarbete
mellan olika verksamhetsomrdden och den néra varden. Det finns dven nationella vardprogram for
uppfoljning av barncancer, en beskrivning av den vard som ska erbjudas barncanceréverlevarna.

Under planperioden utreds behovet av ytterligare operationsrobot, samt behovet av ytterligare PET-CT
och cyclotron.

Ett arbete kring somlos vard pagér for att skapa mojligheter for de som arbetar 1 primérvarden att tala
och overlagga direkt med sjukhusens specialister utan att behdva skicka remiss. Primérvarden och
sjukhusvarden fortsétter dven att forbéttra samverkan och samarbetet med kommunernas hélso- och
sjukvard. Detta ger mojlighet att pa ett snabbare och mer involverande sitt ge patienten en mer
sammanhéllen vard med kortare ledtider.

Region Jonkopings ldn arbetar utifran konceptet att patienterna ska fa den vard de behover, nér de
behover den och pa det sitt de behover vérden. Detta innebér ett snabbt omhéndertagande pa
akutmottagningen och att det finns en ledig vardplats nir det behdvs. Det ska vara ratt bemanning pa
ratt plats. For att leva upp till konceptet behover det bli enklare for vardgivare att etablera
vardcentraler i landsbygderna, genom ett férenklat regelverk.

Inom ambulanssjukvarden pagar ett aktivt arbete med att 6ka tillgdngligheten och instéllelsetiden for
prio 1-larm. Pa orter dar instillelsetiden for ambulanser &r lang har vi sa kallade IVPA-larm (=1
Vintan P4 Ambulans) i samverkan med kommunal rdddningstjanst. Det innebér att raddningstjansten
pa aktuell ort far larm via 112 och kan bista i véintan pa ambulans, till exempel med att utfora
defibrillering vid hjértstopp.

Ambulanssjukvarden har under en léngre tid sett ett 6kat behov av transporter med kompetens och
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utrustning pa en vardniva mellan en akutambulans och en sjukresa med Serviceresor. I enlighet med
utredningsforslaget implementeras under 2025 en dubbelbemannad transportambulans som utgér fran
Hoglandet och som kan ta flera patienter. Fordonet ska forslagsvis gé pé en fast linje mellan
Hoglandssjukhuset, Lanssjukhuset Ryhov och Link6pings universitetssjukhus méndag till fredag.
Utvardering av effekten av transportambulansen gors under 2026. Funktionen med inre befdl pa SOS
Alarm har permanentats under 2024.

Rehabiliteringsverksamheterna omfattar ménga olika professioner och kompetenser som erbjuder
mangskiftande insatser och aktiviteter. Inom omradet finns en bred rehabiliteringsresurs med fokus pa
funktionsnedsattningar orsakade av sjukdomar, storningar och skador samt behandling mot smaérta.
Samarbete mellan specialistsjukvérden, vardcentralerna och kommunerna ér nédvindig for att trygga
och sékra Gvergangarna och skapa en bra rehabiliteringsprocess for den enskilde. Det &r viktigt att vid
behov stddja kommunernas rehabiliteringspersonal och folja upp hela processen. I ett flertal
véardforlopp och riktlinjer lyfts rehabiliteringsinsatser fram som nddvéndiga och verksamheter
forvintas erbjuda dem. Digitala verktyg for rehabiliteringsprocessen ska fortsétta utvecklas.

Vald i néra relation &r ett prioriterat omrade. I hela lanet fortsétter arbetet med bemoétande, behandling
och rehabilitering for personer som ar valdsutovare, samt for de personer som utsatts fér vald. En
insats dr kompetensutveckling; alla medarbetare erbjuds ett utbildningsprogram med fokus pa vald i
néra relation inklusive hedersrelaterat vald.

Region Jonkopings lan ska bli forst i landet med att uppratta ett ”Kvinnohus” for valdsutsatta. Med
kvinnohus menar vi ett koncept likt ”Barnahus”. Mélgruppen for kvinnohus ar valdsutsatta vuxna over
18 ar. Med ett kvinnohus minskar antalet trosklar som en véldsutsatta behdver ta sig 6ver da de
erbjuds professionell myndighetshjilp och radgivning pa ett samlat och samordnat satt.

Delar av 8gonsjukvarden bedrivs i vardval. I forfragningsunderlaget Ogonsjukvérd inom vérdval i
Jonkdpings lén beskrivs vara mal, uppdrag och erséttningsvillkor. Forfragningsunderlaget faststills av
regionfullméktige och revideras arligen som en bilaga till budget och flerarsplan. Nagot ytterligare
vardval planeras inte att inforas under mandatperioden.

I ett samarbete med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, arbetsgivare och socialtjdnst hanteras och
utvecklas sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. Syftet dr att stodja personer som é&r sjukskrivna
1 atergangen till arbetslivet. Halso- och sjukvarden ansvarar for den medicinska bedémningen,
behandlingen och rehabiliteringen. Rehabkoordinatorer finns dels pa alla vardcentraler och dels inom
specialiserad vard pa de enheter dir sjukskrivning ér vanligt forekommande.

Fler personer i arbete eller studier dr malet dven for insatser via ldnets tre samordningsférbund. Det
innebér finansiell samordning och stdd till gemensamma insatser och samverkan mellan Region
Jonkopings lan, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och ldnets kommuner. Insatserna syftar till att
fler personer i yrkesverksam alder ska na egen forsérjning.

Tandvérd

Ansvaret for tandvard regleras i tandvardslagen (1985:125). Region Jonkdpings lén har ett
overgripande ansvar att planera all tandvard. Den tandvéard som regionen bedriver kallas for
Folktandvard enligt tandvardslagen. Alla barn och unga 3-19 ar ska ha en tandldkare som ar ansvarig
for tandvarden, vilket innebér att varje individ som é&r folkbokford i region Jonkopings lén listas till en
tandldkare och den vardgivare som den ansvarige tandlidkaren tillhor. Patienter kan remitteras till
Folktandvardens specialisttandvard fér behandling som inte kan anses ligga inom ramen for
vardansvaret gillande allmidntandvard. Remittering till specialisttandvarden sker utan kostnad for
remitterande vardgivare. Specialisttandvarden kan utan kostnad konsulteras angaende tandvard for
barn och ung

Folktandvarden ska svara for:

e regelbunden och fullstdndig tandvard for personer till och med det ar de fyller 19,
specialisttandvard for personer fran och med det ar da de fyller 20 ar

e  {vrig tandvard for personer fran och med det &r da de fyller 20 &r i den omfattning som
regionen bedomer lamplig. Lag (2024:1099).
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Det ska finnas tillrdckliga resurser for patienter med sdrskilda behov av tandvardsinsatser och
patientgrupper med behov av sdrskilt stod ska erbjudas tandvard.

Inom allméntandvarden kan béde barn frén tre ars &lder och ungdomar och vuxna, fritt vélja
tandvérdsaktor (Folktandvérd eller privattandvard). Vard och behandling ska sé langt som mojligt
utformas och genomforas i samrad med patienten.

Tandvardens mal dr en god och jamlik munhélsa och tandvard pa lika villkor for alla i regionen.
Lénets barn och unga ska erbjudas hogkvalitativ och lattillgénglig tandvérd. Enligt tandvérdslagen ska
tandvarden bedrivas sa den uppfyller kravet pa en god tandvard. Detta innebér att den ska tillgodose
patientens behov av trygghet i varden och behandlingen, frimja goda kontakter mellan patienten och
tandvérdspersonal och bygga pé respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet. Sambandet
mellan munhélsa och allmén hélsa &r tydlig. Av den anledningen 4r det hélsofrdmjande och
forebyggande arbetet viktigt for alla patientgrupper. Allt fler dldre har egna tdnder kvar hogt upp i
aren, vilket stéller stora krav pa samverkan mellan omsorg, vard och tandvard. For att kunna méta det
okade behovet méste nya arbetssétt och samarbeten utvecklas, sa att ritt kompetens anvédnds inom
olika omraden.

Folktandvarden har under manga ar tillsammans med andra aktérer genomfort ett framgangsrikt
systematiskt och aktivt folkhélsoarbete, med malet att forbéttra barn och ungdomars hélsa.

Avgorande for att na god tillganglighet ar att rekrytera och behalla medarbetare. Trots omfattande
ckonomiska anslag finns det svarigheter att bedriva god och jamlik tandvard pa sma kliniker i
regionen. Syftet med smé allméntandvérskliniker i glesbygd bor analyseras och utvérderas i
samverkan med Bra Liv.

Tandvard for personer med séarskilda behov

Region Jonkopings l4n har ansvar att erbjuda tandvard till vuxna patienter med sérskilda behov av
tandvérdsinsatser och patientgrupper med behov av sérskilt stod. Det &r personer i sérskilda och egna
boenden samt personer som omfattas av lagen om stéd och service till funktionshindrade. Med giltigt
intyg erbjuds dessa patientgrupper ndodvandig tandvard och en kostnadsfri munhdlsobedémning
(uppsokande verksamhet) (N-tandvérd). Tandvard ges &ven till andra patientgrupper som ett led i en
sjukdomsbehandling (S-tandvard). Det kan till exempel vara infektionssanering infor vissa kirurgiska
ingrepp. Vi ansvarar ocksa for vissa diagnosbaserade grupper, ddr patienter har stora svarigheter att
skota sin munhygien till f6ljd av en funktionsnedséttning (F-tandvard).

Hos ménga av dessa patienter finns mdjlighet att forbattra munhélsan betydligt, vilket ar viktigt for
vilbefinnandet och hdlsan. Arbete pagar med att forbéttra samarbetet mellan tandvérden, sjukvarden
och lénets kommuner.

For nodvéndig tandvard och tandvard som ett led i sjukdomsbehandling samt tandvard till vissa
grupper med langvariga sjukdomar eller funktionshinder betalar patienten dppenvardsavgift. Denna
tandvard finansieras av Region Jonkopings 14n inom ramen for hélso- och sjukvardens
hogkostnadsskydd. Det &r viktigt att alla de personer som har ”Intyg om nddvéndig tandvard” fér sitt
tandvardsbehov bedomt och, vid behov, sddan tandvard utford. Malet ar att 6ka andelen personer med
god munhélsa och andelen som far nédvandig tandvard utford.

Specialisttandvard

Léansinvanarnas behov av specialisttandvérd tillgodoses huvudsakligen genom Folktandvardens
specialisttandvard (Odontologiska institution, OI). Tillgdngen till specialiserad tandvérd ar avgorande
for en god hélsa och livskvalitet, da befolkningen lever langre och behaller sina egna tander langt upp i
aldern, med 6kat vardbehov som f6ljd. Konsultation och kompetensstodjande arbete gentemot
allméntandvarden, bade i offentlig respektive privat regi dr en viktig del i specialisttandvardens
uppdrag, for att 6ka allmintandvardens mojligheter till ett bredare omhéndertagande och att erbjuda
vérd pé rétt vardniva. Ett annat uppdrag som specialisttandvarden via Ol har &r att erbjuda
specialisttjanstgoringsplaser (ST) inom samtliga nio odontologiska specialiteter, savil for nationellt
behov som for egen kompetensforsérjning. Det omfattande infldet av patientbesdk och komplexa
remisser tillgodoser vil bredd och svarighetsgrad for detta.

Kunskapsstyrning — Var framging riknas i liv och jimlik hélsa
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Utgangspunkten for kunskapsstyrning i hilso- och sjukvérden ar att basta mojliga kunskap ska finnas
tillganglig vid varje mote mellan vardpersonal och patient i syfte att erbjuda god och jamlik vard. Det
ska vara létt att gora rétt och det ska finnas forutséttningar for larande. Effektiv och d&ndamalsenlig
kunskapsstyrning bidrar till det virde som skapas i motet mellan vérdpersonal och patient.

Sveriges regioner samverkar i Nationellt system for kunskapsstyrning — hélso- och sjukvard utifran
visionen ’Var framgang raknas i liv och jamlik hélsa — tillsammans gor vi varandra framgéngsrika”.
Systemet omfattar samverkan kring kunskapsstdd, stod for uppfoljning och analys och stdd for
utveckling och ledarskap. Det organiserar 4ven samverkan med statliga myndigheter, kommuner,
patient- och professionsfoéreningar.

Medarbetare fran Region Jonkdpings lén bidrar med kompetens till nationell och sjukvardsregional
niva i systemet. Vi anpassar var lokala kunskapsstyrning utifran arbetet i programomréden och
samverkansgrupper. Sydostra sjukvardsregionen har virdskap for fyra av totalt 26 nationella
programomraden. Uppdraget i denna roll dr att identifiera utvecklingsbehov och prioritera nationella
insatser for att minska variation.

Genom samverkan i ldnsgemensamma programomraden fokuserar vi pa tillimpning av gemensam
kunskap, processutveckling tillsammans med patienterna, resultatuppféljning, arbetsfordelning och
effektivitet i anvéndningen av befintliga resurser.

Figur XX Nationellt system for kunskapsstyrning fordelas uppdrag och ansvar mellan makro-,
meso- och mikroniva

TEeeTs 110

MESO - region
Hélso- och sjukvardsledning,
sjukvérdsregion,
samverkan kommun

MAKRO - nationell niva
Huvudmén i

samverkan,
SKR,
stat

Region Jonkopings lan infér och anvéinder nationella vardforlopp for att systematiskt sékerstélla basta
mojliga resultat med sa liten variation som mojligt. Vardforloppen técker en eller flera delar av en
vardkedja. De beskriver flode, atgirder, patientens medverkan samt mal och indikatorer for
uppfoljning. Vid inférandet av vardforlopp ska ett horisontellt synsitt anvdndas. Dels for att minska
risken for undantrangningseffekter, dels for att fa en uppfattning om inférandet av vardforloppet ér
mojligt utifran de resurser som finns. Prioriteringscentrum pekar tydligt pa att regionerna maste
anvénda horisontella prioriteringar for att klara av kompetensutmaningen. Sydostra sjukvardsregionen
bor ta ansvar for att organisera arbetet.

Sydostra sjukvérdsregionen dr ledande i utvecklingen av metoder for praktisk anvéndning av
nationella kvalitetsregister, och Registercentrum sydost har sérskild kompetens inom
patientmedverkan, patientrapporterade matt och forbattringskunskap.

Smittskydd, virdhygien och Strama
Smittskydd har en myndighetsroll som bland annat innebér att sérskilt 6vervaka de sjukdomar som
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regleras av smittskyddslagen, att stodja varden i smittskyddsatgiarder och smittsparning samt att
hantera utbrott. Det epidemiologiska ldget i ldnet Gvervakas och det pagar arbete for att begrinsa
spridningen av smittsamma sjukdomar.

Vaccin ér en viktig del i det forebyggande arbetet mot infektionssjukdomar. Region Jonkdpings ldn
har hoga ambitioner nér det géller vaccinering, framforallt de vaccin som rekommenderas av
Folkhilsomyndigheten mot influensa, covid-19 och pneumokocker. Under 2025 bildas en grupp med
smittskyddslékare for att i Sydostra sjukvardsregionen samordna vaccinationsarbetet.

Ett kontinuerligt arbete sker for att forebygga vardrelaterade infektioner pa sjukhus, inom
primdrvarden och inom kommunal vard och omsorg. Med hjélp av hygienombud péa varje avdelning
miits foljsamheten till basala hygienrutiner och stort fokus 14ggs pé utbildning av medarbetare i olika
verksamheter. Konceptet Antibiotikasmart vardcentral och Antibiotikasmart klinik ar ett effektivt
arbetssétt dar vardhygien och Strama (ett nationellt ndtverk i samverkan mot antibiotikaresistens)
stodjer vardverksamheterna i att ta ett samlat grepp om vardrelaterade infektioner och
antibiotikaanvindning. En frdga som tar allt mer av vardhygiens tid i ansprék &r infektionsrisker
relaterade till nybyggnation eller renoveringsarbeten i1 vardlokaler.

Patientséikerhet

Region Jonkopings 14n har som mal att vara bland de ledande i Sverige och virlden nir det giller
patientsidkerhetsarbete. Den hélso- och sjukvard som utfors ska vara god och séker — 6verallt och
alltid. Hog patientsdkerhet kraver langsiktigt och uthalligt arbete och dr beroende av allas ansvar och
engagemang. Det kravs ett kontinuerligt utvecklingsarbete med fokus pé att uppné sékerhet genom att
optimera processer i varden samt pa strategier for riskhantering. Det §vergripande malet &r att skapa
forutsattningar for sdkra arbetssatt for att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada.

Figur XX Omraden inom den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet
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Var organisation och vart arbetssétt inom patientsidkerhet samordnas med det arbete som gors i
nationellt, sjukvardsregionalt och regionalt perspektiv i den nationella kunskapsstyrningen av halso-
och sjukvarden. En lokal samverkansgrupp tydliggor ledning och styrning av det proaktiva arbetet
med patientsdkerhet. Ett viktigt utvecklingsomréade ar arbete med patientsidkerhet i anslutning till
utvecklingen av den néra varden.

Viktiga framgéngsfaktorer ar att hilso- och sjukvérden &ar personcentrerad, kunskapsbaserad,
resultatorienterad samt organiserad for att skapa forutsittningar for en séker vard. Vi har foljande
strategiska angreppssitt for arbetet med patientsékerhet:

e utveckla och anvénda bésta rutiner och riktlinjer enligt evidens och beprovad erfarenhet
e arbeta med stindiga forbéttringar av processer och system for att stodja sékra arbetssétt
e utveckla och anvénda arbetssétt for riskhantering
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e utveckla och anvénda arbetssétt for kontroll, anpassning och reaktion i den dynamiska vérden
for att skapa ett resilient system

e begrinsning av vardskadans skadeverkningar om den &nda intréffar (for patient, nirstdende
och vardpersonal).

Fortsatt satsning pa patientsdkerhetsutbildning av medarbetare och ledare pé alla nivéaer, samt
utveckling och forskning i nationella och internationella nétverk mojliggor utveckling. Metodikum,
Region Jonkopings lans centrum for klinisk trdning och medicinsk simulering, har en central betydelse
for kompetensutveckling och teamtréning. Patienters och brukares erfarenheter och kunnande tas
tillvara for att utveckla nya arbetssitt.

Sarskilt viktiga omraden i arbetet med patientsdkerhet dr ledningens engagemang,
patientsidkerhetskultur, arbetssétt och vardmiljéer som minskar risken for vardrelaterade infektioner
och spridning av multiresistenta bakterier, Strama-arbetet for adekvat antibiotikaanvandning, att
forebygga skador av hogrisklakemedel och oldmplig polyfarmaci, vardpreventionsarbetet for att
minska risk for fallskada, trycksar, undernéring och ohélsa i munnen, samt atgarder for att minska
risker i vardens Overgangar.

Likemedel

Region Jonkopings lan arbetar pa savil lokal, regional och nationell niva for att na en rationell, sdker
och kostnadseffektiv ladkemedelsbehandling och -anvandning. Malet ar att ha behandlingsresultat i
toppklass, men med en likemedelskostnad som ligger i nivd med riket.

Nya ldakemedel ger mojlighet till battre behandling, men behdver vagas mot fortsatt 6kade
lakemedelskostnader. En osdker omvérld med 6kat antal 1dkemedelsbrister innebér att arbetet med att
trygga lakemedelsforsorjningen ar fortsatt centralt. En patientséker och kunskapsbaserad
lakemedelsanvédndning &r av stor vikt. Omstéllningen till nira vard innebér samskapande med invénare
dar fokus ligger pa att arbeta mer personcentrerat, ssmmanhallet och proaktivt kring
lakemedelsomradet.

Hjilpmedelsverksamhet

Omradet omfattar 6vergripande hjalpmedelsfragor, verksamhet vid hjalpmedelscentral,
audionommottagning och syncentral samt ortopedtekniska hjdlpmedel. Hjdlpmedelscentralen ansvarar
for hjalpmedelsforsorjning till bade Region Jonkopings léns verksamheter och till linets kommuner.
Det ar viktigt att den sammanhallna hjalpmedelsverksamheten fungerar pa basta mojliga sétt, for att
kunna moéta ldnsinvanarnas behov av hjdlpmedel. Regelverket Hjdlpmedel i Jonk6pings 14n dr
gemensamt och mélet ar att l&nsinvdnarna ska fa samma mojlighet till hjalpmedel oavsett bostadsort
och vem som &r huvudman i det enskilda fallet.

Samverkan med kommunerna

Samverkan med ldnets kommuner sker utifrdn det gemensamma ledningssystemet for samverkan. Tre
strategigrupper inom omradena barn och ungdomar, psykiatri och missbruk samt éldre ansvarar for att
omvérldsbevaka, identifiera utvecklingsomraden och utifran arliga handlingsplaner genomfora
aktiviteter i samverkan, dar de gemensamma resurserna tas till vara pa basta sétt.

Nir allt mer vérd ska ges néra hemmet finns behov av resurseffektiva arbetssitt.
Befolkningsstrukturen med allt fler dldre invanare samt teknisk och digital utveckling kréver nya
samverkansstrukturer. Vi arbetar i samverkan utifran ldnsinvanarnas perspektiv genom att utga fran
fragan "Vad ér bist for Esther?"

Det gemensamma arbetet utgér frén virdegrunden:

e Viutgar fran patientens/brukarens behov.

e Visamarbetar aktivt dver organisations- och huvudmannagranser.

e Vibemdter varandra med respekt och visar tillit vi lér av varandra och tar tillvara varandras
kompetens.

Utover de tre strategigrupperna finns grupper inom folkhélsa, funktionsnedsattning och e-hélsa samt
en styrgrupp for hjalpmedelsverksamheten.
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Figur XX Kommunalt forum ir ett nitverk med politiker fran Region Jonkopings léin och linets
kommuner for samrad och inriktningsbeslut i fragor inom folkhiilsa och sjukvard och regional
utveckling
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Arbetet som sker 1 samverkan med kommunerna dr omfattande. Exempel inom strategigruppen Barn
och unga ar familjecentraler, barn- och ungdomshélsan, barnahus och ungdomsmottagningar inklusive
ungdomsmottagning online. Strategigrupp Aldre leder arbetet kring Trygg och siiker vard och omsorg
samt palliativ vard i nidra samarbete med vardcentraler, kommuner och sjukhus samt i dialog med
patienter och nédrstaende. Detta &r ett tydligt exempel pa hur alla parter arbetar for att patienten ska fa
den bésta varden. Strategigrupp Psykiatri och missbruk leder samarbetet inom beroendevérd med
tillnyktringsenhet, beroendemottagning, sprutbytesmottagning och arbete kring véld i néra relationer.

En forstirkt och samordnad missbruksvard ar avgorande for att forbéttra livssituationen for
personer med samsjuklighet diar beroende och psykisk ohdlsa samexisterar. Det kraver stérkt
samverkan med lédnets kommuner, utveckling av integrerade team samt langsiktigt hallbara
vardstrukturer. I fokus stér en personcentrerad, tillgdnglig och likvérdig vard.

Samverkan och vird i Syddstra sjukvirdsregionen

Samverkan inom Syddstra sjukvérdsregionen (Region Jonkdpings lén, Region Kalmar 1&n och Region
Ostergdtland) regleras i Samverkansndmndens reglemente, regionsamverkansavtalet och arliga
overenskommelser med dvergripande mal att:

tillgodose invénarnas behov av hilso- och sjukvéard

framja och bidra till invanarnas hélsa

framja och bidra till utveckling av hélso- och sjukvarden i sjukvardsregionen
solidariskt hjdlpa varandra.

Samverkansndmnden beslutar om vilken sjukvard som ska samordnas inom sjukvardsregionen.
Namnden hanterar ocksa samverkansfragor inom exempelvis kompetensforsorjning, digitalisering,
regional utveckling och dialog med statliga myndigheter. Regionsjukvardsledningen bereder
Samverkansndmndens drenden och verkstéller nimndens beslut genom direktiv till sjukvardsregionala
verksamheter och respektive region. Regionsjukvardsledningen foljer upp kvalitet, produktion och
ekonomi.

De tre regionerna utdkar det gemensamma arbetet inom sex strategiska omraden:

e ledning och styrning
e patientens egenkraft och samskapande
e kunskapsstyrning
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e lingsiktig och héllbar arbetsférdelning
o cffektiva processer
e attrahera och utveckla kompetenser.

Exempel pa gemensamt arbete dr operationsplanering, inférande av dokumenterad 6verenskommelse
med patienter, ledarutveckling, upphandling och digital utveckling. Det finns d&ven ambitioner att
samarbeta kring universitetssjukvard och nationellt hdgspecialiserad vard. I det 6kade gemensamma
arbetet ingar systematisk uppfoljning och att samnyttja resurser med spetskompetens.

En stor del av den sjukvardsregionala samverkan sker i regionala programomraden. Programomradena
konkretiserar sjukvardsregionens patientloften och verkar for en mer kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vard i hela sjukvardsregionen. Programomrédena stdds av fyra kunskapsrad med
foretradare for regionernas sjukvardsledningar och samverkansgrupper for exempelvis uppf6ljning och
analys, digital utveckling, ldkemedel och patientsdkerhet. I Syddstra sjukvardsregionen prioriteras
patientnéra forskning. Sjukvardsregionens avtalsmodell forenklar arbetsfordelning och vérd dver
lansgranserna.

Sjukvérdsregionens avtalsmodell forenklar arbetsférdelning och vard 6ver lansgranserna.

Civil beredskap for hélso- och sjukvirden

Halso- och sjukvérden dr en samhéllsviktig funktion med en central roll i det civila forsvaret. Det dr
viktigt att uppratthélla funktionaliteten inom hélso- och sjukvarden i krig. Om sjukvarden inte fungerar
far det konsekvenser for manniskors liv och hélsa. Det paverkar ocksa forsvarsmaktens formaga att
forsvara Sverige da den civila sjukvarden &r nodvandig dven for forsvarsmaktens behov av sjukvérd.
Den civila hélso- och sjukvarden ska vid krig ha kapacitet att utféra vard som inte kan ansta samt i de
offentliga koken inneha kriskost, det vill siga mat som kan lagras minst 90 dagar utan kyla.

Lirande och fornyelse

I planen for framtidens hélso- och sjukvérd &r en av strategierna att leda och utveckla for att forstérka
goda relationer som bidrar till sémlos samverkan dar varde skapas tillsammans, men dven att utveckla
framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och kompetensutveckling.

For att garantera en god hélsa behdvs samverkan med patient, narstdende och brukarorganisationer
liksom samverkan och helhetssyn mellan vardgivare. Region Jonkopings ldn dr en av tva
internationella knutpunkter for forskning och utveckling av detta arbete under bendmningen co-
production. Utvecklings- och kvalitetsarbetet med 6ppenhet, helhetssyn och samverkan, tydliga mél
och tidplaner samt uppf6ljning &r en nyckel till fortsatt utveckling.

Arbetet med vardeutveckling sker genom att oka kvalitet och minska kostnader, vilket forutsitter nya
arbetssitt. Larande och fornyelse ér en sjélvklar del 1 chefers och medarbetares vardag, liksom att se
mojligheter, prova nya végar och att vara lyhord for idéer och forslag. Forbéttringsarbetet &r
langsiktigt och préglas av ett forebyggande syn- och arbetssitt, som omfattar standiga forbattringar,
faktabaserade beslut och samverkan.

Inom hélso- och sjukvérd gors dversyn av olika specialistomrdden for att skapa en jamlik vard.
Utgangspunkten for arbetet dr folkhdlsa och partnerskap med patienten. Kapacitet och
produktionsstyrning (KPS) dr ett arbetssatt som utgér fran vara invanares behov av vard och hjélper
verksamheter att anpassa sina arbetssétt och processer for att leverera véard pé ett tillgéngligt, jamlikt,
effektivt och hallbart sétt. Kostnad per patient (KPP) dr ett exempel pa ett uppfoljnings- och
analysverktyg for att styra resurser mot jamlikhet och kostnadseffektivitet. Utveckling av nya
arbetssitt, fokus pa innovation, hélsa och egenvard liksom Ritt anvind kompetens (RAK) och
digitalisering 4r dven viktiga delar i planerna.

Forskning och utveckling

Forskning och utveckling (FoU) for hélso- och sjukvard &r en central del i en kunskapsorganisation.
Darfor stimulerar och finansierar vi sedan lédnge klinisk forskning och skapar stodresurser till
kunskapsbaserad vard, till exempel biblioteksverksamhet. En effekt av det ar att organisationen har
manga aktiva forskare och en mycket god vetenskaplig aktivitet, vilket bidrar till sjukvardens kvalitet
och attraktionskraft.
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Den decentraliserade ldkarutbildningen och universitetssjukvarden i Sydostra sjukvardsregionen har
de senaste aren utvecklats allt mer och ar av stor betydelse for den kliniska forskningen och den
kliniska utvecklingen dven i var organisation.

For att stodja genomforande av klinisk forskning finns en klinisk provningsenhet och en
sjukvardsregional stodstruktur for klinisk forskning, Forum Sydost.

Forskningsradet i sydostra sjukvardsregionen, FORSS, ger projektmedel till lanet for forskning och
utveckling. Vi stodjer i likhet med 6vriga sjukvérdshuvudman i Sverige nationellt sokbara
forskningsmedel till klinisk behandlingsforskning.

Jonkoping University och Region Jonkopings 1dn har ett gemensamt arbete, Jonkdping Academy, som
idag &r en etablerad nationell och internationell arena fo6r samproduktion och spridning av kunskap
som bidrar till battre hélsa och vélfird. Genom forskning om forbattring, samskapande,
patientsidkerhet och fordndringsledarskap samt genom nyttiggérande av vunnen kunskap ska
Jonkdping Academy fornya och forbéttra hélso- och sjukvérd och vélfard till gagn for befolkningen.

Odontologiska Institutionen bedriver epidemiologisk och kliniknéra forskning av hog kvalitet och med
god spridning. Att fortsatt behalla vdlmeriterade medarbetare, god bemanning samt ett etablerat
samarbete med andra akademiska institutioner, dr ndédvandigt for att garantera den vetenskapliga
kompetens som forutsétts for att kunna erbjuda ST-verksamhet och forskning av hog kvalitet.

Da den nationella finansieringen av ST har fordndrats, dr det nédvéandigt att Region Jonkdpings 1dn
sakerstiller fortsatt finansiering pa kort och lang sikt. Detta for att attraktivitet och utbildningsformaga
over tid ska kunna garanteras och den kliniska specialistkompetensen bibehallas pa nuvarande niva.
En langsiktigt sékerstdlld ST-verksamhet &r ocksé av vikt for att mota behovet av akademisk
kompetens, liksom forsknings- och handledarkompetens till en planerad tandldkarutbildning i
samverkan med Jonkoping University.

Ekonomi

Tillgdngliga resurser ska anvindas pa bésta sétt for att nd malen. Det innebér att varden utformas och
ges 1 samverkan mellan vardens aktorer, baserat pa halsotillstindets svarighetsgrad och dtgirdernas
kostnadseffektivitet. Balans mellan verksamhetens uppdrag, personalkostnader och ekonomiska ramar
maéste upprétthallas for att behalla en langsiktig och stabil utveckling. En god budgetdisciplin framjar
en jamlik vard och resursfordelning och stottar arbetet med en god kompetensforsorjning. Alla
verksamheter har ett ansvar att hélla sin budget.

Det krévs lattillgéinglig och réttvisande information om savil prestationer som resultat. Da kan resurser
stéllas i relation till utforda prestationer och nadda resultat. Kostnad per patient (KPP) och kapacitets-
och produktionsstyrning (KPS) &r viktiga stod for en kostnadseffektiv verksamhet.

For att bedoma kostnadseffektivitet dr det ocksa viktigt att vi jAimfor oss med Gvriga regioner.
Inriktningsmalet ar att ligga 1 nedre kvartilen avseende strukturjusterad hilso- och sjukvardskostnad
per invanare, samtidigt som vi levererar behandlingsresultat i toppklass.

De riktade statsbidragen inom hélso- och sjukvard &r i vissa fall knutna till en nationell
overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR), och i andra fall till
forordningar fran Socialstyrelsen. Overenskommelser fokuserar pa identifierade omraden som ar
viktiga for utvecklingen av den samlade hélso- och sjukvérden i Sverige. Samarbetet mellan SKR och
regeringen sker inom omraden som bada parter har identifierat som sérskilt viktiga for den fortsatta
utvecklingen av hilsa, vard och omsorg i kommuner och regioner. Bade 6verenskommelserna och
forordningarna beslutas separat av regeringen, oftast i december for det kommande éret. I besluten for
de riktade statsbidragen, som kan vara ett- eller flerériga, regleras insatser som regionerna behdver
utfora for att erhalla statsbidragen samt hur insatserna ska dterredovisas.

Patientavgifter
Halso- och sjukvardens avgifter, egenavgifter och bidrag inom hjélpmedelsomrédet redovisas i
intrandtet, p4 Region JonkOpings 14ns webbplats rjl.se/1177.se samt i sérskild bilaga till budgeten.

Tandvérdstaxan
Tandvérd bedrivs pa en 6ppen marknad med fri prisséttning och etableringsfrihet, med tandvérds- och
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lakemedelsformansverkets (TLV) referenspris som utgangspris. Referenspriserna ligger till grund for
berdkningen av hur stor del av kostnaden staten betalar inom hogkostnadsskyddet vid en
tandvérdsbehandling nér kostnaderna enligt referenspris 6verstiger 3 000 kronor under en period pa 12
ménader. Region Jonkopings lén avviker frén referensprislistan med cirka 7 procent 2025. Jamfort
med riket 1 6vrigt har Region Jonkopings 1dn en 1dg avgift i tandvardstaxan.

Barntandvard inom allméintandvard finansieras av barntandvardspeng. Finansiering av specialiserad
barn- och ungdomstandvérd ingar i det regionala anslaget for specialisttandvard. Allméntandvérd for
vuxna finansieras av patientavgifter och ersittning fran den statliga tandvardsforsakringen.

Foljande principer avser bade allmintandvard och specialisttandvéard och sétter ramen for hur de olika
atgdrderna inom folktandvérden prissétts.

Taxan ska 1 storsta mojliga utstrackning f6lja referensprislistan.

e Den totala intdkten (atgidrd*volym*pris) far avvika cirka 7 procent fran referensprislistans
totala intékt. Detta géller under forutséttning att referensprislistan inte hdjas mer &n normalt
infor 2026.

e Frisktandvarden ska vara sjdlvfinansierad.

e Barntandvardspengen okar med index.

Medborgare och kund

Skapa viarde med kunder och intressenter

En organisations langsiktiga framgéng beror pa dess forméga att skapa vérde tillsammans med de som
den finns till fér. Kundernas och intressenternas uttalade och underforstadda behov, krav, 6nskemal
och foérvantningar ar vigledande for organisationens beslut och handlande.

Kunder ér de som var verksamhet ytterst finns till for: ”Esther med nérstdende”: invanare, deltagare,
elever, patienter, besokare, resenérer, brukare etc.

Interna kunder: Kunder inom var egen organisation

Intressenter: Samarbetspartners, foretag, kommuner, andra regioner, privata vardgivare, leverantorer
etc.

Region Jonkopings 1an bor folja Socialstyrelsens riktlinje om ett bemanningsmal pa 1100
patienter/distriktsldkare. Malséttningen bor vara att né dit 2030. Regionen bor ocksa frémja fler
distriktssjukskdterskor pa vardcentralerna. Att arbeta i team, distriktsskoterskor och distriktslakare dar
hela ménniskan satts i centrum, inte fragmenterat utifran sjukdom, dr en framgangsfaktor. Det framjar
kontinuitet och i forlaingningen béttre halsa hos patienterna. Utifran att allt fler uppgifter laggs i
primérvarden bor en storre andel av sjukvérdens resurser ldggas dar.

Strategiska mal: Basta plats att vaxa upp, leva, verka och aldras pa

Framgangsfaktorer: N6jda kunder och intressenter

Uppdrag Beskrivning

Gemensam dokumenterad For att skapa en tydlig och samordnad vérd ska en dokumenterad

overenskommelse ska finnas mellan overenskommelse erbjudas inom hela hélso- och sjukvéarden. Den

patient och vardgivare. klargér vem som gor vad och innehéller en sammanhéllen
planering, fast vardkontakt, fast lakarkontakt och bokade tider i
samrad.

Oka patientens kunskap om sin Vi ska ha vélinformerade och trygga patienter i hela Jonkopings

sjukdom. lan. Exempel pa atgérder r inforandet av patientens kunskapsstod
och att skapa motesplatser och nitverk for personer med kroniska
sjukdomar och deras nirstaende.
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Uppdrag

Beskrivning

Ett tredrigt projekt med en samordnare
for omstéllningen till nira vard startas
under 2024.

En operativ ledningsgrupp tillsattes under 2024 for att f6lja upp
Budget och verksamhetsplan inklusive forflyttningen mot néra
vard.

stort/mycket stort fortroende for hélso-
och sjukvarden i sin helhet i sin region

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
a Patienttillfredsstéllelse - andel 90 % 88 81,2 Ar
nojda patienter

& Jag har tillgéng till den hélso- och 90 % 92 % 91 % Ar
sjukvérd jag behover - Instimmer

helt/delvis.

& Andel i befolkningen som har 75 % 79 % 82 % Ar

Framgangsfaktorer: God tillganglighet

Uppdrag

Beskrivning

Forbittra tillgdngligheten till
sjukvardsradgivning.

Invanaren ska genom 1177.se f& en battre tillgénglighet till sin
véardcentral, sina mottagningar och de digitala tjansterna. 1177
direkt, som &r en e-tjénst for automatiserad symtombedémning,
hénvisning och chatt, bidrar tillsammans med utveckling av 1177
pa telefon till béttre tillgdnglighet till sjukvardsradgivning.

Under 2025 genomfors en utredning
kring 1177 pa telefon

Resultatet av utredningen kan leda till fordndringar av arbetssétt for
1177 pa telefon.

Forbittra tillgingligheten till varden
och tandvérden utifrén systemmatetal
och mal for verksamheterna.

Tillgéngligheten ska forbattras inom alla omréden.

Erbjuda fast vardkontakt och enkla
kontaktvégar in till vardcentralerna for
patienter med stora vardbehov.

For patienter med stora vardbehov ska det vara enkelt att komma i
kontakt med sin fasta vardkontakt och de ska erbjudas sarskilda
kontaktvédgar inom primérvarden.

Arbeta aktivt med att uppné
bemanningsmalet inom primérvarden.

Ta fram en handlingsplan for att uppné bemanningsmalet pa 1 100
patienter per distriktsldkare senast 2030.

Forbittra tillgdngligheten och
omhédndertagandet av barn och
ungdomars psykiska hélsa.

God tillgdnglighet till den priméra nivan och specialistniva for
utredning och behandling néir det behdvs. Detta inkluderar dven
habiliteringens utdkade behov.

Under mandatperioden ska Region
Jonkopings lan sdkra akutvardkedjan
for att patienter ska fa ett snabbare och
sékrare omhédndertagande i hela lénet.

Det innebir en dversyn dver tillgédngligheten och samarbetet inom

1177, ambulans, akutmottagningar, vardavdelningar/mottagningar,
narakuter och vardcentraler, samt samarbete med kommunerna. De
aldre &r en sdrskilt viktig mélgrupp.

Tillse att det finns vardplatser efter
behov pa de tre akutsjukhusen.

Detta innebér att det finns en ledig vardplats nér det behovs.

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Medicinsk beddémning i 90 % 85 % 89 % Maénad
primdrvéarden inom tre dagar.
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Miitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet
& Faktisk vintetid till forsta besok 80 % 69 % 72 % Manad
inom 60 dagar i specialiserad vard

nationell rapportering.

& Faktisk vintetid till 80 % 73 % 75 % Maénad
operation/atgédrd inom 60 dagar i

specialiserad vard nationell

rapportering

& Genomforda dterbesok inom 90 % 78 % 79 % Manad
medicinskt maldatum

& Tid till ambulans - andel prio 1 80 % 71 % 72 % Maénad
larm inom 20 minuter

& Téackningsgrad for den uppsokande 90 % 91 % 89 % Tertial
verksamheten (munhélsobedémningar)

r Tillgénglighet specialisttandvard 80 % 85 % 64 % Manad

inom 60 dagar efter remiss

Framgangsfaktorer: God och jamlik halsa

Uppdrag

Beskrivning

Forbéttra folkhédlsan hos ldanets
invanare.

Tillsammans med ldnets kommuner och civilsamhéillet arbeta med
att skapa forbattringar utifran lokala behov och gemensamma
mdjligheter och utmaningar.

Undersoka hur ldnets hilsocenters
uppdrag kan utdkas och forstirkas.

Arbeta for en mer jamlik hédlsa hos
utrikesfodda invanare.

Arbeta for en mer jamlik hdlsa hos utrikesfodda invanare genom
bland annat insatser fran hdlsokommunikatdrer och med spridning
och utveckling av konceptet Halsoguider till fler kommuner.

Oka den kulturella forstaelsen inom hélso- och sjukvarden om hur
malgruppens behov kan skilja sig i bemotande i forhéllande till
andra. Beakta sérskilt hur arbetet sker i socioekonomiskt utsatta
omraden.

Forbéttra barn och ungas hélsa.

Arbetet for barn och ungas hilsa behover fortsitta att utvecklas. For
att forbéttra barn och ungas hélsa prioriteras exempelvis omradden
som att fullfoljda studier, psykisk hélsa och fysisk aktivitet.
Exempel pa aktiviteter ar spridning av elevhdlsocentraler. Infor ett
obesitasteam &r ett annat exempel.

Ungdomsmottagningen ska arbeta tillsammans med elevhilsan och
elevhélsocentraler for att arbeta mer férebyggande.

Forebyggande insatser som stod till
nyblivna foraldrar.

Familjecentralerna genomfor utvecklingsarbete kring
fordldraskapsstod for lanets familjecentraler och arbetar
uppsdkande med riktade insatser till familjer med behov av extra
stod.

Frdmja dldres hélsa.

Arbeta riktat mot dldre for att frimja dldres hilsa, identifiera och
erbjuda behandling for att motverka psykisk ohélsa, suicid och
ofrivillig ensamhet. Fokus dven pé levnadsvanor, framforallt
stillasittande och &ldres alkoholvanor. Nya samverkansformer
etableras och utvecklas med fokus pé ett dldrevénligt lan och ett
aldrevanligt hilso- och sjukvardssystem.

Arbeta malinriktat med att skapa trygg

och séker vard och omsorg.

Arbeta aktivt med att sprida gemensamt framtagna arbetssétt for att
arbeta proaktivt inom néra vard. Utveckla och forbdttra samarbetet
med ldnets 13 kommuner och stdrka den lokala samverkan mellan
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Uppdrag

Beskrivning

vardcentralerna och den kommunala hilso- och sjukvarden. Fortsatt
utveckling av ldkarstdd till de sérskilda boendena och den
kommunala hemsjukvérden.

Forbéttra tandvéarden for patienter med
sdrskilda behov.

Hos ménga patienter med sdrskilda behov finns mojlighet att
forbattra munhélsan betydligt, vilket ar viktigt for valbefinnandet
och hélsan. Det krivs ett forbattrat samarbete mellan tandvarden,
sjukvarden och lanets kommuner

Riktade insatser genomfors inom
omraden dar kariesforekomsten okar i
forskola, fritidshem och skola.

Folktandvarden ska vara ute pd forskolor och kommunicera vikten
av forebyggande tandvérd.

Sékerstélla att verksamheter som &r
centraliserad inom Region Jonkopings
lan, nér lanets invanare jamlikt.

Ett flertal verksamheter &r organiserade som lénskliniker och
lansklinikernas uppdrag ér att sidkra fast bemanning,
kompetensutveckling, ansvar for akutsjukhusen och den néra
varden i alla ldnsdelar. Ett kontinuerligt arbete gors for att
sakerstdlla att sd sker.

Miitetal

Malvirde Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet

& Andel approximalt kariesfria 19-
aringar

70 % 75 % 72 % Ar

Process och produktion

Utveckla vérdeskapande processer

Organisationens verksamhet ses som processer som skapar virde med kunden och intressenter.
Processorientering stimulerar forebyggande arbete, identifierar grundorsaker till problem och
medverkar till att faktabaserade beslut tas. Processerna ar utformade for att skapa forutsdgbara resultat.
Samtidigt finns formégan att snabbt stélla om med hénsyn till fordndrade behov fran kunden och

Intressenter.

Strategiska mal: Enklare vardag for invanare och medarbetare

Framgangsfaktorer: Utveckling av arbetssatt och digitala tjanster

Uppdrag

Beskrivning

Oka anviindningen av digitala tjinster
och system for vard, hilsa och
prevention.

Implementering av digitala tjdnster och system ska utgé fran
invanarnas och verksamheternas behov och ske pa ett for
verksamheten kostnadseffektivt sitt som ocksé bidrar till
kvalitetsforbattringar av varden.

I arbetet ingér bland annat att inféra 16sningar och nya arbetssatt for
ordinerad egenmonitorering, digitala kallelser, digital
patientinformation, sammanhéllen planering och webtidbok. I
Cosmic infors nya mer effektiva sitt att dokumentera och
mdjliggora daglig styrning i vrden genom realtidsdata.

1177.se utvecklas till att bli en viktig
digital ingéng till varden och
samlingsplats for nddvéndig
information om hélsa, vard och
tandvard.

Vérdcentralerna ar invanarnas huvudingang till vdrden. Genom
1177.se nar invanaren sin vardcentral, sina mottagningar och de
digitala tjédnsterna. Genom att logga in pa 1177.se kan invanaren
bland annat ldsa sin journal, kommunicera med vérden, férnya
recept och boka, omboka eller avboka tider.

Forbéttra dialogen mellan sjukhusens
specialistvard och primérvarden genom
s6mlds vard och dvergéngar.

Vardens framgang avgors av hur vél vi samverkar utifran patientens
behov. Malet dr att Esther ska uppleva varden som ett
sammanhallet system med tydlig samordning och kontinuitet. Ett
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Uppdrag

Beskrivning

arbete pagar for att skapa mojligheter for att ha dialog mellan de
som arbetar i primdrvarden och pa sjukhusen. Systemet utvecklas
att dven forbittra samverkan och samarbetet med kommunernas
hilso- och sjukvard.

Strategiska mal: Basta mojliga kvalitet

Framgangsfaktorer: Halsoframjande och sjukdomsférebyggande

Uppdrag

Beskrivning

Stodja invanare att framja hdlsosamma
levnadsvanor med minskad
klimatpaverkan.

Stod till varden i det systematiska arbetet med att uppméarksamma,
atgirda och folja upp personer som har behov av stod till
levnadsvaneforandring. Region Jonkopings ldn och ldnets
kommuner satsar gemensamt pa att utveckla Hélsocenter
tillsammans med invanare, civilsamhille och foreningsliv.
Malgruppen ar invédnare, frimst vuxna, som pa grund av sin livsstil
eller en eller flera levnadsvanor har risk for framtida ohilsa.

Aven uppmirksamma invanare om betydelsen av hur hilsosamma
matvanor stimmer overens med héllbara matvanor ur ett
miljoperspektiv.

Stodja kommunernas
rehabiliteringspersonal med
specialistkompetens och folja upp hela
rehabiliteringsprocessen.

Samarbete med specialistsjukvarden, vardcentralerna och
kommunerna dr nédvéndigt for trygga och sékra 6vergéngar och en
bra rehabiliteringsprocess for den enskilde. Det dr viktigt att Region
Jonkdpings ldn vid behov stddjer kommunernas
rehabiliteringspersonal och foljer upp hela rehabiliteringsprocessen.

Samordna och utveckla arbetet kring
suicidprevention i ldnet.

En nyligen framtagen Regional handlingsplan ligger till grund for
Region Jonkdpings ldns suicidpreventionsarbete. Arbetet sker i
samarbete med lanets kommuner.

Arbeta for en hog vaccinationstickning
bland aldre.

Vaccinationer dr en viktig del i det forebyggande arbetet mot
infektionssjukdomar. Vaccination mot influensa och covid-19
erbjuds infor vintersdsongen. Pneumokockvaccination &r nu ett
nationellt program och erbjuds aret runt.

Stdia arl l .
TBE:

letfall av-TBE &} b semittan bred 8 ere-del
VinetEffekti o S bade ] ! Sed
24 erbiuds ] o . TBE f¢.1 lan 3
och18-4r

Utveckla arbetet med kulturunderstodd
rehabilitering (KUR) i samverkan med
vard och civilsamhille

Regionen ska framja och utveckla mojligheten till kulturunderstodd
rehabilitering som en del av det hilsofrdmjande och rehabiliterande
arbetet. KUR kan utformas i samverkan mellan varden,
kulturverksamheter och det civila samhallet, och erbjuder en vag till
aterhdmtning som komplement till annan behandling.

Framgangsfaktorer: Saker verksamhet

Uppdrag

Beskrivning

Fortsatt utveckling av Region
Jonkopings lans patientsdkerhetsarbete
och integrering av Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for 6kad
patientsékerhet, Agera for saker vard.

Malet dr god och séker vard, overallt, alltid.

Kontinuerligt arbete for att bibehalla och stirka de grundldggande
forutséttningarna for patientsékerhet; engagerad ledning och tydlig
styrning, god sdkerhetskultur, adekvat kompetens och bemanning,
och patienten som medskapare behover ske i samverkan dver lanet.
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Uppdrag

Beskrivning

Arbeta med ritt antibiotikaforskrivning
och att minska vardrelaterade
infektioner.

Strama (samverkan mot antibiotikaresistens) arbetar for en rationell
antibiotikaanvandning. Antibiotikaforbrukningen i 6ppen och
sluten vard f6ljs upp och éaterkopplas till verksamheterna. Bland
annat gors arliga besdk till varje vardcentral dir diagnoskopplad
forskrivning redovisas pa forskrivarniva. Genom konceptet

” Antibiotikasmart” stottas enheterna att sjdlva arbeta med
vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvéndning.

Agera for en siker

For att minska negativa hindelser orsakade av ldkemedel sker

lakemedelsanvéndning. arbetet med att minska oldmplig polyfarmaci, forebygga fel i
vardovergangar och minimera skador orsakade av
hogrisklakemedel.

Mitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet

a Vardprevention 90 % Resultat saknas Resultat saknas Tertial

Framgangsfaktorer: Andamalsenliga, resurseffektiva och hallbara processer

Uppdrag

Beskrivning

Vidareutveckla kunskapsstyrning och
inférandet av nationella kunskapsstod
for god och jamlik vard

Underlétta for medarbetare och chefer att anvéinda basta mdjliga
kunskap. Minska variation med hjélp av resultatjamforelser och
gemensamma kunskapsstdd. Oka patientmedverkan i utvecklingen
av hélso- och sjukvérden. Effektivisera samverkan mellan
véardnivaer och 6ka samverkan med kommunerna. Ett prioriterat
omrade dr omhédndertagande av patienter med kroniska sjukdomar.

Den lokala sjukhusledningen ska ha ett
tydligt mandat i lokala fragor.

En lokal sjukhusledning finns pa respektive sjukhus for att
identifiera och samordna sjukhusgemensamma fragor.

Region Jonkdpings lén ska
sammantaget bli en av de bésta i
Sverige nir det géller standardiserade
vardforlopp for cancer.

Standardiserade vardforlopp handlar om att personer med misstankt
cancer ska motas av en vilorganiserad, helhetsorienterad,
professionell process, utan onddig véntetid i samband med
utredning och behandling. Speciellt fokus ligger pa att forbattra
ledtiderna samt stérka rehabiliteringskedjan.

Erbjuda avancerad
lakemedelsbehandling néra patienten.

En effektiv vard utvecklas inom lénet sé att behandling kan ges sé
néra patienten som mdjligt med bibehallen hog patientsékerhet.

Utforma den palliativa varden sé att
alla lansinvanare har jamlik tillgang till
palliativ vard dygnet runt.

Den palliativa varden bedrivs utifrén det nationella
vardprogrammet i samspel mellan kommunal véard och omsorg,
vardcentraler och specialiserad vard i Jonkdpings l4n. Specialiserad
sjukvard i hemmet (SSIH) samverkar med ldnets kommuner och
primérvard i utvecklingen av den palliativa varden.

For att uppna en mer jamstélld vard
och jamlik hélsa genomfors en flerarig
satsning for forbattrad forlossningsvard
och stérkta insatser for kvinnors hélsa.

Fortsdtta utveckla en sammanhallen, jamlik och personcentrerad
vardkedja baserat pa fordldrars olika behov fran graviditet till
forlossning och eftervard.

Personer som utsatts for sexuellt vald och kdnsstympning ska fa
tillgang till en god vérd baserad pa bista mdjliga kunskap

Arbeta med sirskilda
utvecklingsomraden for patienter med
psykisk sjukdom.

Exempel pa utvecklingsomraden ar

- bittre somatisk hélsa hos personer med psykisk sjukdom

- utveckla utredning, stdd och behandling for personer som har eller
som riskerar utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)

- infora vérd och insatsprogram for psykiatrisk sjukdom.

Tillhandahalla en rationell och hallbar
lakemedelsforsorjning.

For att sdkerstilla en robust lakemedelsforsorjning sker
kontinuerligt arbete med lokaler, logistiklosningar, lagernivaer och
information. Arbete pagér sténdigt kring tillgénglighet av
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Uppdrag

Beskrivning

lakemedel, t.ex restnoterade likemedel och kontinuitet samt med att
uppnd en klok likemedelsanvéndning ur miljosynpunkt.

Arbeta for en jamlik och
kostnadseffektiv
lakemedelsbehandling.

For att uppna en jamlik och kostnadseffektiv likemedelsbehandling
sker dialog med verksamheterna, upphandling av ldkemedel och
ordnat inforande utifrén nationella, regionala och lokala avtal.

Skapa forutsittningar for
patientdelaktighet i
lakemedelsbehandling.

For att 6ka patientdelaktighet i 1&kemedelsbehandlingen i den man
patienten Onskar, kan och vill, bedrivs insatser kring att samskapa

vard med invéanare. Fokus ligger pd att arbeta mer personcentrerat,
sammanhéllet och proaktivt, till exempel genom omstéllningen till
néra vérd.

Folja alla delar i verenskommelsen
“Riktlinjer for lanskliniker”.

Handlingsplanen for att stirka lédnsklinikerna f6ljs arligen.

Astadkomma bista méjliga resultat till
lagsta mojliga kostnad varje géng.

Genom ett hilsoekonomiskt angreppssatt ska vi minska over-,
under- och feldiagnostik och behandling. Minska l4gvérdesvard,
och frdmja patientcentrerad vird (involvera patienterna i beslut av
diagnostik och behandling), 6kad grad av evidensbaserad praxis.
En informationskampanj, likt den kring antibiotikaanvandningen,
for att upplysa invanarna om kloka kliniska val skulle vara av stort
vérde.

Arbeta med dvergangen fran barn till
vuxna i varden.

Overgéngen fran barn till vuxen inom somatisk vérd, habilitering,
primérvard, psykiatri behdver forbattras och ske pa ett strukturerat
satt.

Sakerstdlla att patienter med ratt till
nationellt hogspecialiserad vard erbjuds
tillgéng till dessa insatser

Regionen ska ha rutiner och kunskap pa plats for att identifiera
patienter som uppfyller kriterierna for nationellt hogspecialiserad
vard (NHV), och sékerstilla att dessa erbjuds tillgéng till dessa
insatser nér det &dr aktuellt. Exempelvis giller detta patienter med
langvarig och svarbehandlad anorexia.

utredda patienter i SVF

Mitetal Milvérde Resultat 2023  Resultat 2024  Periodicitet
& Indikatorer i Oppna jamforelser 60 % 48,4 % 70,5 % Ar

& Standardiserade vardforlopp - andel 80 % 33% 43 % Maénad
inom max ledtid

& Standardiserade vardforlopp - andel 70 % 97 % 91 % Maénad

Larande och fornyelse

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

En verksamhet som &r framgangsrik och héllbar 6ver tid kraver savél stdndiga forbattringar som
innovation av produkter, tjanster och processer. Forutsittningen for detta dr en kultur som stimulerar
till kontinuerligt 14rande, kreativitet och nya idéer. Genom jamforelser med ledande organisationer fér
ledare och medarbetare kunskap om vad som kan uppnas och viagen dig. Ett systematiskt och uthélligt
forbattringsarbete leder till néjdare kunder, néjdare medarbetare, béttre samhélle och milj6é samt 6kad

effektivitet.
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Strategiska mal: Bast pa att forbattra och fornya

Framgangsfaktorer: Forbattringskunskap

Uppdrag Beskrivning

Kortare ledtider fran kontakt till utford  Kapacitet och produktionsstyrning (KPS) dr en arbetsmetod for att

vardatgérd. utifrén patientperspektiv pé ett resurseffektivt sétt anpassa
verksambheters planering och arbetssitt, for att uppna en
sammanhéllen vard 6ver verksamhetsgranser.

Ta ett storre ansvar for prioriteringar. Vid inforandet av vardforlopp ska horisontella prioriteringar alltid
goras for att f4 en battre bild av helheten och skapa effektivitet samt
undvika undantrdngningseffekter. Prioriteringscentrum pekar
tydligt pa att regionerna méaste anvianda horisontella prioriteringar
for att klara av kompetensutmaningen. Sydostra sjukvardsregionens
bor ta ansvar for att organisera arbetet.

Framgangsfaktorer: Professionell kunskap

Uppdrag Beskrivning
Arbeta aktivt med Forskning och utveckling (FoU) for hilso- och sjukvard ar en
kompetensutveckling, samt erbjuda central del i en kunskapsorganisation och Region Jonkdping l4n har

utbildnings- och forskningsmdjligheter.  darfor sedan lang tid stimulerat och finansierat klinisk forskning.

Framgangsfaktorer: Forskning

Uppdrag Beskrivning
Identifiera, kartligga, samordna och En viktig och prioriterad uppgift for Jonkoping Academy och
stodja strategiska forskningsomraden Region Jonkopings lédns egen FoU-enhet Futurum de kommande
och kunskapsunderlag i arbetet med aren &r att identifiera, kartlagga, samordna och stddja strategiska
néra vard. Aven stddja innovation i forskningsomraden och kunskapsunderlag i arbetet med
smé och medelstora foretag samt omstéllningen till ndra vard. Stodja professur pa Jonkoping
vardverksamheter. Academy.
Miitetal Malvirde Resultat 2023  Resultat 2024 Periodicitet
& Antal forskarutbildade medarbetare >125 156 167 Ar
& Antal publikationer >150 st. 161 175 Ar
Ekonomi
Leder for hallbarhet

Med engagerade ledare som utgar fran kund- och intressentbehov forstiarks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser verksamheten, dess produkter, tjanster och processer
som delar i en storre helhet och verkar aktivt for att forbéttra samhélle, miljo och ekonomi. Ledare tar
till vara och utvecklar medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald. Utifrdn
att allt fler uppgifter laggs pa priméarvarden bor ocksé en storre andel av sjukvérdens resurser ldggas
dér. Av tillgénglig finansiering for hélso- och sjukvarden ska 30 % léggas pa priméirvérden senast
2030.
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Strategiska mal: God och hallbar hushallning

Framgangsfaktorer: Kostnadseffektiv verksamhet

Uppdrag

Beskrivning

Se dver att resurserna har en jimlik
fordelning utifran lansinvanarnas
behov av vard och tar hénsyn till
landsbygdernas sérskilda
forutséttningar.

Budgeten kan justeras utifran fordndrade behov och inférandet av
nya arbetssatt.

Uppritta plan for att 6ka andelen

finansiering avsétt for primarvarden.

Av tillgdnglig finansiering for hélso- och sjukvérden ska 30 %
laggas pa primérvarden senast 2030.

Miitetal Malvirde Resultat 2023 Resultat 2024 Periodicitet
d' Ekonomi i balans 0 mnkr -322 mnkr -225 mnkr Manad
& Prognos Inte dverstiga Tertial
budget
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Finansiella rapporter

(SKA UPPDATERAS).

Det dvergripande finansiella malet for god hushallning ér att Region Jonkopings 1én dver tid ska
finansiera investeringarna med egna medel. Utgangspunkten &r att Region Jonkopings lans
verksamheter inte kostar mer dn vad som kan finansieras genom skatteintdkter och statsbidrag.

RESULTATBUDGET

Resultatbudgeten omfattar verksamhetsfordandringar som redovisats i tidigare avsnitt. Pris- och
16nefordndringar liksom fordndringar i skatteintdkter och kommunal utjimning for aren 20262028 &r
baserade pa Sveriges Kommuner och Regioners beddmningar per april 2025.

Tabell XX Resultatrdkning

miljoner kronor l;;f;a‘ltl Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Verksamhetens nettokostnad -15 083 -15 344 -15 830 -16 386 -16 874
Skatteintakter 10 834 11 350 11 683 12195 12 688
Kommunal utjdmning o statsbidrag 4 156 3878 4 209 4 301 4 450
Verksamhetens resultat (fore finansnetto) -93 -116 62 110 264
Finansnetto -28 153 257 165 151
Resultat -121 37 319 275 415
Tabell XX Kassaflode
- Utfall
miljoner kronor 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Den I6pande verksamheten
Arets resultat -121 37 319 275 415
Avskrivningar 577 572 641 666 671
Avsattningar (netto) 1248 393 69 166 199
Rérelsekapitalférandring och pensionsplacerings férandring -1 047 -388 -450 -450 -450
Kassaflode fran I16pande verksamhet 657 614 579 657 835
Investeringsverksamhet -1 492 -1 263 -994 -961 -1105
Forandring langfristiga fordringar och skulder 620 -3 -3 -3 -3
Forandring likvida medel — kassaflode rorelseplaceringar -215 -652 -418 -306 -272
Tabell XX Balansbudget
miljoner kronor yal  Budget2025 Budget2026 Plan 2027 Plan 2028
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 8 242 8933 9 286 9 581 10 015
Omséttningstillgangar 12772 12 508 12 540 12 684 12 862
— varav finansiella omséttningstillgangar 11 430 11 166 11 198 11 342 11 520
Summa 21014 21441 21 826 22 265 22 877
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 9072 9109 9428 9704 10 120
Avsattningar (pensioner mm) 7 855 8248 8 317 8483 8 682
Skulder 4087 4 084 4081 4078 4075
Summa 21014 21441 21 826 22 265 22 877
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Tabell XX Finansiella nyckeltal

procent "zjgf;l' Budget 2025 Budget2026 Plan 2027 Plan 2028
Resultat i forhallande till skatt och statsbidrag -0,8% 0,2% 2,0% 1,7% 2,4%
Nettokostnadsférandring 12,4% 1,7% 3,2% 3,5% 3,0%
Skatteintikter och statsbidrag/ utjgmning -férandring 5,2% 1,6% 4,4% 3,8% 3,9%
Soliditet 43,2% 42,5% 43,2% 43,6% 44,2%

FULLFONDERING

Tabell XX Resultatrdkning

Tabell XX Kassaflode

Tabell XX Balansbudget

Tabell XX Finansiella nyckeltal
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Regionfullmaktiges direktiv till styrelse och
namnder avseende budget 2026

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER
Berikning av verksamhetens nettokostnad

Utgiftsramarna per ndimnd och verksamhetsomréade utgér fran beslutad budget for 2025 med hinsyn
tagen till beslutade forandringar under aret samt de utokningsramar som paverkar.

Regionfullmaktige fordelar budgeten pa nivaerna regionstyrelse och nimnder samt utgiftsramar per
verksamhetsomrade. Utgiftsramarna dr uppriknade med index for kostnadsdkningar avseende loner
och priser (LPIK: Lone- och prisfordndringar for regioner) vilket faststills av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Utgiftsforandringar i budgeten for 2026 finns specificerade i tabell X sidan XX.

Generella och riktade statsbidrag

Huvudprincipen for generella, riktade statsbidrag och forordningar &r att de &r en del av finansieringen
for Region Jonkopings lan.

Regionstyrelsen och nAimndernas ansvar

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av Region Jonkopings lins angeldgenheter och
ha uppsikt 6ver nimndernas och de regiondgda bolagens verksamhet. Regionstyrelsen och ndmnderna
har att fatta beslut inom ramen for Budget med verksamhetsplan 2026.

Regionstyrelse och ndmnder har befogenhet att inom ndmndens totala budgetram under aret gora
forandringar mellan verksamhetsomraden i de fall det &r en del i att uppné fullmiktiges beslutade
Budget med verksamhetsplan 2026. Utdver det har regionstyrelse och nimnder befogenhet att inom
ram under aret gora forédndringar till foljd av oférutsedda héndelser eller annan héndelse, som till sin
karaktér eller av tidsskél inte kan avvakta beslut i regionfullméktige.

Regionstyrelsens anslag for oforutsedda utgifter med mera uppgar till 44 miljoner kronor. Detta &r
avsatt for storre oforutsedda hdndelser som kréaver att Region Jonkopings lén tar ansvar och kan
behdva gora nagot utover det som tidigare beslutats.

Regionstyrelsen har att prova frigan om medel ska anvisas for 6kade lokalkostnader i
anslagsfinansierad verksambhet till f61jd av storre fastighetsinvestering. Samma géller vid 6kade
kapitalkostnader i anslagsfinansierad verksamhet till f6ljd av storre inventarieinvestering. Finansiering
sker med utrymme for 6kade avskrivningskostnader.

Partistod och partianslag
Partianslag

I syfte att ge de partier som &r foretrddda i regionfullméktige forutséttningar for partigruppsarbete sé
anvisar regionfullméktige en arlig budget.

Det totala partianslaget beslutas i budget och fordelas vidare till respektive parti. Berdkningen fastslas
i RJL 2021/857, Arvodesregler for fortroendevalda inom Region Jonkopings l4n.

e 2 % av totala budgetbeloppet fordelas proportionerligt till de partier som representerade i
fullméktige
e Resterande del fordelas utifran antal mandat.

Respektive partigrupp dger ratt att fritt disponera anvisade medel for &ndamal som ar viardeskapande
for det politiska uppdraget inom Region Jonkdpings 1én. Detta kan som exempel avse

e gruppmoten for beredning av drenden infor beslut och framtagande av planer/strategier
e kompetensutveckling (féreldsningar, deltagande 1 konferenser)
e arvodering av enskild ledamot for séarskilda uppdrag.

Erséttning till fortroendevalda for partigruppsarbete bor inte dverstiga de nivaer som anges i beslutade
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arvodesregler. Respektive partigrupp kan besluta om lagre nivaer om ekonomin eller andra
forutsattningar motiverar en sadan avvikelse.

Reglering av 6ver- och underskott:

e Arliga avvikelser som uppstar mellan anvisad budget och faktisk kostnad balanseras till
pafdljande ar
e Efter sista aret i varje mandatperiod ska eventuellt underskott regleras.
Det ar respektive partigrupp som beslutar hur underskott ska regleras. Exempel pa reglering &r att nya
regiongruppen under kommande mandatperiod forbrukar motsvarande lagre belopp eller att reglering
helt eller delvis sker genom avdrag pé partistdd. Om reglering ska ske genom avdrag pé partistod
forutsatts dverenskommelse med ldnsorganisationen.

Vid 6verskott far viss del 6verforas till ny mandatperiod. I RJIL 2018/3172 beslutades:

e Godkanna att 10 000 kr per mandat f6r 2018 med ett maximalt belopp om 200 000 kr per parti
fors over till mandatperioden 2019-2022 samt att
e Samma regelverk for Gverforing av partianslag ska gélla dven efter valet 2022.

Partistod

For att starka den kommunala demokratin far kommuner och regioner ge ett ekonomiskt bidrag och
annat stod till politiska partier. Partistod féar ges till de politiska partier som &r representerade i
fullméktige och som é&r en juridisk person. Ett parti dr representerat om den fatt mandat i fullméktige.

Regionfullmaktige anvisar arligen en ram for partistdd, se beslut fran landstingsstyrelsen LJ
2014/1422

e Varje parti som dr representerat i fullméktige erhaller ett grundstéd pa 25 000 kr
e Resterande del av ramen delas med 81 (antal ledaméter).

Partistod far ges ocksa till ett parti som har upphdrt att vara representerat i fullméktige, dock endast
under ett ar efter det att representationen upphdrde. Kommunallag 2 kap 29§. Lag (2019:835).

For Region Jonkopings 14n del tillampas dessa regler i enlighet med kommunallagen. Praktiskt
tillvigagangssatt ar att det parti som ldmnar fullméktige far en sé kallad fallskédrm och far sitt senaste
partistdd uppriaknat med nésta ars faststilld upprékningsfaktor. Den totala ramen for dvriga partiet
minskas med detta belopp dir de proportionerligt bidrar till en fallskdrm under ar 1.

Regionen ska enligt kommunallagen kontrollera att partistodet som utbetalats anvénds for att
stirka den regionala demokratin. Syftet med lagen &r att visa hur partiernas stod

anviands mer transparent. Detta ska ske i form av en arlig redovisning tillsammans

med en granskningsrapport. Granskningen gors av den redovisande organisationens utsedda
kontrollant, exempelvis revisor eller utsedd representant av partiet.

Uppfoljning/ internkontroll

Manadsrapport och delarsrapport dr en del av internkontroll. Regionstyrelse och nimnder ska genom
ménadsrapporter fran forvaltningen 10pande folja verksamhet och ekonomi. Efter april ska
regionstyrelsen till regionfullméktige &terrapportera en manadsrapport som innehaller en ekonomisk
helarsprognos. Efter augusti ska regionstyrelsen till regionfullméktige aterrapportera en delarsrapport
med sammanfattning av hur verksamheten utvecklas mot de mél som anges i budgeten samt
ekonomisk helarsprognos. For helaret ska regionstyrelsen ldmna &rsredovisning till regionfullméktige.

I delarsrapporten efter augusti och i arsredovisningen ska aterrapporteringen spegla regionfullmaktiges
fordelning per ndmnd, i arsredovisningen dven per verksamhetsomraden.

Regionstyrelsen ska genom sin uppsiktsplikt folja dvriga ndmnders verksamhet och ekonomi. Namnd
med lag maluppfyllelse avseende systemmatetal, oavsett perspektiv inom balanced scorecard, ska i
samband med manadsrapport per april, delarsrapport per augusti samt i samband med
verksamhetsberittelsen per december i protokollet till drendet beskriva vilka atgarder ndmnden
vidtagit eller avser att vidta i syfte att na forbéttrad maluppfyllelse. Med 1dg maluppfyllelse avses i
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forsta hand systemmatetal som inte har full méaluppfyllelse. Protokollet delges regionstyrelsen infor
dess behandling av manadsrapport per april, delarsrapport per augusti samt arsredovisning. Namndens
ordforande redogdr dven muntligen vid styrelsens sammantrade for atgdrderna.

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen utéva uppsikt 6ver de regiondgda bolagen p& samma sétt
som styrelsen har tillsyn 6ver den verksamhet som bedrivs inom den egna organisationen.
Uppsiktsplikten innebér att regionstyrelsen ska halla sig informerad om bolagens verksamhet och hur
bolagens forhéller sig till géllande styrdokument och lagstifining. Regionstyrelsen ska dven for varje
bolag i arliga beslut, bedéma om den verksamhet som bolaget bedrivit under éaret varit férenlig med
det kommunala dndamaélet och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Kommunala koncernforetag

Region Jonkopings ldn har valt att bedriva viss verksamhet i annan form, till exempel som aktiebolag.
Kommunallagen stéller krav pa inflytande och kontroll 6ver all kommunal verksamhet, d4ven den som
dgs och bedrivs 1 annan form. Regionen foljer I6pande upp verksamheten bland annat i
arsredovisningar. For de regionala bolagen genomf6rs dven regelbundna dialoger med
bolagsledningarna samt arliga uppsiktsarenden dir regionen ocksa analyserar om bolagen har verkat
inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Tabell XX Region Jonkopings liins kommunala koncernforetag, dgarandel 6ver 20 %

Foretag Agarandel (%)
Smalands Turism AB 100

RIL Alghunden 4 AB 100

RJL Tagdepéan Nissjo AB 100

Jonkopings Airport AB 50

ALMI Foretagspartner Jonkoping AB 49

Bostadsbyggen i Jonkdping AB 49

TvNo Textilservice AB 49
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Tabell XX Budget 2026 per nimnd och verksamhetsomrade i miljoner kronor

Aktuell budget
2025-04 mnkr Budget 2026 mnkr
Namnden for arbetsmarknad, naringsliv
och attraktivitet (ANA)
Centralt budgeterade anslag -163 -166
Utbildning och kultur -137 -147
-299 -313
Namnden for trafik, infrastruktur
och miljo (TIM)
Centralt budgeterade anslag -12 -12
Jonkopings lanstrafik -1326 -1405
-1337 -1417
Namnden for folkhilsa och sjukvard (FS)
Centralt budgeterade anslag -3 959 -4 174
RO20 Privata vardgivare -59 -60
Folktandvarden -151 -152
Medicinsk vard -3201 -3 248
Kirurgisk vard -3414 -3470
Psykiatri rehab o diagnostik -1511 -1541
Vardcentralerna Bra Liv 0 0
-12 295 -12 644
Regionstyrelsen (RS)
Centralt budgeterade anslag -312 -421
Regionledningskontoret -643 -656
IT-centrum -11 -11
Verksamhetsstod och service -360 -367
-1326 -1454
Parlamentariska ndmnden (Politisk verksamhet) -0,2 -0,2
Patientndmnden (Politisk verksamhet) -1,5 -1,5
Verksamhetens nettokostnad -15 259 -15 830
Skatteintdkter och utjamning 15 228 15 892
Verksamhetens resultat (fére finansnetto) -31 62
Finansnetto 68 257
Arets resultat 37 319
Region Jonkdpings lan, Budget och verksamhetsplan 2026 med flerarsplan 2027-2028 108(114)

Sida 321 av 490



REGIONSTYRELSEN OCH NAMNDERNAS ANSVAR — EGNA
VERKSAMHETSOMRADEN

Budget for egna verksamhetsomraden

Regionfullmaktiges beslutade Budget med verksamhetsplan 2026 anger utgiftsramar och
verksamhetsmal som ska nas for Region Jonkopings ldns samlade atagande, oavsett vem som utfor
verksamheten. Regionstyrelsen har ansvar for att samordna arbetet med forvaltningsbudget i vilka
verksamhetsuppdrag och budget konkretiseras. For de delar av verksamheten som utfors i egen regi,
ska styrelse och ndimnder senast i november anta styrelse respektive nimndens verksamhetsplan och
godkinna budgeterade anslag for styrelsen respektive nimnders ansvarsomraden.

Budgetprinciper for verksamhet i egen regi, ersittningsformer

Huvudsakligen ges ett budgeterat anslag till respektive verksamhetsomrade. Néagra
verksamhetsomraden omfattas helt eller delvis av andra ersittningsformer. Regionstyrelse och
ndmnder har att tillimpa f6ljande former for fordelning av budget till verksamhetsomraden (tabell XX
sidan XXX).

Tabell XX Erséttningsformer
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Verksamhetsomrade Anslag Annan ersattning

Hilso- och sjukvard

Vérdcentralema Bra Liv Primarvard som ingdr i vardval ersitts
enligt
Primarvard inom vérdval i Jonkopings lan.
Psykiatri, rehabilitering och Budgetram for psykiatri Intakter frdn kopande enheter (diagnostik)
diagnostik Budgetram vid specifika uppdrag
(till exempel mammografi).
Folktandvarden Budgetram for vissa delar av Allmantandvard och specialisttandvard for
spedialisttandvarden: vuxna finansieras av patientavgifter enligt
- tandvérd som inte kan faststallda taxor och ersattning fr@n den
finansieras genom intakter frén statliga tandvards-forsakringen.
patient och forsakring
Barntandvardspeng enligt faststalld niva.
- forskning och utveckling
- utbildning av spedalist- Rorlig ersattning for nyutexaminerade
tandlakare med flera. tandlakare och tandhygienister.
Budgetram for vissa delar

av allmantandvérden:
- utbildningsansvar

- lakemedel
- tolkkostnader
- underskottskliniker
Medicinsk vérd Budgetram
Kirurgisk vard Budgetram Basuppdrag inom Spedaliserad dgonsjuk-
vard (6ppenvérd) bedrivs inom vardval
och ersitts enligt regelboken "Ogonsjuk-
vard inom vérdval i Jonkopings lan.
Regional utveckling
Verksamhet inom Budgetram Naturbruksskolor finansieras via elevpeng.
Regional utveckling,
utbildning och kultur
Lanstrafiken Budgetram
Ovrigt
Politisk verksamhet Budgetram
Intemna serviceverksamheter: Budgetram for vissa delar Intakter fren kopande enheter for vissa
IT-centrum, tjanster
Regionledningskontoret,
Verksamhetsstod och service
RESULTATBALANSERING

For anslagsfinansierad verksamhet avslutas budgetéret utan att arets resultat fors vidare till ett
resultatsaldo. Samma princip géller for de intéktsfinansierade serviceverksamheterna.

For verksamheter i egen regi inom vardval Jonkopings 14n fors arets nettoresultat vidare i ett
resultatsaldo till kommande ar. For Folktandvardens konkurrensutsatta delar fors arets nettoresultat
vidare i ett resultatsaldo till kommande ar. Regionstyrelsen faststéller resultatet i samband med
behandling av arsredovisning. Om det ackumulerade saldot dr negativt ska en atgardsplan uppréttas
med en plan for terstillande inom tre ar. Atgirdsplanen faststills av respektive nimnd och delges
regionstyrelsen.

Naturbruksskolorna dr inte anslagsfinansierade utan bedriver verksamhet genom eleversittningar fran
elevernas hemkommuner samt ovriga intdkter. Nettoresultatet i sin helhet fors darfor vidare till ett
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resultatsaldo.
Tandvard

Folktandvardens prisséttning bor inte avvika for mycket fran TLV:s (Tandvard- och
lakemedelsformansverket) referenspriser for att inte paverka hogkostnadsskyddets ogynnsamt for den
enskilde. Krav pa konkurrensneutralitet forutsétter att prissdttningen baseras pa sjalvkostnad

I sjdlvkostnaden for Folktandvarden ska av konkurrensskdl mervardeskatt inga, trots att den
kommunala sektorn har generell avdragsrétt for mervérdesskatt. Avdragsritten redovisas déarfor
tekniskt som en intdkt utanfor Folktandvarden. For 2026 ar denna berdknad till xx miljoner kronor
(SKA UPPDATERAS).

INVESTERINGAR

Beslut och genomforande

Regionfullmaktige beslutar om en arlig investeringsram och budget utifran malet om egenfinansiering
over en period om 10 ar. Den beslutade ramen &r férdelad mellan fastigheter och inventarier.

I budget beskrivs en investeringsplan 6ver fem ar. Forsta aret dr en faststélld investeringsram och
budget och ar tva till fem &r en plan (tabell XX sidan XXX).

Regionfullmaktige beslutar om alla enskilda investeringsdrenden 6ver 20 miljoner kronor och
investeringsdrenden som é&r av principiell karaktér. Regionstyrelsen beslutar investeringsérenden over
fem miljoner kronor upp till 20 miljoner kronor. Under aret sker dterkoppling om planeringsprocessen.

Regionstyrelsen beslutar 16pande under aret om genomf6rande av investeringar. Regionstyrelsen har
att, utifran finansiellt mal om egenfinansiering av investeringar, tillse att investeringar som beslutas
ryms inom beslutad investeringsram och budget samt beakta hur dessa paverkar kommande ars
investeringsutrymme i lagd plan. Berérd ndmnd ska ges mdojlighet att yttra sig innan regionstyrelsen
fattar beslut om genomférande av en investering.

Inventarier

Utrymmet for inventarier dr fordelat mellan ospecificerade investeringar och specificerade
investeringar. Beslut om specificerade investeringar ska fattas av regionstyrelsen. Beslut om
ospecificerade investeringar fattas i verksamheten.

Ospecificerad investering:
60 tusen kronor - 5 miljoner kronor

Specificerad investering:
Over 5 miljoner kronor

Fastigheter, ombyggnationer

Arliga insatser som gors for att vidmakthalla befintlig standard betraktas som fastighetsunderhall.
Ombyggnader och utbyten av komponenter eller atgérder som avsevért forbéttrar tillgdngens prestanda
betraktas som investering. Begransade utgifter (Idgre &n 0,6 miljoner kronor) ska direkt avskrivas.

Uppfoljning

Regionstyrelsen ska f6lja upp investeringar mellan 5 - 10 miljoner kronor genom anmaélningsérenden
fran forvaltningen. For investeringar ver tio miljoner kronor ska Regionstyrelsen till
regionfullméktige upprétta en sérskild slutredovisning. I slutredovisningen gors en avstimning mot
budget samt ekonomiska och kvalitetsméssiga effekter av investeringen.
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Tabell XX Investeringsbudget 2026 och plan 2027-2030

Budget Plan Plan Plan Plan
Miljoner kronor 2026 2027 2028 2029 2030
Fastigheter om- och nybyggnation 911 870 1050 903 955
Ovrigt, ej egen investering 0 0 0 100 0
Inventarier 265 265 265 265 265
TOTAL INVESTERINGSKALKYL 1176 1135 1315 1268 1220
- varav pagaende/beslutade projekt 816 419 283 265 265
- utrymme for nya beslut 178 542 822 822 764
BERAKNAD UTBETALNING 994 961 1105 1087 1029

AVGIFTER OCH PRISER

Avgifter och priser for hilso- och sjukvard, tandvérd, kultur och kollektivtrafik redovisas i bilagor till
Budget med verksamhetsplan 2026. Halso- och sjukvardens avgifter redovisas forutom i bilaga, dven
pa Region Jonkoping lans webbplatser. Om behov uppstar att under aret fordndra avgifter ska dessa
forédndringar beslutas av regionfullméktige. Beslut om tillfdlliga prisfordndringar/erbjudanden inom

kollektivtrafik och folktandvard kan fattas av respektive ndmnd.

Bilagor som beslutats i fullmiiktige i anslutning till beslut om budget 2026:

kollektivtrafikpriser

patientavgifter i hilso- och sjukvarden

tandvardstaxa folktandvarden

egenavgifter och bidrag hjdlpmedel

regelbok — Primérvard inom vardval i Jonkopings 1dn
regelbok — Ogonsjukvard inom vérdval i Jénkopings lidn

regelverk sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst
principer for prissattning vid Kulturhuset Spira
avgifter for internat, kost och logi, vid Region Jonkopings léns skolor
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Bilagor

JAN FEB MAR  APR MAJ JUN JUL AUG  SEP OKT NOV  DEC

Planering

Genomfdrande

Verksamheten genomfors utifrdn faststilida mal och riktlinjer.

Uppfdljning, analys och atgirder

Minadsuppfdljning. Varje m3nad runt den 10:e (utom i februari och juli) Bmnar samtiga verksamhetsomriden aktuelk
resultat ﬁ: ett antal systemmatetal enligt budget och flerdrsplan. Systemmatetalen sammanstills och presenteras bland
annat i ndmnder, RSAU, RS, ledningsgrupper samt storgrupp sjukvard.

Arsredovisning. Behandlas i ndmnder, RSAU, RS och RF under mars-april.

Minadsrapport (jan—april). Behandias | namnder, RSAU, RS o

Delirsrapport (jan—aug). Behandlas i ndmnder, RSAU, RS och RF i oktober.

Dialog

Dislog angdende forutsittningar, behov, resurser, resultat med mera sker kontinueriigt mellan

regiondirektor och verksamhetsledningar.

RSAU: Regionstyrelsens arbetsutskott, RS: Regionstyrelsen, RF: Regionfullmaktige
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Regionfullmdktige

Region- Folkhalsa Arbetsmarknad

styreise och sjukvard niringsliv
och attraktivitet

Regionledningskontor

/

Regional utveckling Folkhdlsa sjukvard

IT-centrum Medicinsk vard Kirurgisk vard Lanstrafiken
Verksamhetsstod Psykiatri, rehabilitering Virdcentralerna
Folktandvard ’
och service och diagnostik Bra Liv
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1. Vision och overgripande mal

1.1 Vision for Region JOnkopings lan
For ett bra liv 1 en attraktiv region.

1.2 Overgripande mal

Malet for hilso- och sjukvarden i1 Jonkopings ldn dr biasta mojliga hélsa hos hela
befolkningen och god och jamlik vérd oavsett var i linet man bor. Lénets invanare
ska fa den vard de behover, nir de behover den och pé det sitt de behover den.
Region Jonkopings ldn vill uppna en jdmlik hdlso- och sjukvard som prioriterar de
med storst behov.

Nara vard dr en viktig del 1 arbetet med hur vi tillsammans méter framtidens be-
hov av hilso- och sjukvard. Ndra vérd ar ett nytt sitt att arbeta med hélsa, véard
och omsorg. Den néra virden borjar med det som patienten eller brukaren kan ge
sig sjélv och med hjdlp av sina nitverk, egenvarden, samt det stod kommuner och
regioner kan ge for att mojliggora detta.

Region Jonkopings 1dn beskriver den néra varden som:

e En personcentrerad vard och omsorg som utgar fran patienten/brukarens
och nirstaendes behov och forméga att hantera sin sjukdom.

e Skapas tillsammans mellan patient och vardgivare.

e Arbetar preventivt och proaktivt och moter problemen uppstroms. Det vill
sdga att arbeta forebyggande for att 16sa grundproblemet.

e Ar det stdd kommuner, regioner och civilsamhille kan ge for att mojlig-
gora en personcentrerad vérd.

e Aren kultur av tillit och samverkan, dir var och en tar ansvar for sitt ar-
bete och underlittar for steget fore och efter for att skapa en sammanhallen
vardkedja.

e Har virdcentralen som bas, och specialiserad sjukhusvard tillginglig nér
den behovs.

e Anvinder e-hélsans alla mojligheteter att mdta patientens behov.

e Innebér att delar av den vard som idag ges i slutenvard kan ges i annan
form néra patienten.
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Tillsammans fér basta mojliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stod for kropp
och sjal

Vardagsliv

Region JonkoOpings ldns strategi for ndra vérd &r att stdlla om hélso- och sjukvar-
den fran slutenvard till 6ppenvard, fran sjukhus till vardcentral och frén vérd till
hilsofrimjande insatser tillsammans med andra samhallsaktérer och invanarna
sjilva.

For att ”Esther” ska fa basta mojliga véard utifran sina behov stirks samverkan
med kommunerna. For en battre folkhilsa ska Region Jonkdpings ldn stddja inva-
naren 1 att sjdlva kunna ta ansvar for sin vard och hélsa.

Region JonkoOpings 1dn dr aktiv 1 utveckling och implementering av valfardsteknik
och e-hilsa. Digitala vardsbesok ska vara en naturlig del i utvecklingen av vérden,
och varden blir allt mer digifysisk, det vill sdga att varden innehéller bade digitala

och fysiska kontakter. Utékning-av-digitala-tjinster sker genom-att-de)-digitala-be-
soken-sessom-ettnaturligtalternativ-til-fyrsiska-besél-Digitaliseringen ska ocksa

vara ett verktyg for att effektivisera och underlitta for vardpersonalen. AI kommer
med all sannolikhet vara en viktig kugge i detta arbete framédver.

Satsningar pa primérvarden och den néra varden har méalet samordning och konti-
nuitet 1 vardinsatser (felstavat), 6kad tillgdnglighet for de som behdver det och
okad delaktighet som starker patientens stéllning. En stark primarvérd fradmjar en
jamlik hilsa men krdver en god bemanning. Centerpartiet anser att Region Jkpg
bor f6lja Socialstyrelsens riktlinje om ett bemanningsmal pa 1100 patienter/di-
striktsldkare. Mélsdttningen bor vara att na dit 2030. Regionen bor ocksé framja
fler distriktssjukskoterskor pa vardcentralerna. Att arbeta i team, dsk och dl dér
hela ménniskan sitts i centrum, inte fragmenterat utifran sjukdom, ar en fram-
gingsfaktor, inte minst di det framjar kontinuitet och i forlingningen béttre hélsa
hos patienterna. Utifran att allt fler uppgifter laggs pa primérvarden bor ocksa en
storre andel av sjukvardens resurser ldggas dér. Centerpartiet anser att 30 % ska
laggas i PV senast 2030.
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[ Jonkopings 14n ér vardcentralen invanarnas sjdlvklara forstahandsval nir de har
behov av hilso- och sjukvard. Vardcentralen dr den naturliga koordinatorn som
samordnar invénarnas behov av hélso- och sjukvérd under hela livet. Invanarna
kénner tilltro och upplever att de &r trygga och sdkra i sina kontakter med vérd-
centralen.

Varden ska bedrivas personcentrerad. I den personcentrerade virden ska andra be-
hov &n enbart de fysiska behoven lyftas fram. En viktig framgangsfaktor dr den
personcentrerade varden som innebér att se och mota hela ménniskan och dér in-
dividens berittelse dr utgdngspunkten for partnerskap, gemensam planering och
omsesidig respekt for varandras kunskap. Aven anhériga och nirstiendes hilsa
och delaktighet ska finnas med och ha en tydligare roll vid varje kontakt med
vardgivare.

Varden ska bedrivas tillitsbaserat. Professionen driver arbetet framét, genom sin
kunskap och erfarenhet, men ocksa utifran god kinnedom om den lokala befolk-
ningens behov. Vid tillitsbaserad vard ska detaljstyrning undvikas dé detta riske-
rar att leda till 6kad adminstration, undantrangningseftfekter och missndje hos pro-
fessionen.

For att mota framtidens behov av hélso- och sjukvard innefattar planen sex over-
gripande strategier:
1. Forstdrka invanarens egna resurser och bidra till ett samhille
som stodjer hidlsosamma val i1 vardagen
2. Oka tryggheten genom jiamlik, siiker och personcentrerad vérd
3. Enklare vardag for patienter och medarbetare med stod av
anpassat tjdnsteutbud och 6kad digitalisering
4. Primérvarden ar basen, specialiserad och hogspecialiserad
diagnostik och sjukhusvérd finns tillgdnglig nir den behovs
5. Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa
medarbetarskap och kompetensutveckling
6. Leda och utveckla for att forstérka goda relationer som bidrar
till somlos samverkan ddr virde skapas tillsammans

1.3 Vardval i primarvard

Utifrédn budget och flerdrsplan faststéller och reviderar regionfullmiktige arligen
mal, uppdrag och erséttningsvillkor for varden som avtalas och drivs inom ramen
for Lag om valfrihetssystem (2008:962).

Fokusomraden ér:

e stddja det hélsofrdmjande arbetet, stirka invnarnas formaga till egenvéird
och 0ka anviandandet av digitala verktyg for att méta vélfardsutmaningen
e att tidigt uppticka och behandla psykisk ohélsa

e kroniskt sjuka
11
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samverkan

Mal och grundlaggande principer
Vérdvalsmodellen for Region Jonkopings lén:

1. Stirker invdnarnas inflytande genom att

invénarna valjer vardgivare

ersédttningen foljer invénaren

redovisning av kvalitet och resultat dr offentliga

varden ges med kontinuitet och bred kompetens

varden ges pa lika villkor 1 hela lanet

vérden ér personcentrerad och utfors i samarbete med patienten
vardgivaren upprattar en dokumenterad 6verenskommelse/Patientikcontrakt
och en samordnad individuell vardplan

stiarka invdnarnas formaga till egenvard

2. Tillvaratar och utvecklar de professionella gruppernas kompetens genom

att

stimulera kreativitet och innovation med invanarens behov i fokus
systematiskt fordela arbetsuppgifter, ansvar och roller utifrén personalens
kompetens som frimjar personcentrerad vard, kvalitet och effektivitet
sorja for att det finns ritt kompetens och kontinuerlig kompetensutveckl-
ing

utga fran teamsamverkan och tillvarata alla medarbetares kompetens
stimulera mingfald av virdgivare

delta aktivt i forskning och utveckling

handleda och utbilda studenter, AT-, ST-lakare samt PTP psykologer.
stodja tillitsbaserat ledarskap och arbetssatt

3. Styr mot onskvirda resultat genom att

ge storst ersdttning for invanare med storst vardbehov
premiera goda kliniska resultat

premiera hélsofraimjande och sjukdomsforebyggande arbete
vara patientsiker

ha hog tillgdnglighet

stimulera samverkan och utveckling av nya arbetssétt
stimulera digitalisering och e-hdlsa

sdkerstélla kostnadseffektiv och evidensbaserad vard
stimulera aktivt deltagande i klinisk forskning

12
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2. Allmanna villkor

Leverantdren ska folja géllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och
Region Jonkopings ldns styrande dokument i form av exempelvis policy och rikt-
linjer, 6verenskommelser samt nationella och regionala kunskapsstod.

Leverantoren ska folja gillande Regelbok for vardval primérvard med dess tillho-
rande Tilldgg 1 form av fortydliganden och riktlinjer

2.1 Arbetsgivaransvar
Leverantoren ska uppritthalla god arbetsmiljo och f6lja de lagar, avtal och regler
som giller for arbetsmarknaden.

2.2 Verksamhetsforutsattningar

Verksamhetschef

Sokanden ska ha en for uppdraget ansvarig verksamhetschef enligt Hilso- och
sjukvérdslag (2017:30, 4 kap. 2§). Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med
verksamheten och de lagar, forordningar, riktlinjer, foreskrifter frdn Socialstyrel-
sen och de allménna rdd som géller for hilso- och sjukvarden.

Medicinskt ledningsansvarig lakare

Verksamheten ska ha en medicinskt ledningsansvarig ldkare. Den medicinskt led-
ningsansvariga ldkaren ska vara specialist i allmdnmedicin med minst tre rs erfa-
renhet av klinisk verksamhet inom specialiteten allmédnmedicin efter avslutad och
av Socialstyrelsen godkénd specialistutbildning. Medicinskt ledningsansvarig 1-

kare ska vara regelbundet kliniskt verksam vid vardenheten och dér emellan vara

tillginglig for vrdenheten vid behov.

Bemanning och kompetens

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har personal med den formella eller
reella kompetensen som behovs for att kunna ge god vard med hog patientsidker-
het utifrdn verksamhetens uppdrag enligt hédlso- och sjukvardslagen (HSL
2017:30, 5 kap 2 §). Vardcentralen ska ha minst tva ldkare med specialistkompe-
tens 1 allmidnmedicin.

Leverantoren ansvarar for att chefer och medarbetare far den fortbildning som be-
hovs for att upprétthélla kompetens for att ge god och séker vérd.

Lokaler

Leverantoren ska for verksamheten ha @ndamalsenliga och godkénda lokaler 1
Jonkopings 14n. Med lokaler avses vardcentralens samtliga verksamheter. Loka-
lerna ska uppfylla gillande lagkrav och foreskrifter for vardverksamhet. Loka-
lerna ska vara fysiskt tillgéngliga for alla enligt Boverkets riktlinjer for tillging-
liga lokaler. Som stdd i arbetet hdnvisas till checklista for tillgdngliga lokaler. For

13

Sida 340 av 490



Primarvard inom vardval Region Jonkdpings lan

information om vardhygieniska aspekter var god se avsnitt 2.17 Smittskydd och
vardhygien.

Vérdcentral som anlitar underleverantor ansvarar att sikerstilla att den fysiska
tillgédngligheten ar uppfylld.

Leverantoren ska ha de hjalpmedel som kréivs for att besokande patienter pa ett si-
kert sdtt kan flyttas dver fran stol/sing till brits vid undersdkning, behandling eller
traning (personlyft, overflyttningsplattform eller liknande).

Lokalisering

Inom vardval Region Jonkopings ldn dr det inte tilldtet att ppna vardcentraler, fi-
lialer eller andra former av utlagda mottagningar i andra ldn for att bedriva fysiska
utomlénsbesok.

2.3 Samarbetsformer

Leverantoren kan samarbeta med andra aktorer for delar av uppdraget undantaget
kravet pa oppettider om inte sirskild 6verenskommelse (skriftlig) finns med Reg-
ion Jonkopings lan.

Naér det géller hilso- och sjukvard maste det tydligt vara reglerat vem som dr den
juridiska vérdgivaren enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30). Darfor finns det
tre godkdnda samarbetsformer:

e {verenskommelse inom samma vardgivare
e konsultavtal
¢ underleverantorsavtal

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for de olika samarbets-
formerna.

Alla samarbetsformer ska vara skriftliga och kunna redovisas i ansékan om god-
kdnnande och vid forfragan fran bestillaren.

Leverantoren ansvarar for att invdnarna far tydlig information om var och nir
vérdcentralens utbud ir tillgédngligt och vem som ansvarar for verksamheten. Det
ar sdrskilt viktigt att informera om Sppettider och vart invdnarna ska vianda sig i
akuta situationer.

Leverantdren ansvarar for att all virddokumentation sker enligt lagar och fore-
skrifter och Region Jonkdpings lans riktlinjer.

Om ett underleverantdrsavtal géller utférande av hélso- och sjukvérd inom LOV
maéste leverantdren fatt ett godkdnnande av Region Jonkopings ldn innan avtalet
trader 1 kraft.

14
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2.4 Samverkan

Vardgivare, huvudman och andra aktérer

Leverantoren ska samverka med funktioner och verksamheter inom Region Jon-
kopings ldn, kommuner och andra myndigheter enligt lagar, foreskrifter, forord-
ningar, dverenskommelser och Region Jonkopings lans riktlinjer.

Samverkan kan gélla enskilda patienters véard och rehabilitering men ocksa plane-
ring, utveckling, uppfoljning av verksamheten och kompetensutveckling.

Samverkan med kommunerna regleras bland annat i dokumentet ”Ledningssystem
for samverkan Region Jonkopings 1an och kommunerna géllande hilsa, vard och
omsorg”’

Forum Primarvard Bestéllare Utforare (Forum-PBU)
Forum-PBU har i uppdrag att:
e vara Region JonkoOpings ldns forum for dialog mellan bestéllare och utfo-
rare inom vardval primarvard.
e vara ledningsstdd till primarvardsordféranden i kunskapsstyrningsorgani-
sationen
e vara vardcentralernas forum for samordnad dialog avseende samverkan
med den specialiserade varden i Region Jonkdpings lén.
e vara vardcentralernas forum for samordnad dialog avseende samverkan
med den kommunala primérvardsnivan och omsorgen.
e vara beredning till sjukvirdensledningsgrupp och andra regiondvergri-
pande funktioner avseende fragor som berdr virdcentralerna.

Forum-PBU bestar av representanter for leverantorer i privat och offentlig regi
samt frin Regionledningskontoret Region Jonkopings 14n som leder och samord-
nar gruppens arbete.

Representation informationsmoéten
Leverantoren ska representeras pa informationsmoten som Region Jonkopings 1dan
kallar till.

2.5 Beredskapsplaner
Leverantdren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget under
fredstida kriser och folja regionens beredskapsplaner.

Leverantoren ska tillsammans med Region Jonkopings 1dn planera for och vidtar
atgirder for att klarar uppdraget under h6jd beredskap och ytterst krig.

Leverantoren ska delta i Region Jonkopings ldns arbete med robusthetshdjande at-
girder genom kontinuitetshantering.
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Leverantoren ska ha en utsedd representant for planeringssamverkan for krisstod
vid sdrskild hidndelse. Samverkan behdver ske bdde med krisstod pé lokalt sjuk-
hus samt med det kommunala krisstodet.

Personal som behovs for att driva verksamheten ska vara krigsplacerade pa sin ar-
betsplats. Beredskapschefen ansvarar for krigsplaceringen i samrdd med leveran-
torens verksamhetschef.

2.6 Hallbar utveckling

Leverantoren ska:

e f6lja Region Jonkopings ldns Héllbarhetsprogram 2021-2025.
e arligen rapportera atgarder som vidtagits under aret och hur hallbar-
hetsmalen kommunicerats i verksamheten.

2.7 Medicinsk service/diagnostik

Leverantéren har mgjligheten nyttja Region Jonkopings ldns utbud av medicinsk
service. Medicinsk service omfattar klinisk fysiologi, klinisk neurofysiologi, nuk-
learmedicin, klinisk kemi, klinisk mikrobiologi, klinisk patologi, klinisk immuno-
logi, medicinsk radiologi och transfusionsmedicin.

I de fall leverantoren tecknat underleverantorsavtal for medicinsk service ansvarar
leverantoren for att

e underleverantoren dr ackrediterad av Swedac eller har motsvarande
kvalitetssdkring.

e uppritta och forankra rutiner kring remiss- och svarshantering med berérd
underleverantdr av medicinsk service.

e relevant verksamhetsdata gors tillgénglig i de IT system som dr aktuella
enligt Region Jonkdpings léns specifikationer.

For véardcentralens uppdrag géllande provtagning se avsnitt 4.13 Provtagning och
patientndra analyser.

2.8 Medicintekniska produkter

Medicinskteknisk utrustning

Leverantoren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret for sin verksamhet
och ansvarar for att i forekommande fall den medicinsktekniska servicen ar ackre-
diterad av Swedac eller motsvarande kvalitetssdakring samt att utrustningen upp-
fyller vedertagna normer, standarder och krav pa tillganglighet, prestanda och
kvalitet enligt géllande lagar och regler.
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Leverantoren ansvarar for att verksamheten har den medicintekniska utrustning
som behdvs for uppdraget och att utrustningen uppdateras och kompletteras vid
forandringar i uppdraget.

Obligatorisk utrustning dr EKG-apparat med tolkningsprogram 12 SL, derma-
toskop med mojlighet till bildoverforing, spirometer, defibrillator, bladderscan,
blodtrycksmétare for utldning och alkométare samt 6vrig utrustning som behovs
for uppdraget.

Hjalpmedel och forbrukningsprodukter

Inom diabetes, inkontinens samt nutrition ska forskrivaren beddma, prova ut, for-
skriva och f6lja upp hjidlpmedel och forbrukningsprodukter enligt forskrivnings-
processen och Region JonkoOpings lédns riktlinjer, gdllande avtal och verenskom-
melser.

Vid forskrivning 1 samverkan ansvarar forskrivande part for uppfoljning av for-
skrivningen om inget annat avtalats vid dverrapporteringen. Overrapportering och
uppfoljning ska ske enligt Region Jonkopings léns riktlinjer, géllande avtal och
overenskommelser.

Samtliga nya forskrivare ska ha gétt Socialstyrelsens forskrivarutbildning (webb-
utbildning). Forskrivande sjukskoterskor av inkontinens- och nutritionsprodukter
ska ha gatt regional utbildning for forskrivare som erbjuds via Hjidlpmedelscen-
tralen. Innan nya forskrivare kan paborja denna utbildning behover de genomgatt
Socialstyrelsens forskrivarutbildning enligt ovan. Alla forskrivare bor gé utbild-
ning 1 systemet Sesam LMN som erbjuds av Hjdlpmedelscentralen.

Forskrivaren ska anvéinda Region Jonkdpings 1édns upphandlade sortiment och IT-
stod for bestédllning och registrering av hjdlpmedel.

Leverantoren debiteras inte kostnader for hjédlpmedel och forbrukningsprodukter.
Under avtalsperioden kan det komma att ske fordndringar 1 kostnadsansvar da
Region Jonkopings ldn utreder vilket verksamhetsomrade som ska ha kostnadsan-
svaret for inkontinens- och diabetshjdlpmedel.

2.9 Patientjournalen

Leverantoren ska uppritta och hantera patientjournalen enligt géllande lagar och
forordningar. En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behovs for en god
och siker vérd enligt gdllande lagar och foreskrifter.

Leverantoren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan vardgi-
vare och patient vid verforing av personuppgifter till annan vardgivare.
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Region Jonkopings 1én tecknar sérskilt avtal avseende sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation, inklusive den nationella patientdversikten, med leveran-
toren. Leverantdren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer och anvisningar
for sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation.

Leverantoren ska folja Regin Jonkopings ldns riktlinjer for hur vérdkontakter ko-
das och registreras.

Leverantoren ska pd begdran kunna ldmna ut kopior av patientjournal enligt Reg-
ion Jonkopings ldns riktlinjer och tillamplig lagstiftning.

Remisser

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for pa-
tienter inom hélso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), Region
Jonkopings lans riktlinjer samt de nationella och regionala kunskapsstoden.

2.10 Intyg

Leverantoren ansvarar for att utfarda vardintyg, réttsintyg, dodsbevis, utlatande
till Forsdkringskassan och andra patientrelaterade intyg via Region Jonkopings
lans IT-stod.

2.11 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de
som stélls i1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och patientsékerhetsla-
gen (2010:659). Detta géller dven icke hilso- och sjukvérdspersonal.

2.12 Lika rattigheter och mojligheter - antidiskriminering
Leverantoren ska folja géllande lagstiftning for fraimjande av lika réttigheter och
mojligheter och motverka diskriminering.
- Diskrimineringslagen (2008:567)
- Forbud mot missgynnande behandling av arbetstagare eller arbetssokande
som dr, ska vara eller har varit fordldraledig. Omfattar 4ven vard av sjukt
barn. Fordldraledighetslagen (1995:584).
- Arbetsmiljolagen (1977:1160)
- Forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlings-
kontrakt
Leverantoren ska pa begdran redovisa atgérder, upprittade planer med mera som
vidtagits med anledning av ovanstaende.

2.13 Patientens rattigheter
Leverantoren ska ha goda kunskaper om och tilldmpa patientens rittigheter utifran
patientlagen (2014:821) som syftar till att inom hélso- och sjukvardsverksamhet
starka och tydliggora patientens stillning samt till att frimja patientens integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet.
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2.14 Barnens rattigheter och behov

Leverantoren ska folja lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rét-
tigheter (2018:1197) och Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) avseende ett barns
behov av information, rad och stéd som anhdriga samt Region Jonkopings ldns
riktlinjer.

2.15 Patientsakerhet

Leverantoren ska folja lagar och foreskrifter om patientsdkerhet, exempelvis:

e Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Patientsidkerhetsforordningen (2010:1369)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vardgivarens syste-
matiska patientsédkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmaélan av héndel-

ser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada
(HSLF-FS 2017:41)

Leverantoren ska samverka med Region Jonkopings lidns chefldkarorganisation
och delta i riskanalyser samt hidndelseanalyser vid utredning av hindelser som be-
ror egen verksamhet och verksamheter dér Region Jonkopings lén dr vardgivare.

Leverantoren ska ha rutiner for registrering och hantering av avvikelser. Leveran-
toren ska anmaéla, folja upp och analysera egna avvikelser 1 Region Jonkopings
lans avvikelsehanteringssystem Synergi. Leverantoren ska kunna delta i systemo-
vergripande analyser och uppf6ljning av avvikelser samt vara behjélplig 1 sprid-
ningen av resultaten.

Leverantoren ska i1 enlighet med Patientsdkerhetslagen anmaila hidndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg. Leverantoren kan fa stdd 1 sin utredning frdn Region Jonkdpings
lans chefldkarorganisation. Leverantoren ska pa begdran skicka en avidentifierad
kopia pd den kompletta anméilan, eventuell hdndelseanalys och beslut fran In-
spektionen for vard och omsorg till vardval Region Jonkopings 1dn.

Leverantoren ska pd begiran skicka en kopia pd verksamhetstillsyn och andra be-
slut fran Inspektionen for vard och omsorg till vardval Region Jonkdpings 1an.

Leverantdren ska forse patientndmnden med de uppgifter som nimnden behdver
for att kunna fullgora sitt uppdrag. Leverantoren ska utan kostnad tillhandahalla
de intyg, utredningar och analyser med mera som begdrs vid granskning av en-
skilda drenden.

Leverantoren ska beakta Region Jonkopings ldns arbete med patientsdkerhet som
det uttrycks 1 budget och flerarsplan.
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Leverantoren ska uppritta en arlig patientsékerhetsberéttelse enligt patientsdker-
hetslagen.

Leverantoren ska delta i regionala kvalitetsindikationsmétningar och beakta de ut-
bildningsaktiviteter Region Jonkopings lén erbjuder medarbetare 1 patientsékerhet.

Klagomal
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for hantering av syn-
punkter och klagomal inom hilso- och sjukvérd och tandvard.

2.16 Patientskadeforsakring
Leverantoren ska informera patient om mdjligheten att anmaéla en vardskada till

Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) respektive likemedelsskada till
Svenska Likemedelsforsdkringen AB (SLF).

Leverantoren ska tillhandahalla intyg, utredning och analys som behdvs for hand-
laggning av anmélda drenden.

Patientforsakring

Region Jénkdpings lin har tecknat en patientforsikring hos LOF, Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag. Den patientforsikringen giller #ven om patienten
har skadats hos en privat vardgivare som har vardavtal med en region.

Patientforsékringen géller enligt vad som framgar i patientskadelagen.

Lakemedelsforsakring

Likemedelsforsikring ér en forsékring ar en forsdkring som dgs av lakemedelsfo-
retag, en del regioner och myndigheter. Lakemedelsforsdkringen giller vid per-
sonskador dér det finnas ett 6verviagande sannolikt samband mellan ldkemedlet
och den skada som anmélts.

2.17 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd

Leverantoren ska utan dréjsmal rapportera anmilningspliktiga sjukdomar via Smi-
Net, samt utreda sjukdomsfall, smittspara och vidta 6vriga atgérder i enlighet med
smittskyddslagen (SFS 2004:168), och Region Jonkdpings léns riktlinjer for smitt-
skydd.

Vardhygien

Verksamheten ska bedrivas pé ett sddant sétt att Hilso- och sjukvardslagens krav
pa god hygienisk standard uppfylls. Detta innebir att lokaler, utrustning, organi-
sation och planering av verksamheten utformas sa att risken for vardrelaterade in-
fektioner och smittspridning blir sé liten som mdjligt. Leverantdren ska folja Soci-
alstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10).
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Leverantoren ska folja Region Jonkdpings ldns vardhygieniska riktlinjer. Leveran-
toren ska arligen genomfora "Egenkontroll for vardhygienisk standard”.

2.18 Lakemedel

Likemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sédkert och kostnadseffektivt sitt
och med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhéllets bésta beaktas. Leve-
rantoren ska folja Region Jonkopings ldns Lakemedelskommittés, Stramas och de
lokala kunskapsstodens riktlinjer som ror likemedel.

2.19 Sjuk- och behandlingsresor
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for sjuk- och behand-
lingsresor.

3.20 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandhélla tolk till patienter som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska. Leverantoren ansvarar for tolkservice at dova, dov-
blinda, gravt horselskadade och talskadade personer.

2.21 Marknadsféring och information till invanare
Leverantdren ska folja marknadsforingslagen (2008:486).

Leverantoren ska folja Region Jonkopings 1dns riktlinje Marknadsforing av hélso-
och sjukvard och tandvérd, 6vriga riktlinjer inom kommunikationsomradet-ech,
riktlinjer for kallelser samt folja géllande praxis for patientinformation.

I all marknadsforing ska tydligt framgd vem som ansvarar for verksamheten eller
tjdnsten och hur man kontaktar ansvarig.

Leverantoren ska tydligt informera om att hela eller delar av verksamheten finan-
sieras och drivs pa uppdrag av Region Jonkopings 1dn enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem.

Region Jonkopings ldns symbol for vardval anvénds for att signalera vilka varden-
heter som &r godkdnda och mojliga att vélja. Symbolen ska anvéndas pa varden-
hetens webbplats och i1 informationsprodukter dér det &r relevant. Symbolen far
anvindas i marknadsforing, men inte i brev och kallelser, pa kuvert, visitkort, tid-
kort och liknande produkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns en kontaktsida pa 1177.se som 1 allt foljer
Riktlinjer for kontaktsidor pa 1177.se och de kompletterande riktlinjer som det
hénvisas till.

Leverantoren lidnkar till 1177.se fran sin webbplats och tillser att webbplatsen
uppfyller lagar och regler, enligt skrivning i Riktlinje for webbplatser inom Reg-
ion Jonkopings lan.
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Om leverantOren har verksamhet och utbud utanfor LOV s ska informationen
vara tydligt separerad. Detta innebér exempelvis behov av separata webbsidor {for
verksamhet inom LOV och verksamhet utanfor LOV.

Leverantorens ska medverka i Region Jonkopings ldns informationskampanjer.

Leverantdren ansvarar for eventuella underleverantdrers marknadsforing.

2.22 Avtal enligt lagen om valfrihetssystem
Ytterligare avtalsreglering framgar av det skriftliga avtalet med regionen.
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3. Listning av invanare

Alla som fyllt 18 ar har rétt att vélja vardcentral. For barn och ungdomar under 18
ar véljer vardnadshavaren. Barn och vardnadshavare kan vélja olika vardcentraler.
Vardvalet innebar att man viljer vardcentral, inte enskilda medarbetare.

Invénarnas val administreras av Region Jonkopings 14n. Invanaren véljer vardcen-
tral via 1177 e-tjénster eller pa Region Jonkopings lans blankett for vardval. Reg-
ion Jonkopings ldn registrerar invanarens val. Region Jonkopings ldn godkénner
endast omval genomf6rda via 1177 e-tjénster eller via Region Jonkopings léns
pappersblankett med fysisk signering. Mer detaljerad information om listning av
invanare finns 1 Region Jonkopings lédns riktlinjer om listning.

3.1 Listningsbegransning

Leverantoren kan ansdka om listningsbegrénsning dér utforaren visar pa en alltfor
stor belastning och allvarliga brister i patientsdkerhet eller arbetsmiljé. Region
Jonkdpings 1dn kommer ha en restriktiv hallning till tillfalliga listningsbegrans-
ningar. Region Jonkdpings lans riktlinjer for listningsbegransning ar géllande.

3.2 Nar en vardcentral upphor

Nar en véardcentral upphor ansvarar Region Jonkdpings lén for att informera be-
rorda invénare om ritten att védlja en ny vardcentral. Véardcentralens tidigare geo-
grafiska omrédesansvar kommer omfordelas till andra nérliggande virdcentraler.
Invénare som inte véljer ny vardcentral inom angiven tid registreras pa den vérd-
central inom kommunen som fagelvédgen ligger ndrmast invénarens folkbokfo-
ringsadress. Invénare som &r folkbokford i annat 14n registreras pa den vardcentral
inom kommunen som figelviagen ligger ndrmast tidigare vardcentral.
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4. Vardcentralens allmanna uppdrag

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska primérvéarden svara for behovet av medicinsk
bedomning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering
som inte kriver sirskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild
kompetens. Nar en invanare behover hilso- och sjukvérd ska vardcentralen vara
forstahandsvalet.

4.1 Patienter med stora eller komplexa vardbehov
Patienter med stora eller komplexa vardbehov oavsett élder, diagnos eller funkt-
ionsnedséttning dr prioriterade patientgrupper.

Som en del 1 ett effektivt, personcentrerat arbete med ohélsa for dessa grupper ska
leverantoren till exempel:

erbjuda fast ldkarkontakt enligt avsnitt 4.4

erbjuda patienten en dokumenterad 6verenskommelse enligt avsnitt 4.4
erbjuda patienter som behover vard och omsorg fran bade leverantdren och
kommunen en samordnad individuell plan (SIP) enligt avsnitt 4.4

bedriva vardsamordning enligt avsnitt 4.6

utse fast vardkontakt vid behov enligt avsnitt 4.4

ha ett psykosocialt team som motsvarar listade invanares behov. Ladmpliga

kompetenser i teamet dr kurator, psykolog, psykiatrisjukskéterska, fysiote-
rapeut, arbetsterapeut och likare.

bedriva ldkaruppdrag i hemmet enligt avsnitt 4.7
arbeta hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande enligt avsnitt 4.11

Som en del i att fraimja virdcentralens arbete for patienter med stora vardbehov
styr dven regionens ersiattningsmodell mot hogre erséttning for patienter med stora
eller komplexa vardbehov

ACG och CNI ger hogre erséttning 1 kapiteringen utifran storre vardtyngd,
samre socioekonomiska forhéllanden och hog élder.
det utgar sarskild ersittning enligt kapitel 9 {for

v

Likemedel

Z A oo e nati : Prea 601

AN NN

v
v

Léikarbesok 1 hemmet

Samordning och deltagande i SIP

Vérdsamordning

Léikaruppdrag och samverkan med den kommunala hemsjukvar-
den

Léakaruppdrag i sirskilda boendeformer och korttidsboenden
Sarskilt kostandskravande patienter

leverantoren har ocksd mojlighet att ansdoka om erséttning enligt kapitel 6

for

v" PTP psykolog
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v' utbildning i KBT steg 1

v" utbildning av specialistsjukskoterska med inriktning distriktssko-
terska alternativt psykiatrisk vard

v' magister eller master utbildning

Psykisk halsa

Leverantoren ska arbeta med att tidigt uppticka, behandla och f6lja upp psykisk
ohilsa enligt de nationella och regionala kunskapsstdden. Leverantoren ska folja
aktuella 6verenskommelser framtagna mellan region och kommun.

Leverantoren ska tillsammans med den specialiserade varden och kommunen bi-
dra till forbéttrad somatisk hilsa hos personer med psykisk sjukdom.

4.2 Tillganglighet

Vardgaranti
Leverantoren ska uppfylla den lagstadgade nationella vardgarantin och Region
Jonkdpings lans krav pa tillgianglighet.

Oppettider

Vardcentralen ska vara 6ppen under vardagar mellan 08:00-17:00 aret om med
undantag for nationella helgdagar. Véardcentralen ska vara dppen for fysiska be-
sOk, tidbokning, radgivning, bedomning och prioritering av vardbehov. Under 6p-
pettiden bedriver vardcentralen nérakut.

Det #r tillatet att stinga en virdcentral som mest nio timmar i veckan. Oppettiden
for en vardcentral far dock inte understiga 36 timmar i veckan. Om vérdcentralen
ar stangd hel/del av dag mellan 08:00-17:00 (vardagar), ska invédnarna informeras
och hédnvisas till ndrliggande vardcentral eller filial 1 1dnet som vardcentralen sam-
arbetar med. Samarbetsparten ska ha kapacitet att uppfylla vardcentralens uppdrag
inklusive ansvaret for det geografiska omrédet.

Region Jonkopings 1an uppmuntrar leverantorer att utoka sina dppettider som ser-
vice till invanarna. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt med krav pa utokade
Oppettider.

Vardcentralens narakut

Vardcentralen bedriver nédrakut vardagar 08:00-17:00. Invénare som kontaktar
vérdcentralen och beddms vara i behov av akut vard och behandling pa primar-
vardsnivé ska omhéndertas pa vardcentralen samma dag. Endast patienter som s6-
ker vard efter 17:00 far hinvisas till gemensam narakut.

Vardcentralen ska under hela dppettiden kunna erbjuda fysiska besok och utfora
patientndra analyser sa som P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test,
Graviditetstest U-hCG.
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Telefon och 1177 direkt
Invénaren ska kunna kontakta vardcentralen via telefon eller 1177 direkt enligt
vardgarantin samt enligt Region Jonkopings léns riktlinjer och krav pa 6ppettider.

Den som kontaktar vardcentralen mellan 08:00-16:59 ska kunna vélja att bli kon-
taktad samma dag. Efter klockan 17:00 ska den som kontaktat vardcentralen
kunna viélja att bli kontaktad av vardcentralen ndstkommande vardag.

Det ska finnas mgjlighet att ldmna aterbud och férnya recept dygnet runt via rost-
brevldda eller 1177 direkt.

E-tjanster
Leverantoren ska erbjuda invinarna e-tjinster via 1177.se enligt Region Jonkd-
pings lan riktlinjer och basutbud.

Leverantoren ska erbjuda invdnarna digitala virdméten 1 form att chatt och video-
samtal via 1177 direkt enligt nationell malbild for forsta linjens digitala vard och
Region Jonkopings lédns riktlinjer.

Leverantoren ska vara ansluten till de nationella tjédnsterna och tillgéngliggora in-

formationsméngder i 1177 Journalen, Sammanhallen planering och Nationell pati-
entdversikt (NPO) enligt nationellt Ramverk for invénarens &tkomst till journalen

och Region Jonkopings léans riktlinjer.

Leverantoren ska ha tillgang till utbildad personal for att kunna erbjuda stéd- och
behandlingsprogram eller motsvarande via 1177.se enligt region Jonkdpings lans
utbud och riktlinjer.

Leverantoren ska kunna genomfora samordnad vardplanering via video i avtalad
plattform enligt Region Jonkopings ldns 6verenskommelse med ldnets kommuner.

Leverantoren ska erbjuda patienter med kronisk sjukdom mdjlighet till ordinerad
egenmonitorering 1 avtalad plattform enligt Region Jonk6pings léns riktlinjer.

Leverantoren ska ha en namngiven resurs for samordning av virdcentralens upp-
drag inom e-hdlsoomrédet. Den namngivna resursen ska stddja och driva omstall-
ning till mer digitala arbetssétt.

Filial
For att tillgodose invanarnas behov av néra vérd kan leverantoren ansdka om att
bedriva en filial. Med filial menas en underavdelning till leverantdrens huvudmot-

tagning (virdcentral) som bedriver verksamhet i annan lokal &n dar huvudmottag-
ningen finns. En befintlig vardcentral inom LOV kan inte omvandlas till filial.

En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver huvudmottag-
ningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och verksamhetschefen
for huvudmottagningen ar dven verksamhetschef for filialen.
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Filialer far endast 6ppnas och bedrivas inom Region Jonkdpings léns ldnsgranser.

En huvudmottagning (vardcentral) vars filial geografiskt tillhor ett annat jourom-
rade for Gemensamt Nérakut dn huvudmottagningen dr dven ansvarig for jourupp-
drag (primédrjour och beredskapsjour) kopplat till filialens geografiska jouromrade.
En huvudmottagning kan ddrmed ansvara for jouruppdrag pé fler &n en Gemen-
sam Nirakut. Bemanningen av den Gemensamma Nérakuten 4r dé 1 proportion till
hur manga av huvudmottagningens listade invdnare som besdkt gemensamma
Narakuten 1 filialens geografiska jouromrade.

Leverantoren ska folja Region Jonkopings lans riktlinjer for filial.
Verksamheten fér starta nir Region Jonkdpings l14n verifierat och godként filialen.

Vid beslut om nedlédggning av en filial ska Region Jonkopings ldn informeras.

4.3 Tillganglighet jourtid

Gemensam narakut
Leverantorerna inom vardval Region Jonkdpings 14n ansvarar tillsammans for tre
gemensamma nirakutmottagningar i lénet.

e Eksjo (Aneby, Eksjo, Nissjo, Sdvsjo, Tranas, Vetlanda)
e Jonkdping (Habo, Jonkoping, Mullsjo)
e Virnamo (Gislaved, Gnosjé Vaggeryd, Varnamo)

Oppettider:

e vardagar 17:00-22:00 med utringningstid fran 16:30
e lordag, sondag samt 6vrig helgdag 10:00-22:00 med utringningstid fran
08:00.

Den gemensamma Narakuten ska vara anslutna till den nationella tjansten 1177
direkt” enligt Region Jonkopings lans riktlinjer.

Vérdcentralerna i respektive omrade bemannar den gemensamma mottagningen i
proportion till hur ménga av vardcentralens listade invanare som besokt mottag-
ningen. For jouruppdragsansvar kopplat till filial som geografiskt inte ligger i
samma jouromrade som huvudmottagningen (vardcentralen) se avsnitt 4.2 Filial

Respektive vardcentral ansvarar for att ndrakutmottagningen bemannas med de
kompetenser och antal som behdvs samt har verksamhetschefsansvar och det me-
dicinska ledningsansvaret for sina arbetspass.

Region Jonkopings lans utsedda samordnare for de tre gemensamma nédrakutmot-
tagningarna ansvarar bland annat for gemensamma arbetssétt och rutiner, schema,
bestillning av ldkemedel och forbrukningsmaterial samt dialog med vardcentraler-
nas verksamhetschefer och andra samarbetsparter.
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Utdver bemanning av de gemensamma ndrakutmottagningarna ska leverantdren
ha lékare i beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt 16rdag, sondag och
helgdag. Bemanning av ldkare i beredskap ska vara i proportion till hur manga av
vérdcentralens invanare som besokt mottagningen. Likare i beredskap ska kunna
tjanstgora pa gemensam nérakut vid behov.

Under avtalsperioden avser regionen utreda Oppettiderna pa den gemensamma
Nérakuten som en del av akutvardsprocessen.

Lakare i beredskap

Utdver bemanningen av de gemensamma narakutmottagningarna ska leverantdren
ha ldkare 1 beredskap vardagar 17:00-08:00 och dygnet runt l16rdag, sondag och
helgdag. Bemanning av lékare i beredskap ska vara i proportion till hur ménga av
vardcentralens listade invanare som besokt mottagningen. For jouruppdragsansvar
kopplat till filial som geografiskt inte ligger 1 samma jouromrade som huvudmot-
tagningen (vardcentralen) se avsnitt 4.2 Filial

Likare ska under sin beredskapstjénstgoring ha tillgang till Cosmic (exempelvis
via mobil 16sning) for att kunna bedriva en god och siker vérd.

Leverantorens ldkare 1 beredskap ska folja region Jonkdpings lans riktlinjer for 14-
kare 1 beredskap.

4.4 Dokumenterad Overenskommelse
Leverantoren ska kunna erbjuda patienten en dokumenterad dverenskommelse-en-
ligt Region Jonkopings ldns riktlinjer.

Overenskommelsens delar dokumenteras i Cosmic enligt gillande rutin.

Samordnad individuell plan (SIP)
Leverantoren ska folja region Jonkopings lans riktlinjer for samordnad individuell
plan

Fast vardkontakt

Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) utse en fast vardkontakt enligt
Region Jonkopings lins riktlinjer for de patienter som behover eller begir det, for
att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sédkerhet.

Fast lakarkontakt

Leverantoren ska enligt patientlagen (2014:821) informera patienten om mgjlig-
heten att vilja och fa tillgang till en fast lakarkontakt hos den utforare dér patien-
ten dr listad. Leverantoren ska f6lja regionens riktlinjer for fast lakarkontakt.

4.5 Kontinuitet

Kontinuitet gynnar personligt ansvarstagande, dr relationsskapande och leder till
okad trygghet.
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Kontinuitet i varden kan utga fran en fast ldkarkontakt, en fast vardkontakt eller
ett vardteam med flera olika professioner.

IV

o . .
atorangaor A avommne Nnte a
wie v, arrapa

4.6 Vardsamordning
Leverantoren ska ha namngivna medarbetare 1 funktionen som vardsamordnare.
Vérdsamordnaren innehar funktionen som fast vardkontakt i primarvarden. Funkt-

ionen ska ha tid avsatt for uppdraget och vara antréftbar pd ett sirskilt direktnum-
mer vardagar 08:00-17:00 for patient, nirstdende och virdpersonal for exempelvis
radgivning, tidsbokning och samordning av hilso- och sjukvérd.

Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for vArdsamordnarupp-
draget och for fast vardkontakt

4.7 Lakaruppdrag i hemmet

Likaruppdrag i hemmet innefattar ordindrt boende utan kommunal hélso- och
sjukvérd, ordinért boende med kommunal hilso- och sjukvéard samt sérskilda bo-
endeformer och korttidsboenden.

Leverantoren ska under vardagar 08:00-17:00 bemanna och avsitta tid for konsul-
tation och ldkarbesok 1 hemmet ndr invinarens tillstdnd kraver det eller dd det kan
antas forhindra en for invanaren onddig sjukhusvistelse.

Kvillar, helger och nétter ansvarar ldkare i beredskap for 1dkarinsatser i hemmet
(se avsnitt 4.3 Tillgénglighet jourtid).

Leverantoren ska folja Region Jonkopings 1ans riktlinjer gidllande ldkaruppdrag i
hemmet samt samverkansavtal och 6verenskommelser med kommunerna.

Kommunen tecknar avtal om ldkaruppdrag pa korttidsplatser och sirskilda boende
for dldre med valfri vardcentral. Leverantoren har ritt att tacka nej till avtal med
kommunen for boenden utanfér vardcentralens geografiska omréddesansvar. Med
anledning av att fordelningsmodellen for geografiskt omradesansvar kan komma
att &ndras under avtalsperioden ( se avsnitt 4.16 Geografiskt omradesansvar) kan
4dven fordelningsmodellen for SABO komma att behdva dndras.

4.8 Lakaruppdrag i palliativ vard

Leverantoren ansvarar for ldkaruppdrag och samverkan i palliativ vérd enligt Reg-
ion Jonkopings lans processbeskrivning for palliativ vard, de nationella och reg-
ionala kunskapsstoden och ” Lakaruppdrag och medicinsk samverkan mellan
véardcentraler och kommunal hélso- och sjukvard i ordindrt och sdrskilt boende”.
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4.9 Lakarmedverkan i barnhalsovarden

Leverantoren ska genomfora ldkarinsatser i barnhdlsovarden (BHV) enlighet med
barnhdlsovardens nationella program enligt Rikshandboken i1 barnhélsovérd for
professionen, Socialstyrelsens Vigledning for barnhédlsovarden samt Region Jon-
kopings léns riktlinjer.

Uppdragets omfattning baseras pa antal barn listade pd vardcentralen och de so-
cioekonomiska forutsdttningarna i omradet. Uppdragets utforande omfattar barn
som hor till aktuell familjecentral oavsett var barnet &r listad.

4.10 Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin

Rehabilitering

Leverantoren ansvarar for rehabiliteringsinsatser 1 form av bedomning, utredning,
behandling, traning och uppf6ljning enligt nationella riktlinjer, Region Jonk&pings
lans riktlinjer samt 6verenskommelser mellan Region Jonkopings 1dn och kommu-
nerna i Jonkdpings lén.

Vardcentralen ska erbjuda fysisk tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut och
samverka med andra aktorer 1 rehabiliteringskedjan.

Habilitering
Leverantoren ansvarar for att invnare som valt vardcentralen, far habiliteringsin-
satser pa primérvardsniva enligt det regionala kunskapsstodet.

Leverantoren ska samverka med habiliteringscentrum i de fall invanaren har kom-
pletterande insatser fran habiliteringscentrum.

Sjukskrivning och Forsakringsmedicin

Leverantoren ska folja nationella riktlinjer och Region Jonkdpings léns riktlinjer
och rutiner for sjukskrivning och forsakringsmedicin.

Leverantoren ansvarar for att det finns kompetens inom forsékringsmedicinska
kunskapsomradet. Leverantoren ska ha rutiner for sjukskrivnings- och rehabilite-
ringsprocessen och utveckla sina arbetssétt inom omradet .

Leverantoren tillater att Region Jonkopings 1dn kan ta del av vardcentralens avi-
dentifierade sjukskrivningsstatistik som erhalls genom Ineras “’Intygsstatistik”.

4.11 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete
Leverantoren ska bedriva bade hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete.

Leverantoren ska bidra i det hilsofrdmjande arbetet genom samverkan med kom-
munen och andra aktorer, med utgdngspunkt frén befolknings- och patientgrupper
med storst behov.
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Levnadsvanor

Leverantoren ska folja de regionala kunskapsstoden for att systematiskt uppmérk-
samma, atgédrda och folja upp ohilsosamma levnadsvanor. Det utgér fran Social-
styrelsens nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohédlsosamma
levnadsvanor samt det Nationella vardprogrammet for prevention och behandling
av ohidlsosamma levnadsvanor.

Halsosamtal

Leverantoren erbjuder alla invénare ett riktat hdlsosamtal genom en personlig in-
bjudan det ar de fyller 40, 50, 60 och 70 ér enligt Region Jonk&pings lans fast-
stéllda rutiner 1 det regionala kunskapsstodet. Hilsosamtalen tar 1 dagslaget alltfor
mycket tid for att det ska anses vara kostnadseffektivt eller hdlsoekonominskt for-
svarbart 1 en storre kontext. Under avtalsperioden behdver hilsosamtalen goras
om sa att de blir effektivare, t.ex genom digitalisering och/eller Al. Regionens hal-
socenter skulle ocksa kunna bli mer delaktiga eller till och med ta 6ver samtalen.

Vaccinationer
Leverantdren ansvarar for vaccinationer enligt Region Jonkopings léns riktlinjer.
Vaccinationer ska dokumenteras enligt Region Jonkopings léns riktlinjer

Vardprevention
Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer for prevention av fallska-
dor, trycksér, undernéring och ohilsa i munnen.

4.12 Halsoundersokning och vard av flyktingar och migranter
Leverantoren ska inom sitt geografiska omradesansvar erbjuda hdlsoundersokning
och vard till flyktingar och migranter samt till personer som vistas i Sverige utan
tillstdnd enligt Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard &t asylsokande m.fl. samt
de nationella och regionala kunskapsstoden.

4.13 Provtagning och patientnara analyser

Leverantoren ska utifran sina listade invénares behov vardagar kunna utf6ra rutin-
méssig provtagning enligt Region Jonkopings ldns riktlinjer. Oavsett var invéna-
ren &r listad ska leverantoren kunna utfora provtagningen pa patienter som vard-
centralen sjdlv ordinerat prover pé eller pd remissbegéran.

Vardcentralens nédrakut dagtid, vardagar, ska kunna utfora foljande patientnira
analyser P-CRP, P-Glukos, B-Hb, urinsticka, Strep A Test samt Graviditetstest U-
hCG under vardcentralens hela 6ppettid. Patientnéra analysverksamhet innefattar
provtagning, preanalys, analys eller postanalys som utfors av vardpersonal.

Leverantoren ska folja Regelverket for patientnira analysverksamhet fran Labora-
toriemedicin. Leverantren ska utfora internrevision en gang per ar enligt Regel-
verket for patientnéra analysverksamhet.
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4 .14 Medicinsk fotvard

LeverantOren ansvarar for att invanare som valt vardcentralen, far medicinsk fot-
vard pa primdrvardsniva enligt det regionala kunskapsstodet.

Leverantorens fotvardsterapeut ska uppfylla kompetenskraven enligt Region Jon-
kopings lan riktlinjer.

4.15 Ddodsfall utanfor sjukhus

Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns riktlinjer for hantering av dodsfall
utanfor sjukhuset.

4.16 Geografiskt omradesansvar

Region JonkoOpings 1dn fordelar ansvar for geografiska omraden till vardcen-
tralerna. Fordelningen av omrdden bygger pa kommunernas system med nyckel-
kodsomréde. Under avtalsperioden kan férdelningsmodellen som bygger pa kom-
munernas nyckelomrdden komma att éndras.

Leverantoren ansvarar for att medverka inom ett antal samhallsviktiga funktioner i
sitt geografiska omradesansvar av vad som framgar under respektive avsnitt i
”Primédrvard inom vardval Jonkdpings 14n” och de regionala kunskapsstoden. Le-
verantOren ska dven bista polis och andra myndigheter enligt de regionala kun-
skapsstoden.

I hindelse av att nya vardcentraler etableras reviderar Region Jonkopings ldn an-
svaret for geografiska omraden utifrdn den nya situationen.

I hindelse av att en befintlig vardcentral etablerar sig 1 en annan vardcentrals geo-
grafiska naromrade kan Region Jonkopings ldn komma att revidera ansvaret for
det geografiska omradet utifran den nya situationen.

I héndelse av att en vardcentral upphor se avsnitt 3.2 Nér en vardcentral upphor.

En revidering av geografiskt omradesansvar paverkar inte invanarnas val.

5. Kunskapsstyrning och systematiskt kvali-
tetsarbete

5.1 Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ar vardens gemensamma system for att kunna leverera en mer
kunskapsbaserad, jimlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Kunskapsstyr-
ning handlar om att utveckla, sprida och anvénda bésta mdjliga kunskap inom
hélso- och sjukvirden. Malet &r att bista kunskap ska finnas tillginglig och anvan-
das 1 varje patientmote.
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Leverantoren ska folja Region Jonkdpings léns riktlinjer inom kunskapssyrning sa
som de regionala kunskapsstdden.

Deltagande i Region Jénkdpings ldns kunskapsstyrning

Samtliga leverantorer har i uppdrag att bemanna de grupper som Region Jonko-
pings lin beslutat om inom Fakta — allmént kliniskt kunskapsstod. Bemanningen
fordelas 1 proportion till leverantdrens andel erséttning for ACG.

Allt eftersom de ldnsgemensamma programomridena (LPO) startar upp kommer
Fakta grupperna med primérvardens representation enligt ovan uppdrag integreras
i respektive LPO.

Ldnsgemensamma programomrdden (LPO) ordférande
Leverantorer har 1 uppdrag att bemanna priméarvardens ordférande i respektive
LPO grupp. Uppdraget tilldelas enligt region Jonkopings ldns riktlinjer

5.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Leverantdren ska ha ett &ndamalsenligt sy-
stem for internkontroll och pa begdran kunna redogdra for detta.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten samt skapa forutsattningar for medar-
betarna att delta i det systematiska forbéttringsarbetet.

5.3 Arligt systematiskt férbattringsarbetet

Utdver leverantorens skyldighet att bedriva systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet
med avsnitt 5.2 ska leverantoren arligen genomfora ett eget systematiskt forbétt-
ringsarbete med pévisbar patientnytta. Det uppmuntras att arbetena redovisas vid

Region Jonkopings ldns konferens Utvecklingskratft.

5.4 Patientmedverkan

Patientmedverkan ska utgora en naturlig del av verksamhetens systematiska kvali-
tets- och patientsdkerhetsarbete.

Syftet med patientmedverkan ar att forbittra och utveckla verksamheten utifrén ett
patientperspektiv och de listade invanarnas behov.

Med patientmedverkan menas en nira involvering i dialog i verksamhetens syste-
matiska kvalitetsarbete. Allminna enkétutskick och kontakter med intresseorgani-
sationer utgor inte en ndra patientmedverkan men kan vara ett bra komplement.
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5.5 Resurs for utveckling av nara vard — kunskapsstyrning
Leverantoren ska i1 funktionen ha en namngiven medarbetare som é&r kliniskt verk-
sam pd vardcentralen.

Uppdraget innebar att:
e stddja, leda och samordna vérdcentralens utveckling- och forbéattringsar-
bete inom néra vard — kunskapsstyrningen
e Individen ska representera primérvarden i regionala forbéttringsarbeten
inom omrédet.
e Medverka i nitverkstraffar och utbildning som erbjuds.

6. Utbildning och forskning

Leverantoren ska samverka med Region Jonkdpings ldns samordningsansvariga
for grundutbildning, studierektororganisation och ansvariga for akademisering av
primdrvarden under ledning av Futurum.

6.1 Grundutbildning

Studenter och elever

Leverantoren ska folja Region Jonkopings ldns avtal med universitet, hogskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningssamordnare om att ta
emot och handleda elever och studenter 1 larande 1 arbetslivet (LIA), arbetsplats-
baserat larande (APL) och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt faltstudie-
dagar. Med APL, LIA och VFU menas savil sammanhingande perioder av delta-
gande i1 vardcentralens arbete, liksom kortare moment i syfte att né larandemaélen.

Leverantoren ansvarar for att kvalitet och inriktning foljer mélbeskrivningar for
respektive utbildning och dverenskomna krav pd handledarkompetens. Handle-
darna ska folja gédllande handledarinstruktioner och kénna till larandemé&len for ut-
bildningen.

Klinisk undervisningsmottagning (KUM)

Region Jonkopings lén tecknar tilliggsuppdragsavtal med leverantorer for att bed-
riva klinisk undervisningsmottagning for studenter i Jonkdpings lén.

6.2 Vidareutbildning

Allmantjanstgoring (AT) for lakare

Region Jonkopings lins organisation for AT (Futurum) samordnar AT-tjanstgo-
ringen och uppdrar till leverantdrer att ansvara for AT-ldkares tjanstgoring inom
allmdnmedicin och foljer Region Jonkopings ldns riktlinjer (AT-koncept).
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AT-ldkarna ar anstillda av Region Jonkdpings 1én under hela tjanstgoringen inom
allménmedicin. Eventuell jour betalas av den organisation diar AT-ldkaren tjanst-
gor.

Bastjanstgoring (BT) for ST lakare inom andra specialiteter

Enligt HSLF-FS 2021:8 ska ST inom samtliga specialiteter inledas med BT. Reg-
ion Jonkopings ldns organisation for BT (Futurum) samordnar BT-tjdnstgéringen
och uppdrar till leverantorer att ansvara for BT 1 primérvérd.

BT ska folja Region Jonkopings léns riktlinjer for BT. Eventuell jour betalas av
den organisation dar BT/ST-ldkaren tjanstgor.

Specialisttjanstgoring (ST) for lakare

Region Jonkopings 14n kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av en ldkares ST (inklusive BT). Under ndrmaste aren kommer tva
forordningar som reglerar ST forekomma parallellt.

e Specialisttjdnstgoring enligt forordning SOSFS FS 2015:8 (gamla f6rord-
ningen)

e Specialisttjanstgoring enligt forordning HSLF-FS 2021:8 (nya forord-
ningen dar BT ingéar i ST)

ST ska folja Region Jonkopings léns riktlinjer (ST-koncept) och verksamhetslo-
kala riktlinjer for ST 1 allmdnmedicin samt Socialstyrelsens foreskrifter.

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for ST-ldkare. Infor anstéllning
av ST-ldkare ska verksamhetschef samrada med ST-studierektor for att {4 stod 1
rekryteringsprocessen.

Enligt sarskilt beslut frdn Futurum kan leverantérens enskilda medarbetare éta sig
uppdrag som vetenskaplig handledare till ST lékare i allmdnmedicin.

Fortbildning av lakare med specialistkompetens i allmanmedicin med
utbildning fran EU- eller EES-land

Region Jonkopings 1dn kan efter ansdkan fran leverantdren bevilja erséttning for
fortbildning av ldkare med bevis om specialistkompetens fran EU eller EES-land
och som fatt automatisk specialistkompetens i allmidn medicin i Sverige.

Syftet med ersittningen dr att likaren ska f4 mojlighet till fordjupad introduktion i
allmdnmedicin 1 RJL samt t ex mgjlighet for tjanstgoring pa andra enheter inom
RJL i form av sidotjdnstgéring och auskultationer.

Fortbildningen far paga upp till tva ar och ska f6lja ”Fortbildningskoncept av 1a-
kare med specialistldkarexamen fraén EU/EES-land”. I sdrskilda fall kan Region
Jonkdpings lan godkdnna en ldngre period.
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Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for EU/EES-specialist. Infor an-
stdllning av EU/EES-specialist ska verksamhetschef samrdda med ST-studierektor
for att fa stod i rekryteringsprocessen.

Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Futurum samordnar Region Jonkopings lins PTP-program. Tjénstgdringen sker
enligt Regionens riktlinjer (PTP-koncept) och foljer Socialstyrelsens foreskrifter
om praktisk tjénstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34 M).

Region Jonkopings 14n kan efter en ansdkan uppdra till leverantor att ansvara for
hela eller delar av utbildningen. Leverantdren anstéller och har arbetsgivaransvar
for PTP-psykologer. Infor anstillning av PTP-psykolog kan verksamhetschef
samrdda med PTP-studierektor for att i stod i rekryteringsprocessen.

Specialistutbildning for sjukskoterskor
Region Jonkopings 1dn kan efter ansdkan fran leverantdren bevilja ersittning for
sjukskoterskor som ansdkt och antagits till utbildningstjanst som specialistsjuk-

skoterska med inriktning till distriktsskoterska alternativipsykiatriskvard:

Leverantoren anstéller och har arbetsgivaransvar for aktuell sjukskoterska. An-
stallningen ska vara tillsvidare.

Utbildning inom KBT — Kognitiv beteendeterapi

Region Jonkopings 1dn kan efter ansdkan fran leverantdren bevilja ersittning for
medarbetare som ansokt och antagits till grundldggande utbildning 1 kognitiv bete-
endeterapi, KBT steg 1, 45/60 hp. Utbildningen ska motsvara de krav som stills
av Socialstyrelsen.

Magister eller master utbildning

Region JonkoOpings 1dn kan efter ansdkan fran leverantdren bevilja ersittning for
medarbetare 1 kliniskt ndra verksamheter som studerar master eller magister ut-
bildning med 16n utifran verksamhetens behov.

6.3 Forskning

Leverantoren ska medverka i klinisk forskning. Leverantoren kan sjdlv ta initiativ
till klinisk forskning eller medverka i forskning som foreslds av Akademisk pri-
marvard. Leverantoren ska informera Region Jonkopings lan/Futurum om forsk-
ningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.

Leverantoren kan d&ven medverka 1 industrifinansierade kliniska provningar. Leve-
rantoren ska i dessa fall &ven inhdmta godkénnande fran Region Jonkopings
lan/Futurum enligt regionens riktlinjer och riktlinjerna for genomf6érande av forsk-
ningen.

Leverantoren kan fa tillgéng till Region Jonkopings ldns infrastruktur for forsk-
ning som exempelvis handledning, statistikkonsultationer och bibliotekstjédnster.
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Medarbetare hos leverantorer har rétt att soka forskningsmedel frdn FORSS, Futu-
rum och andra organisationer. Leverantoren kan fa rad och stéd om lagar, fore-
skrifter och rutiner vid klinisk forskning inklusive klinisk likemedelsprévning och
annan uppdragsforskning.

Akademisering av primarvarden

Primédrvarden i RJL &r etablerad som en universitetssjukvérdsenhet (USVE). Alla
leverantorer &r en del 1 detta arbete. De tre delarna grundutbildning, utveckling av
varden samt forskning ingar i en universitetssjukvardsenhets arbete och arbetet
leds av en sérskild USVE-organisation. Akademiska vardcentralen dr noder 1
USVE.

For att bli en akademisk vardcentral ska man uppfylla Region Jonkdpings ldns
sdrskilda krav som definieras i Akademisk vardcentrals-koncept. Akademiska
vardcentraler kommer regelbundet att utvarderas. Futurum i samrdd med vardval
Region Jonkopings 1dn utser akademiska vardcentraler.

7. Informationshantering och IT

7.1 Inledning

Leverantoren ska folja tillampliga delar av Region Jonkopings lans riktlinjer for
IT. Varje vardenhet ska ha en namngiven kontaktperson for IT, telefoni och kata-
logtjansten HSA.

7.2 Informationssakerhet

Leverantoren ska arbeta utifran det ledningssystem for informationssékerhet och
dataskydd (LISD) med tillhdrande riktlinjer och regelverk som Region Jonko-
pings lin har tagit fram. Ledningssystemet for informationssékerhet och data-
skydd bygger pa den internationella standardserien SS-ISO/IEC 27000 vilket in-
nebdr att informationsséikerhets- och dataskyddsarbetet bedrivs systematiskt och
riskbaserat samt att Region Jonkopings lidn foljer géllande dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska i sitt arbete med informationssikerhet, forhélla sig till aktuella
rattsliga krav 1 form av lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter.

All anvéndning av IT-systemen loggas. Leverantoren ska folja upp loggar enligt
Region Jonkopings ldns riktlinjer.

Leverantorens verksamhet ska ha en for uppdraget avsedd funktionsbrevlada inom
rjl.se for hantering av bl.a. sekretessbelagd information i enlighet med region Jon-
kdpings léns riktlinjer.
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I de fall leverantdren anvinder sig av konsult enligt avsnitt 2.3 Samarbetsformer
ar leverantoren ansvarig for att konsulten ér inforstadd med och foljer Region
Jonkopings ldns policy och riktlinjer for informationssidkerhet.

Region Jonkopings léns IT-utrustning fir endast anvdndas under den tid dé leve-
rantoren och dess eventuella konsulter har ett pagdende uppdrag for Region Jon-
kopings ldn. Om leverantoren eller konsulter under pagdende uppdrag har privat
verksamhet samtidigt sa far inte Region Jonkopings ldns IT-utrustning anvéindas 1
den privata verksamheten.

Leverantoren ska upprétta, sikerstélla och upprétthalla manuella reservrutiner for
verksamheten som tillimpas vid ett eventuellt avbrott.

Leverantoren ska utbilda nya anvidndare 1 informationssédkerhet t.ex. med hjilp av
introduktionsutbildning i1 informationssidkerhet som finns publicerad i Larande och
kompetensportalen (LOK). Leverantoren ska ockséd informera ny personal om det
personliga ansvaret att folja policyn for informationssidkerhet och dataskydd med
tillhorande riktlinjer och regelverk.

7.3 Personuppgifter

Leverantoren ska hantera personuppgifter enligt géllande lagstiftning.

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas
inom leverantérens organisation.

7.4 VVerksamhetsdata

Leverantoren ska pd begdran kunna leverera elektroniskt ldsbar data for tex upp-
foljning, fakturaunderlag etc.

I kommunikation med Region Jonkdpings lén eller andra vardgivare ska leveran-
toren anvinda definitioner och termer i IT-systemen som faststélls av Region Jon-
kopings lén.

Leverantoren ska 1 forekommande fall f6lja de sdrskilda regler som géller f6r han-
tering av information vid verksamhetsdvergang.

De data som delas med Region Jonkdpings 14n 1 gemensamma system lamnas i
vissa fall vidare till tredje part i aggregerad form. Region Jonkdpings ldn ansvarar
for att sékerstélla att inget rojande sker 1 samband med den typen av datautlim-
ning.
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7.5 IT-system och infrastruktur

IT system och utrustning

Leverantoren ska enbart anvinda utrustning i IT-infrastrukturen som &r godkénd
av Region Jonkopings l4n. Datorer och skrivare tillhandahalls av Region Jonko-
pings lidn. Eventuellt kan medicinteknisk utrustning eller annan utrustning anslutas
efter samrad och godkédnnande och i dessa fall skall leverantdren sjilv sékerstélla
att fullgod IT-sdkerhet uppritthalls.

Leverantoren forbinder sig att anvinda de obligatoriska IT-system som Region
Jonkdpings lén anvisar. I forekommande fall skall leverantoren folja Region Jon-
kopings lans riktlinje for respektive system. Region Jonkopings lén tillhandahaller
system och utbildning av superanvindare i forhallande till verksamhetens storlek.

Region Jonkopings 14n ansvarar for underhéll av regionens system och leverantd-
ren ansvarar for dess innehdll. For administrativa dokument ska PDF och Office-
kompatibla filformat anvédndas.

Leverantoren ska anvinda sig av SITHS och HSA enligt Region Jonkdpings léns
riktlinjer. Leverantdren ansvarar for att anvdndarna inte har tillgéng till fler pro-
gramvaror och system &n nodvéndigt.

Lev