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N Region PROTOKOLL

QY Jénkdpings lan Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
Narvarande

Beslutande Bertil Nilsson (M), ordf
Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf

Eva Strath (KD)

Ann-Kristine Goransson (S)

Glenn Hummel (SD)
Ersittare Jan-Olof Svedberg (SD)
Ovriga Anna Stélkrantz, utredare

Sara Sjoberg, utredare

Daniel Thelin, utredare § 39-45

Anna Hultén, verksamhetsutvecklare Folktandvarden §§ 43
Anna-Lena Krohn, verksamhetschef 1177 §§ 44

Ida Vigrell, nimndsekreterare

Justering

Sekreterare Ida Vigrell

Ordforande Bertil Nilsson

Justerare Glenn Hummel

Protokollet justeras digitalt och tillkdnnages pa Region Jonkdpings ldns anslagstavla
senast 14 dagar efter ssmmantrédet.
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Signature reference: 0b1473d2-50d2-4f0e-98fd-1110f36ce044

N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 39

Ordforanden hilsar alla vialkomna och upprop forrittas. Eva Strath (KD) gar
in som ersattare for Birgitta Svensson (S).

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 40

Val av protokollsjusterare
Till att jdimte ordforanden justera dagens protokoll véljs
Glenn Hummel (SD).

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 0b1473d2-50d2-4f0e-98fd-1110f36ce044

N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 41

Faststallande av dagordning
Dagordningen faststélls enligt utskickat forslag med tilldgg av drende 12:
Dialogmdten - patientnimndens presidiums motesanteckningar.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§42

Foregaende protokoll
Foregdende protokoll godkédnns och ldggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§43

Besok - Anna Hultén, verksamhetsutvecklare

Folktandvarden
Anna Hultén, verksamhetsutvecklare Folktandvéarden, presenterar sig och
redogor for sina uppdrag och arbetsomraden.

Protokollsutdrag, bestyrkande



Signature reference: 0b1473d2-50d2-4f0e-98fd-1110f36ce044

N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 44

Besok - Anna-Lena Krohn, verksamhetschef 1177
Anna-Lena Krohn, verksamhetschef 1177, presenterar sig och redogdr for
sina uppdrag och arbetsomraden.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 45

Besok - Daniel Thelin, ansvarig for
stodpersonsverksamheten

Daniel Thelin, utredare, redogor for sina uppdrag och den aktuella
situationen gillande stddpersonsverksamheten, med sérskilt fokus pa
utdkningen av platser inom réttspsykiatrin och behovet av fler stddpersoner.
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 46

Anmalningsarenden och delegationsbeslut
Under perioden 2024-03-18 — 2024-04-28 har 2 férordnande av
stodpersoner samt 1 entledigande skett.

Informationen laggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 47

RJL 2024/1545 Avsagelse av uppdrag

Diarienummer; RJLP Dnr

Beslut
Patientndmnden informeras om att Jonathan Jansson (M) har beviljats
entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i patientndmnden.

Presidiet lagger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 48

Information fran ordféranden
Ordf6randen informerar om att fyra kommuner éterstar p4 kommunturnén.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 49

Rapport fran IVO & PAN

Rapport fran patientndmnderna och IVO géllande klagomal &ver brist pd
tillgdnglighet och samordning 1 primérvarden delges ndmnden och laggs till
handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 50

Dialogmoten patienthamndens presidium

motesanteckningar 2024
Diarienummer: RJLP 2024/2

Informationen delges ndimnden och ldggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 51

Redovisning av informationsuppdrag
Patientndmndens utredare redogdr for de genomforda
informationsuppdragen under perioden. Totalt har 14 uppdrag utforts
relaterade till patientnimndens mandat.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 52

Kurser och konferenser
Patientndmndens utredare redogdr for stddpersonernas medverkan i en
sékerhetsutbildning.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 53

Analys till namnden juni 2024
Diarienummer: RJLP 2024/20

Beslut
Némnden beslutar att
e ge utredarna i uppdrag att gora en fordjupad del i halvirsrapporten
om kommunikation och bemétande med hanvisning till de tidigare
rapporterna Kommunikationens betydelse i motet med vdrden och
Synpunkter och klagomal framforda av patienter och ndrstaende pd
akutmottagningarna i Region Jonkopings ldn.

Sammanfattning

Redovisningen av patientndmndens avslutade drenden under perioden
2024-03-18 —2024-04-28 visar att kommunikation dr en bestdende
problematik och utgor fortfarande ca 30 % av inkomna synpunkter och
klagomal. Med anledning av detta foreslar presidiet att en fordjupad del om
kommunikation och bemdétande gors 1 patientndmndens halvarsrapport.
Hinvisning gors till de tidigare rapporterna Kommunikationens betydelse i
métet med vdarden och Synpunkter och klagomal framforda av patienter och
ndrstdende pa akutmottagningarna i Region Jonkopings ldin.

Beslutsunderlag

e Redovisning av patientndmnden avslutade drende under perioden
2024-03-18 — 2024-04-28.
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 54

Analys dokumentation i journalen
Diarienummer: RJLP 2024/93

Beslut
Néamnden beslutar att
e Godkénna analysen kring journalhantering. Analysen skickas forst
till dialogmétet mellan patientndmndens presidium och presidiet for
ndmnden for folkhélsa och sjukvard, och darefter till 6vriga angivna
instanser.

Sammanfattning

Analysen dr baserad pa synpunkter inkomna till patientnimnden under
20230101-20231231. Under denna period var det 69 drenden som hade
journalen som huvudorsak till att man kontaktade patientndmnden.

Beslutsunderlag
Analysrapport - Patienter klagar pa dokumentationen i journalen.

Beslutet skickas till

Dialogméte - Patientndmndens presidium och presidium for ndimnd
folkhélsa och sjukvard

Néamnden for folkhédlsa och sjukvard

Regionstyrelsen

Berorda verksamheter
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 55

Ovriga fragor
Gister for hostens sammantrdden diskuteras.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

(O JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2024-06-13
§ 56
Avslutning

Ordf6randen avslutade moétet och dnskade alla en trevlig sommar.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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