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N Region PROTOKOLL

Y’ Jénkdpings lan Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
Narvarande

Beslutande Mats Holmstedt (M), ordf.
Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf.
Birgitta Svensson (S)
Ann-Kristin Goransson (S)
Glenn Hummel (SD)

Ersattare Annelie Andersson (M)
Eva Strath (KD)
Jan-Olof Svedberg (SD)

Ovriga Johan Starck (S), regionrevisonen § 48
Barbro Liljedahl (C), regionrevisionen § 48
Nenus Jidah, revisionschef § 48
Lena Strand, ndmndsekreterare § 48
Ulrika Strdnge, verksamhetscontroller § 48
Daniel Thelin, utredare § 48
Anna Stalkrantz, utredare
Sara Sjoberg, utredare
Nathalie Bijelic Eriksson, sektionschef

Justering

Sekreterare Nathalie Bijelic Eriksson

Ordforande Mats Holmstedt (M)

Justerare Glenn Hummel (SD)

Protokollet justeras digitalt och tillkdnnages pa Region Jonkopings ldns anslagstavla
senast 14 dagar efter ssmmantrédet.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 36
Narvaro
Beslut

Ordforanden hélsar alla vilkomna och upprop genomfors.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 37

Val av protokollsjusterare

Beslut

Till att jaimte ordforanden justera dagens protokoll véljs Glenn Hummel
(SD).

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 38

Faststallande av dagordning

Beslut
Dagordningen faststills enligt utskickat forslag, med foljande tillagg.

Arendet Remiss — Revidering av reglementen, arbetsordningar och
arvodesregler, RILP 2025/60, laggs till som ovrig fraga.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 39

Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnns och ldggs till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 40

Information fran ordforanden

Beslut

Ordforanden redogor for forsta tiden som ordforande i patientndmnden som
varit mycket positiv, ndmnden gor ett bra arbete och har ett arbetssitt som
patientndmnder i andra regioner inspireras av.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 41

Anmalningsarenden och delegationsbeslut

Beslut
Patientndmnden noterar foljande anmilningsdrenden och delegationsbeslut:

e under perioden 2025-03-24 - 2025-05-11 har 1 férordnande av
stodpersoner samt 3 entledigande skett
e indrad rutin for utbetalning av arvode till stodpersoner.

Ordf6éranden informerar om att den dndrade rutinen for utbetalning av
arvode till stodpersoner kommer att kompletteras med fortydligande om att

utbetalning sker 1 efterskott.

Patientndmnden ldgger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 42

Bristande ansvar av hantering av synpunkter och
klagomal enligt ”Lag 2017:372 om stod vid klagomal
mot halso- och sjukvarden” gallande

Socialforvaltningen Eksjo kommun
Diarienummer: RJLP 2025/35

Beslut
Anna Stahlkrantz, utredare, ger en bakgrund till det aktuella drendet.

Ordf6randen informerar om ford dialog i presidiet och valet att adressera
skrivelsen till socialchef samt ordforande 1 socialndmnden 1 Eksjo kommun.

Patientndmnden lidgger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§43

Agera for saker vard, Nationell handlingsplan for okad
patientsadkerhet i hdlso- och sjukvarden 2025-2030

Beslut
Sara Sjoberg, utredare, informerar om Agera for sdker vard, Nationell
handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hélso- och sjukvdrden 2025-2030.

Patientndmnden ldgger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 44

Rapporter Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Beslut

Patientnimndens utredare upplyser om aktuella rapporter fran Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys. Upplysningar om rapporter kommer att ges till
ndmnden 16pande.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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; Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12

§ 45

Redovisning av informationsuppdrag

Beslut
Patientndmndens utredare redogor for genomforda informationsuppdrag
under perioden:

Information om arsrapport och rapporten Samordning, samverkan
och samarbete — en forutsdttning for en sdker vardkedja pa Daglig
styrning pa lénets sjukhus

Information pé RUI, Hoglandssjukhuset Eksjo

Medverkan pa Utvecklingskraft den 8 maj kopplat till rapporten
Samordning, samverkan och samarbete — en forutsdttning for en
sdker vardkedja

Presentation av patientnimndens uppdrag pa kommunfullméktige i
Aneby kommun

Natverksmote med nationellt nétverk for patientndmnden
Information om &rsrapport och rapporten Samordning, samverkan

och samarbete — en forutsdttning for en sdker vardkedja 1 staben pé
Folkhilsa och sjukvard

Sara Sjoberg, utredare, informerar om att detta ir sista sammantriddet innan
ny anstdllning utanfér Region Jonkdpings 1dn efter sommaren.
Patientndmnden Onskar Sara varmt lycka till framover.

Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 46

Kurser och konferenser

Beslut

Patientndmndens utredare informerar om deltagande vid resultatseminarium
av rapporten Omtag for omstdllning, Utvirdering av omstdllningen till en
god och ndra vard: slutrapport fran Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys.

Dialog fors om besdk i ldnets kommuner och arbetet med en ny
overenskommelse mellan patientnimnden och kommunerna. En lista over
genomforda besok ska delges vid kommande nimndsammantréde. Forslag
om att patientndmnden ska bjudas in till kommunalfullméktige i1 respektive
kommun under mandatperioden ldggs till i 6verenskommelsen. Presidiet tar
med sig detta i det fortsatta arbetet med dverenskommelsen.

Patientnimnden lagger informationen till handlingarna

Signature reference: 1be2cde0-e9e8-40c5-b47c-5fda03cfa25f

Protokollsutdrag, bestyrkande

Sida 13 av 18



N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 47

Ovriga fragor

Beslut

Patientndmnden godkénner att drendet Remiss — Revidering av reglementen,
arbetsordningar och arvodesregler, RILP 2025/60, hanteras genom
inhdmtning av synpunkter fran ndmndens ledaméter och erséttare.

Sammanfattning

Ordf6randen informerar om inkommen remiss géllande revidering av
samtliga reglementen, arbetsordningar och arvodesregler for Region
Jonkopings 1dn, RJLP 2025/60. Remissen har skickats fran parlamentariska
niamnden, svar ska inldmnas senast 2025-09-08.

For patientnamndens del bedoms foljande fyra dokument ingé i
remisshanteringen:

1. Reglemente for patientnimnden

2. Arbetsordning for styrelse, nimnder, utskott, beredningar och
delegationer

3. Arbetsordning for regionfullmiktige

4. Arvodesregler for fortroendevalda inom Region Jonkopings lin.

Forslag till beslut

Da ndmnden inte sammantrdder innan sista svarsdatum foreslar ordféranden
att dokumenten skickas ut till nimndens ledaméter och erséttare for
inhdmtning av synpunkter. Synpunkterna sammanstélls dérefter 1 ett
formellt remissvar som ordforande och vice ordforande skickar in &
namndens vignar.

Remissvaret redovisas 1 sin helhet vid namndens sammantrade 2025-09-25.

Beslutsgang
Patientndmnden godkénner foreslagen hantering av drendet.

Beslutsunderlag

e Missiv — Remiss - Revidering av reglementen, arbetsordningar och
arvodesregler

Beslutet skickas till
Patientndmndens ledamoter och erséttare
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 48

Besok - Regionrevisionen

Beslut
Regionrevisionen besoker patientndmnden och for dialog utifrdn foljande
punkter:

e uppdrag och arbetssétt for regionrevisionen

e patientndmndens arbete med mélstyrning, maluppfyllelse och intern
kontroll

e patientndmndens tjdnstepersonsorganisation, dialogmoten med
Némnden for folkhélsa och sjukvird och méten med linets
kommuner.

Patientndmnden tackar och ldagger informationen till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 49

Analys till namnden juni 2025
Diarienummer: RJLP 2025/15

Beslut
Patientndmnden

e godkinner analys av avslutade drenden for perioden 2025-03-24 —
2025-05-11.

Sammanfattning

Redovisning av patientndmnden avslutade drende under perioden
2025-03-24 — 2025-05-11 har tagits fram. Under perioden har 227 drenden
avslutats.

Beslutsunderlag
e Beslut patientndmndens presidium 2025-05-28 § 36

e Redovisning av patientndmnden avslutade drende under perioden
2025-03-24 — 2025-05-11

Beslutet skickas till
Patientnamndens kansli
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N Region PROTOKOLL

Q° Jonkoplngs |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2025-06-12

§ 50

Barnrapport 2025

Diarienummer: RJLP 2025/44

Beslut

Patientndmnden

1. godkdnner Barnrapport 2025, med tilldgg av diskussionsfriga

2. beslutar att rapporten ska lyftas vid kommande dialogmd&te med
presidiet for nimnden for folkhédlsa och sjukvard

3. skickar rapporten for kinnedom till sjukvardsdirektorerna i Region
JonkSpings lén.

Sammanfattning
Barnrapport 2025 med titeln Barn i vdarden — En analys av patientndmnden
av synpunkter och klagomal gdllande barn har tagits fram.

Forslag till beslut
Eva Strith (KD) foreslar att foljande fraga ldggs till i rapporten som
diskussionsfraga till verksamheterna.

Hur kan ni arbeta med att forbdttra kommunikationen med barn och
fordldrar sd att de kdnner sig lyssnade pd?

Dialog fors 1 frdga om fortsatt hantering av rapporten. Det foreslas att
rapporten ska lyftas vid kommande dialogmoéte med presidiet for nimnden
for folkhilsa och sjukvard samt skickas for kinnedom till
sjukvardsdirektorerna 1 Region Jonkopings lén.

Beslutsgang
Patientndmnden beslutar att godkénna rapporten med tilligg av
diskussionsfraga och fortsatt hantering.

Beslutsunderlag
e Beslut patientndmndens presidium 2025-05-28 § 37
e Barnrapport 2025

Beslutet skickas till

Patientndmndens kansli

Néamnd for folkhilsa och sjukvard — presidium
Sjukvardsdirektorer i Region Jonkopings lédn
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2025-06-12
§ 51
Avslutning
Beslut

Ordf6randen tackar for samarbetet i nimnden, onskar trevlig sommar och
avslutar motet.
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