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N Region PROTOKOLL

Y’ Jénkdpings lan Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
Narvarande

Beslutande Mats Holmstedt (M), ordf.
Carina Stridh Bjurhager (C), vice ordf.
Birgitta Svensson (S)
Ann-Kristin Goransson (S)

Glenn Hummel (SD)
Ersittare Eva Strith (KD)
Ovriga Anna Stélkrantz, sektionschef Patientndmnden

Eva Astrom, utredare Patientnimnden § 28

Daniel Thelin, utredare Patientndmnden §§ 21-28

Mats Vendelius, utredare Patientndmnden

Rebecka Siebers, utredare Patientnamnden §§ 28,37

Daria Tatarowicz, namndsekreterare

Nathalie Bijelic Eriksson, sektionschef Diarium och
Namndadministration

Annika Bengtsson, dataskyddsombud Region Jonkopings ldn § 26
Mats Siljehult, Vardval § 28

Justering

Sekreterare Daria Tatarowicz

Ordforande Mats Holmstedt (M)

Justerare Glenn Hummel (SD)

Protokollet justeras digitalt och tillkdnnages pd Region Jonkopings lédns anslagstavla
senast 14 dagar efter sammantridet.
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Signature reference: 5ad6c6eb-9ff3-44f9-9031-984bc1c020ad

N Region PROTOKOLL

Q° Jonkoplngs |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 21
Narvaro

Ordf6randen hilsar alla vilkomna och upprop forrittas.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 22

Val av protokollsjusterare

Beslut
Att jamte ordforanden justera protokoll viljs Glenn Hummel (SD).

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 23

Faststallande av dagordning

Beslut
Dagordningen faststdlls enligt utskickat kallelse med undantag att punkt 11
utgar.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 24

Foregaende protokoll

Foregaende sammantridesprotokoll 14ggs till handlingarna.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 25

Anmalningsarenden och delegationsbeslut

Beslut
Patientnimnden lagger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag
» Rapport: Delegationsbeslut Patientndmnden 2026-04-23

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 26

Besok av dataskyddsombudet, genomgang av
Arsrapport for dataskyddsarbete 2025

Beslut
Patientnimnden tackar och lagger informationen till handlingarna.

Annika Bengtsson, dataskyddsombud, informerar och svarar pa fragor om
arsrapporten for dataskyddsarbete 2025. I rsrapporten rekommenderar
dataskyddsombudet bland annat Region Jonkdpings lén att under 2026
prioritera frigan om infoérande av kontaktpersoner i regionens olika
verksamheter. Ett sddant inforande skulle ge verksamhetsansvariga ett bra
stod 1 det operativa dataskyddsarbetet vid exempelvis
konsekvensbedomningar eller hantering av personuppgiftsincidenter. Andra
omraden som anses bor prioriteras dr en dversyn av registerforteckningen,
konsekvensbedomningar samt kunskapshdjande atgéarder betraffande rutiner
for rapportering av personuppgiftsincidenter.

Sammanfattning

Med tanke pa det forsimrade sékerhetsldget 1 Sverige och omvérlden ar
skyddet for personuppgifter viktigare én nagonsin. Cyberincidenter
orsakade av angrepp och andra typer av oonskade handelser fortsétter att
drabba Sveriges kommuner och regioner. Samhéllets sdkerhetsskydd dkar
med ett vdl implementerat integritetsskydd. Det finns ocksa ett direkt
samband mellan arbetet med informations- och cybersidkerhet, dataskydd
och sdkerhetsskydd; varfor ett systematiskt och effektivt samarbete dessa
funktioner emellan &r av stor vikt. I rsrapporten rekommenderar
dataskyddsombudet bland annat Region Jonkdpings 1én att under 2026
prioritera frigan om inférande av mottagare/kontaktpersoner i regionens
olika verksamheter. Ett sddant inforande skulle ge verksamhetsansvariga ett
bra stdd 1 det operativa dataskyddarbetet vid till exempel
konsekvensbeddmning eller hantering av personuppgiftsincidenter. Andra
omriden som behdver prioriteras dr en dversyn av registerforteckningen,
konsekvensbedomningar samt kunskapshojande atgéarder betraffande rutiner
for rapportering av personuppgiftsincidenter.

Beslutsunderlag
Region Jonkopings ldns Dataskyddsrapport for ar 2025.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 27

Information om stdodpersonuppdraget

Beslut
Patientnimnden tackar och lagger informationen till handlingarna.

Utredare Daniel Thelin frdn Patientndmndens kansli informerar om den del
av patientndmndens uppdrag som handlar om att utse, tillsitta, stodja och
entlediga stodpersoner. Patienter som dr aktuella dr de som vardas enligt
lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, samt for patienter som &r
isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168). Patientndimndens kansli har
samverkan med ett nationellt ndtverk samt chefoverlékare kring fragor
géllande stodpersonsuppdraget.

Utredarna ser en vidare utveckling av uppdraget enligt foljande:
e Resurser, erséttning och samordning

Prioritering av rekryteringar av stddpersoner

Tydlighet i vad som ingér i stodpersonuppdraget

Uppfdljning av uppdragen

Sektionschef Anna Stahlkrantz och utredare Daniel Thelin kommer att
besoka psykiatrin i region Jonkdpings lén for att informera om
stodpersonuppdraget.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 28

Besok av Vardval

Beslut
Patientnimnden tackar for informationen och ldgger den till handlingarna.

Mats Siljehult frdn Vérdval i Region Jonkopings ldan redogor for:
e Verksamhet Vérdvals uppdrag
e Hur Vardval arbetar med att privata vardcentraler foljer det avtal
som ingatts
e Hur man foljer upp att avtal foljs
e Vad man kan vidta for atgérder da avtal inte f6ljs

Sektionschef Anna Stahlkrantz lyfter att det &r svért att ha samma arbetssatt
gentemot de privata vardcentralerna nir det géller att uppmarksamma
cheflikare. Detta da de privata vardcentralerna har sitt arbetssitt gidllande
aterkoppling och ansvarsatgirder.

Mats Siljehult informerar att chefsldkare inte alltid finns i1 de olika
verksamheterna, utan det dr verksamhetschefen som har det yttersta ansvaret
for hantering av avvikelser och patientsdkerheten. Verksamhetschefen ér
ocksé den som rapporterar till IVO.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 29

Information fran ordforanden

Beslut
Ordféranden informerar om:
e Patientndmndens ordférande informerar att han kommer att lyfta
Patientndmndens arsrapport pa regionfullmaktige den 28 april.
e Patientndmndens ordforande har haft dialog med ordféranden for
ndmnden for folkhélsa och sjukvérd, om att patientndmnden ska bli
inbjudna och presentera arsrapport.

Aktuellt i projektet om hur Patientndmnden ocksa dr kommunernas
samarbetspartner ar att Mats Holmstedt kommer att triffa cheferna for
hemtjansten och édldreboendena i Trands kommun

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 30

Beslut om arkivering VSP — for kannedom
Diarienummer RJL 2025/4440 och RLJ 2025/4441

Beslut
Patientndmnden delges informationen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Informationen i Visma vardsynpunkter 1.0 och 2.0 ska bevaras. Systemet i
sig kan gallras ndr informationen omhéndertagits for arkivering med stéd av
Region Jonkopings léns arkivreglemente (RJL2024/380) och med beaktande
av 3 § Arkivlagen (1990:782)

Arendeakter finns till storsta del utskrivna i pappersformat sorterade i
piarmar. Arenden for &r 2012 saknas i pappersform. Patientnimndens
information ska enligt Regionens bevarande- och gallringsplaner bevaras,
eftersom drendeakterna inte r kompletta och delar av drenden finns i Visma
vardsynpunkter 1.0 ska dessa uppgifter bevaras och samsorteras.

Det ér i dagslédget inte aktuellt att avveckla VSP 2.0. Enligt Region
Jonkopings ldns Bevarande- och gallringsplaner ska den information som
Patientndmnden skapar bevaras. Eftersom akterna &r delade bade analog och
digital form behover det sikerstillas att de dar kompletta i en av dessa
former. Med utgdngspunkt 1 att akterna 1 digital form enligt uppgift ska vara
kompletta bor ett digitalt bevarande av informationen efterstravas. Och da
dven en gallring av de analoga akterna.

Beslutsunderlag
Regionarkivets utredning péd delegation av Regionstyrelsen, RJL 2025/4440
och RJL 2025/4441
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 31

Patientsakerhetsberattelse region Jonkopings lan 2025
Bilaga till Arsredovisning 2025 med dnr RJL 2025/24

Beslut
Patientndmnden lagger informationen till handlingarna.

Anna Stalkrantz, informerar presidiet att Patientsékerhetsberéttelsen for ar
2025 kommer att delges nimnden pa sammantrédet i juni.

Beslutsunderlag
e Presidiets beslut daterat 1 april 2026 § 24
e Skrivelse: Patientsidkerhetsberittelse

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 32

Underlag till politik — Apladalen vardcentral och Aroma

vardcentral
Diarienummer: RJLP 2026/9

Beslut
e Patientndmnden tackar for informationen och ldgger den till
handlingarna.

e Arendet delges Nimnden for Folkhilsa- och Sjukvard for kiinnedom.

Sammanfattning

Pa presidiemétet den 29 januari 2026 redogjorde sektionschef i
Patientndmnden Anna Stalkrantz for framtaget diskussionsunderlag géillande
Aroma och Apladalens vardcentraler i Virnamo, vilka hade bristande
foljsamhet till Region Jonkdpings ldns rutin och riktlinje for hantering av
synpunkter och klagomal. Apladalens vardcentral hade under perioden
20250101 - 20251231, fatt 13 patientndmndsdrenden. I nio drenden har
Patientndmndens kansli begirt ett skriftligt svar, och 1 samtliga drenden har
svaret inkommit senare dn den lagstadgade svarstiden pa fyra veckor. En
eller flera pAminnelser har skickats i atta drenden. Géllande Aroma
vardcentral for samma period, har vardcentralen fatt 16
patientndmndsédrenden. I 11 av dessa har Patientndmndens kansli begért ett
skriftligt svar, och 1 sju av dessa drenden har svaret inkommit senare dn den
lagstadgade svarstiden pé fyra veckor. En eller flera pdminnelser har
skickats 1 sex drenden. I ndgra drenden har upp till fyra pdminnelser
skickats. Presidiet beslutade den 29 januari att en forsta information om
arendet skulle lyftas som ovrig fraga vid kommande dialogmdote med
presidium for Namnd {or folkhélsa och sjukvard den 4 februari. Beslut om
att godkdnna diskussionsunderlaget fattades vid nimndens sammantridde den
19 februari, for att darefter lyftas i1 sin helhet vid ndstkommande dialogméte.

Vid Patientndmndens sammantrdde den 19 februari 2026 beslutades att
godkinna diskussionsunderlag géllande bristande foljsamhet till Regionens
rutin och riktlinje for hantering av synpunkter och klagomaél géllande
Apladalens vérdcentral. Aroma vardcentral skulle lyftas vid kommande
dialogméte med presidiet for ndimnd for folkhélsa och sjukvérd. Vérdval i
Region Jonkopings 14n har beslutat att vardcentralen Aroma kommer fa ett
ekonomiskt engangsavdrag pa 1,50 kr per listad patient i samband med de
sedvanliga utbetalningarna varje méanad. Detta som en sanktion till foljd av
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23

vardcentralens bristande foljsamhet till Regions Jonkopings 14ns rutin och
riktlinje for hantering av synpunkter och klagomal.

Beslutsunderlag

Presidiets beslut daterat 1 april § 25

Patientndmndens beslut daterat 19 februari § 19

Presidiets beslut daterat 29 januari § 6

Diskussionsunderlag — Bristande foljsamhet till Regionens rutin och
riktlinje for hantering av synpunkter och klagomal gdllande
Apladalens vardcentral och Aroma vdrdcentral

Skrivelse — Till vederborande verksamhetschef daterat den 3 mars
2026

Beslutet skickas till
Presidiet ndmnden for Folkhilsa och sjukvard

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 33

Egenvard — sammanstallning av synpunkter och

klagomal till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Diarienummer: RJLP 2025/94

Beslut
Patientndmnden tackar for informationen och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Anna Stalkrantz, sektionschef 1 Patientnimnden informerar att Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys har initierat ett analysprojekt om egenvard for
personer med langvarig sjukdom. Man vill hos landets patientndmnder
identifiera drenden med synpunkter eller klagomal om egenvérd, for
perioden 1 december 2025 — 30 april 2026. Svar med sammanstéllning
Onskas senast 12 maj.

Rapporten kommer att presenteras for Patientndimnden nér den ér
sammanstélld.

Beslutsunderlag
e Presidiets beslut daterat den 1 april 2026 § 26
o Skrivelse Egenvdrd — sammanstdllning av synpunkter och klagomadl
till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 34

Lof statistik 2025

Beslut
Patientndmnden delges informationen och ldgger den till handlingarna.

Anna Stahlkrantz, sektionschef Patientndmnden redogor for Lofs
skadestatistik for landet som helhet och for Region Jonkopings ldn, for ar
2025.

Beslutsunderlag
Lofs rapporter:
o Skadestatistik for hela Sverige 2025

e Skadestatistik fran Lof for hela Sverige och Region Jonkdpings 1dn 2025

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 35

Redovisning av informationsuppdrag

Beslut
Patientndmnden delges informationen och lagger den till handlingarna.

Redogorelse for genomforda informationsuppdrag under perioden:

e kort information om rollen som ledamot i Patient- och
brukarradet, som ligger under Myndigheten for véard- och
omsorgsanalys.

e deltagande 1 Nationellt chefsnétverk for patientndmnderna

e besok vid Sdvsjo kommunfullméktige.

e besok hos region Vistmanland dir man bytt arbetssitt pa
kansliet, och infort funktionsbaserat arbetssitt.

e vice ordférande har besokt kommunfullméktige 1 Vaggeryd och
Sdvsjo kommuner och informerat om Patientndmndens arbete.

e Vice ordforande har blivit intervjuad av P4 Jonkoping om
Patientndmndens uppdrag.

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 36

Kurser och konferenser

Beslut
Patientndmnden delges informationen och lagger den till handlingarna.

Anna Stélkrantz, sektionschef — redogor kort for deltagande 1 Patient- och
brukarradets sammantréde, samt informerar om det nationella uppdraget
som hon har i Referensgrupp for analyser tillsammans med Inspektionen for
vard och omsorg

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23

§ 37

Rapport: Lar vi av patienternas synpunkter — och leder
det till langsiktig forandring?
Diarienummer: RJLP 2026/15

Beslut
Patientndmnden

Godkénner att rapporten Ldr vi av patienternas synpunkter — och
leder det till langsiktig fordndring? tas med till dialogmdtet med
ndmnden for Folkhilsa- och sjukvérd den 12 ma;.

Ger sektionschef Anna Stalkrantz mandat att sprida budskapet i
rapporten.

Ska aktivt sprida budskapet i rapporten.

Sektionschef Anna Stahlkrantz och utredare Rebecka Siebert
redogor fOr rapporten, deras slutsatser dr foljande:

Synpunkterna i rapporten bor tas tillvara av verksamheterna, det ér
betydelsefullt att patienterna far aterkopplingen att deras synpunkt
har lett till fordndring.

I ca 25 % av fallen som rapporten utgér ifrdn har man vidtagit
atgdrder frn vardens sida. Utredarnas analys visar att
handlingsbenigenheten att vidta atgidrder hos verksamheterna verkar
vara storre i fall som géller barn mellan 0-9 &r.

70 % av fallen blir larandeatgérder i verksamheterna, tex som
utbildningar i verksamheterna nir det kopplas till evidens. Nér
patientfall anvénds i utbildning kan de anvéndas till justering av
interna rutiner.

Atgiirderna bidrar dven till strukturella tgérder som lett till
systematiskt forbattringsarbete.

Utredarna menar att vi inte vet om fallen leder till forbéttringsarbete
pa overgripande nivd, dvs. vi inte vet 1 dagsléget om atgérder leder
till varaktig fordndring, trots regionens strategi om kvalité.
Verksamheterna har for visso ansvar att arbeta med fragorna dd man
ar ansvarig for patientsdkerheten 1 sin verksamhet — men det
overgripande ansvaret ligger pa regionen som vardgivare. Utredarna
belyser behovet av samverkansytor i varden for att sprida lardomar
frén enskilda fall. Det finns dven behov av att omsétta lardom i
strukturella fordndringar 1 hela systemet 1 linje med ansvaret for
patientsdkerheten.

Protokollsutdrag, bestyrkande

Sida 20 av 25



Signature reference: 5ad6c6eb-9ff3-44f9-9031-984bc1c020ad

N Region PROTOKOLL
Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd

Sammantradesdatum
2026-04-23

Beslutsunderlag
e Presidiet beslut daterat den 1 april § 29
e Tjinsteskrivelse
e Rapport — Lir vi av patienternas synpunkter — och leder det till
langsiktig fordndring?

Protokollsutdrag, bestyrkande
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 38

Ratten till fast lakarkontakt — tillampning, information

och behov av fortydligande
Diarienummer: RJLP 2026/14

Beslut

Patientndmnden

e Godkénner diskussionsunderlaget Rdtten till fast likarkontakt —
tillimpning, information och behov av fortydligande

e godkénner att diskussionsunderlaget Rdtten till fast ldkarkontakt —
tillimpning, information och behov av fortydligande tas upp vid
dialogmote mellan presidiet for patientnimnden och presidiet for
folkhilsa- och sjukvérdsnimnd

Sammanfattning

Patientndmnden uppmarksammar aterkommande fragor om rétten att byta
lakare pa vardcentral, dér patienter ofta far avslag utan tydlig motivering.
Tydlig, korrekt och laittillgénglig information om rétten till fast lakarkontakt
och dess begrinsningar &r viktig for att skapa rimliga forvantningar.

Beslutsunderlag

e Beslut Patientndmndens presidium 2026-04-01§ 30

e Tjansteskrivelse

e Diskussionsunderlag: Rdtten till fast ldkarkontakt — tillimpning,
information och behov av fortydligande.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 39

Analys till namnden april 2026
Diarienummer: RJLP 2026/4

Beslut
Patientndmnden godkénner analys av avslutade drenden for perioden 2026-
01-12 - 2026-03-15.

Sammanfattning

Redovisning av Patientndmndens avslutade drenden under perioden
2026-01-12 —2026-03-15 har tagits fram. Under perioden har 345 drenden
avslutats. Syftet dr att bidra till gemensam problembild och prioritering.

e Antalet drenden har 6kat med 28 % sedan 2025.

e Skillnad mellan den givna och den upplevda informationen till
patienter dr en vanlig orsak till klagomaél framford av de som
kontaktar Patientndmnden.

e De medicinska bedémningarna &r korrekta i sig.

e Samordningen mellan vardinstanserna brister

Utredarna ser foljande risker for Regionen:
e Risk for forsdmrad patientsékerhet
e Fordrojda diagnoser och behandlingar
e Risk for minskat fortroende for varden

Utredarna ger foljande forslag till ndmnden pa hur det fortsatta
arbetet bor foras framat:

e Dialog mellan ndmnderna

e Aterkoppling av vidtagna tgirder

e Fortsatt uppfoljning via Patientnimndens analyser

Beslutsunderlag
e Presidiets beslut 2026-04-01 § 31
e Tjansteskrivelse
e Rapport: Analys till ndmnden april 2026
e Bilaga: Redovisning av patientndmndens avslutade drenden for
angiven period.
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ 40

Forslag till justering av Patienthamndens

sammantradesplan for ar 2026
Diarienummer: RJLP 2025/72

Beslut
Patientndmnden
e godkénner presidiets forslag till justering av sammantrédesplan dér
sammantridesdatumet den 24 september flyttas till den 23 september
2026 och forlings till ett heldagssammantréde.

Arendebeskrivning

Under presidiesammantridet den 1 april under punkten Ovriga fragor,
uttrycktes 6nskemal om ett heldagssammantrade i september. Presidiet
beslutade foresla ndmnden att sammantriddesdatumet den 24 september 2026
flyttas till den 23 september, och att sammantradet forldngs till ett
heldagssammantridde. Om ndmnden godkinner forslaget medfor detta en
justering av sammantradesplanen for 2026.

Forslag till beslut
Presidiet foresldr nimnden:
e godkénna diskussionsunderlag till dialogmote mellan presidiet for
patientndmnden och presidiet folkhélsa- och sjukvardsndmnden.

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse
e Patientndmndens presidium 1 april 2026 § 33

Beslutet skickas till
Patientndmnden och Patientndmndens kansli
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N Region PROTOKOLL

Q’ JOﬂkOplngS |an Patientnamnd
Sammantradesdatum
2026-04-23
§ Paragraf

Ovriga fragor

Beslut
Vid dagens sammantrdde finns inga ovriga fragor att lyfta.
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