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Lar vi av patienternas synpunkter — och leder det till
langsiktig forandring?

En sammanstallning av hur varden har agerat utifran synpunkter till patient-
namnden

Inledning

Att framfora synpunkter ar en rattighet for pa-
tienter och narstdende nar de inte &r ndjda
med kontakten med varden. De har dven ratt
att fa ett svar fran verksamheten som ar be-
gripligt och som innehaller en forklaring till
det intraffade . Manga som vander sig till pa-
tientnamnden gor det med en 6nskan om att
deras erfarenheter ska leda till en férandring —
att samma sak inte ska drabba ndgon annan
och att varden ska kunna bli battre.

Patientndmnden har i uppdrag att ta emot,
stodja och hjilpa patienter/narstdende som
har synpunkter pa varden samt att bidra till
kvalitetsutveckling genom att fora vidare erfa-
renheter till vardens verksamheter 2. Om na-
got har gatt fel ska den som framfort syn-
punkter fa information om vilka atgarder verk-
samheten avser att vidta for att forhindra att
det intraffar igen. Nar verksamheterna i sina
svar till patient/narstdende beskriver vilka at-
garder som vidtas blir det en bekraftelse pa
att synpunkterna har gjort skillnad och bidra-
git till larande och utveckling i varden.

I manga av de arenden déar patientndamnden
begér svar fran verksamheten framgar det att
atgarder har vidtagits med anledning av in-
komna synpunkter. | flera svar beskrivs exem-
pelvis vilka brister som identifierats och vilka
atgarder som planeras eller har genomforts

L patientlagen (2014:821), 11 kap. 2 &.

for att forhindra att liknande handelser uppre-
pas. Atgarderna kan exempelvis besta av att
synpunkterna tas upp i pa lakarmoten eller ar-
betsplatstraffar (APT) i syfte att skapa larande
i verksamheten. Det kan dven handla om mer
konkreta forbattringsatgarder, sdsom att upp-
marksamma och atgarda brister i rutiner, ex-
empelvis nar en patient inte har kallats till pla-
nerad uppfoljning. Dessa atgarder kan utgora
ett viktigt underlag for verksamheternas syste-
matiska forbattringsarbete.
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Bild 1. Patienten som medskapare

Region Jonkopings ldns vardegrund

Region Jonkoping lans vardegrund utgar fran
att skapa varde for dem vi finns till for — pati-
enter och narstdende. Deras behov, erfaren-
heter och synpunkter ar en viktig vagledning i
utvecklingen av varden och utgér ett centralt
underlag i forbattringsarbetet. Genom att ta
tillvara pa synpunkter, identifiera risker i pro-
cesser och omsatta lardomar i handling skapas
forutsattningar for larande, utveckling och en
tryggare vard. Pa sa satt bidrar patienters och

2 Lag och stéd vid klagomdl mot hdlso-och sjukvér-
den (2017:372
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narstaendes synpunkter till att starka kvalitet
och patientsakerhet.

Kundorientering
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Bild 2. Vérdegrundsblomma

Vardegrundsblomman ar en visuell modell
som beskriver regionens gemensamma varde-
grund och forhallningssatt i métet med inva-
nare, patienter, brukare och varandra som kol-
legor. Blomman symboliserar att alla delar
hanger ihop och tillsammans skapar helheten i
hur vi arbetar och beméter de vi ar till for.

Metod och urval

Vid ndamndssammantradet 20241205 besluta-
des att en rapport om vardens atgarder uti-
fran synpunkter som inkommit till patient-
namnden skulle tas fram. Denna analys ar ba-
serad pa synpunkter som inkom till patient-
namnden under perioden 20250101
20251231 och omfattar de drenden dar utre-
dare har identifierat att verksamheten vidtagit
atgarder med anledning av inkomna syn-
punkter.

Arendena har lasts igenom i sin helhet och
analyserats med fokus pa de atgarder som
verksamheterna redovisar i sina svar.

Begrepp: | rapporten anvands synpunkter och
arenden synonymt.

Resultat
Det totala antalet drenden till patientnamn-
den under 2025 uppgick till 1 389. 1851 av
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dessa begarde patientnamnden ett svar fran
verksamheten.

Rapporten ar baserad pa de 202 (24 procent)
drenden dar det framgar i verksamheternas
svar att atgarder har vidtagits med anledning
av de inkomna synpunkterna.

Vardgivaren ar skyldig att bedriva ett systematiskt pa-
tientsakerhetsarbete, vilket innebar att utreda han-
delser som har medfort —eller hade kunnat medféra

—en allvarlig vardskada.
Ref. Patientscikerhetslagen (2010:659)

Arenden férekom inom Regionens samtliga
medicinska verksamhetsomraden, hos privata
vardgivare med avtal med regionen, inom
kommunal hélso- och sjukvard samt inom
Folktandvarden.

Flest redovisade atgarder aterfanns inom Pri-
marvarden och kirurgisk vard, vilket ocksa &r
de verksamhetsomraden som haft flest in-
komna synpunkter under aret.

Privat vardgivare med avtal | 1
Kommuner W 3
Verksamhetsstdd och service [l 4
Folktandvarden [l 6
Psykiatri, rehab och diagnostik [N :2
Medicinsk vard | 2
Kirurgisk vird I

primarvard I 74

Figur 1. Férdelning per verksamhetsomrdde

Fordelning kon och alder

Verksamheterna har redovisat atgarder i fler
arenden som ror kvinnor an man, vilket mots-
varar den 6vergripande konsférdelningen i pa-
tientnamndens drenden.
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Figur 2 férdelning kén och dlder i de drende dér
verksamheterna redovisat en dtgdrd.

Procentuellt sett redovisas atgarder i storre
utstrackning i drenden som ror barn i dldern
0-9 ar. Barn i denna aldersgrupp utgor fyra
procent av patientndmndens totala drenden®
men tio procent av de drenden dar atgarder
redovisats.

Del av verksamhetens svar:

“Vi har éven arbetat i hela arbetsgruppen med ar-
betssdttet vid métet med barn, inskolningar, tand-
vardsrddsla m.m. Detta for att hdndelsen inte ska
upprepas igen...”

Detta kan indikera en sarskild medvetenhet
kring barns utsatthet och behov av skydd. En-
ligt halso- och sjukvardslagstiftningen och
barnkonventionen ska barnets basta sarskilt
beaktas i varden. Resultatet kan darfor tolkas
som att drenden som ror yngre barn i hogre
grad leder till konkreta atgarder.

Huvudproblem

Samtliga inkomna synpunkter kategoriseras
utifran nio huvudproblem enligt patientnamn-
dens nationella handbok®. Atgarder har redo-
visats i flest arenden som ror vard och be-
handling samt kommunikation, vilket aven ar
de vanligast forekommande huvudproblemen
totalt?.

Upplevd svarskvalitet
Nar den som framfért synpunkterna far svaret

3 patientnamndens arsrapport 2025
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fran verksamheten far de alltid mojlighet att
aterkoppla om de anser att de fatt svar pa sina
fragor i verksamhetens svar. Analysen visar att
i de drenden dar verksamheten redovisar at-
garder upplever patienterna i hogre grad att
de fatt svar pa sina fragor. | de darenden dar
verksamheten redovisat atgarder har 36%
aterkopplat att de upplever att de fatt svar pa
sina fragor. Detta jamfért med 12% av patient-
namndens samtliga drende for 2025.

Vilka atgarder redovisas

Vid genomgangen har ett antal aterkom-
mande kategorier identifierats, vilka belyser
vardens atgarder pa saval individniva som
Overgripande verksamhetsniva.

De atgarder som redovisas i verksamheternas
svar kan oévergripande delas in i tre typer: |a-
rande atgarder, individinriktade atgarder och
strukturella atgarder. Larande atgarder syftar
till reflektion och kunskapsspridning inom
verksamheten. Individinriktade atgarder riktas
till den enskilda patienten och innebér en di-
rekt korrigering av situationen. Strukturella at-
garder innebér foérandringar av rutiner eller ar-
betssatt och har en bredare och mer langsiktig
paverkan pa verksamheten.

Larande atgarder

Cirka 70 procent av atgarderna som redovisas
ar att verksamheten tar upp drendet pa in-
terna moten, ofta pa lakarmoten eller arbets-
platstraffar (APT).

Detta illustreras i verksamheternas svar, ex-
empelvis genom formuleringar som:
“Héindelsen kommer att lyftas i Iéikargruppen som
exempel att ldra sig av.”

Synpunkterna kan dven anvandas som fall i in-
terna utbildningar inom verksamheterna. P3a

4 Handbok fér patientndmndens handlaggning av
klagomal och synpunkter

Skriven av Anna Stalkrantz, sektionschef och Rebecka Siebers, utredare i patientndmnden, Region J6énkopings
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sa satt kan avvikelser och patientdrenden bi-
dra till larande for fler an de medarbetare som
varit direkt involverade i den aktuella handel-
sen. Nar patientfall anvands i utbildningssam-
manhang skapas dven mojlighet att koppla
handelserna till evidens, forskning, kliniska er-
farenheter och géallande interna rutiner.

Detta framgar bland annat i ett arende dér en
patient sokte upprepade ganger pa sin vard-
central for smarta i ena foten, patienten hade
ocksa diabetes. Patienten fick flera olika dia-
gnoser och behandlingsrekommendationer
som inte hjalpte och patienten fortsatte sdka
hjalp. Forst flera veckor senare fick patienten
diagnos Charcotfot och hade flera frakturer i
foten som denne inte skulle ha belastat.

Del av verksamhetens svar:

“Vi kommer att ta upp det hdr fallet pé vdra interna
utbildningar for alla Iékare pa kliniken eftersom det
dr ett intressant, ovanligt och Iérorikt fall. Detaljerna
tas upp i dialog for att snabbare kunna férsta och
handldgga liknande situationer.”

Ett annat exempel rérde ett barn som efter en
fallolycka rontgades utan att frakturen upp-
tacktes vid forsta beddmningen. Nar barnet
fortsatt hade ont gjordes en ny undersdkning
dar frakturen identifierades. Verksamheten
beklagade den forsenade diagnosen och angav
att drendet hade diskuterats med chefldkare
samt att fallet kommer att visas for radiolo-
gerna i utbildningssyfte for att minska risken
att liknande misstag upprepas.

Synpunkterna anvands saledes som ett kon-
kret larandeexempel inom verksamheten,
med syfte att starka den diagnostiska upp-
marksamheten och 6ka medvetenheten kring
denna typ av skador.

Dessa exempel visar hur synpunkter fran pati-
enter anvands som underlag for larande inom
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verksamheten. Samtidigt ar det svart att be-
doma vilken langsiktig effekt dessa insatser
far, da det sallan framgar hur larandet foljs
upp eller hur det omsatts i varaktiga forand-
ringar av arbetssatt.

Individinriktade atgarder

Utover larandeinsatser har dven mer konkreta
atgarder identifierats, exempelvis att patien-
ter tilldelats ny fast lakarkontakt, kallats till ett
besok eller att ansvarsférdelning i vardproces-
sen har tydliggjorts. Dessa atgarder ar pa indi-
vidniva och far en direkt betydelse for den ak-
tuella patienten.

Del av verksamhetens svar:

“Tack for vart samtal dér vi kom dverens om att vi
listar om dig till annan Iéikare och bokar in en Iéikar-
bedémning.”

Individinriktade atgarder kan bidra till att ater-
stalla fortroende och bidra till att patienten far
ratt hjalp. Ofta far den héar typen av atgarder
ingen betydelse for verksamheten i stort men
ibland kan det leda till att man identifierar
brister i rutiner som kan fortydligas.

Strukturella atgarder

| vissa arenden framgar att verksamheten vid-
tagit mer dvergripande atgarder som innebar
fordndringar av rutiner, arbetssatt eller
systemstod. Dessa atgarder syftar till att
minska risken for att liknande handelser in-
traffar igen och har darmed en bredare paver-
kan an atgarder som enbart riktas till den en-
skilda patienten. Denna typ av atgarder bidrar
i storre utstrackning till ett langsiktigt och sys-
tematiskt forbattringsarbete.

| ett drende dar remiss och journalanteckning
saknades redovisade verksamheten flera orga-
nisatoriska atgarder, sasom forstarkt beman-
ning, 6kad administrationstid och inforande av
paminnelsefunktion i journalsystemet. Detta

Skriven av Anna Stalkrantz, sektionschef och Rebecka Siebers, utredare i patientndmnden, Region Jonk&pings
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ar ett exempel pa hur en enskild hindelse kan
leda till mer genomgripande fordandringar av
arbetssatt och systemstod.

Ett annat exempel rérde patientinformation
vid botande stralbehandling for prostatacan-
cer. Med anledning av inkomna synpunkter
avser verksamheten att ta fram en film eller
presentation for att skapa en mer samlad och
likartad information till patienter om behand-
ling och vanliga biverkningar. Atgarden syftar
till att hoja kvaliteten och likvardigheten i in-
formationen for en hel patientgrupp, och kan
darmed fa betydelse for fler an den enskilda
patient som framforde synpunkten.

Samtidigt framgar det mer séllan att enskilda
arenden leder till gemensamma eller region-
overgripande forandringar. Forbattringsar-
betet bedrivs i stor utstrackning lokalt, men
det kan finnas en utvecklingspotential i att i
hogre grad samordna analys och larande pa
regionniva. Nar aterkommande monster iden-
tifieras i flera delar av organisationen finns
mojlighet att sprida erfarenheter och omsatta
dem i gemensamma férbattringsinsatser, vil-
ket kan starka kvalitet och patientsakerhet i
hela regionen.

Reflektion

Att fa en bekraftelse pa att verksamheten tagit
till sig avinkomna synpunkter har stor bety-
delse for patienter och narstaende. Resultatet
visar att patienter i hogre grad upplever att de
fatt svar pa sina fragor nar verksamheten re-
dovisar vidtagna atgarder. Att tydligt beskriva
vilka atgédrder som genomforts fyller darmed
bade en forbattringsfunktion och en viktig roll
i att starka fortroendet for varden.

| linje med Socialstyrelsens nationella hand-

lingsplan for 6kad patientsakerhet 2025-2030
framtrader bade styrkor och utvecklingsomra-
den i det arbete som beskrivs i denna rapport.
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Synpunkter fran patienter och nérstaende tas i
manga fall tillvara och bidrar till larande i verk-
samheterna, vilket ligger val i linje med malet
om patienten som medskapare. Samtidigt re-
dovisas atgarder i 24 procent av de drenden
dar verksamheten lamnat svar, och dessa be-
star i huvudsak av larandeinsatser sasom ge-
nomgangar och diskussioner i personalgrupp.

Sadana atgarder ar viktiga for reflektion och
kunskapsspridning, men det &r svart att be-
doma vilken langsiktig effekt de far. Det fram-
gar sallan hur ldrandet omsatts i forandrade
arbetssatt eller hur effekten av atgarderna
foljs upp Over tid. Nar atgarder framst bestar
av intern diskussion finns en risk att forbatt-
ringsarbetet blir personberoende och situat-
ionsbundet.

Genomgangen visar att larande ofta sker lo-
kalt och som en reaktion pa en enskild han-
delse, samtidigt som liknande synpunkter
aterkommer over tid. Detta indikerar ett be-
hov av att i storre utstrackning identifiera
monster och omsatta lardomar i strukturella
och uppféljningsbara férandringar som mins-
kar risken for upprepning.

Enligt patientsdkerhetslagen ar det vardgiva-
ren som har det 6vergripande ansvaret for att
planera, leda och kontrollera verksamheten sa
att god vard uppratthalls. | Region Jénkopings
lan innebér detta att ansvaret ytterst ligger pa
regionen som organisation, samtidigt som det
operativa ansvaret féljer linjeorganisationen.
Genomgangen visar att verksamheterna i stor
utstrdckning tar ansvar for att hantera syn-
punkter inom den egna verksamheten. Samti-
digt framtrader ett monster dar forbattrings-
arbetet framst bedrivs lokalt. Nar liknande
synpunkter aterkommer i flera verksamheter
kan det indikera behov av att i storre utstrack-
ning samordna analys och larande pa vardgi-
varniva.

Skriven av Anna Stalkrantz, sektionschef och Rebecka Siebers, utredare i patientndmnden, Region Jonk&pings
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Aven Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
har i sin tillsyn 2025 noterat brister i det syste-
matiska kvalitetsarbetet nationellt. Aven om
atgarder vidtas efter tillsyn ar de inte alltid fo-
rebyggande och langsiktiga. IVO betonar vik-
ten av kontinuerlig egenkontroll och ett aktivt
larande dar risker identifieras och hanteras i
ett tidigt skede. Ett fungerande kvalitetsarbete
ar i grunden ett ledningsansvar och en forut-
sattning for att brister ska kunna atgardas var-
aktigt.

Region Jonkopings lan arbetar dven utifran
”Kvalitet som strategi”, dar det framgar att
forbattringsarbete ska bedrivas systematiskt,
foljas upp och spridas inom organisationen.
Det betonas att nya och forandrade arbetssatt
ska kommuniceras, att resultat ska dokument-
eras och féljas upp samt att lardomar ska
komma hela verksamheten till del. | forhal-
lande till detta visar genomgangen att forbatt-
ringsarbetet i manga fall sker inom den egna
verksamheten. Nar liknande synpunkter ater-
kommer inom olika verksamheter finns en
potential att i storre utstrackning omsatta
dessa i gemensamma forbattringsinsatser.

Region Jonkopings lans vardegrund betonar
att patienters och narstaendes behov, erfaren-
heter och synpunkter ska vara vagledande i ut-
vecklingen av varden. Patientndmndens dren-
den utgor i detta sammanhang en viktig kalla
till kunskap om var férbattringsarbete behovs.
For att fullt ut svara mot vardegrundens am-
bition om att starka kvalitet och patientsaker-
het behdver dock larandet i hogre grad omsat-
tas i strukturella och uppféljningsbara férand-
ringar. Nar synpunkter inte enbart leder till re-
flektion utan ocksa till systematiska forbatt-
ringar kan bade fortroendet och vardens lang-
siktiga kvalitet starkas.

RILP 2026/15

Bild 3. Esthers familj

Diskussionsfragor till verksamheterna

1. Hur sékerstéller vi att lardomar inte
stannar vid reflektion utan omsatts i
forandrade arbetssatt eller rutiner?

2. Hur foljer vi upp att beslutade atgar-
der faktiskt genomfors och far avsedd
effekt?

3. Nar ar en larandeatgard tillracklig —
och nar krdvs en strukturell férand-
ring?

4. Hur vet vi att risken for att samma si-
tuation uppstar igen har minskat?

5. Hur sdkerstaller vi att lardomar fran
enskilda drenden tas tillvara och sprids
i hela organisationen, i linje med vart
overgripande ansvar for patientsaker-
heten?
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