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Inledning

Verksamhetsplanen for patientndmnden i Region Jonkdpings lan ska skapa fokus och riktning
for de tvd kommande aren for patientndmnden och patientndmndens kansli. Detta for att lagga
upp arbetet pé ett effektivt sitt och pa sé vis skapa bésta tinkbara resultat.

Patientndmndens verksamhet ska vara en vélkénd instans dit patienter och narstdende kan
vanda sig ndr det uppstatt problem i motet med den offentligt finansierade hélso- och
sjukvérden. Av detta skil kommer patientndmndens arbete med kommunikation och
information om sin verksamhet till Region Jonkopings lins befolkning och till aktdrer inom
hélso- och sjukvérden att ytterligare starkas. Patientndmnden har vidgat sin analysverksamhet
och avser vidareutveckla arbetet med analys av inkomna &renden samt samverka med andra
namnder nationellt for att tillsammans bidra till en effektiv och sdker hélso- och sjukvard.

Patientnamndens uppdrag

Patientndmnden ar en fristdende och opartisk instans. Hit kan patienter och deras nérstaende
vanda sig om de upplever att deras kontakter med varden inte fungerat tillfredsstéllande.
Patientndmnden ar understilld Regionfullmiktige och fér sitt mandat dels via
regionfullméktiges reglemente och dels via lagstiftningen - Lagen om stéd vid klagoméal mot
hilso- och sjukvarden !.

Patientndmndens uppgift &r att stddja och hjdlpa patienter och nérstdende inom f6ljande
omraden:
e Hilso- och sjukvérd enligt Hilso- och sjukvardslagen > som bedrivs av Region

Jonkopings 1an eller enligt avtal med Region Jonkopings lan.

e Hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allménna omvérdnad enligt Socialtjinstlagen *
som ges 1 samband med séddana hélso- och sjukvardsinsatser.

e Tandvard enligt Tandvardslagen # som bedrivs och finansieras av Region Jénkopings
lan.

' Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.
2 Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30)

3 Socialtjénstlagen (2001:453)

4 Tandvérdslagen (1985:125)
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Utifrdn synpunkter och klagomal ska patientndmnden stdodja och hjélpa enskilda patienter
eller nérstaende och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet 1 hilso- och
sjukvérden genom att:

Tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information de eller deras nérstdende
behover for att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvérden.

Hjélpa patienter och nérstaende att vinda sig till ratt myndighet.

Frdmja kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vérdenheter.

Informera allménheten, hilso- och sjukvérdspersonal och andra berérda om
patientndmndens verksamhet.

Om patienten dr ett barn ska patientndmnden sérskilt beakta barnets basta.

Dessutom ska patientndmnden:

Bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och se till att verksamheterna inom
hélso- och sjukvéirden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. Detta
genom att arligen analysera synpunkter och klagomal.

Uppmairksamma regionen och kommunerna pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmaérksam pa forhéllanden av
relevans for myndighetens tillsyn samt samverka med IVO sé att myndigheten kan
fullgdra sina skyldigheter enligt Patientsikerhetslagen °.

Redogora till IVO och Socialstyrelsen senast den sista februari varje ar om
patientndmndens verksamhet och analysen av inkomna synpunkter foregdende ar.

Utse stodperson for de patienter som dnskar detta inom psykiatrisk tvangsvard © och
rittspsykiatrisk vard 7 samt for patienter som hélls tvingsisolerade enligt
Smittskyddslagen 8.

Framgangsfaktorer som bidrar till hog patientsakerhet
Patientndmnden och patientndmndens kansli arbetar utifran tre begrepp som ér
framgangstaktorer for ett effektivt arbete och bidrar till hog patientsédkerhet 1 hédlso- och
sjukvarden:

Tillgdnglighet: patienter och nirstaende ska enkelt kunna komma i1 kontakt med
patientndmndens kansli.

5 Patientsikerhetslagen (2010:659)

6 Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvngsvard
"Lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vérd

8 Smittskyddslag (2004:168)
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e Kompetens: patientnimndens ledamoter, tjédnstepersoner och uppdragstagare
(stodpersoner) ska ha den kompetens som uppdraget kriver.

o Samverka: samverkan med hilso- och sjukvarden, andra patientnimnder, IVO,
politiska organ och dvriga ska ske sa att patienternas synpunkter och klagomal
tillvaratas pa basta mojliga sitt.

Mal for verksamheten

Patientndmndens drendehantering

Patientndmndens huvudsakliga uppgift &r att pa ett lampligt sétt hjélpa patienter att fora fram
synpunkter och klagomal till vardgivare och att fa dessa besvarade av vardgivaren enligt
Lagen om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden °. I lagen stir ocksa att ”’Om patienten
ar ett barn, ska patientnimnden sirskilt beakta barnets bésta”. Barnkonventionen som blev lag
1 januari 2020 bidrar ytterligare till att synliggora barnets rittigheter och skapa en grund for
ett mer barnrittsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet °.

Mail
Patientndmndens hantering av klagomal och synpunkter ska motsvara de krav som stélls i
Lagen om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.

Aktiviteter
Malet ndr vi genom att:
e Fortsitta utveckla processen for hur man sékerstéller att patienterna far svar pé sina
synpunkter och klagomal.
e Utveckla arbetssitt som sdkerstiller att alltid barns bésta beaktas nér drendet géller
barn.
e Vidareutveckla rutinerna for hur vi dokumenterar patienternas klagomal och
synpunkter.

e Arbeta med fokusomraden arligen som patientndmndens ledamoter har beslutat.

Stodpersonsverksamheten

Patientndmnden har ett lagstadgat uppdrag att utse stodpersoner till patienter som
tvingsvardas enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvérd, Lagen om rattspsykiatrisk vérd och till
patienter som dr tvangsisolerade enligt Smittskyddslagen. De patienter som har denna form av
vérd avgor sjdlva om de vill ha en stodperson.

% Lag (2017:372) om stod vid klagomél mot hélso- och sjukvarden.
10 Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.
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Stodpersonsuppdraget kan paga hela den tid tvangsvérden eller tvangsisoleringen pagér och
fyra veckor dérefter. For att kunna utféra uppdraget och méta upp behovet av
stodpersonuppdrag behover patientndmnden rekrytera och utbilda personer som ar lampliga
att fungera som stodpersoner.

Patientndmndens ambition &r att vi ska hantera stodpersonsdrenden skyndsamt i syfte att
tillgodose tvangsvardade och tvingsisolerade patienters réttigheter.

Mal

Behovet av stodperson tillgodoses skyndsamt.
Aktiviteter

Malet nér vi genom att:

e Nir en patient virdas enligt Lagen om réttspsykiatrisk vard ska en stodperson
forordnas inom sju arbetsdagar efter att patientndmndens kansli fatt vetskap om att en
stodperson ska utses.

e Nir en patient vardas enligt Lagen om psykiatrisk tvdngsvard eller halls isolerad enligt
Smittskyddslagen ska processen om eventuellt forordnande av en stodperson paborjas
inom tre arbetsdagar efter att patientnimndens kansli fatt vetskap om att en stoddperson
ska utses.

e Rekrytera nya stodpersoner vid behov for att sékerstélla tillgangen av stodpersoner,
samt tillvarata patientens onskemal s& langt som mgjligt vid val av stoddperson.

Mal
Stodpersonerna har den kompetens som uppdraget kréver.

Aktiviteter
Mialet nar vi genom att:
¢ Erbjuda stddpersonerna kompetensutveckling, bland annat genom foreldsningar och
utbildningar som gor att de kan utfora sitt uppdrag sé bra som mojligt.
e Erbjuda stodpersonerna mdjlighet till erfarenhetsutbyte genom regelbundna tréffar
som anordnas av patientndmndens kansli.

e Erbjuda handledning och stdd 1 det enskilda uppdraget.

Information till allmanhet, personal och andra
berorda

Patientndmnden ska enligt lag informera allménhet, hilso- och sjukvardspersonal och andra
berdérda om sin verksamhet. Av informationen bor det bland annat framgé vilka mojligheter
och begridnsningar som finns att stddja och hjélpa patienter och deras nérstdende utifran Lagen
om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.
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En sdrskild kommunikationsplan har tagits fram for patientndmnden och patientndmndens
kansli inom Region Jonkopings 1dn. Planen innehéller vildefinierade mélgrupper, budskap
och kommunikationskanaler, vilket ger goda forutséttningar for att 6ka kdinnedomen om
patientndmndens verksambhet.

Mal
Kédnnedom om patientndmndens verksamhet ska 6ka bland allménhet, hédlso- och
sjukvérdspersonal 1 Region Jonkdpings 14n och 1 ldnets kommuner samt andra berorda.

Aktiviteter
Malet nér vi genom att:
e (Genomfora informationsinsatser enligt kommunikationsplanen.

e Samverka med andra aktorer, till exempel vardgivare, andra patientndmnder,
Socialstyrelsen och IVO for att sidkerstilla att den information som ldmnas till
patienter och nérstaende &r enhetlig.

e Politiker: Nationell presidiekonferens.

Rapportering

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsédkerhet samt se till att verk-
samheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar.
Det gor vi genom att arligen analysera inkomna synpunkter och klagomal samt
uppmirksamma Region Jonkoping 1dn och ldnets kommuner om riskomradden och hinder for
utveckling av virden. Regelbundet sammanstills inkomna synpunkter och klagomal som
sedan skickas i avidentifierad form till respektive verksamhet. Arligen sammanstills en
rapport om patientndmndens verksamhet och en analys av arets inkomna drenden som sedan
skickas till IVO, Socialstyrelsen och andra berorda aktorer. Kontinuerligt sammanstalls
rapporter pa patientndmndens uppdrag och redovisas for politiker, verksamheter och
allménheten.

For att pa basta sitt kunna utfora uppdraget behdver strukturer och metoder stédndigt utvecklas
och uppdateras for analyser av inkomna synpunkter och klagomal. Samarbete med Svriga
patientndmnder i landet och med andra inblandade aktorer dr en viktig del i detta arbete.

Mal

Patientndmnden och patientndmndens kansli ska bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet 1 hélso- och sjukvérden samt gora IVO uppméirksam pé forhallanden som
omfattas av myndighetens tillsyn.

Aktiviteter
Malet nér vi genom att:
e Fortsitta utveckla strukturer och metoder for analys av inkomna synpunkter och
klagomal.
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Mil

Att pd kommunernas hemsidor synliggdra mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal pa den hélso- och sjukvard som bedrivs 1 ldnets 13 kommuner.

Samverka med andra patientndmnder fOr att sékerstélla att analys av inkomna
synpunkter och klagomal sker enhetligt.

Uppmairksamma IVO pa forhéllanden av relevans for myndighetens tillsyn.
Identifiera mottagare av patientndmndens rapportering.

Anordna dialogmdten mellan patientndmndens presidium och presidier i nimnderna
for folkhélsa och sjukvard, trafik, infrastruktur och milj6 samt regionstyrelsens
arbetsutskott.

Arlig avstimning med Medicinskt ansvariga sjukskoterskor gillande den hilso- och
sjukvérd som bedrivs inom lidnets 13 kommuner.

Utveckla samverkan med kommunerna fr ta tillvara de inkomna synpunkter och
klagomal som en kalla till ldrande.

Patientndmnden och patientndmndens kansli arbetar pé ett sitt som gor att problemomraden
och monster i1 patienternas synpunkter och klagomal uppmérksammas och sprids.

Aktiviteter
Malet nér vi genom att:

Patientndmndens kansli uppmirksammar synpunkter och klagomél som identifieras
utifran den nationella handboken for patientndmndernas forvaltningar/kanslier i
Sverige. Detta utifran den kategorisering som har birighet i Patientlagen '!.

Folja upp dessa omréden i patientndmndens halvarsrapport och arsrapport.

Attraktiv arbetsgivare

Region Jonkopings 14n har som mal att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
forutsattningar for ett langsiktigt utvecklande och ett hallbart arbetsliv.

Mil

Alla medarbetare pa patientndmndens kansli ska ha den kompetens som krivs for att mal ska
uppnas och fa mojlighet att uppritthalla och utveckla sin kompetens.

Aktiviteter
Mialet nar vi genom att:

! Patientlag (2014:821)
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e Erbjuda medarbetare kurser och konferenser som é&r relevanta for den egna och
verksamhetens utveckling.

e Erbjuda medarbetarna mojlighet att gora studiebesok, bland annat i olika verksamheter
inom hélso- och sjukvarden.

Mal
Arbetsmiljon pé patientndmndens kansli framjar ett langsiktigt hallbart arbetsliv.
Aktiviteter
Malet nér vi genom att:
e Folja upp arbetsmiljon genom medarbetarenkiter samt genom att ha med arbetsmiljo
som en staende punkt vid arbetsplatstriffar.

e Halla &rliga medarbetarsamtal med samtliga medarbetare.
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