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§ 31 Granskningsrapport — Granskning av
Dnr semesterplaneringen
LK11-  Foreligger forslag till yttrande Gver revisorernas granskning
0285 av semesterplaneringen.
Beslut

Planeringsdelegationen foreslar landstingsstyrelsen besluta
att till Landstingets revisorer éverldmna denna skrivelse som
svar pa de fragor och rekommendationer som stélls med

anledning av granskning av semesterplanering.
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Landstingsstyrelsen

Yttrande 6ver granskningsrapport - Granskning
av semesterplaneringen

Inledning

Landstingets revisorer har genomfort en granskning av semesterplanering. Syftet
med granskningen har varit att beddma om Landstinget har en dndamélsenlig
planering och uppfdljning av verksamheten under semesterperioderna.
Granskningen har avgrinsats till sjukhusvarden inom Hoglandet och Viirnamo
sjukvardsomraden.

Beddmning

Revisorerna konstaterar att granskningen generellt sett ger en positiv bild av hur
semesterplaneringen genomfors inom landstinget. Den dvergripande
bedémningen ir att de granskade forvaltningarna har en vil utvecklad planering
for att bemanna verksamheten under semesterperioden samt att det finns en
beredskap for att vidta atgdrder under dessa perioder.

Granskningen visar att planeringen inte sikerstdller malen for tillginglighet samt
att utvirderingen inte dr systematisk. For att landstingets planering och
uppfoljning fullt ut ska kunna bedémas som éndamalsenlig anser revisorerna att
dessa omrdden behover vidareutvecklas.

Svar pa revisionens fragor
Revisorerna énskar svar om vilka atgérder som landstingsstyrelsen kommer att
vidta till f6ljd av granskningens resultat. Revisorerna rekommenderar:

- att en vidareutveckling gérs av semesterplaneringen, genom att en bedémning av
om malen for tillginglighet kan uppnds. ingdr i forutsdttningarna for planeringen.
- att bedomningen av sjukvérd i hogre grad ingar i och synliggdrs i planeringen
samt,

- att uppfoljningen och utviirderingen av verksamheten under semesterperioderna
systematiseras.
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Bedomning av om mdlen for tillganglighet kan uppnas

Malen for tillgdnglighet f6ljs upp och avrapporteras kontinuerligt i hela
Landstingets ledningssystem. Planeringen fr maluppfyllelse dr aktiv och sker pa
respektive forvaltning och verksamhet/klinik. Landstinget har under senare ar
forbittrat sin tillginglighet Inom de omraden dir tillgdngligheten inte nas gors
sdrskilda uppféljningar och analyser varvid handlingsplaner utarbetas.

Ett sirskilt utvecklingsarbete, produktions- och kapacitetsplanering, har pabérjats
i Landstinget. Arbetet syftar till att utarbeta planeringsunderlag och processer som
ska stédja och bidra till en langsiktig och uthallig verksamhet dér tillgingliga
resurser och kompetens anvinds pa bista mojliga sétt. Genom en langsiktig
planering som exempelvis tar sikte pd en beriknad arsproduktion kan planeringen
tydliggéra vad som behdver uppnas i verksamheten dagar, veckor och manader.

Planeringen behéver ocksa svara pa vilken kompetens som erfordras och nér den
behover anvindas. En sddan mer systematisk och langsiktig planering forviintas
skapa bittre forutsittningar for att kontinuerligt nd uppsatta mal samt ge
frutsittningar att bedoma och planera for verksamhetens produktion innan. under
och efter sommarperioden. Samtidigt dr det viktigt att vara medveten om att
sommarperioden innebér semestrar for savil medarbetare som patienter och att
sjukvard inte kan produceras i samma omfattning som under dvriga delar av aret.

Bedomning av sjukvard ingar i och synliggors i planeringen

[ planeringen ér alltid utgdngspunkten patientens bésta med en god vard och
behandling under sikra former. Av granskningen framgar att semesterplaneringen
genomfors pa ett sadant sitt att patientsikerheten inte skiljer sig i jamforelse med
$vrig tid under aret. Det finns inga indikationer, avvikelser eller hindelser som
pekar pa att patientsikerheten skulle vara séimre.

Det ovan angivna utvecklingsarbetet, produktions- och kapacitetsplanering.
forvintas ytterligare tydliggora att det dr patientperspektivet och
sjukvardsverksamheten som &r utgangspunkten for planeringen.

Forvaltningschef och verksamhetschefer pa respektive forvaltning ansvarar for
planeringen infor sommaren med std och hjilp fran personalfunktionen.
Planeringen infor kommande sommar pabdrjas i princip direkt efter att en
sommarperiod avslutats. Beddmning av vikariebehov och rekrytering av vikarier
genomfors. Introduktion planeras och genomfors. En utgangspunkt vid
bemanningen #r att sikerstilla en balans mellan erfarna medarbetare och vikarier.

Uppfolining och utvdrdering systematiserdas

Granskningen konstaterar att det finns organisation och system for att utvirdera
semesterplaneringen och sommarperioden. Synpunkter och erfarenheter
tillvaratas. Verksamhetschefer rapporterar till férvaltningschef som i sin tur
rapporterar till landstingsdirektdren. Landstingsdirektéren rapporterar vidare till
planeringsdelegationen och landstingsstyrelsen.
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Rapportering och erfarenhetsutbyte sker ocksd i samverkanssystemet med de
fackliga organisationerna.

Mot bakgrund av att rapporten pekar pa att uppféljningen kan systematiseras och
standardiseras kommer under 2012 dverviigas om ett gemensamt
uppfoljningsverktyg ska utarbetas. Detta for att dnnu bittre kunna dterrapportera
sommarperioden, men ocksa for att mer systematiskt samla och félja upp
erfarenheter och anviinda dem infér kommande sommarplanering.

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslds besluta

att till Landstingets revisorer éverlimna denna skrivelse som svar pa de frdgor
och rekommendationer som stills med anledning av granskning av
semesterplanering.
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