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Landstingsrevisionen Landstingsstyrelsen

Granskning av intaktsprocessen inom
kollektivtrafiken - Landstinget i JOnkopings
lan

Bakgrund

Landstingets revisorer har, med hjilp av sakkunnigt bitrdde, gjort en granskning
av intidktsprocessen inom kollektivtrafiken. Resultatet av granskningen framgér av
bifogad revisionsrapport.

Syftet med granskningen ér att kartldgga de intéktsfléden som férekommer pé
linstrafiken samt hur olika IT-system samverkar i respektive flode. Syftet &r
vidare att bedéma nivan av intern kontroll i intéktsredovisningen genom
identifiering av nyckelkontroller.

Revisorernas bedémning

Granskningen visar att transaktionsflodet for de olika intéktsstrommar som
omfattas av granskningen &r tydligt och till viss del finns dokumenterat i
verksamheten.

En stor del av de kontroller som utfors i flédet &r manuella och det dr en hog grad
av manuell bearbetning av bokféringsinformationen. Revisorernas bedomning &r
dérfor att det finns en risk for att fel uppstér.

Enligt vad som framkommit i granskningen finns en god grund for bedémningen
att intikter bokfors i ritt redovisningsperiod och att i allt visentligt samtliga
intdkter som dr hanforliga till perioden omfattas.

Bedémning #r att processen giillande hur forséljning intdktsfors dr mycket sérbar.
Detta pa grund av att det i dagsldget endast &r en person som har kunskap om
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denna bearbetning och som ensam utfor den. Granskningen visar dven att det inte
finns nagot fullstéindig dokumentation om bearbetningen.

Granskningen visar att sikerheten i det IT-st6d som nyttjas hanteras pa ett
dndamaélsenligt satt med hinsyn taget till bolagets verksamhet och systemens
nyttjande i organisationen.

Revisorernas rekommendationer

Revisorernas beddmning r att det finns en forbéttringspotential i den interna
kontrollen i intdktsflodet pé ldnstrafiken. Revisorerna rekommenderar att atgérder
vidtas for att

- minimera den for ndrvarande higa graden av manuell bearbetning dels av
bokforingsinformationen dels av informationen fran forsystemet som anvéindas for
bokfdringen

- minska personberoendet och ddrmed sarbarheten i hanteringen.

Fraga till landstingsstyrelsen

Vilka atgirder avser landstingsstyrelsen vidta for att komma tillrétta med de risker
som framkommit i granskningen, géllande hég grad av manuell bearbetning samt
sarbarhet?

Svar fran landstingsstyrelsen
Revisorerna vill ha svar frén landstingsstyrelsen senast 15 april 2014,
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Doris Johansson Arnold Carlzon
Ordférande Vice ordforande



