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§ 87 Yttrande 6ver revisionsrapport: Granskning av

Dnr systemférvaltningen for journalsystemet Cosmic

LJ2014 Landstingets revisorer har granskat systemfrvaltningen for

/327 journalsystemet Cosmic for att bedéma om
landstingsstyrelsen har en dndamalsenlig styrning och
uppféljning av systemfrvaltningen. Foreligger yttrande
Over rapporten.

Beslut
Landstingsstyrelsen beslutar

att gverlimna foreliggande yttrande till Landstingets
revisorer som landstingsstyrelsens svar.

Utdrag: Landstingets revisorer
Folkhdlsa sjukvard

Vid protokollet

Siw Kullberg
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Hakan Jansson Rune Backlund
Landstingsstyrelsens ordférande
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Landstingsstyrelsen

Revisionsrapport - Granskning av
systemforvaltningen for journalsystemet
Cosmic

Bakgrund

Landstingets revisorer har granskat systemfrvaltningen for journalsystemet
Cosmic. Granskningens syfte har varit att bedoma om landstingsstyrelsen har en
dndamalsenlig styrning och uppftljning av systemforvaltningen. Granskningen tar
dven upp hur brukarnas synpunkter pa funktionalitet samt krav pa patientsdkerhet
beaktas och hanteras.

Landstinget har genomfort ett breddinférande av journalsystemet Cosmic som
under 2012 6vergick i forvaltning. Dérefter har ett arbete genomforts for att fa en
dndamalsenlig systemforvaltning.

Revisorernas beddémning

Revisorernas évergripande beddmning &r att det finns en dndamdlsenlig styrning
och uppfoljning av systemférvaltningen, samt att hanteringen av brukarnas
synpunkter, 6nskade funktionaliteter och krav pa patientsékerheten &r
tillfredsstillande.

De forbittringsomraden som identifierats handlar framfdrallt om
kommunikationen till anvindarna angdende processen och organisationen for
utviirdering och férbéttringar i systemet samt planerade och beslutade
forandringar. Ett ytterligare forbattringsomrade ér att sdkerstélla att anviindarna
deltar i anvindarutbildningarna for Cosmic.

Atgirder utifran revisorernas rekommendationer

Information och Kommunikation

Cosmic #r ett system som hela tiden forbittras och uppdateras med nya funktioner
och versioner. Dirfor 4r en kontinuerlig information och utbildning till
anviindarna avgérande. En funktion som har funnits sedan start &r det som kallas
“Cosmic Nytt”. Detta ér ett nyhetsfléde som hela tiden uppdateras ndr det
kommer nyheter eller sker dndringar i systemet. Denna funktion kriiver dock en
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prenumeration, vilket ménga inte aktiverat och da fir man inte upp dessa nyheter.
Svérigheten dr ocksa att fa en helhetsbild av vad som ér planerat framéver, samt
att fa en bild av hur det egna forbittringsforslaget ér prioriterat och nér det blir
klart.

o For att informera om planerade och beslutade stérre fordndringar i Cosmic
samt 6ka kommunikationen om detta kommer ett regelbundet nyhetsbrev
publiceras i det "vanliga” nyhetsflodet pé intranétet.

o Foréindringar och prioriteringar ska ocksa tydligare kommuniceras vid de
kontaktpersonsnétverk som finns, samt i anvindargruppen och med
uppmaning att de som deltar for vidare informationen pé sina respektive
kliniker eller vardcentraler. Skriftlig dokumentation fran méten ska finnas
tillgénglig for alla anvéndare via intranitet.

o Ett transparant drendehanteringssystem dr under uppbyggnad, for att
tydligare gora det mojligt for den som anmaler ett drende att folja
priortieringsordning och flodet.

Utbildning

Landstinget har sedan breddinforandet en modell med superanvéindare som far
frdjupad utbildning i systemet och dessa utbildar i sin tur vanliga anvéindare pd
den egna kliniken. Utdver detta genomf6r modulansvariga pd Folkhilsa sjukvard

specifika utbildningar for olika grupper.

For att underlitta for verksamhetscheferna att siikerstélla att alla superanvéndare
och medarbetare deltar i utbildningar kommer flera aktiviter att genomforas:

o [En arsplanering for utbildningsaktiviteter ska finnas tillgénglig pa
intraniitsidan for Cosmic.
o En forbittrad uppfélining av antal utbildade kommer arbetas fram, dér

nirvaro vid utbildningarna kontrolleras och en tydligare aterkoppling
kommer ske till verksamhetschefer dir medarbetare, kliniker/vardcentraler

inte deltar vid utbildningstillfdllen.

o Cosmic korkort diskuteras tillsammans med dvriga Cosmic-kunder, ev
samordning av nationell modell.

o Uppfdljning av varje klinik och vardcentral kommer genomféras med
genomgang av verksamhetens processer kopplat till repetitionsutbildning
och information om nyheter.

Uppfdljning

Folkhélsa sjukvard kommer inféra en systematisk utvérdering av alla
utbildningarna for att folja upp att utbildningen motsvarar behovet. Svaren
kommer ligga till grund for utveckling av utbildningsprogrammen.
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Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att gverldmna yttrandet till Landstingets revisorer som landstingsstyrelsens svar.

Ag etaJ ns Mats Bojestig

La dstmgsd rektor Hiilso- och sjukvardsdirektor
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