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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfdrt en granskning av regionens
diarieféring. Syftet med granskningen har varit att beddma om befintliga system och rutiner
for arendehantering och allmanna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de krav som
framgar av gallande lagstiftning respektive regionens interna regelverk.

| samband med regionbildningen inrattades sex ndmnder/myndigheter. Tidigare fanns bara
tvd myndigheter, namligen landstingsstyrelsen och patientnamnden. Utéver inrattande av
namnder/myndighet skapades en forvaltning och det bildades ett antal verksamhets-
omraden. | vissa fall ar det tydligt vilken namnd/myndighet som verksamhetsomradet tillhor.
Vi ser ocksa vissa verksamhetsomraden som spanner over fler namnder/myndigheter. Var
beddmning ar att namnderna inte fullt ut uppfattat sitt ansvar fér dokumenthanteringen, som
innebar att sékerstalla att dokumenthanteringen skéts enligt lagstiftning och faststallda
styrdokument. Var uppfattning ar ocksa att forvaltningen inte ar anpassad for den politiska
organisationen utifran ett "7dokumenthanterings- och myndighetsperspektiv’. Detta medfor att
vi gor en rad iakttagelser rorande avsaknad av faststallda styrdokument, otydligheter samt
brister i organisering och arbetssétt.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ger vi respektive namnd ett antal
rekommendationer.

Regionstyrelsen
Inrétta ett diarium for regionsstyrelsens allménna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Revidera dokumentationshandboken sa att de ar relevanta.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente fér hantering av arkiv i Region
Jonkopings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivforteckning.
Faststall anvisningar for arkivmyndigheten tillika regionsstyrelsens tillsynsarbete.
Kompetensutveckla berérda anvandare i Evolution.
Namnden for folkhalsa och sjukvard
Inréatta ett diarium foér nAmndens allmanna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente fér hantering av arkiv i Region
Jonkopings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivfoérteckning.
Utse arkivansvarig(a) och arkivredogorare.
Namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet
Inratta ett diarium fér ndmndens allméanna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamaélsenliga arkiviokaler.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente for hantering av arkiv i Region
Jonkdpings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivférteckning.
Utse arkivansvarig(a) och arkivredogorare.
Namnden for trafik, infrastruktur och milj6
Inratta ett diarium foér ndmndens allmanna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente fér hantering av arkiv i Region
Jonkopings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivférteckning.
Utse arkivansvarig(a) och arkivredogorare.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Offentlighetsprincipen ar central for den svenska forvaltningen inom stat, landsting och
kommuner. Medborgarna har enligt Tryckfrinetsférordningen ratt att ta del av allménna
handlingar. Ytterligare bestammelser i forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen
och arkivlagen skapar tillsammans med férordningen en langtgaende skyldighet for
myndigheter att uppratta rutiner for hantering och registrering av &renden och handlingar.

Regionens styrelse har det dvergripande ansvaret for att det finns rutiner for diarieforing
samt for att rutinerna tillampas korrekt. Anvandningen av e-post och olika former av IT-st6d
innebar ett 6kat behov av struktur. Grunden for en val fungerande diarieforing ar att hela
regionen omfattas av regler och rutiner och att alla har kunskap om dem.

Revisorerna har valt att under 2016 genomfdéra en granskning av regionens diarieforing.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen av regionens diarieféring ar att beddma om befintliga system och
rutiner for arendehantering och allmanna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de
krav som framgar av gallande lagstiftning respektive regionens interna regelverk.

For att uppna syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:

1. Finns aktuella styrdokument inom regionen avseende diarieforing, offentlighet
och sekretess?

2. Hur ar arbetet organiserat?

3. Ar ansvarsfordelning, befogenheter och organisation tydlig och i
Overensstammelse med aktuell lagstiftning?

4. Hur sker registrering av allmanna handlingar, bade inkommande, utgaende och
inom regionen upprattade?

5. Vilket systemstdd anvands och hur upplever anvandarna systemets tillgénglighet
och tillforlitighet? Férekommer manuell diarieforing?

6. Arkiveras och gallras handlingar pa ett lampligt satt?
7. Tillgodoses allmanhetens ratt till insyn i regionens verksamhet?

8. Bidrar system och rutiner for diarieforing till en effektiv och séker
arendehantering?

9. Finns en systematisk uppféljning och kontroll av regionens diarieféring?

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar den typ av handlingar som ska registreras i myndighetens diarium.
Granskningen omfattar inte hanteringen av patientjournaler eller andra typer av handlingar
som t.ex. verifikationer.
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14 Ansvariga styrelser/namnder och avgréansning
Granskningen avser féljande namnder:

Regionstyrelsen

Namnden for folkhalsa och sjukvard

Namnden for arbetsmarknad, néringsliv och attraktivitet
Namnden for trafik, infrastruktur och miljoé

Patientnamnden och parlamentariska namnden ingar inte i granskningen.

1.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Tryckfrihetsférordningen (1945:105)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Forvaltningslagen (1986:223)

Arkivlagen (1990:782)

Personuppgiftslagen (1998:204)
Arkivreglemente for Landstinget i Jonkopings lan

1.6 Metod och genomfdérande

Granskningen &r baserad pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuade funktioner och
dokument som granskats framgar av bilaga 2. Samtliga intervjuade har getts mojlighet att
faktagranska revisionsrapporten.

En stickprovskontroll har genomforts i syfte att kontrollera efterlevnad av lagkrav samt hur
offentlighetsprincipen tillAmpas. 20 handlingar (se bilaga 1) har valts ut och begarts ut via
regionens funktionsbrevliada. Begéaran har skickats fran anonym e-postadress och
handlingen har ombetts sandas till densamma.

Handlingarna har granskats utifran féljande fragor:

Utlamnades handling?

Hur lang tid tog handlaggningen?

Fragade handlaggaren efter namn eller syfte med att begéara ut handlingen?

Bifogas besvarshanvisning i de fall ndgot tagits bort med hanvisning till sekretess eller
personuppgiftslagen (PUL)?
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2 Lagar som styr diarieforingen

Detta avsnitt innehaller de lagar som styr diarieforingen. For att ge en 6verblick av
lagstiftningen presenteras dessa i en matris. | efterféljande avsnitt finns kortfattade
redogorelser Gver respektive lags bestammelser avseende dokumenthantering.

Tryckfrihetsférordningen | Definierar vad en handling &r och fastslar bestammelser om ratten att ta del av
allménna handlingar. Denna ratt hendmns offentlighetsprincipen.

Offentlighets- och Offentlighets- och sekretesslagen innehaller bestammelser om myndigheters och

sekretesslagen vissa andra organs handlaggning vid registrering, uttAmnande och 6vrig hantering
av allménna handlingar.

Forvaltningslagen Forvaltningslagen reglerar hur myndigheter ska ga tillvaga vid sin behandling av
olika arenden som till exempel begéran av allmén handling.

Arkivlagen och Arkivlagen innehéller bestammelser om hur myndigheters arkiv och information

arkivforordningen ska vara strukturerad.

Arkivférordningen reglerar arkivmyndighetens tillsynsarbete.

Personuppgiftslagen Personuppgiftslagen syftar till att skydda ménniskor mot att deras personliga
integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Ett exempel p& en sadan
behandling ar diarieféring av allmanna handlingar.

2.1 Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Tryckfrihetsordningen definierar en handling som en “framstallning i skrift eller bild samt
upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt
hjalpmedel”. Handling anses inkommen till myndighet, n&r den har anlant till myndigheten
eller kommit behérig befattningshavare tillhanda. Handling anses uppréattad nar den har
expedierats, nar det arende till vilket den hor har slutbehandlats; eller nar den pa annat satt
fardigstallts. Handling &r allméan, om den férvaras hos en myndighet, ar inkommen till eller
upprattad hos myndigheten. | 6vrigt stipulerar Tryckfrihetsférordningen:

Begaran om att ta del av allman handling gérs hos myndigheten som férvarar
handlingen.

Begéran att ta del av allman handling som f&r lamnas ut* ska behandlas skyndsamt.
Myndigheten far inte efterforska vem som ska ha handlingen eller for vilket syfte.
Myndigheten har ratt att ta ut avgift for kopia, utskrift eller avskrift av allmén handling.

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) innehaller bestammelser om myndigheters och
vissa andra organs handlaggning vid registrering, utlamnande och 6vrig hantering av
allmanna handlingar. Det fastslas att allmanheten ska ges goda majligheter att soka
allmanna handlingar och att det bor framga nar uppgifter har tillférts en allman handling och,
om de har andrats eller gallrats samt vilken tidpunkt detta har skett. Dessutom fastslas att

! Enligt TF 2.kap 2 § far ratten att ta del av allmanna handlingar begransas endast om det ar med
hansyn till rikets sakerhet eller dess forhallande till annan stat eller mellanfolklig organisation, rikets
centrala finanspolitik, penningpolitik eller valutapolitik, myndigheternas verksamhet for inspektion,
kontroll eller annan tillsyn, intresset att forebygga eller beivra brott, det allménnas ekonomiska
intresse, skyddet for enskilda medborgares personliga eller ekonomiska forhallanden och intresset att
bevara djur- och vaxtarter.

4
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allméanna handlingar inte bor innehalla forkortningar, koder eller liknande som kan férsvara
insynen enligt tryckfrihetsférordningen.

Varje myndighet ska uppratta en beskrivning som ger information om till exempel

vilka register, forteckningar och sokhjalpmedel som finns

vilka tekniska hjalpmedel som enskilda sjélva kan fa anvanda hos myndigheten for att
ta del av allmanna handlingar

vem hos myndigheten som kan lAmna narmare upplysning om myndighetens
allmanna handling, deras anvandning och sékméjligheter

vilka bestammelser om sekretess som myndigheten vanligen tillampar p& uppgifter i
sina handlingar.

Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos en
myndighet. Handlingar som inte omfattas av sekretess® behéver inte registreras om de hélls
ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas om de har kommit in eller upprattats.
Foljande ska framga av registret som de allmanna handlingarna registreras i:

datum da handlingen inkom eller upprattades

diarienummer eller annan beteckning som handlingen fatt vid registreringen
i forekommande fall uppgifter om handlingens avsandare eller mottagare

i korthet vad handlingen ror

Som tidigare namnts reglerar tryckfrihetsférordningen utldmnande av allménna handlingar.
Ratten att ta del av allmanna handlingar kan begréansas i offentlighets- och sekretesslagen.
Om det antas att en uppgift i en allmén handling inte far lamnas ut pa grund av en
bestammelse om sekretess, far myndigheten markera detta genom att géra en sa kallad
sekretessmarkering pa handlingen. Av offentlighets- och sekretesslagens paragraf framgar
att sekretessmarkeringen ska ange:

tillamplig sekretessbestammelse
datum da anteckningen gjordes
den myndighet som har gjort anteckningen.

2.3 Forvaltningslagen (1986:223)

Myndighetens serviceskyldighet innebér att varje myndighet ska lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens
verksamhetsomrade. Varje arende som inbegriper myndighetsutévning ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mojlighet utan att sdkerheten eftersatts. Beslut i arende som
avser myndighetsutdvning, som till exempel avslagsbeslut att Iamna ut allman handling, ska
innehalla de skal som beslutet grundar sig pa. Beslut 6verklagas skriftligt och 6verklagan ska
inom tre veckor fran den dag klaganden mottagit beslutet ges till den myndighet som har
meddelat beslutet.

2 Ett forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utlamnande av en allman handling
eller pa nagot annat satt.
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2.4 Arkivlagen (1990:782) och arkivforordning (1991:446)

Arkivlagen (AL) anger att en myndighets arkiv bildas av de allmanna handlingar fran
myndighetens verksamhet och de som myndigheten beslutar att ta hand om for arkivering.
Vidare anges att myndigheternas arkiv ska bevaras, héllas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser

ratten att del av allmanna handlingar
behovet av information for rattskipningen och forvaltningen
forskningens behov

Varje myndighet svarar for varden av sitt arkiv och i det ingar bland annat att

organisera arkivet pa ett sadant sétt att ratten ta del av allmanna handlingar
underlattas

uppratta dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar
som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet ar organiserat, dels en
systematisk arkivférteckning

avgransa arkivet genom att faststalla vilka handlingar som ska vara arkivhandlingar
verkstélla gallring i arkivet

For tillsyn av myndigheterna ska det i varje region finnas en sarskild arkivmyndighet. Den har
till uppgift att utdva tillsyn éver att regionens myndigheter fullgor sina skyldigheter enligt
arkivlagens bestammelser. Arkivforordningen (1991:446) anger att tillsyn ska utévas genom
regelbunden inspektion hos myndigheterna.

2.5 Personuppgiftslagen (1998:204)

Personuppgiftslagens syfte ar att skydda manniskor mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter. Personuppgiftslagen ar subsidiar, vilket
innebar att om det finns avvikande bestammelser i annan lag eller en férordning ska de
bestammelserna tillampas.

Personuppgiftslagen galler for sadan behandling av personuppgifter som helt eller delvis ar
automatiserad. Ett exempel pa en sadan behandling ar registrering och diarieforing av
allmanna handlingar i ett elektroniskt diarium. | samband med detta samlas personuppgifter
in, vilka bara far samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och beréattigade andamal.
Andamalet med ett diarium som férs med stod av offentlighet- och sekretesslagens
bestammelser &r att utgora ett stod for allmanheten att fa tillgang till allmanna handlingar.
Datainspektionen anger i sin vagledning for kommuner Personuppgifter och e-férvaltning att
ett sddant diarium far innehalla de uppgifter som krévs for att det ska vara mojligt att
identifiera allmé&nna handlingar. Huvudregeln ar att ett offentligt elektroniskt diarium inte bor
omfatta fler personuppgifter &n diarienummer och — om uppgifterna inte ar sekretessbelagda
— uppgift om vem som handlingen kommit fran eller till vem den har expedierats samt uppgift
om vad handlingen ror. En arendemening i diariet bor darfor inte innehalla kansliga
personuppgifter.
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Personuppgiftslagens bestammelser hindrar inte heller att en myndighet arkiverar och
bevarar allmanna handlingar eller att arkivmaterial tas om hand av en arkivmyndighet.

3 Regionens styrande dokument

3.1 Arkivreglemente for Landstinget i JOnkdpings lan

Davarande landstingsfullmaktige faststéllde den 24 april 2012 arkivreglemente for
Landstinget i Jonkopings lan. Av reglementet framgar att landstingsstyrelsen ar arkiv-
myndighet. Arkivmyndigheten har tillsynsansvaret 6ver diarieféringen, dokumenthanteringen,
arkivvarden och dartill relaterade fragor om offentlighet och sekretess inom regionen. |
tillsynsansvaret ingar aven inspektionen av dessa omraden. Arkivmyndigheten ska utfarda
rad och foreskrifter i fragor rérande registrering av handlingar, dokumenthanteringsfragor,
arkivvardsfragor och dartill relaterade omraden rérande offentlighet och sekretess.

Av arkivreglementet framgér att varje myndighet/férvaltning ansvarar for varden av sitt arkiv®
enligt arkivlagen tills det 6éverlamnas till arkivmyndigheten. En myndighet/férvaltning kan,
efter 6verenskommelse med arkivmyndigheten, éverlamna sitt arkiv eller del darav till annan
myndighets/forvaltnings arkiv.

Varje myndighet/forvaltning ska utse en eller flera arkivansvariga och en eller flera
arkivredogorare. Vilka som utses ska meddelas den centrala arkivfunktionen. Arkivansvarig
har till uppgift att bevaka arkivvarden och dartill hérande fragor, samt informera berérd
personal i dessa fragor. Arkivredogorare svarar for tillsyn och vard av den egna enhetens
arkivhandlingar. Enligt reglementet &r bade arkivansvarig och arkivredogétrare
arkivmyndighetens kontaktpersoner i arkivfragor.

Varje myndighet/férvaltning ska ta fram arkivbeskrivning for dels varje arkiv, dels hela
myndigheten/férvaltningen. De ska visa dess arbetsuppgifter och organisation, férandringar i
denna som ar av betydelse ur arkivsynpunkt samt arkivvardens organisation, principer for
bevarande och gallringsbeslut. Arkivbeskrivningen ska fortlépande kompletteras. Utdver
arkivbeskrivning(ar) ska varje myndighet/férvaltning uppratta dokumenthanteringsplan®. Den
ska regelbundet, minst en gang per ar granskas och vid behov uppdateras. Nar detta &r
genomfort ska det meddelas centrala arkivfunktionen.

Arkivreglementet ar inte uppdaterat efter regionbildningen 1 januari 2015. Efter att var
granskning avslutats sa har regionfullméktige vid sitt mote den 21 juni 2016 tagit ett beslut
om ett nytt reglemente for hantering av arkiv i Region Jonkopings lan. Vi har anpassat vara
rekommendationer efter det nya reglementet.

® Myndighetens/forvaltningens arkiv utgors av det bestand av allmanna handlingar som bildats hos
myndigheten till féljd av dennes verksamhet.

* En plan som beskriver myndighetens handlingar och hur dessa ska hanteras.
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3.2 Arkivbeskrivningar och dokumenthanteringsplaner

Som framgar ovan, sa ska varje myndighet ta fram en arkivbeskrivning och uppratta en
dokumenthanteringsplan. Nedan beskrivs de arkivbeskrivningar som upprattats efter
regionbildningen, d.v.s. efter 1 januari 2015:

Regionledningskontorets arkivbeskrivning (2016-02-03)

Arkivbeskrivning for administrativa arkiv inom Jonkopings sjukvardsomrade (2015-01-
30)

Arkivbeskrivning Folktandvarden (2015-06-01)

Arkivbeskrivning for Administrativa arkiv inom Vardcentralerna Bra Liv (2015-05-19)

Utdver ovanstéende, finns det arkivbeskrivningar® som uppréttats mellan aren 2011-2014.
Arkivbeskrivningarna som namns ovan foljer samma mall och beskriver verksamheten,
viktiga handelser som skett inom verksamheten, handlingstyper som upprattas och forvaras i
arkiven, arkivens uppbyggnad och lokalisering. Vissa av arkivbeskrivningarna innehaller
uppgift om vilka personer som ar ordinarie samt vilka personer som &r ersattande
arkivredogorare. Vi noterar att det upprattats en arkivbeskrivning fér J6nkopings
sjukvardsomrade, trots att sjukvardsomradena upplostes i samband med regionbildningen
den 1 januari 2015.

Vid intervjuerna framkommer att det i dagslaget inte finns nagra faststallda
dokumenthanteringsplaner. Det framkommer dock att informationshanteringsplaner, att
likstallas med dokumenthanteringsplaner, haller att pa beredas fram for
regionledningskontoret.

3.3 Arkivhandbok

Till arkivreglementet (se avsnitt 3.1) finns en arkivhandbok. Den innehaller utgangspunkter
och anvisningar for gallring och bevarande av allmanna handlingar. En av intervjupersonerna
anser att arkivhandboken bor kompletteras med mera praktiska anvisningar.

34 Dokumentationshandboken

Det finns en dokumentationshandbok som faststalldes i februari 2003 av davarande
sjukvardens ledningsgrupp som justeras och uppdateras Idpande. Av den framgar att den ar
framst avsedd for att underlatta journalhanteringen, men ocksa vara ett hjalpmedel vid
information till saval vardadministratérer som till samtliga journalforingsskyldiga.
Dokumentationshandboken anger att regionen registrerar handlingar for att ge allmanheten
och massmedierna insyn i verksamheten”. Vidare anger den att alla handlingar som forvaras
hos regionen och har inkommit eller uppréattats ar allmanna handlingar, oavsett om
handlingen &r diarieford eller inte.

Styrdokumenten finns att tillga pa regionens intranat. Dar finns dven mallar, checklistor,
anvisningar och processbeskrivningar avseende dokumenthantering. Intervjuade uppger att
de foljer styrdokumenten.

® Medicinskt arkiv inom Jénképings sjukvardsomrade (2014-12-02), Varnamo sjukvardsomrade (2014-
11-20), Verksamhetsstod och service (2014-09-24), Hoglandets sjukvardsomrade (2014-05-19) och
Basenhet Psykiatri Hoglandets sjukvardsomrade (2011)
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3.5 Beddmning

Regionen har ett flertal styrdokument med baring pa diarieforing, offentlighet och sekretess
som ar forenliga med nationella direktiv. De ar kanda och féljs av de intervjuade. Vi noterar
att de inte fullt ut ar anpassade till nuvarande organisation vilket foranleder behov av
revidering for att vara aktuella.

Granskningen visar att en handfull arkivbeskrivningar har faststallts i enlighet med
arkivreglementet, dock saknas ett antal arkivbeskrivningar, bl.a. en évergripande
arkivbeskrivning, vilken i var mening beskriver myndighetens arkiv. Vidare har
arkivforteckningar och dokumenthanteringsplaner inte fastslagits i enlighet med nationella
direktiv och regionens arkivreglemente.

4 Organisation och ansvarsfordelning

Nedan féljer en beskrivning av regionens politiska organisation och tjanstemanna-
organisation. Syftet med beskrivningen ar att skapa en forstaelse for hur regionen valt att
hantera och organisera diarieféringen.

4.1 Politisk organisation

Den 1 januari 2015 ombildades Landstinget i Jonkdpings lan till Region Jonkodpings lan. |
samband med regionbildningen uttkades antalet myndigheter, fran tidigare tva
(landstingsstyrelsen och patientndmnden), till sex: regionsstyrelsen, namnden for folkhélsa
och sjukvard, namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet, namnden for trafik,
infrastruktur och miljo, patienthamnden och parlamentariska namnden.

Figur 1 — Politisk organisation

Revision
Patientndmnd
Valberedning
Parlamentarisk namnd

--1 Kommunalt forum

Organisationsbilden ovan ar framtagen av Region Jonkdpings I&n, och genom att presentera
den politiska organisationen pa detta satt ser det ut som att regionsstyrelsen ar 6verordnad
évriga namnder. Detta har revisionen i tidigare granskning® bedémt som ej férenligt med
kommunallagen (1991:900). Organisationsbilden ar enligt var bedémning missvisande vilket
ocksa bekraftas vid intervju med jurist inom regionen.

® Granskning av beredning av reglementen och bestammelser for politiska organ inom Region
Jonkopings lan.
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4.2 Tjanstemannaorganisation

Regionens verksamhet i egen regi ar organiserad i elva verksamhetsomraden.

Figur 2 — Verksamhetsomraden

Medicinsk vard Vardcentralerna Bra Liv Lanstrafiken
Kirurgisk vard Folktandvarden Utbildning och kultur
Psykiatri och rehabilitering

Medicinsk diagnostik Kommunal utveckling

Verksamhetsstdd IT-centrum

och service

Regionen har inte gjort nagon egen uppstallning over vilket/vilka verksamhetsomrade(n) som
tillhor respektive namnd/myndighet. Vi bedémer att det i vissa fall ar tydligt vilken
namnd/myndighet som verksamhetsomradet tillhér. Dock ser vi verksamhetsomraden som
spéanner over flera ndmnder/myndigheter.

4.3 Registratorsomraden

En registrator ar en person vid en myndighet med uppgift att ta emot och registrera
inkommande och utgdende handlingar.

Regionen har valt att organisera registratorerna enligt nedanstaende figur/uppstallning. Som
figuren visar varierar antalet registratorer per verksamhet och antalet registratorer ar angivet

med en siffra nedan.
Figur 3 — Registratorsomraden

Registratorer inom Region Jonképings lan

Folktandvarden IT-centrum Cheflakare och patientsékerhet Kirurgisk vard
1 1 3 1
Lanstrafiken Medicinsk diagnostik Medicinsk vard Regionfastigheter
2 Psykiatri och rehabilitering 2 1
4,
Regionledningskontoret Utbildning och kultur Vardcentralerna Bra Liv
3 3 2

Vi konstaterar att merparten av ovanstaende omraden 6verensstammer med de
verksamhetsomraden som visas i figur 2, men i ett par fall 6verensstammer de inte. Detta
medfor att det finns en otydlighet gallande vilkken namnds/myndighets handlingar som
registratorn/erna ska diariefora.

10



EY Building a better
working world

4.4 Ansvarsférdelning rérande diarieféring och systemstéd

441 Regionsstyrelsen och kansliavdelningen

Regionstyrelsen ar som tidigare namnts arkivmyndighet och har saval ett tillsynsansvar som
ett samordnande ansvar nér det galler dokumenthanteringen. Det finns ett regionlednings-
kontor som leds av regiondirektéren och som har fokus pa évergripande strategiska fragor
samt bereder arenden till den politiska ledningen. Det finns ett antal funktioner/avdelningar
inom regionledningskontoret och en av dessa ar kansliavdelningen. Pa kansliavdelningen
bedrivs det gemensamma administrativa utvecklingsarbetet inom regionen och samrad sker
med de olika verksamheterna i arbetet med dokumenthantering. Avdelningen leds av en
kanslidirektdr och vid avdelningen arbetar bl.a. jurister, IT-planeringschef, regionarkivarie,
namndsekreterare och registratorer. Det uppges finnas en god dialog mellan
kansliavdelningen och de olika verksamhetsomradena.

Det strategiska och det operationella arkivarbetet utférs av regionarkivarien, denne ar alltsa
regionsstyrelsens arkivansvarige och arkivredogdorare.

Handlaggare av olika arenden tillhdr huvudsakligen regionledningskontoret och de har
tillgang till regionens arendehanteringsystem Evolution. | dagslaget har de endast las- och
skrivbehdrigheter och kan saledes inte skapa eller avsluta arenden utan det gor
huvudregistratorerna pa kansliavdelningen. Vid till exempel arkivering ansvarar handlaggare
for att rensa arenden fran allt som inte ska arkiveras.

Intervjuade uppger att det under hdsten 2015 inrattades ett registratorsrad. Radet bestar av
kansliavdelningens huvudregistratorer samt dvriga registratorer (se figur 3), och syftet med
radet ar bl.a. till att vara ett forum for kunskapsutbyte. Overlag upplevs rddet som givande.
Den synpunkt som framkommer &r att fokus tenderar att vara pa fragor rorande sjukvardens
dokumenthantering.

Tidigare fanns motsvarande rad for arkivarier, men det upplostes i samband med
regionbildningen. Dock finns ingen angiven tidplan for att aterupprétta arkivradet som forum
for arkivfragor.

4.4.2 Granskade namnder och verksamhetsomraden

Som figur 2 visar utférs diarieféringen av 1-3 registratorer per omrade. | de flesta fall ligger
aven ett ansvar for gallring och arkivering pa registratorerna. De intervjuade upplever att det
finns en otydlighet géllande om ndmnderna/myndigheterna formellt utndmnt arkivansvariga
och arkivredogtrare. Mandat att fatta beslut om utlamnande av handling ligger pa
verksamhetsomradesdirektorsniva enligt gallande delegationsordningar.

Av intervjuerna framkommer ingen tydlig bild om hur registratorer inom respektive
namnd/myndighet samverkar med varandra.

4.5 Regionens systemstdd - Evolution

Diarieforing sker enbart i arendehanteringssystemet Evolution. Utifran intervjuerna ges en
bild av att manuell diarieforing inte sker. Kanslidirektor ar systemagare och IT-planeringschef
systemforvaltare. Idag har samtliga registratorer (se figur 2) tillgang till Evolution och planen
ar att stegvis ge ytterligare anvandare behdrighet alternativt utbkade behorigheter till
Evolution.
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Systemet upplevs av de intervjuade som tillforlitligt och driftstopp har bara skett vid
planerade systemuppdateringar. Ytterligare utbildning i Evolution och dokumenthantering &r
nagot som flera av de intervjuade efterfragar.

4.6 Beddmning

Vi konstaterar att regionen bestar av sex myndigheter vilka sjalva ansvarar for att
dokumenthanteringen skots i enlighet med saval lagsstiftning som regionens styrande
dokument. Vi uppfattar att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan kansliavdelningen och
verksamhetsomradena och registratorsomradena. Ansvarsfordelningen ar enligt var
beddmning i enlighet med aktuell lagstiftning. Daremot visar granskningen att merparten av
verksamhetsomradena och registratorsomradena 6verensstammer med varandra, men inte i
samtliga fall. Detta medfor att det finns en viss otydlighet gallande vilken ndmnds/myndighets
handlingar som registratorn/erna diariefor.

Vidare finns en oklar bild huruvida ndmnderna, i enlighet med arkivreglementet, har utsett
arkivansvarig(a) och arkivredogorare. Darav ar det oklart vem i myndigheten som ska
bevaka arkivvarden och svara for tillsyn och arkivvard samt informera om arkivfragor.

Vi ser positivt pa att kansliavdelningen ar motorn i utveckling av dokumenthantering.
Granskningen visar att det efterfragas utbildning i sdval dokumenthantering som i regionens
aredehanteringssystem Evolution. Regionsstyrelsen samt kansliavdelningen bor tillsammans
med namnderna 6vervaga ifall styrelsen ska samordna utbildning i dokumenthantering eller
om varje myndighet ska sakerstalla att medarbetare har relevant kompetens. | och med att
regionstyrelsen och kansliavdelningen har i form av systemégarskap och
systemférvaltarskap ansvaret for Evolution rekommenderar vi att de kompetensutvecklar
berdrda anvandare i systemet.

For att framgent bedriva ett effektivt och utvecklande tillsynsarbete bér regionsstyrelsen i
egenskap av arkivmyndighet faststélla anvisningar for tillsynsarbetet. Anvisningarna bor
ange ansvarsfordelning, periodicitet for tillsyner och former for aterrapportering till styrelsen.

En forutsattning for att skapa kontroll och effektivitet, 6ka insynen samt forenkla 6verblicken
ar att diarieforing sker i ett och samma system. Detta sakerstélls genom att diarieféring
enbart sker i Evolution vilket bidrar till en effektiv och saker arendehantering.

5 Namndernas hantering av allmanna handlingar

| foljande avsnitt beskriver vi granskade ndmnders hantering av allmé&nna handlingar. Som vi
skriver i avsnitt 4 s& har regionen inte gjort ndgon egen uppstéllning som visar till vilka
namnder de olika verksamhetsomradena tillh6r. For att skapa oss en uppfattning om hur de
olika nAmnderna hanterar allmanna handlingar har vi intervjuat registratorer (se figur 3) som
vi bedomt hantera handlingar for de olika namnderna.

12
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5.1 Regionstyrelsen

Post som ar adresserad till regionstyrelsen 6ppnas och stamplas av kansliavdelningen.
Handlingar diariefors i befintligt arende eller i ett nytt arende som skapas i Evolution. Varje
arende har ett diarienummer’ och varje handling ett handlingsid®. Regionen har, med
undantag for patienthnamnden, ett diarium dar myndigheternas handlingar diarieférs i. Efter
att posten har registrerats fordelas den ut till handlaggarna eller berdrd verksamhet/klinik.
Utbver registrering av post diariefér kansliavdelningen bland annat de handlingar som ska
behandlas politiskt av ndmnderna och/eller av regionfullmaktige.

Intervjuade uppger att begaran av allménna handlingar vanligtvis inkommer via regionens
funktionsbreviada®. Begaran som ej kan hanteras av kansliet vidarebefordras till berérd
verksamhets funktionsbrevlada fér hantering.

Handlingar forvaras i ett nararkiv lokaliserat pa kansliavdelningen. Arenden med tillh6rande
handlingar forvaras i fem ar innan de gallras eller arkiveras. Vid arkivering ansvarar
handlaggaren for rensning av akten och registrator for avslut i Evolution. Darefter dverfors
handlingen till centralarkivet som ar lokaliserat i regionens hus.

5.2 Namnden for folkhalsa och sjukvard

Omradet cheflakare och patientsakerhet (se figur 3) bestar av tre registratorer som diariefor,
gallrar och arkiverar arenden. Dessa tre personer tacker upp for varandra vid franvaro.
Diarieforing sker i Evolution och diarieférda handlingar forvaras i ett nararkiv pa respektive
sjukhus. Avslutade arenden skickas till centralarkivet pa regionens hus.

Roérande omrade folktandvarden diariefor utbildningssekreteraren handlingar som t.ex. avtal i
Evolution. Handlingarna forvaras i ett nararkiv lokaliserat pa folktandvardens kansli. Gallring
och arkivering av handlingar har inte skett i dnskvérd utstrackning varav ansvaret for detta
har lagts pa en nyligen anstalld ekonomiassistent.

53 Namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet

Nar det galler denna namnd har intervju hallits med registratorerna som ansvarar for
utbildning och kultur enligt figur 3. Intervjuade uppger att ansvaret for dokumenthantering ar
uppdelat mellan staben® och verksamheten. Staben har en ordinarie diarieférare samt tva
ersattare som tacker upp vid franvaro. Dessa tva diariefor stabens handlingar i Evolution,
skapar arenden at fortecknare vid behov och avslutar samt arkiverar arenden. Utéver
diarieférare samt ersattare finns sex fortecknare; en per verksamhet''. Dessa ansvarar for att
verksamhetens handlingar diariefors i Evolution.

’ | samband med registrering av ett drende tilldelas det ett diarienummer som &r artal och ett nummer
(ex 2010/64). Diarienumren skapas fortldpande och kronologiskt.

® Handlingsid &r handlingens beteckning, &rtal och handlingsnummer (2010.1206).
® Email-adress till regionens funktionsbrevidda &r regionen@rjl.se.

1% Staben som ar en del av utbildning- och kulturavdelningen ansvarar fér bland annat samordning av
stod/servicefunktioner sdsom administration och drenden till nAmnden for arbetsmarknad, naringsliv
och attraktivitet.

| utbildning och kulturs verksamheter ing&r kultur- och utveckling, Smalands musik och Teater,
Stora Segerstad naturbrukscentrum, Tenhults naturbruksgymnasium, Sérangens folkhégskola och
Varnamo folkhégskola.
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Processbeskrivning anger gangen vid avslut och arkivering av arenden. Enligt beskrivningen
bevakar fortecknare arenden och meddelar diarieférare nar arendet kan avslutats.
Diarieforare avslutar arendet och mottar fran fortecknare originalhandling som senare
overfors till centralarkivet.

5.4 Namnden for trafik, infrastruktur och milj6

De tva personer som ar angivna som registratorer i figur 3 avseende lanstrafiken ar en
chefssekreterare och en administrator. Chefssekreteraren ansvarar fér dokumenthanteringen
och hon ersatts av en administrator vid franvaro. Diarieforing sker i Evolution, vilket bada
personerna har tillgang till. Handlingar forvaras i ett nararkiv. Chefssekreteraren gallrar och
arkiverar arenden. Det uppges att arenden inte har 6verforts till centralarkivet i nagon storre
utstréackning.

5.5 Beddmning

Den centrala iakttagelsen, som enligt var uppfattning hanger samman med den tidigare
organisationen i Landstinget i Jonkdpings lan, ar att diarieféring av handlingar sker i ett
gemensamt diarium. Tidigare fanns bara tva myndigheter, dvs. landstingsstyrelsen och
patientndmnden. Beddomningen ar att denna hantering av allménna handlingar inte &r forenlig
med offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och arkiviagen (AL).

Myndigheter har granser och i 8.kap 1 8 OSL anges att sekretess aven galler mellan
myndigheter. Diarieféring av sekretesshandlingar i ett gemensamt diarium uppfyller inte detta
krav eftersom sekretesshandlingar inte halls avgransade fran andra myndigheters
handlingar. Med tanke pa att sekretesshandlingar innehaller kansliga uppgifter bor
atkomsten till dessa begransas. Detta sker normalt i uppdelade diarium, d.v.s. ett diarium per
namnd. | det gemensamma diariet dar alla registratorer samt ett flertal handlaggare har
tilldelats las- och skrivbehorigheter begransas inte atkomsten till sekretesshandlingar for
obehdriga fullt ut.

Vidare anges i 4 kap 1 § OSL att myndigheten ska ta hansyn till ratten att ta del av allmanna
handlingar nar den organiserar hanteringen av sadana handlingar och vid 6vrig hantering av
allmanna handlingar. Myndigheten ska sarskilt beakta att enskilda bér ges goda mdjligheter
att soka allmanna handlingar. Av det elektroniska diariet pa regionens webbplats gar det inte
att utlasa till vilkken myndighet handlingen inkommit till eller uppréttats hos. Detta forsvarar
alltsa for medborgare och andra intressenterar att ta del av myndighetens/namndens
allmanna handlingar.

Arkivlagen anger att varje myndighet svarar for varden av sitt arkiv och i det ingar bland
annat att organisera arkivet pa ett sddant satt att ratten att ta del av allmanna handlingar
underlattas. Diarieféringen sker |6pande och &renden tilldelas diarienummer i kronologisk
ordning. Detta paverkar arkivbildningen d.v.s. processen varigenom ett arkiv vaxer fram,
eftersom det inte gar att utlasa av diarienumret vilken myndighets/namnds arkiv som
handlingen och/eller arendet tillhér. Dessutom halls arenden och handlingar samman och ar
inte uppdelat per respektive myndighet/ndmnd.

Vidare nér det galler namnders/myndigheters ansvar for arkivvarden visar regionarkivariens
tillsynsarbete att enbart 39 % av regionens arkiviokaler uppfyller Riksarkivets foreskrifters
krav pa andamalsenlig arkiviokal. Konsekvensen blir att berérd(a) namnd(er) inte sakerstéller
arkivvarden.

12 RAFS 2013:4
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6 Uppfdljning

Kansliavdelningen gor, var tredje manad, en genomgang av diariet for att se vilka arenden
som ar 6ppna. De Oppna arendena stdms av med berérd handldggare om huruvida de kan
avslutas eller inte.

Det finns inga moment i internkontrollplanen for 2016 som avser diarieféring. Intervjuade
uppger att varken regionsstyrelsen eller namnderna efterfragat nagon aterkoppling géllande
rutiner, processer och system avseende diarieféring. Vidare framkommer vid intervjuerna att
regionbildningen har ianspraktagit stora resurser.

6.1 Beddmning

Var bedémning ar att former for uppfoljning och kontroll, av styrdokuments relevans och
processer samt systems andamalsenlighet, ar under utveckling. Saledes sker ingen
uppfdljning och kontroll idag.

Genom dokumenthantering ar en central del i regionens verksamheter vill vi understryka
vikten av att granskade namnder systematiskt foljer upp och forsakrar sig om att system och
processer fungerar val.

7 Stickprovsgranskning

Regionen erbjuder pa sin webbplats en mdéjlighet for medborgare och andra intressenterar
att soka efter inkommande och utgaende arenden och handlingar som registrerats i diariet. |
diariet gar det elektroniskt att soka pa arenden och handlingar som registrerats efter 1
januari 2013. Information om aldre arenden och handlingar kan erhallas vid kontakt med
kansliavdelningen.

Uppgifter om det som har registrerats i diariet blir tillgangligt efter ca en timme. Av diariet
framgar foljande uppgifter: handlingsid, datum nar handlingen inkommit alternativt upprattats,
beskrivning av handlingens titel, avsandare/mottagare, diarienummer och riktning d.v.s. om
handlingen inkommit eller &r utgdende. Det anges aven vilka handlingar som omfattas av
PUL eller sekretess. Diariet visar inte vilken namnd/myndighet som handlingen inkommit till,
eller vilken namnd/myndighet som upprattat handlingen eller expedierat den.

Begaran av allméan handling kan tillstallas genom email eller telefon. For att understka
regionens tillhandahallande av allméanna handlingar har vi begart 20 handlingar, varav en
som omfattas av PUL.

Resultatet fran stickprovsgranskningen (se nedan) visar att 16 handlingar lamnats ut mellan
1-3 dygn efter begéaran tillstallts:

5 handlingar har utlamnats inom ett dygn.

11 handlingar tog mellan 1-3 dygn att lamna ut.

3 handlingar (nr 4,5 och 6) har sekretessmarkerats enligt 25 kap 8 1 offentlighets-
och sekretesslagen och darav inte utlamnats. Regionen bifogade inget skriftligt
avslagsbeslut, utan upplyste om att vi kunde fa ut ett 6verklagningsbart beslut.

2 handlingar (nr 7 och 10) har lamnats ut med 6verstrukna uppgifter.
Lagsrumshanvisning for sekretess uppgavs inte utan regionen upplyste ifall vi ville ha
ett dverklagningsbart beslut.
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Vid sjalva utlamnande av handlingarna har dock varken namn eller syfte med att begara ut
handlingarna efterfrdgats. 1 begéaran har inte hanterats.

Resultaten framgar av nedanstaende tabell (se mer utforlig redogorelse i bilaga 1).

Figur 3 — Resultat stickprovsgranskning

Antal Antal Antal Antal Antal Har begarda
handlingar  handlingar  handlingar handlingar handlingar handlingar PUL-
som inkomna inkomna inom  inkomna inkomna efter  eller sekretess-
lamnades inom 30 en timme inom ett mer an ett markerats

ut minuter dygn dygn

16 5 11 2

7.1 Beddmning

Regionen erbjuder ett elektroniskt diarium for medborgare och andra intressenterar att kunna
soka handlingar och arende som registrerats efter 1 januari 2013. Det elektroniska diariet
erbjuder saledes en god mgjlighet att kunna ta del av allmanna handlingar. Diariets brist &r
att det inte visar vilken ndmnd/myndighet som handlingen inkommit till, eller vilken
namnd/myndighet som upprattat handlingen eller expedierat den.

For att kontrollera regionens utlamnande av allménna handlingar har 20 handlingar begarts
ut varav 19 av dessa hanterats. 16 handlingar har lamnats ut. Fem av dessa har lamnats ut
inom en dag vilket vi beddmer som skyndsamt. Daremot har 11 handlingar tagit mellan 1-3
dagar vilket far betraktas som ej skyndsam hantering. Regionen &r inte av samma
uppfattning utan bedémer hanteringen som skyndsam.

Till de handlingar som inte lamnades ut med hanvisning till sekretess gavs information om
hur beslutet kan dverklagas och ifall ett 6verklagningsbart beslut dnskades.
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8 Svar pa revisionsfragor och var bedémning

Syftet med granskningen av regionens diarieforing &r att beddma om befintliga system och
rutiner for arendehantering och allmanna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de
krav som framgar av gallande lagstiftning respektive regionens interna regelverk.

Nedan beskrivs i komprimerad form svaren pa revisionsfragorna och de bedémningar som
gors utifran respektive revisionsfraga. Darefter redogors for slutsatser och svar pa den

dvergripande revisionsfragan.

Delfraga

1. Finns aktuella styrdokument inom
regionen avseende diarieforing,
offentlighet och sekretess?

2. Hur ar arbetet organiserat?

3. Ar ansvarsfordelning, befogenheter
och organisation tydlig och i
Overensstdmmelse med aktuell
lagstiftning?

4. Hur sker registrering av allménna
handlingar, bade inkommande,
utgdende och inom regionen
upprattade?

5. Vilket systemstdd anvands och hur
upplever anvandarna systemets
tillganglighet och tillforlitlighet?
Forekommer manuell diarieféring?

Svar

Delvis. Regionen har ett flertal styrdokument med baring
pa diarieforing, offentlighet och sekretess som &r
foérenliga med nationella direktiv. Dock ar flera av
dokumenten i behov av uppdatering for att vara aktuella.
Sedan visar granskningen att arkivbeskrivningar,
arkivforteckningar och dokumenthanteringsplaner inte
finns faststéllda i enlighet med nationella direktiv och
arkivreglementet.

Registratorer pa kansliavdelningen diariefér och avslutar
handlingar avseende regionsstyrelsen. Regionarkivarien
ansvarar for styrelsens arkivvard.

Utover huvudregistratorerna finns 1-3 registrator(er) per
registratorsomrade. Merparten av dessa
overensstammer med verksamhetsomradena, men inte i
samtliga fall. Detta medfér att det finns en viss otydlighet
gallande vilken namnds/myndighets handlingar som
registratorn/erna diariefor.

Ansvarsfordelning mellan kansliavdelningen och
verksamhetsomradena och registratorsomradena &r
tydlig och i enlighet med aktuell lagstiftning.

Det ar otydligt huruvida granskade namnder har formellt
utndmnt arkivansvariga och arkivredogorare vilket i
forlangningen rimligtvis borde paverka arkivarbetet och
arkivvarden.

Huvudregistratorer och registratorer for
registratorsomradena registrerar och diariefér handlingar
i arendehanteringssystemet Evolution. Diarieféringen
sker i ett diarium som betyder att varje ndmnd inte har
ett eget diarium. Vi bedémer att denna hantering inte ar
férenlig med lagstiftningen.

Diariefdring sker i Evolution och manuell diarieféring
férekommer inte. Intervjuade upplever systemet som
tillgangligt och tillforlitligt.
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6. Arkiveras och gallras handlingar pa
ett lampligt satt?

7. Tillgodoses allmanhetens ratt till
insyn i regionens verksamhet?

8. Bidrar system och rutiner for
diarieforing till en effektiv och séker
arendehantering?

9. Finns en systematisk uppfdéljning
och kontroll av regionens diarieféring?

8.1

Var bedomning &r att handlingar gallras och arkiveras pa
ett lampligt satt.

Vi bedémer att arkivvarden, med avseende pa att det
enbart finns ett diarium och att regionen vid sitt
tillsynsarbete identifierat att det ar enbart ar 39 % av
arkivlokalerna som fullt ut ar godkanda, inte bedrivs i
enlighet med arkivlagens bestammelser.

Delvis. Regionen erbjuder ett elektroniskt diarium pa sin
webbplats, dar medborgare och andra intressenter kan
sOka handlingar och arenden som registrerats efter 1
januari 2013. Handlingar begéars sedan ut fran via
email/telefon.

Genom att handlingar diariefors i ett diarium sa gar det
inte av det elektroniska diariet att se vilka handlingar
som inkommit till eller uppréatts hos respektive
namnd/myndighet.

Stickprovsgranskningen visar att ingen av begérda
handlingar har lamnats ut inom 30 min eller 1 timme. 5
handingar har [Amnats ut inom ett dygn, vilket vi
bedémer som skyndsam hantering. 11 handlingar har
lamnats ut inom 1-3 dygn.

En forutsattning for att ha kontroll och effektivitet i
arendehanteringen &r att diarieféring sker i ett system.
Idag sker diarieforing i regionens arendehanterings-
system Evolution vilket bidrar till en effektiv och séker
arendehantering.

Den uppfdljning som gors ar kansliavdelningens
bevakning av 6ppna arenden i Evolution. Det gors dock
ingen systematisk uppféljning av rutiner, processer och
system.

Overgripande bedémning och rekommendationer

Inledningsvis vill vi fortydliga att vara bedémningar i granskningen ar pa en évergripande
niva. Detaljgranskning av varje namnds/verksamhetsomrades/registratorsomrades

dokumenthantering har ej skett.

| samband med regionbildningen inrattades sex ndmnder/myndigheter. Tidigare fanns bara
tvd myndigheter, namligen landstingsstyrelsen och patientnamnden. Utover inrattande av
namnder/myndighet skapades en forvaltning och det bildades ett antal verksamhetsomraden
(se avsnitt 4). Som vi namner i granskningen &r det i vissa fall tydligt vilkken ndmnd/myndighet
som verksamhetsomradet tillhor. Vi ser ocksa vissa verksamhetsomraden som spanner éver
fler namnder/myndigheter. Var bedémning ar att namnderna inte fullt ut uppfattat sitt ansvar
for dokumenthanteringen, som innebar att sdkerstélla att dokumenthanteringen skéts enligt
lagstiftning och faststéllda styrdokument. Var uppfattning ar ocksa att férvaltningen inte ar
anpassad for den politiska organisationen utifran ett "dokumenthanterings- och
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myndighetsperspektiv’. Detta medfor att vi gor en rad iakttagelser rérande avsaknad av
faststéllda styrdokument, otydligheter samt brister i organisering och arbetssatt.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ger vi respektive namnd ett antal
rekommendationer.

Regionstyrelsen
Inrétta ett diarium for regionsstyrelsens allmanna handlingar som uppfyller
nationella bestammelser
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Revidera dokumentationshandboken sa att de &r relevanta.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente for hantering av arkiv i
Region J6nkdpings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivforteckning.
Faststall anvisningar for arkivmyndigheten tillika regionsstyrelsens tillsynsarbete.
Kompetensutveckla berérda anvandare i Evolution.

Namnden for folkhalsa och sjukvard
Inrétta ett diarium fér ndamndens allménna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente for hantering av arkiv i
Region J6nkdpings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivforteckning.
Utse arkivansvarig(a) och arkivredogoérare.

Namnden for arbetsmarknad, néringsliv och attraktivitet
Inrétta ett diarium for ndAmndens allmé&nna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente for hantering av arkiv i
Region J6nkdpings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivférteckning.
Utse arkivansvarig(a) och arkivredogorare.

Namnden for trafik, infrastruktur och milj6
Inrétta ett diarium for ndmndens allméanna handlingar som uppfyller nationella
bestammelser.
Sakerstall att myndigheten har andamalsenliga arkiviokaler.
Faststall arkivbeskrivning(ar) i enlighet med Reglemente for hantering av arkiv i
Region Jonkopings lan.
Faststall informationshanteringsplan och arkivférteckning.
Utse arkivansvarig(a) och arkivredogorare.

Jonko6ping den 16 juni 2016

Ulrika Strange Andreas Halvarsson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1

Samtliga handlingar har begéarts ut via email-adressen hellmersvensson@gmail.com.
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Kallforteckning

Intervjuade befattningshavare

Kanslidirektor

Regionarkivarie

Registratorer pa kansliavdelningen
IT-planeringschef pa kansliavdelningen
Utbildningssekreterare inom Folktandvarden
Chefssekreterare inom Lanstrafiken

Administrativ utvecklare, medicinkliniken Varnamo
Handlaggare vid stab for regional utveckling

Jurist vid kansliavdelningen

Granskade dokument

Datainspektions vagledning fér kommuner: Personuppgifter och e-férvaltning
Dokumentationshandboken (faststalld av landstingets dokumentationsrad 2002-11-
29)

Regionledningskontorets arkivbeskrivning (2016-02-03)

Arkivbeskrivning for administrativa arkiv inom Jonkopings sjukvardsomrade (2015-01-
30)

Arkivbeskrivning Folktandvarden (2015-06-01)

Arkivbeskrivning for Administrativa arkiv inom Vardcentralerna Bra Liv (2015-05-19)
Arkivbeskrivning Medicinskt arkiv inom Jonkopings sjukvardsomrade (2014-12-02)
Arkivbeskrivning Varnamo sjukvardsomrade (2014-11-20)

Arkivbeskrivning Verksamhetsstéd och service (2014-09-24)

Arkivbeskrivning Hoglandets sjukvardsomrade (2014-05-19)

Basenhet Psykiatri Hoglandets sjukvardsomrade (2011)

Arkivhandbok

Arkivreglemente for Landstinget i Jonkdpings lan (faststéllt av landstingsfullméktige
2012-04-24)

Dokumentationshandbok

Internkontrollplan 2015 (daterad 2014-12-19)

Utlatande av arkivlokaler i lanet

Processbeskrivning for staben for regional utvecklings dokumenthantering
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