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Regionrevisionen

Regionfullmaktige

For beaktande till: Ndmnden for folkhélsa och
sjukvard, Patientndmnden

Granskning av klagomalshantering
inom Region Jonkopings lan

Nya regler for klagomélshanteringen har borjat gilla frén januari 2018. De nya reglerna
innebdr att det i forsta hand ar vardgivaren som ska ta emot klagomal fran patienter och
nérstdende. Patientndmnden har fortsatt ansvar att sékerstilla att klagomal framfors till
verksamheten samt blir besvarade.

For Region Jonkoping innebér detta att utredningsansvar flyttas fran Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO) till regionen. Visst utredningsansvar har [IVO fortsatt.
Skyldigheten avser endast “att utreda hidndelser som inneburit att patienten fatt en
bestaende skada, ett vasentligt 6kat behov av vard eller avlidit. IVO ska dven utreda
klagomél som géller tvingsvérd och hindelser som allvarligt och pé ett negativt sitt
paverkat sjélvbestimmande, integritet eller réttslig stallning.”

Syftet med granskningen é&r att bedoma om klagomélshanteringssystemet inom Region
Jonkdpings lén dr andamalsenligt.

Revisionsrapporten i sin helhet dr bifogad detta missiv.

Revisorernas bedomning och rekommendationer

Revisorernas sammanfattande beddmning dr att patientndmnden och ndmnden for
folkhilsa och sjukvard delvis sikerstillt ett indamélsenligt klagomalshanteringssystem i
Region Jonkopings lan.

Revisorernas bedomning &r att de styrande dokumenten é&r tydliga. Dock har brister
noterats i efterlevnaden av dessa dokument d& verksamheter har skapat olika arbetssatt
for att hantera klagomal.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkopings ldn att:

1. sdkerstdlla att styrande dokument efterlevs for att framja ett enhetligt arbetssiitt
ge forutsdttningar for en 6kad dialog mellan nimnderna for ytterliga forbdttrad
samverkan

3. sdkerstdlla att klagomdlshanteringen foljs upp pd ndmndernas kvartalsvisa
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Svar

Regionrevisionen foreslar att regionfullméktige ger nimnden for folkhélsa och sjukvard
samt patientndmnden i uppdrag att senast 3 maj 2021 svara pa vilka &tgérder som
kommer att vidtas till f6ljd av granskningens resultat och revisorernas rekommendationer.

Thomas Werthén Gote Wahlstrom
Ordforande Vice ordférande
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