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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Jonkdping genomfort
en granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet kopplat till covid-19.
Granskningens syfte har varit att granska och préva om regionstyrelsen och namnd for
folkhalsa och sjukvard sakerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete kopplat till covid-19.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och ndmnd
for folkhalsa inte helt sékerstallt att det bedrivs ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete kopplat till covid-19

Nedan ses beddomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Samlad bedémning”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns tillrackliga rutiner fér riskbedémningar och Nej
handlingsplaner for organisatorisk och social arbetsmiljé och
efterlevs dessa? (styrning)

Finns dokumenterade riskbedémningar och eventuella Delvis
handlingsplaner? (tillampning)

Finns tillrackliga rutiner for rapportering av tillbud och skada Delvis
och rapporteras tillbud och skada?

Finns rutiner fér att arbeta med den organisatoriska och Delvis
sociala arbetsmiljon?

Sker kontroll av att vidtagna atgarder ger dnskad effekt? Nej
Genomfors ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade Nej
tillbud?

Gors en arlig uppfoljning av det systematiska Nej

arbetsmiljdarbetet?

Sker rapportering till styrelsen och namnden samt vilka Delvis
eventuella beslut om atgarder fattar styrelsen och namnden?

000e000 @

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser lamnas féljande rekommendationer:
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e Sakerstall att det finns férutsattningar for linjecheferna att arbeta med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Sakerstall att kontroll av vidtagna arbetsmiljoatgarder sker pa samtliga
organisatoriska nivaer.

e Sakerstallt att det sker ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud pa
samtliga organisatoriska nivaer.
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Inledning

Bakgrund
Utvecklingen av smittspridningen ver varlden har gett upphov till en global kris.

Nationellt har krisen inneburit stora utmaningar fér hela samhallet. Regionerna har
paverkats pa manga olika satt av pandemin. Forenklat kan paverkan, i foérhallande till
ansvaret, delas upp i tva delar; ett externt och ett internt perspektiv. Med det externa
ansvaret menas regionen som geografiskt omrade, dess invanare samt de som nyttjar
verksamhet inom regionen eller som ar pa besok. Den interna delen ror ansvaret for att
hantera pandemins paverkan pa regionen som organisation och som
verksamhetsutévare. Detta ror exempelvis: sakerstalla de demokratiska processerna,
uppratthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga verksamheter, andamalsenlighet
och i ovrigt tillfredsstallande hantering av anstallda, verksamhet samt ekonomi. Mot
denna bakgrund ser revisionen det som angelaget att granska pandemins paverkan pa
regionen, och hur denna har hanterats utifran andamalsenlighet och intern kontroll.

Detta i tre separata, men samtidigt nara relaterade granskningar avseende:

1. Beredning och beslutsfattande i samband med Covid -19
2. Arbetsmiljo kopplat till Covid -19
3. Uppskjuten vard p g a Covid -19.

Granskningen syftar till att ge underlag fér en beddmning om omradena hanterats pa ett
andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll.

Genomférda forstudier av regionernas hantering av konsekvenserna till foljd av covid-19
pandemin indikerar brister inom arbetsmiljoomradet, bland annat for forsta linjens
chefer. | Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler
om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om skyddsombudens
verksamhet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbetsgivarens arbete med att
undersoka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Regionens revisorer har utifrdan genomférd riskanalys bedomt det angelaget att géra en
granskning av regionstyrelsens och namnd for folkhalsa och sjukvards arbetsmiljéarbete
kopplat till covid-19.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att granska och préva om regionstyrelsen och namnd

for folkhalsa och sjukvard sakerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete kopplat till covid-19.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Finns tillrackliga rutiner for riskbedémningar och handlingsplaner fér organisatorisk
och social arbetsmiljé och efterlevs dessa? (styrning)
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2. Finns dokumenterade riskbedémningar och eventuella handlingsplaner?
(tilldmpning)

3. Finns tillrackliga rutiner for rapportering av tillbud och skada och rapporteras tillbud

och skada?

Finns rutiner fér att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Sker kontroll av att vidtagna atgarder ger dnskad effekt?

Genomférs ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud?

Gors en arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Sker rapportering till styrelsen och namnden samt vilka eventuella beslut om

atgarder fattar styrelsen och namnden?

® NS oA

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallag 6 kap 6 §

Arbetsmiljdlagen

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (2001:1, 2015:4)
Regioninterna styrdokument relevanta for granskningen

Avgransning

Regionstyrelsen granskas utifran sin samordnande och évergripande roll avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Namnd for folkhdlsa och sjukvard granskas utifran sitt
ansvar for arbetsmiljon inom sitt verksamhetsomrade.

Granskningen ar tidsmassigt avgransad till perioden juni 2020 - oktober 2021.
Granskningen avgransas till Medicinsk vard och Bra Liv.

Malsattningen har varit att granskningen ska ta utgangspunkt i regionens arbetsmiljé per
2019. Detta har dock inte varit mojligt pga status pa arbetsmiljon i regionen per 2019 ar
okand.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentgranskning av protokoll, styrande dokument samt dokumentation som
avser genomférandet av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Enkatundersdkning har skickats till 1) forsta linjens chefer inom Medicinsk vard och
Bra Liv samt 2) till ordinarie ledamoter i Regionstyrelsen och Namnd fér folkhalsa
och sjukvard. Syftet med enkatundersdkningarna har varit att underséka néjdhet
med arbetsmiljdarbetet under pandemin samt behov av utveckling.

Totalt svarade 56 av 107 respondenter pa enkaten riktad till forsta linjens chefer
vilket innebar en svarsfrekvens pa 52 procent. Svaren fran forsta linjens chefer
behdver darmed tolkas med forsiktighet. Totalt svarade 17 av 25 respondenter pa
enkaten riktad till politiska ledamaoter vilket innebar en svarsfrekvens pa 68 procent.
Enkatundersokningarna genomférdes under oktober-november 2021.

e Intervjuer har genomforts med:



Regionstyrelsens presidium

Namnd for folkhalsa och sjukvards presidium

Sjukvardsdirektdr medicinsk vard

HR-direktor

Direktor vardcentralerna

Ett urval av skyddsombud Bra Liv och Medicinsk vard

Ett urval av forsta linjens chefer inom Bra Liv och Medicinsk vard

O 0O 0O O O O O

Totalt har tio intervjutillfallen hallits.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Utgangspunkter

| arbetsmiljlagen (1977:1160) regleras att arbetsmiljdansvaret avilar arbetsgivaren.
Detta innefattar bland annat att vidta alla atgarder som behdévs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den
utstrackning verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behovs for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

Det finns aven i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete
(2001:1) bestdammelser om hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Dar regleras bland
annat att arbetsgivaren ansvarar for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljéuppgifter
har de befogenheter, resurser och den kompetens som behdvs for att bedriva ett val
fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.

| regionstyrelsen reglemente framgar att styrelsen ar anstallningsmyndighet for samtliga
anstallda i Region Jonkdpings lan. Regionstyrelsen ar arbetsgivare och har det
Overgripande strategiska personal- och kompetensforsérjningsansvaret medan
respektive verksamhetsnamnd har bemannings-, kompetens- och arbetsmiljdansvar. Av
reglemente for regionstyrelsens personaldelegation framgar att personaldelegationen
ska:

e fblja arbetet med strategiska personal- och kompetensfoérsorjningsfragor utifran
styrande dokument

e sarskilt folja strategiska personalfragor inom ramen fér programmet fér hallbar
utveckling — social héallbarhet
folja utvecklingen i omvarlden
initiera och bereda arenden av strategisk karaktar inom personalomradet
folja personalbokslut med analys och utvardering inom personalomradet efter
regionstyrelsens anvisning bereda motioner och remisser inom sitt omrade.

e fortldpande rapportera till regionstyrelsen.

Av namnd for folkhalsa och sjukvards reglemente framgar att namnden har
personalansvar inom sina verksamhetsomraden vad avser just organisation,
arbetsmilj6, kompetens och bemanning.

Paverkan av covid-19
Spridningen av covid-19 har paverkat Region Jonkopings lans verksamheter i hdg

utstrackning. Intervjuade beskriver hur nya, sarskilda covid-enheter startades upp for att
mota behovet hos covid-sjuka patienter. | pandemins inledningsskede fanns en



omfattande oro hos den personal som skulle arbeta med denna malgrupp, da radslan
for smittspridning och vad det skulle innebara att bli smittad var stor. Den nationella
bristen pa skyddsutrustning som radde beskrivs ha bidragit negativt vad galler oro och
stress.

Region Jonkdpings lan har under pandemin i omgangar gatt upp i stabslage da ocksa
en regional sarskild sjukvardsledning upprattats. Méten i regional sarskild
sjukvardsledning har hallits for beslut i fragor som ar kopplade till coronaviruset och
covid-19. Man har ocksa dagligen foljt matningar av till exempel inneliggande patienter
med diagnostiserad eller stark misstanke om covid-19, vardplatser, belaggning, samtal
till 1177 Telefonradgivningen, material och bemanning.

Krislagesavtalet
Nar SKR' definierar vad krislagesavtal innebar beskrivs krislage som en handelse som

innebar allvarliga samhallsstérningar och som medfér omfattande eller avgérande
paverkan pa personalférsorjningen i en kommuns eller regions verksamhet.
Krislagesavtalet reglerar villkor och ersattningar for arbetstagare som arbetar vid
krislage.

| Region Jonkdpings lan var anvisat/aktiverat under perioden januari-augusti 2021.
Krislagesavtalet aktiverades bland annat inom Medicinsk vard.

' Sveriges kommuner och regioner
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Granskningsresultat

Rutiner for riskbedémning
Revisionsfréaga 1: Finns tillrdckliga rutiner for riskbedémningar och handlingsplaner for
organisatorisk och social arbetsmiljé och efterlevs dessa?

lakttagelser

Var dokumentgranskning kan inte styrka att det finns dokumenterade rutiner eller
stéddokument fér uppréttande av riskbedémningar eller handlingsplaner. Av intervjuer
framkommer dock att det finns vissa mallar for riskbedémning och arbetsmiljérond pa
intranatet, men att de inte ar tillrackligt bra. Det beskrivs i regionens Arbetsmiljépolicy
(giltig fran 2020-06-11) samt Uppgiftsférdelning i det systematiska arbetsmiljéarbetet
inom Region J6nko6pings lan (uppdaterad 2020-06-10) att férandringsarbete ska féregas
av konsekvensbeddmning och handlingsplan och att féretradare pa lednings- och
verksamhetsniva ansvarar for att utreda och bedéma konsekvenser vid planerade
férandringar som kan medféra risker for ohalsa eller olycksfall.

| var enkatundersokning riktad till férsta linjens chefer inom Medicinsk vard och Bra Liv
fick cheferna ta stallning till om de anser att det finns tydliga rutiner for upprattande av
risk- och konsekvensanalyser och handlingsplaner kopplat till pandemin, som omfattar
organisatorisk och social arbetsmiljo. Av resultatet kan vi konstatera att majoriteten av
respondenterna instammer till stérre del eller helt till pastaendet. Samtidigt framgar en
viss diskrepans mellan verksamhetsomradena. Foérsta linjens chefer inom Bra Liv ar i
mindre grad positiva till pastaendet vilket kan ses genom att 33 procent instammer {ill
mindre del till pastaendet om det finns tydliga riktlinjer for att uppratta riskanalyser och
handlingsplaner.

Diagram 1: Det finns tydliga rutiner fér uppréttande av risk- och konsekvensanalyser och
handlingsplaner kopplat till pandemin som omfattar organisatorisk och social
arbetsmiljé.

tedicinsk vard “ 43 18 a
Wardcentralera Bra Liv 50 33

0% 25% 50% T5% 100%
B Instémmer helt Instammer till starre del

Instédmmer till mindre del [ Instdmmer inte

For samtliga pastaenden har det funnits méjlighet for respondenterna att Iamna
kompletterande information. Av kompletterande kommentarer anges det saknas tydliga
stéddokument for analys och uppfdljning av arbetsmiljdarbetet.

Vid intervjuer beskrivs att det framforallt i pandemins inledande skede forekom en rad
snabba beslut vad galler exempelvis omorganisering, anpassning av arbetet och flytt av

= :
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personal, vilket medférde utmaningar kring att fullt ut hinna med att genomféra och
dokumentera riskbedémningar och handlingsplaner. Enligt uppgift fran representanter
fran vardcentralerna Bra Liv uppges det ha funnits stéd genom en supportgrupp som
upprattats till féljd av pandemin och som bland annat tillhandahallit stéd vid
genomférande av riskbeddmning.

Intervjuade férmedlar en i huvudsak samstadmmig bild av att samverkan mellan
arbetsgivaren och fackliga organisationer férstarkts under pandemin och att
samverkansorganisationen i stort har fungerat. Fackliga féretradare uppges ha
medverkat vid upprattande av riskbedémningar. Det beskrivs dock att en del
vardcentraler inte har full facklig representation vilket forsvarar facklig medverkan.

Bedbmning
Finns tillréckliga rutiner fér riskbedémningar och handlingsplaner fér organisatorisk och
social arbetsmiljé och efterlevs dessa?

Bedomning: Nej.

Beddmningen baseras pa att det av dokumentanalys framgar att det inte finns tillrackliga
riktlinjer/mallar for hur riskbedomningar och handlingsplaner i enlighet med
arbetsmiljoverkets foreskrifter ska tas fram. Vi noterar att det i dokument, intervjuer och
enkat ar tydligt att riskbeddmningar och handlingsplaner ska tas fram, och vem som ska
ta fram dem.

Efterlevnad beddéms i revisionsfraga 2.

Dokumenterade riskbedomningar
Revisionsfréaga 2: Finns dokumenterade riskbedémningar och eventuella
handlingsplaner? (tillédmpning)

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi fatt del av flertalet riskbedémningar for
verksamhetsomradena Medicinsk vard och vardcentralerna Bra Liv under ar 2020 och
ar 2021.

Samtliga riskbedémningar ar upprattade enligt samma struktur dar en skattning gjorts
utifran sannolikhet (S) (fyrgradig skala dar 1=mycket liten sannolikhet och 4=mycket stor
sannolikhet) samt allvarlighetsgrad (A) (fyrgradig skala dar 1=mindre allvarlighetsgrad
och 4=katastrofal allvarlighetsgrad). Vardet av dessa tva faktorer multipliceras sedan
med varandra for att fa fram en konsekvensbedémning (K) (K=S x A). Ju hogre varde
den identifierade risken far desto desto storre konsekvens bedéms den fa.

Risker som beddmts ha stora konsekvenser ar exempelvis:

risk for smitta fér medarbetare

oro kring krislagesavtal

risk fér att medarbetare orsakar smittspridning
risk for resursbrist och otillracklig bemanning
risk fér verbelaggning.

Aven 6kad arbetsbelastning och ohélsa hos chefer och medarbetare identifieras som
stor risk.

s
pwec

10



pwec

Atgéarder for detta anges i riskbedémningarna vara information kring avtal, kontinuerliga
avstamningar i arbetsgruppen, tydliga hygien- och smittskyddsrutiner samt tillgang till
skyddsutrustning, provtagning av personal vid misstanke om covid-19 samt
kontinuerliga avstamningar gallande schema och bemanning med mdjlighet att avbryta
ledighet. Forslag till atgard riktad mot chefer ar HR-stod och stdd i ledningsgrupp och for
medarbetare schemarotation for att mojliggéra aterhamtning.

Risker som beddms ha nagot lagre konsekvenser, men anda forhallandevis stora ar
exempelvis risk for etisk stress och stallningstaganden. Atgérder som ska vidtas &r
kontinuerlig dialog med chef och tydliga éverrapporteringsrutiner.

Riskbeddmningar har aven gjorts for arbetsuppgifter vid graviditet samt kopplat till
vaccination. Atgarder &r bland annat att gravida medarbetare inte ska arbeta med
patienter som ar misstankt men annu inte bekraftat smittade av covid-19 eller pa
covidmottagning. Avseende vaccinering ska atgarder vidtas i form av anpassade
lokaler, introduktion till ny personal samt att anstalla timvikarier for att tadcka upp
bemanningsbehovet.

Av riskbedémningarna framgar inte nar eventuella handlingsplaner eller atgarder ska
upprattas utifran/baserat pa vardet av beraknade konsekvensbedémningar. Dock anger
samtliga riskbeddémningar vilka atgarder som ska vidtas och ansvarig éver atgarderna.
En del riskbeddmningar innehaller aven nar atgarder ska vara klara samt vilken
uppfdljning som ska ske. Hur uppféljningar ska ske preciseras dock inte utan beskrivs
overgripande i form av att uppféljning ska ske “kontinuerligt” eller “dagligen”.

Vi har for granskningen efterfragat men inte fatt ta del av nagra upprattade
handlingsplaner utifran genomférda riskbedémningar.

| var enkatundersokning har forsta linjens chefer har fatt ta stallning till huruvida risk-
och konsekvensanalyser samt handlingsplaner kopplat till pandemin upplevs ha
upprattas vid arbetsplatsen. Av resultatet framgar att majoriteten instammer helt eller till
stérre del i pastaendet om att risk- och konsekvensanalyser genomférs. Samtidigt
framgar att 21 procent till mindre del anser att detta sker. Ett nagot mindre positivt
resultat kan ses for vardcentralerna Bra Liv.

Diagram 2: Risk- och konsekvensanalyser (kopplat till pandemin) genomférs vid behov
pa min arbetsplats

11
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Av intervjuer med representanter fran férvaltningsledning beskrivs att det har legat stort
fokus pa att undersoka arbetsmiljon fér chefer och medarbetare under pandemin. Dock
uppges det ha funnits situationer da det varit svart att hinna genomféra riskbedémningar
vilket kopplas till pandemins utveckling och behov av snabba verksamhetsférandringar.

Avseende pastaendet om handlingsplaner kopplat till pandemin upprattas vid
arbetsplatsen staller sig majoriteten av respondenterna positiva till pastaendet. Dock
kan viss diskrepans ses mellan forsta linjens chefers uppfattning inom Medicinsk vard
och Bra liv. Resultatet visar att 50 procent av respondenterna inom Medicinsk vard
instammer helt till pastaendet medan 50 procent av respondenter inom Bra liv
instdmmer till stérre del.

Diagram 3: Handlingsplaner (kopplat till pandemin) uppréttas vid behov pa min
arbetsplats

Medicinsk vard |G 40 10
Vardcentralera Bra Liv S0 17
ey 0 a5 43 12
0% 25% 50% 75% 100%

B Instémmer helt Instammer till starre del

Instammer till mindre del [ Instdmmer inte

Av kompletterande kommentarer framkommer varierande uppfattningar kopplat till de
tva pastaendena ovan. A ena sidan uppges tidsbrist vara orsak bakom att risk- och
konsekvensanalyser inte alltid genomfoérts, & andra sidan uppges det det inte ha
genomfdrts sa& manga risk- och konsekvensanalyser som under pandemin. Avseende
pastaendet kopplat till handlingsplaner framkommer av kommentarerna att atgarder ofta
vidtas direkt varfér handlingsplaner inte alltid upprattas.

Beddmning
Finns dokumenterade riskbedémningar och eventuella handlingsplaner? (tilldmpning)

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att intervjuade ger uttryck for att man I6pande genomfort risk-
och konsekvensanalyser kopplade till pandemins paverkan pa verksamheten samt att

s
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det finns flera exempel pa dokumenterade riskbedémningar. Vi har fér granskningen
efterfragat men inte tagit del av nagra handlingsplaner.

Vidare ar var bedémning att det saknas en samlad bild 6ver organisationens féljsamhet
till verenskomna arbetssatt inom omradet.

Rutiner och forbattringsarbete - tillbud och skada
Avsnittet omfattar féljande revisionsfragor:

Revisionsfraga 3: Finns tillrdckliga rutiner fér rapportering av tillbud och skada och
rapporteras tillbud och skada?

Revisionsfraga 6: Genomférs ett férbéttringsarbete baserat pa rapporterade tillbud?

lakttagelser
Rutiner

Region Jonkopings HR-avdelning har upprattat rutin Anmélan och dokumentation av
allvarliga tillbud och arbetssjukdomar kopplade till Corona (uppdaterad fran 2021-03-
12). Av rutinen framgar hanvisning till berérd myndighets hemsida fér anmalan, riktlinjer
fér nar och hur anmalan ska ske samt hur anmalan ska dokumenteras i regionens
tillbuds- och arbetsskadesystem Synergi. Rutinen fordelar aven arbetsgang fér anmalan
avseende allvarligt tillbud, arbetssjukdom och biverkningar och skador av vaccination
kopplade till covid-19. Vi har aven tagit del av ett utbildningsmaterial om regionens
process for tillbud och andra avvikelser.

Resultatet av var enkatundersokning visar pa att 71 procent av forsta linjens chefer som
medverkat i var undersokning instammer helt till pastaendet om att det finns tydliga
rutiner for hur tillbud och olycksfall ska rapporteras. 26 procent av respondenterna
instammer till stor del till pastaendet.

Diagram 4: P& min arbetsplats finns tydliga rutiner for hur tillbud och olycksfall kopplat
till pandemin ska rapporteras

13
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Vid intervjuer férmedlas en uppfattning om att rapportering av olycksfall och tilloud sker i
Synergi, men att det sannolikt finns ett morkertal. De intervjuade férmedlar varierande
uppfattningar om huruvida rapporteringen 6kat eller minskat under pandemin. Bland de
intervjuade ndmns att statistik visat att antalet rapporteringar har halverats sedan
pandemins start. Tidsbrist framhalls som den framsta orsaken till att rapportering inte
alltid gors. Det framhalls ocksa finnas en utvecklingspotential vad géaller
anvandarvanligheten i Synergi. Intervjuade ger uttryck for att det som rapporteras in i
Synergi alltid analyseras men att det under pandemin funnits begransade méjligheter att
dokumentera eventuella vidtagna atgarder.

Sammantaget visar var enkatundersokning att 80 procent av férsta linjens chefer kanner
sig trygga med att kunna diskutera arbetsmiljon kopplat till pandemin med narmaste
chef.

Diagram 5: Jag kdnner mig trygg med att dppet kunna diskutera brister i arbetsmiljén
kopplat till pandemin med min chef i organisationen

Medicinsk vard 7
Vardeentralera Bra Liv &
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%

B Instammer helt Instammer till storre del

Instammer till mindre del @ Instdmmer inte

Forbattringsarbete

Pa pastaendet om forsta linjens chefer anser att det vid behov vidtas atgarder nar
brister i arbetsforhallandena kopplat till pandemin identifierats kan viss diskrepans ses
inom de tva verksamhetsomradena. Generellt instdmmer majoriteten helt eller till stérre
del till pastaendet, samtidigt som 28 procent av forsta linjens chefer inom
vardcentralerna Bra Liv instammer till mindre del.

Diagram 6: Vid behov vidtas atgéarder nér brister i arbetsférhallandena kopplat till
pandemin identifierats

l 14
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Medicinsk vard

Vardcentralera Bra Liv

Totalt 31 53 17

S
8

0% 25% 50% 75% 100%
B instEmmer helt Instammer till starre del

Instammer till mindre del [ Instammer inte

Av kompletterande kommentarer framkommer att resursbrist paverkat méjlighet att vidta
atgarder samt att det funnits brist pa material (exempelvis skyddsutrustning).

Enligt uppgift vid intervjuer f6ljs inrapporterade tillbud upp inom ramen fér
samverkansstrukturen och i synnerhet i skyddskommittén. Det ska finnas
arendesamordnare inom varje verksamhetsomrade som ska arbeta med samordning
och genomférande av forbattringsforslag. Rapportering till politisk niva beskrivs ske i de
fall som monster pa en strukturell niva gar att urskilja.

Intervjuade betonar att konsekvenser av pandemin kommer att finnas kvar i
organisationen under lang tid framéver. Det handlar exempelvis om att ta ikapp den
vardskuld som byggts upp samtidigt som man behdéver ta hand om sliten personal.

Beddémning
Revisionsfraga 3: Finns tillréckliga rutiner fér rapportering av tillbud och skada och
rapporteras tillbud och skada?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det av dokumentanalys, intervjuer och enkat kan styrkas
att det finns kdnda system och arbetssatt for rapportering av tillbud och skada.
Beddmningen baseras aven pa att rapportering av tillbud och skada har skett i
varierande utstrackning i olika verksamheter (pa enskilda enheter) under
granskningsperioden.

Revisionsfraga 6: Genomfbrs ett férbéttringsarbete baserat pa rapporterade tillbud?
Bedomning: Ne;.

Beddmningen baseras pa att det varken i dokumentanalys eller i vara intervjuer kan
styrkas att det skett ett systematiskt forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud
under granskningsperioden.
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Rutiner for organisatoriska och sociala arbetsmiljon
Revisionsfréaga 4: Finns rutiner for att arbeta med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljén?

Arbetsmiljbverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmilié (2015:4) syftar
till att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk for ohélsa pa grund av
organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Fdreskrifterna gér bland annat
géllande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur
man férebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning samt krédnkande
sédrbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till sa att det finns férutséttningar att
omsétta dessa kunskaper i praktiken.

lakttagelser

Vision och riktning for Region Jonkdpings arbetsmiljdarbete beskrivs och faststalls i
regionens arbetsmiljopolicy. Policyn beskriver att arbetsmiljdarbetet bland annat ska
bedrivas genom att:

e fbrebyggande understka, bedéma och atgarda risker i det dagliga arbetet

Krav pa kunskap och kompetens for de som ska bedriva ett systematiskt halso- och
arbetsmiljdarbete faststalls i instruktion for uppgiftsférdelning i det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom Region Jénkdpings Ian. Instruktionen faststaller aven att ansvar
over arbetsmiljouppgifter férdelas fran lednings- till verksamhetsniva for respektive
sjukhus avseende att:

e Undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas (AFS 2001:1).

Uppgiftsfordelningen faststaller att verksamhetschef eller motsvarande har ansvar éver
att:

e Ansvara for att utreda och bedéma konsekvenser vid planerade férandringar som
kan medfora risker for ohalsa eller olycksfall.

e Kontinuerligt, minst en gang arligen, informera direktor eller motsvarande om
handlingsplanen foér det systematiska halso- och arbetsmiljdarbetet inom
kliniken/omradet.

e Ansvara for att understéllda chefer tillsammans med
skyddsombud/arbetsmiljdombud genomfér riskbeddémningar och arbetsmiljéronder.

e Utreda, atgarda och folja upp avvikelser i Synergi.

Motsvarande uppgiftsfordelning likt ovan finns fér chefer understallda
verksamhetschefer, samt att:

e Ansvara for att arbetsinstruktioner, rutiner och sakerhetsforeskrifter finns och
anvands pa arbetsplatsen.

e Se till att personlig skyddsutrustning anvands och underhalls i enlighet med
instruktioner.

e Leda arbetets planering med sarskild uppmarksamhet pa hog arbetsbelastning och
Overtidsuttag samt se till att tid ges for aterhamtning och vila.
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| var enkatundersokning riktad till fortroendevalda i Regionstyrelsen och Namnd for
Folkhalsa och Sjukvard fick respondenterna ta stallning till om de anser att det finns
goda forutsattningar for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete inom deras
respektive ansvarsomrade. Av resultatet kan ses att ledamoéterna generellt anser att
detta finns.

Diagram 7: Det finns goda férutséttningar for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljbarbete inom styrelsens/ndmndens ansvarsomrade.

Regionstyrelsen 50 17
N&mnd for Folkh&lsa och Sjukvard 70
Taotalt 59 12
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till stor del

Instdmmer till mindre del [l Instdmmer inte [ Vet gj

Vidare fick forsta linjens chefer ta stallning till om de ansag att arbetsplatsen utgar fran
bestammelserna i arbetsmiljélagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt

arbetsmiljoarbete och organisatorisk och social arbetsmiljo. Resultatet visar pa att dver
60 procent av forsta linjens chefer instammer helt till pastaendet.

Diagram 7: P& min arbetsplats utgar vi ifran bestdmmelserna i arbetsmiljélagen och
Arbetsmiljéverkets féreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete och organisatorisk och
social arbetsmiljé.

Medicinsk vard “ 30 3
Vardcentralera Bra Liv 28 11
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till starre del

Instédmmer till mindre del [ Instdmmer inte

Till stéd fér medarbetarnas arbetsmiljé under pandemin har ett antal dokument tagits
fram. Ett dokument omfattar metoder for aterhamtning och innehaller lankar till andra
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stoddokument fran bland annat SKR? men aven internt. Ett annat stéddokument
omfattar en sa kallad verktygslada for att behandla aterhdmtning och omfattar lankar
riktad mot bland annat medarbetare, infor arbetsplatstraffar samt dvergripande for
organisationen.

Pa regionens intranat finns information om uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Bland annat faststélls att arlig uppféljning ska ske av ansvarig chef
tillsammans med skyddsombud. Samtidigt har vi i var granskning efterfragat men inte
kunnat styrka att det finns en strukturerad planering, arshjul eller likande for hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas eller foljas upp.

Var enkatundersokning riktad till forsta linjens chefer inom Medicinsk vard och Bra Liv
visar dock att majoriteten instammer helt eller till stérre del till pastaendet om det
material som finns ar tillrackligt for att sakerstélla ett systematisk arbetsmiljdarbete. Vi
noterar att 22 procent av cheferna inom Bra Liv instdmmer till mindre del till pastaendet.

Diagram 8: Jag anser att det material min arbetsplats arbetar utifrén under pandemin
(t.ex. checklistor, rutiner) ér tillréckligt for att sékerstélla ett systematiskt
arbetsmiljbarbete

Medicinsk vard “ 55 3
Vardcentralera Bra Liv 56 22
Totat [ 55 9
0% 25% 50% 75% 100%

B nstammer helt Instammer till starre del

Instdmmer till mindre del ] Instdmmer inte

Vidare anser sig majoriteten av cheferna aven ha god kunskap om de styrande
dokument som finns kopplat till pandemin, vilket illustreras i diagrammet nedan. Aven
har ses att 24 procent av cheferna inom Bra Liv instammer till mindre del till pastaendet.
Av kompletterande kommentarer framkom att den hdga arbetsbelastningen till féljd av
pandemin har paverkat verksamhetens majlighet att prioritera arbetsmiljoarbetet. Det
anges finnas en vision for hur arbetsmiljdéarbetet ska bedrivas men att tid och

2 Sveriges Kommuner och Regioner, l&s mer pa: https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-
content/uploads/2021/03/20210208-V%C3%A4gledning-f%C3%B6r-
%C3%A5terh%C3%A4mtning-%E2%80%93-st%C3%B6d-till-chefer-och-HR.pdf.

B
pwec

18



personalresurser paverkar mojligheten till att bedriva ett sadant arbetsmiljoarbete under
pandemin.

Diagram 9: Jag bedémer att jag har god kunskap om de styrande dokument som finns
géllande arbetsmiljé kopplat till pandemin

Medicinsk vard “ 53 13

Vardcentralera Bra Liv 12 &5 24
Totalt 28 56 16

0% 25% 50% 75% 100%
B nstEmmer helt Instammer till starre del

Instdmmer till mindre del [l Instdmmer inte

Ett utvecklingsomrade som identifieras utifran resultatet av var enkatundersokning ar
forekomst av arbetsmiljoundersékningar under pandemin. 33 respektive 34 procent av
forsta linjens chefer instammer till mindre del eller inte i pastaendet om det genomférs
arbetsmiljbundersokningar kopplat till pandemin.

Diagram 10: Pa min arbetsplats genomférs I6pande och regelbundna undersékningar av
arbetsmiljon for att sékerstélla en god arbetsmiljé kopplat till pandemin (t.ex.
skyddsronder)

Vardcentralera Bra Liv 33 28 “

0% 25% 50% 75% 100%
B Instéimmer helt Instammer till starre del

Instédmmer till mindre del [ Instdmmer inte

Av kompletterande kommentarer aterkommer beskrivningar om att det har varit oerhért
hdg belastning pa verksamheterna under pandemin vilket upplevs ha begransat
mojlighet till att undersdka arbetsmiljon. Det framkommer aven att en del respondenter
hade dnskat ett storre chefsstdd i pandemins inledande fas fér att kunna hantera bland
annat arbetsmiljéfragor. Totalt instdmde 27 procent av forsta linjens chefer till mindre del
eller inte till pastaendet om de upplevde sig fa stod i fragor som ror arbetsmiljon kopplat
till pandemin.

Diagram 11: Jag tycker att jag i min chefsroll far ett gott stéd i frdgor som rér
arbetsmiljoén kopplat till pandemin

J 19
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Medicinsk vard 51 20 E
Vardcentralera Bra Liv n 50 33 n
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Instammer till mindre del [ Instdmmer inte

En utmanande del i den sociala och organisatoriska arbetsmiljéon under covid-19-
pandemin beskrivs vid intervjuer vara dels radslan fér att som medarbetare sjalv bli
smittad, men ocksa den stress som det for manga innebar nar medarbetare flyttades for
att arbeta inom andra avdelningar &n man normalt sett har sin tillhérighet. Intervjuade
beskriver att man tog lardom av att det i samband med forsta vagen inte upplevdes
fungera sarskilt val att tvangsforflytta medarbetare. Till andra vagen forstarktes darfor
graden av frivillighet, dar man fran arbetsgivarens hall i stérre utstrackning forsokte
tillmotesga enskilda medarbetares behov och énskan. Riktlinjer for hur flytt av personal
ska ga till togs fram och introduktionen for de som tillfélligt kom och arbetade pa
arbetsplatsen starktes. Kommunikationen kring vilka medarbetare som ska arbeta var
uppges emellanat ha varit bristande. Som en f6ljd av de utmaningar som pandemin
medfort beskrivs maojligheten till att ta ut semester ha varit begransad, bade pa chefs-
och medarbetarniva.

Vid intervjuer ges uttryck fér hur det aven bland andra personalgrupper an de som
normalt sett arbetar inom halso- och sjukvarden fanns en stor oro for att bli smittad av
covid-19, inte minst i bérjan av pandemin. Detta beskrivs ha tagit sig uttryck i form av att
viss personal inte vagade befinna sig i halso- och sjukvardens lokaler vilket fick negativa
effekter pa exempelvis nar teknisk utrustning behdvde servas etc.

Mot bakgrund av den stora mangd fragor som verksamheterna hade att hantera vad
galler hanteringen av covid-19-pandemin och dess foljder inrattades exempelvis dagliga
avstamningar dar aktuella fragestallningar kunde hanteras. Inom Bra Liv inrattades en
sarskild mailkanal som i praktiken innebar att tva lakare bevakade en sarskild
mailadress och svarade pa fragor fran verksamhetens chefer.

Intervjuade formedlar en uppfattning om att det inte ar helt tydligt hur férdelning av
arbetsmiljouppgifter sker samt huruvida varje chef ar inférstadd med vad
arbetsmiljdansvaret innebar. Det beskrivs finnas en arbetsmiljéutbildning som varje ny
chef (och skyddsombud) ska genomga men vad gaéller chefer som haft sin roll under
langre tid erbjuds ingen fortbildning/pafylining pa omradet. Det uppges ha pagatt ett
arbete med att digitalisera processen kring arbetsmiljoutbildningen varfor de varit
pausade under en tid. Enligt intervjuade har dock utbildningen varit igang under 2021 i
digital form. Enligt intervjuade ar det aven oklart om regionen som arbetsgivare haller
koll pa vilka chefer som genomgatt utbildningen och vilka som inte gjort det. Det uppges
inte finnas nagon kdnnedom att nagon chef, av pandemirelaterade orsaker, ska ha
aterlamnat delegerade arbetsmiljouppgifter.
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Bedbmning
Finns rutiner for att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns en dokumenterad ansvarsfordelning for arbete
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Bedémningen baseras ocksa pa att
vi inte kunnat styrka att det finns en strukturerad planering, arshjul eller likande for hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas eller foljas upp. Bedémningen baseras
avslutningsvis pa att det finns indikationer pa att arbetsgivaren inte sett till sa att det
funnits tillrackliga férutsattningar att omsatta kunskaper om arbetsmiljdarbete i praktiken
under granskningsperioden.

Kontroll av vidtagna atgarder
Revisionsfraga 5: Sker kontroll av att vidtagna atgérder ger 6nskad effekt?

lakttagelser

For granskningen har vi for verksamhetsomrade Medicinsk vard fatt del av Uppféljning
av riskbedémningar (daterad 2020-06-29). Av uppfdljningen framgar att syftet varit att
identifiera styrkor och svagheter inom verksamheterna som uppstatt under covid-19,
men aven att uppmarksamma om det tillkommit andra risker som behdver atgardas
under 2020. Uppfdljningen har skett genom att foretradare fran respektive verksamhet
(ambulanssjukvard, geriatriska kliniken, infektionskliniken, medicin-geriatriska klinikerna
och medicinkliniken) inom Medicinsk vard traffas tillsammans med fackliga parter pa
samverkansmoten for att ga igenom upprattade riskbedémningar och sedan
sammanstalla en skriftlig rapport av iakttagelserna.

Generellt ar uppfdljningen av beskrivande karaktar och huruvida vidtagna atgarder,
utifran tidigare identifierade risker gett dnskad effekt framgar inte tydligt. Dock noterar vi
féljande effekter:

e inom ambulanssjukvarden samt medicin-geriatriken anses det nu finnas god tillgang
till skyddsutrustning.

e SOS Alarms uppdrag har tydliggjorts for att fordela belastning dver ett arbetspass
och pa sa satt sakerstalla aterhamtning och minska oro bland medarbetare.

e inom infektionskliniken har farre individer med misstankt covid-19 kommit in till
receptionen efter att vardcentralen tagit 6ver provtagningen.

e nytt joursystem har underlattat arbetssituationen for lakargruppen inom
infektionskliniken.

e inom medicinkliniken har 2-baddsrum gjorts om till enkelrum for covid-19 misstankta
i syfte att minska oro for smittspridning.

Vid intervjuer med representanter inom Medicinsk vard framhalls att motsvarande
uppfdljning inte skett for ar 2021. Vi kan genom var granskning inte heller se att
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motsvarande uppfdéljning av effekter kopplat till atgarder for identifierade risker har foljts
upp inom vardcentralerna Bra Liv.

Vid intervjuer ges uttryck for att dokumentationen av genomférda atgarder sannolikt
brister pa vissa hall. Det framhalls att manga atgarder har vidtagits mot bakgrund av
identifierade behov, men att tiden inte alltid funnits tid for att dokumentera vilka atgarder
som vidtagits samt vilka effekter dessa gett. Det uppges att aterkoppling pa Synergi-
rapporter kunnat dréja lange i de fall som det inte rért sig om akuta problem.

Bedbmning
Sker kontroll av att vidtagna atgéarder ger 6nskad effekt?

Bedémning: Nej.

Vi noterar att atgarder har beslutats. Bedémningen baseras pa att det inte i tillracklig
utstrackning gar att styrka att nagon kontroll av atgarders effekt har genomforts vid tid
for granskningen. Vi noterar dock att viss uppféljning genomférts inom Medicinsk vard
under 2020.

Uppfdljning av arbetsmiljoarbetet
Revisionsfradga 7: Gérs en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet?

I enlighet med Arbetsmiljéverkets féreskrifter ska arbetsgivaren varje ar gbra en
uppfélining av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Uppfbljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljbarbetet inte fungerat bra ska det forbéttras.

lakttagelser

Som namndes i tidigare avsnitt framgar pa regionens intranat att en arlig uppfoljning ska
genomfdras, men vi kan i granskningen i dvrigt inte styrka att det finns en strukturerad
planering, arshjul eller likande fér hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska foljas upp.
Detta starks av resultatet fran var enkatundersékning dar 35 procent av forsta linjens
chefer till mindre del eller inte instammer till pastaendet om att det finns en tydlig
struktur for hur arbetsmiljdarbetet kopplat till pandemin foljs upp.

Diagram 12: Jag anser att det finns en tydlig struktur for hur det systematiska
arbetsmiljbarbetet kopplat till pandemin féljs upp
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Medicinsk vard 41 N 5
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Totalt 45 30
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Av kompletterande kommentarer framkommer att det uppges finnas forum for att
diskutera arbetsmiljon pa bade lednings- och verksamhetsnivad men att det saknas en
tydlig struktur fér uppféljning.

Samtidigt visar enkatresultatet att att 93 procent av cheferna instdmde helt eller till
stérre del till att det sker en tillracklig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Diagram 13: Det sker en tillrdcklig uppféljining (minst arligen) av det systematiska

arbetsmiljbarbetet
Medicinsk vard 18 10
Vardeentralera Bra Liv 29
Tatalt 21 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instédmmer helt Instammer till stérre del

Instammer till mindre del [ Inst&mmer inte

Vid intervju med representanter fran Namnd for Folkhalsa och Sjukvard uppges
arbetsmiljéfragor ha varit uppe i regionstyrelsens personaldelegation.

Vidare framkom vid intervju att det under 2021-2022 pagar ett arbete med att
implementera ett digitalt system fér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Systemet ar
tankt att fungera som ett stdd i bland annat dokumentationen av arbetet och aven
mojliggbra aggregering av data samt underlatta analyser utifran dessa.

Av regionens Arsredovisning 2020 framgar statistik avseende sjukfranvaro,
arbetsolyckor/skador och tillbud och medarbetarsamtal (malvarde 90 procent, utfall ar
2020 79 procent). Den totala sjukfranvaron och arbetsolyckor/skador och tillbud har 6kat
ar 2020 jamfoért med ar 2019. Den enskilt storsta orsaken till arbetsolyckor/skador ar
kontakt (dven inandning) med kemiskt &mne eller smittdmne. Aven antalet tillbud kan till
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stor del harrdras till coronapandemin, exempelvis att rutiner brustit i samband med

smittade patienter.

Vidare framgar av uppfdljningen att planerade initiativ for att forbattra arbetsmiljon till
viss del har skjutits upp pa grund av pandemin. Arbete med resultat fran
medarbetarundersdkningen uppges vara att fortsatt arbeta med att sakerstélla en god
arbetsmiljé for medarbetarna.

Bedbémning

Gors en arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljbarbetet?

Bedémning: Nej.

Beddmningen baseras pa att det inte har genomforts en évergripande uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet till styrelse eller nAmnd i enlighet med foreskrift.
Beddmningen baseras aven pa att det inte gar att styrka att hur regionens olika
verksamheter foljer upp sitt arbetsmiljdarbete. Vi noterar avslutningsvis att det inte finns
tillrackliga underlag foér att bedéma hur regionens arbetsmiljé har férandrats sedan tiden

fére pandemin.

Aterrapportering till styrelse och namnd
Revisionsfrdga 8: Sker rapportering till styrelsen och nédmnden samt vilka eventuella
beslut om atgérder fattar styrelsen och nédmnden?

lakttagelser

Fran granskning av sammantradesprotokoll noterar vi att féljande arenden som berér
arbetsmiljo har varit upp i Regionstyrelsen eller Namnd for Folkhalsa och Sjukvard ar

2020/2021:

Tabell 1. Beslut/rapportering till Regionstyrelsen (RS) eller Néamnd fér Folkhélsa och
Sjukvéard (NFoS), juni 2020 - november 2021.

Organ

Arende

Rubrik

Yttrande/beslut/information

RS

2020-09-22 § 174

Situationen pa
intensivvarden

Regiondirektér och HR-
direktor informerar avseende
hantering av fraga om
arbetsmiljé samt hur formerna
for central samverkan kan
forbattras och utvecklas.

NFoS

2020-11-17 § 177

Aktuell information

Halso- och sjukvardsdirektor
informerar om att beslut fattats
med anledning av covid-19,
bla att tillfalligt stdnga
personalgym pa lanets
sjukhus.

NFoS

2021-12-31 § 219

Aktuell information
med anledning av
covid-19

Halso- och sjukvardsdirektor
informerar om att medarbetare
har gatt upp i arbetstid och att
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beordring av vardanstallda har
forekommit och kommer vid
behov att fortsatta ske.
Konsekvenser av beordrat
arbete har resulterat i mer
helgarbete och avbruten
semester for de anstallda.

NFoS

2021-03-18 § 45

Aktuell information
om covid-19 laget
inom halso- och
sjukvarden

For att klara bemanning pa
covid-vardplatser och IVA
férlangs krislagesavtal

RS

2021-08-17 § 128

Omdisponeringar
av budget for att
kompensera for
Okade
kostnader/minskad
e intakter som ar
direkt

kopplade till
coronapandemin.

Styrelsen beslutande om att
godkanna att Namnd for
Folkhalsa och Sjukvard
kompenseras med 243 mnkr
ar 2021 for att tacka
merkostnader kopplade till
coronapandemin.

RS

2021-09-28 § 155

Regionala bilder -
statistik och fakta

Vid sammantradet
presenterades kostnader
kopplat till krislagesavtalet for
perioden januari-juni 2021,
vilket uppgick till 113 mnkr.

| var enkatundersokning riktad till fortroendevalda i regionstyrelsen och ndmnden for
folkhalsa och sjukvard fick ledamoéterna ta stallning till huruvida rapportering skett.
Resultatet visar att 24 procent instammer helt till pastaendet, 47 procent till stor del och
29 procent till mindre del.

Diagram 14: Arbetsmiljén féljs regelbundet upp och resultatet rapporteras till

styrelsen/nédmnden i tillrdcklig utstréckning

Mamnd far Folkhélsa och Sjukvard

Regionstyrelsen

Total 24

0%

B InstEmmer helt

20| 50

42

47

25% 50%

nstammer till stor del

25

30

75% 100%

Instammer till mindre del B instdmmer inte Vet gj

Av kompletterande kommentarer anges att |dpande rapportering sker av
regiondirektoren och halso- och sjukvardsdirektéren. Samtidigt ger kommentarerna
uttryck for att uppféljning av arbetsmiljon kan ske mer frekvent och aven mer

e
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verksamhetsspecifikt. Att rapportering avseende laget utifran covid-19 sker I6pande
bekraftas aven i intervjuer med politiska foretradare.

Vid granskning av regionstyrelsens protokoll kan ses att halso- och sjukvardsdirektoren
2021-05-11 § 69 samt 2021-06-08 § 88 har lamnat information om pandemin. Det
framgar inte av protokollen vilken information som lamnats.

Ett utvecklingsomrade som identifierats genom var enkatundersdkning riktad till
fortroendevalda avser aktiva beslut om atgarder avseende arbetsmiljon. For pastaendet
om styrelsen/namnden fattar beslut om aktiva atgarder kan ses att halften av av
respondenterna instammer till mindre del och inte till pastaendet. Samtidigt svarar 12
procent vet ej.

Diagram 15: Styrelsen/ndmnden fattar vid behov beslut om aktiva atgérder avseende
arbetsmiljén

Namnd for Folkhélsa och Sjukvérd “ 10 20 10 20

0% 25% 50% 5% 100%
B Instammer helt Instammeer till stor del

Instammer till mindre del [ Instdmmer inte Vet gj

Av kompletterande kommentarer framkommer att det i en del fall fattats beslut om
utredningar for arbetsmiljon. Det framkommer aven att atgarder for att forbattra
arbetsmiljon hanvisas till tjanstepersonsorganisationen.

Utdver det som ovan beskrivits framkommer vid intervjuer att Namnden for Folkhalsa
och Sjukvard gett verksamheten i uppdrag att se 6ver samverkansstrukturen, i syfte att
se 6ver om den fungerar pa ett optimalt satt.

Sammantaget beskrivs vid intervjuer att det sker en I6pande rapportering avseende
exempelvis sjukfranvaro och andra arbetsmiljérelaterade parametrar, men framférallt
utifran tilldelade uppdrag och inte samlat i exempelvis nagon arsrapport eller
motsvarande.

Bedbmning
Sker rapportering till styrelsen och nédmnden samt vilka eventuella beslut om atgérder
fattar styrelsen och némnden?

Bedomning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att sarskild rapportering har skett till styrelsen och namnden
och att styrelsen fattat vissa principiella beslut om atgarder, t.ex. avseende dversyn av
samverkansstrukturer. Da det saknas en arlig uppféljning av regionens
arbetsmiljoarbete saknas ocksa sadan rapportering till styrelsen och namnden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Jonkopings lan
genomfdrt en granskning av arbetsmiljé kopplat till covid-19. Granskningens syfte ar att
granska och préva om regionstyrelsen och namnden for folkhalsa och sjukvard
sakerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete kopplat till
covid-19.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och
namnden for folkhalsa och sjukvard inte helt sakerstallt att det bedrivs ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete kopplat till covid-19.

Rekommendationer
| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Sakerstall att det finns férutsattningar for linjecheferna att arbeta med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Sakerstall att kontroll av vidtagna arbetsmiljoatgarder sker pa samtliga
organisatoriska nivaer.

e Sakerstallt att det sker ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud pa
samtliga organisatoriska nivaer.
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2022-01-24

Rebecka Hansson Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Jonkdpings lan enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2021-05-
26.. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar

av denna rapport.
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