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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Jonkdping genomfort
en granskning av Idnehanteringen och Idneutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
ar att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig
Idnehantering och Ioneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte har
sakerstallt en helt tillfredsstéllande och andamalsenlig Ibnehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sakerstallt en helt tillracklig intern kontroll. Vi ser
att flera av de rekommendationer som lamnades vid I6negranskningen ar 2019 kvarstar.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se det
rapportens avslutande avsnitt “Sammanfattande bedémningar utifrdn revisionsfragor’.

Revisionsfragor Bedémning

Finns en fungerande lI6neprocess med en tydlig roll- och Delvis
ansvarsfordelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis
kontrollaktiviteter i Ibneprocessen?

Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att  Nej
kontrollerna testas regelbundet?

@000

Foérekommer avvikelser vid avstdmning mellan 16nesystem Inga
och huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade vasentliga
arbetsgivardeklarationer? avvikelser

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom Idneprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

e Overvag ifall genomgéang och analys av logglistor éver férandringar av fasta data i
I6nesystemet bér ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

e Genomfér en uppfdljning av efterlevnaden semesterlag samt vidta atgarder vid
behov.

e Genomfora periodiska kontroller av alla hdgre behoérigheter i Ibnesystemet, samt
sakerstalla att dessa kontroller dokumenteras.

e Sakerstall att alla poster som avser en viss manad attesteras i tid, i syfte att
sakerstalla korrekt utbetalning fér aktuell period.



e Sakerstall att samtliga utanordningslistor kontrolleras och attesteras efter varje
I6nekorning.
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Inledning

Bakgrund
Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av

Region J6nkdpings totala kostnader. Att Idnehanteringen ar korrekt och att det finns en
tillrécklig intern kontroll i I16neutbetalningsprocessen ar darfér vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan fa bade ekonomiska och fortroendemassiga foljer.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en

tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns en fungerande Iéneprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i IGneprocessen
som berér féljande omraden:

Behorigheter i lonesystem

Upplagg av fasta data

Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

Lonerevision

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)

Manadsvisa I6nekoérningar

Utbetalning av 16n

o Overfdring till huvudbok

e Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

e Forekommer avvikelser vid avstamning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot
till Skatteverket inlAmnade arbetsgivardeklarationer?

O O 0O O O O O

Revisionskriterier
e Tillampliga lagar sasom semesterlag och kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om

internkontroll)
e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Avgransning

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen, men registeranalysen och stickproven omfattar
samtliga anstallda. Vidare avgransas granskningen i tid till perioden januari-oktober
2021. Pensioner och arvoden till fértroendevalda ingar inte i granskningen.

Metod
Granskningen har genomférts genom registeranalys av I6neutbetalningar for perioden

januari-oktober 2021. Utifran ett antal omraden har olika sdkningar skett med hjalp av
registeranalys. Resultatet av sokningarna har darefter, stickprovsvis, kontrollerats och
verifierats mot underlag genom kontakt med Idneenheten.



e

pwec

Utbver registeranalysen har en kartlaggning av rutiner for utbetalning av 16n och
relevanta nyckelkontroller i Idneprocessen genomférts. Denna del har genomférts
genom dokumentstudier samt intervjuer med I6nechef, I6nespecialist, Idneadministrator
och systemférvaltare. Vi har aven haft kontakt med HR-strateg vid
regionledningskontoret.

Inom ramen fér granskningen har vi &ven gjort en dvergripande uppfdljning av resultatet
fran tidigare granskning inom I6neomradet, daterad mars 2019, och de
rekommendationer som ldmnades da:

e Ta fram tydligare dokumentation kring hur kontrollaktiviteter skall utféras, nar och av
vem samt vem som har ansvar for rapportering for att vidta eventuella atgarder. |
detta ingar aven att kommunicera rutinerna sa att det finns en god kdnnedom om
kontrollaktiviteterna inom organisationen.

e Genomféra periodiska kontroller av alla hégre behoérigheter i Ibnesystemet, samt
sdkerstalla att dessa kontroller dokumenteras.

e Genomféra kontroller av loggade forandringar for att sakerstalla att inga otillatna
foérandringar gors.

e Sakerstall att alla poster som avser en viss manad attesteras och saledes utbetalas
korrekt den period de avser.

e Utvardera om inte funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang boér
inaktiveras.

e Inféra en kontroll av de I6ner som uppdaterats under aret for att sakerstalla att [6nen
uppdaterats korrekt.

e Sakerstall att samtliga utanordningslistor kontrolleras och attesteras efter varje
I6nekdrning.

e Spara de avvikelserapporter och fellistor som skapas och gas igenom av
I6neadministratérer i samband med I6nekorningen och dokumentera vilka atgarder
som vidtagits eller resultatet fran utredningen av felsignaler.

e Sakerstall att kontroll genomférs avseende att totalt belopp enligt bankkvittens
Overensstammer med totalt belopp pa l6nefil vid I6neutbetalningar samt att denna
kontroll dokumenteras. Kontrollen bér dokumenteras, signeras och dateras.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Granskningsresultat

Organisering av lonehanteringen
Léneenheten inom Region Jonkdping ansvarar for Idnehanteringen och ingar i

verksamhetsomradet Verksamhetsstéd och service som ger stéd och service till
regionens verksamheter. Inom I6neenheten ingar 25 medarbetare, varav tre
I6nespecialister och 23 I6neadministratorer, fordelade pa tre kontor; Eksjo, Jonkdping
och Varnamo. Léneenheten hanterar manatligen ca 12 000 I6nespecifikationer och
ansvarar utdver regionens lénehanteringen aven for Ionehanteringen i
samordningsférbund i Gislaved, Gnosjo och Varnamo. Léneenheten bemannar aven
supportfunktionen for I6nesystemet.
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Under intervju beskrivs att Idneenheten hanterar stora delar av, men inte hela
I6neprocessen. Loneenheten hanterar t.ex. inte pensionsadministration. Vidare finns det
delar som hanteras av central systemférvaltning, vad galler évergripande ansvar for
supporten for I6nefunktionen, utbildningar och systemtekniska fragor. Vidare finns en
central HR-strateg som arbetar 6vergripande med I6neprocessen och |6nesystemet.
Arvoden och ersattning till fértroendevalda inom regionen hanteras inte heller i
dagslaget av I6neenheten, men under intervju framgar att Ioneenheten kommer att ta
Over den hanteringen framgent.

Hanteringen av I6n beskrivs inte vara uppdelad per verksamhet eller ort. Regionens
I6neadministratorer ansvara for ca 600 I6ner vardera. Bakgrunden till att det inte finns
en uppdelning per verksamhet beskrivs vara for att minska personberoendet och
sarbarheten.

| intervju beskrivs I6neenheten vara inne i en process dar arbetssatt och rutiner
utvecklas med syftet att hitta gemensamma arbetssatt, 6ka systematiken och bygga in
férebyggande kontroller i system och rutiner.

Vi har tagit del av underlag som behandlar chefers ansvar inom ramen for
I6nehanteringen. Av dokumentet (2021-11-24) framgar bland annat ansvar for féljande
moment:

Hantera arenden i Ionesystemet (attestera/avsla avvikelser)

Kontrollera och attestera utanordningslistor

Registrera ny/andrad anstallning i rekryteringsportalen

Folja upp medarbetarnas saldon och kvarvarande/uttagna semesterdagar
Meddela organisatoriska forandringar till Ioneenheten.

Allman systeminformation
Regionen anvander personal- och I6nesystemet Heroma. Systemférvaltningen av

personal- och I6nesystemet ar inte organiserat inom I6neenheten utan centralt hos
regionkontoret.

Behorigheter
Under intervju beskrivs att samtliga nyanstéallda medarbetare tilldelas en behérighet i

I6nesystemet for att kunna hantera sina egna arenden (webbroll). | de fall en chef
anstalls tilldelas en hégre behorighet forst efter att denne avslutat en internutbildning i
I6nesystemet. Vidare beskrivs att det ar [dnespecialisterna som registrerar behoérigheter
och aven foljer upp att chefer genomfért internutbildningen innan de tilldelas ratt
behdrighet. Vi har aven tagit del av en upprattad rutinbeskrivning av vilken arbetet for
behdrighetsregistrering stegvis framgar.

Foljande behdrighetsnivaer finns i regionens I6nesystem:

Chef

SMOT chef

Bitr chef
Bemanningsansvarig
HR - partner
Léneadministrator
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Léneadministratér och pensionshandlaggare
Rehab

ISP hog behorighet

ISP lag behorighet

Webbroll, inkl SMS (standard)

Webbroll SMOT

Webbroll SMOT timaviénad

Statistik

Lokal systemférvaltare/ldnespecialist
Central systemfdrvaltare

Under intervju beskrivs vidare att chefer har maojlighet att vidaredelegera behérigheter i
I6nesystemet. Vi har tagit del av den blankett som kravs for att maojliggéra
vidaredelegering som hanteras av I6nespecialister. Delegering av behoérighet ar enbart
giltigt ett ar i taget.

Betraffande kontroller och uppféljning av tilldelade behoérigheter beskrivs under intervju
att Idpande kontroller genomférs, men att det inte har genomférts nagon systematisk
genomgang under de senaste tva aren. Historiskt har kontrollerna skett genom att
behdrighetslistor har distribuerats till personalansvariga chefer som sedan fatt bekrafta
att behdrigheterna stdmmer.

Det ar aven ldbneenheten som ansvarar for att avsluta eller andra behdrigheter i
samband med avslutad tjanst eller férandrad tjanst. Under intervju beskrivs att en
behorighet avslutas automatiskt da en tjanst avslutas, men i de fall en tjanst andras
behdver behorigheten avslutas manuellt. Da kravs det att ansvarig chef inkommer med
en blankett, vartefter Idneenheten andrar eller avslutar behdrigheten.

Upplaggning av fasta data
| samband med nyanstallning upprattar I6neenheten anstallningsavtal via I6nesystemet

baserat pa de anstallningsunderlag som skickas till Ibneenheten vid nyanstalining. HR-
partner genomfor kontroll av anstallningsunderlag innan det skickas till Ibneenheten for
registrering i I6nesystemet. Anstallningsavtalen skickas sedan till anstallande chef och
signeras fysiskt. De signerade avtalen skickas sedan tillbaka till Ibneenheten, skannas
in digitalt och arkiveras i regionens e-arkiv. Emellertid beskrivs under intervju att det inte
ar samtliga signerade anstallningsavtal som skickas tillbaka samt att det inte sker nagon
rutinmassig kontroll av att samtliga signerade avtal skickas tillbaka.

Informationen som gar ut till anstallande chefer betraffande deras ansvar beskrivs under
intervju vara tydlig och vi har aven tagit del av den information som bifogas med
anstallningsavtalen. Vi har aven tagit del av en checklista som I6neenheten anvander
sig av vid upplaggning av fasta data.

Den nyanstallda medarbetarens uppgifter registreras i I6nesystemet i samband med att
anstaliningsavtalet upprattas och I6nesystemet ar dven kopplat till
folkbokféringsregistret (Navet).

Verifiering - kontroll av spérr
Vi har kontrollerat att en anvandare med hdgsta behdrighet inte kan andra sin egna

fasta data. Kontrollen gjordes utan anmarkning.



Verifiering - kontroll av varning fér hbg bruttolén
Vi har kontrollerat att regionen har en sparr for hég bruttolon. Sparren ligger pa 100 000

kr. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Verifiering - kontroll av spérr férandringsloggar
Vi har kontrollerat att en anvandare inte kan andra uppgifter som registrerats i

systemets forandringsloggar. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Verifiering - uppldgg av felaktigt personnummer
Vi har kontrollerat att varning sker i I6nesystemet vid registrering av felaktigt

personnummer. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Kontroll av personalregistret
Nedanstaende kontroller av personalregistret har vi genomfért genom dataanalys av

I6netransaktioner fér perioden januari-oktober 2021. Kontrollen har genomfdrts genom
en jamfoérelse mellan transaktionsfil och personalregistret.

Loénetransaktioner utanfér anstéliningsperioden
| samband med registeranalysen genomférdes en jamférelse pa individniva mellan

transaktionsfil och personalregistrets anstallningsperiod for att sékerstalla att inga
utbetalningar har skett till personer mer an 90 dagar efter att anstallningen upphort eller
20 dagar fore anstallningens boérjan. Resultatet visar att 48 transaktioner har gjorts efter
anstallningens slut och 15 transaktioner fére anstallningens borjat.

Vi har genomfort ett stickprov pa tio transaktioner efter anstallningens slut och tio
transaktioner fére anstéallningens bérjan. For samtliga transaktioner har vi mottagit
rimliga forklaringar. Ingen avvikelse har saledes noterats.

Kontroll mellan I6netransaktioner och personalregister
En sokning har gjorts mellan transaktionsfil och personalregistret avseende om det finns

transaktioner pa anstallda som ej finns upplagda i personalregistret. Resultatet visar pa
att ca 1 300 personer har mottagit transaktioner trots att de inte tycks finnas registrerade
i personalregistret. Utifran resultatet har vi genomfért tio stickprov.

Vi har erhallit uppgifter som visar att samtliga anstallda i stickprovet varit anstallda under
transaktionsperioden. Utfallet i var analys beror pa att det personalregister vi erhallit for
den granskade perioden saknat vissa anstallningsformer. Inga avvikelser har noterats.

Kontroll av anstéllda med flera anstéllningsnummer
Med anledning av att regionen inte tillampar anstallningsnummer utan anvander

personnummer i personalregistret har inga anstéallda mer flera anstallningsnummer
identifierats i registeranalysen.

Kontroll av ologiska personnummer
En sokning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrolisiffra eller avvikande

fodelsedatum med hjalp av Luhnalgoritmen’. Resultatet visar att sju anstallda

' Luhnalgoritmen anvénds fér att upptécka eventuella inmatningsfel, exempelvis for
personnummer.
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identifierats med avvikande personnummer. Vid uppféljning framgar att det i samtliga fall
avser samordningsnummer?,

Kontroll av avvikande alder
En sokning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre

an 16 och aldre an 67 ar. Resultatet visar att 387 anstallda identifierades med
avvikande alder, fyra yngre an 16 ar och resterande aldre an 67 ar. Vi har genomfort ett
stickprov pa tio personer med avvikande alder och vi har erhallit rimliga forklaringar for
samtliga stickprov.

Tidrapportering/avvikelserapportering
Under intervju beskrivs att medarbetare sjalva registrerar narvaro och viss typ av

franvaro (t.ex. kortare sjukfranvaro, semester och vard av barn) via I6nesystemets
webbportal. Personal- och I6nesystemet tillater inte att medarbetarna sjalva kan
registrera vissa typer av franvaro. Registreringen far da goras av chef eller av
I6neenheten.

Som tidigare beskrivits i rapporten ansvarar chefer for att kontrollera och attestera
berérda medarbetares avvikelserapportering varje manad. | samband med intervju
beskrivs dock att féljsamheten till rutinen varierar mellan regionens chefer samt att det
aterkommande forekommer 6ppna poster som inte attesterats vid manadens slut. Av
intervjusvar framgar aven att chefer har maojlighet att massgodkanna bade franvaro och
narvaro, och behdver darmed inte godkanna post for post. Massgodkannande medfor
en risk att chef inte beddmer varje post for sig. Det framhalls dock att Idnesystemet ger
en bra dverblick éver de arenden och poster chefer har att bedéma. Beroende pa hur
manga anstallda en chef har och om de t.ex. har anstallda med jour- och beredskap
beskrivs det vara for tidskravande att chef gar in och éppnar, kontrollerar och attesterar
varje arende for sig da éverblicken ger en enligt de intervjuade tillracklig éverblick.

Lonerevision
Vid intervju beskrivs att regionens férhandlingschef ansvarar fér arbetet med

I6nerevisionen. Foérhandlingen och sammanstaliningen skoéts via ldnesystemets
forhandlingsmodul. Da arbetet ar avslutat och de nya I6nerna faststallda fors
informationen automatiskt dver till I6nesystemet och ingen manuell registrering kravs.

Vid intervju beskrivs vidare att Idoneenheten stickprovsvis kontrollerar att de nya lénerna
har registrerats korrekt i lonesystemet.

Reseersattningar, utlagg och traktamenten
Reseersattningar, utldgg och traktamenten registreras av respektive medarbetare som

sedan skickas i ett automatiskt fléde till Ibneenheten som granskar posten, att kvitto
inkommer samt gor en rimlighetsbedomning. Nar det sékerstalls att kvitto inkommit
skickas posten vidare for attest till chef. | de fall kvitton saknas vid registrering returnerar
I6neenheten arendet till berérd medarbetare som sedan far komplettera med kvitton
innan arendet skickas vidare till berdrd chef.

2 Samordningshummer ar en identitetsbeteckning fér personer som varken ar eller har varit
folkbokforda i Sverige. Syftet ar att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna
identifiera personer aven om de inte ar folkbokférda i Sverige.



Verifiering av reserédkningar och utlagg
Under perioden januari-oktober 2021 har reserdkningar och utlagg till ett belopp om ca 4

mnkr, fordelat pa 7 752 transaktioner, betalats ut. Av dessa har vi genomfort ett
stickprov pa tio transaktioner for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt
underlag hanforliga till transaktionerna. Fér samtliga stickprov har vi mottagit bade
underlag (kvitto eller motsvarande) samt upprattad blankett for reserakning.

Verifiering av traktamenten
Under perioden januari-oktober 2021 har traktamenten till ett belopp om ca 2,6 mnkr

betalats ut, fordelat pa 1 623 transaktioner. Av dessa har vi genomfort ett stickprov pa
tio transaktioner och kontrollerat upprattade underlag. For samtliga stickprov har vi
mottagit upprattade och signerade reserakningar/underlag for traktamenten och inga
avvikelser har noterats. De utbetalda beloppen for dagtraktamente har stamts av mot
Skatteverkets schablonbelopp utan anmarkning.

Lonetillagg
Av regionens riktlinjer for [6nebildning och av intervju framgar att 16netillagg ska

tillampas restriktivt. Vidare framgar av riktlinjen att I6netillagg enbart bor tillampas for
tidsbegransade arbetsforandringar dar arbetsuppgifterna innebar en tydlig utdkning av
ansvar.

Under intervju beskrivs att 16netillagg registreras via rekryteringsportalen av HR-partner.
Uppgifter om vad I6netillagget avser och tidsbegransning registreras. | de fall inget
slutdatum registreras beskrivs att HR-chef i de fall fattat beslut att det inte behdver
goras. Det kan ocksa finnas I6netillagg som ar kopplade till anstéllningsavtal och en
aktuell anstallning. De |6netillagg som ar registrerade med ett slutdatum I6per ut
automatiskt och kraver ingen manuell hantering. Av intervjusvar framgar att det inte
finns en rutinmassig kontroll av de 16netillagg som I6per pa tillsvidare utan att de forst
kontrolleras av férhandlingsansvarig i samband med den arliga I6nerevisionen.

Verifiering av utdrag och underlag for I6netillagg
Vi har inhamtat underlag for I6netillagg registrerade per manad mellan januari och

oktober 2021. Av utdraget framgar att totalt 1 633 anstéllda har haft ett I6netillagg
registrerat under minst en manad. Som mest hade 1 261 anstallda ett I6netillagg
registrerat samtidigt och som minst hade 1 168 anstallda ett |6netillagg registrerat
samtidigt. Av underlaget framgar inte hur manga av dessa som ar registrerade att [6pa
tillsvidare.

Vi har valt ut totalt 16 Ionetillagg registrerade under september 2021 for verifiering
genom kontroll av underlag, orsak samt 6éverensstammelse mellan utbetalt belopp och
underlag. Foéljande avvikelser noterades:

e Tva underlag var inte signerade
e For ett stickprov framgick ingen rimlig forklaring till att I6netillagget saknade ett
slutdatum

For dvriga stickprov noterades inga avvikelser.
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Semester

Semesterlagen
Semesterlagen (1977:480) faststaller antal lediga dagar en anstalld har ratt till. Lagen ar

dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
overenskommelser kan férhandla langre semester, men inte kortare. En arbetstagare
har ratt till 25 semesterdagar varje semesterar, givet att anstallningen pabdrjas fére den
31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en arbetstagare har ratt
till tjugofem semesterdagar varje semesterar. Om anstaliningen pabdrjas efter den 31
augusti under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem semesterdagar.

Vidare behdver arbetsgivare sakerstalla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesterar, under férutsattning att dagarna ar intjanade och betalda.
Overskjutande dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggér att
en arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer an tjugo semesterdagar med
I6n, far spara en eller flera sadana 6verskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt
Allmanna bestammelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte éverstiga 30
dagar. Dagar 6ver 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av 16n aret efter att
det konstaterats att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31
december 2017 hade fler &n 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de éverskjutande
dagarna under en femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.

Regionens rutiner for att sékerstélla efterlevnad av lagen
Léneenheten gér ingen kontroll av att anstallda har tagit ut sina lagstadgade 20

semesterdagar, daremot skickar regionens HR-avdelning ut paminnelser. Det finns
ocksa en automatisk bevakning/ paminnelse i I6nesystemet som skickas ut i september
varje ar till berérda chefer. Alla chefer kan, pa sin chefsdversikt i Ionesystemet, se hur
manga dagar respektive medarbetare har tagit ut. Det ar respektive chef som har det
fulla ansvaret att skerstélla att deras medarbetare tar ut minst 20 semesterdagar under
semesteraret. | intervju uppges aven att HR-avdelningen har en manuell
semesterkontroll varje host.

Region Jonko6ping har kalenderar som semesterar. Semesteromstallningen sker med
automatik till februari manads Iéneutbetalning, sa att anstallda med fler an 30 sparade
semesterdagar far éverskridande semesterdagar utbetalda. Sedan 1 januari 2022 finns
mojlighet till semestervaxling, nagot som inte funnits i regionen tidigare.

| intervju uppges aven att anstallda i regionen under ar 2020 hade mgjlighet att spara
upp till 40 semesterdagar fram till och med 2022-12-31 till féljd av pandemin.

Verifiering av personer med mer dn 40 kvarvarande semesterdagar
En anstalld kan i teorin som mest ha 72 kvarvarande semesterdagar under ar 2021 (da

mojlighet till semestervaxling inte fanns), vilka da skulle besta av 32 dagar som ar arets
semester (hogsta mojliga antal semesterdagar enligt avtal) och 40 sparade
semesterdagar fran tidigare ar.®> Majligheten att spara semesterdagar fran ar 2020 till ar
2021 utifran pandemin (se ovan) okar det teoretiska antalet dagar ytterligare. |

3 Det finns dven “Rontgensemester lakare” som innebar en semesterrétt pa 42 semesterdagar,
vilket innebar att den gruppen i teorin kan ha 82 sparade semesterdagar.
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registeranalysen identifierades 471 personer med mer an 40 kvarvarande
semesterdagar per 2021-01-01. Den med flest kvarvarande dagar hade 72 kvarvarande
semesterdagar.

Stickprov gjordes pa 10 anstallda med mer an 40 kvarvarande semesterdagar. For fem
av dessa beror det pa sjukdom som medfort att de inte kunnat ta ut semester som
planerat. For en anstalld beror det pa 6vrig franvaro med I6n. For resterande fyra
anstallda i stickprovet uppges det bero pa exempelvis att anstalld tagit flexledigt eller
kompensationsledighet istallet for semester alternativt att personen haft semester men
inte registrerat det i Ibnesystemet.

Kompensationstid och ldkarkompensation
Vi har tagit del av innestaende kompensationstid och lakarkompensation per oktober

2021. Informationen har analyserats och sammanstallts i frekvenstabeller nedan (tabell
1 och 2). Syftet med denna analys ar att fa en indikation 6ver férekomsten av anstallda
med mycket dvertid. Enligt Arbetstidslagen § 8 far antalet dvertidstimmar (allman
overtid) inte 6verstiga 200 timmar per kalenderar. Om det finns sarskilda skal kan man
dock arbeta ytterligare 150 dvertidstimmar.

| tabellen nedan framgar en sammanstallning av innestdende kompensationstid. 47
anstallda har mer an 200 timmar kompensationstid, varav fyra anstallda har mer &n 500
timmar. Regionen féljer allmanna bestammelser, dar fyllnadslén ersatts timma for
timma, enkel 6vertid ersatts med 1,5 timmar kompensationstid och kvalificerad 6vertid
ersatts med 2 timmar kompensationstid. Den med mest kompensationstid har 765
timmar innestdende kompensationstid.

Tabell 1. Kompensationstid (frekvenstabell)

Antal timmar Antal personer Totalt antal timmar
Negativ kompensationstid (<0) 477 personer 2170 tmmar
Minst1tmme 5657 personer 118933 tinmar
Minst 100 timmar 220 personer - 37973 tmmar
Minst200 timmar ATpersoner 13126 timmar

Av de anstallda med mer an 200 timmar hade totalt tio anstallda mer an 300
kompensationstimmar och av dessa hade fyra anstallda mer an 500
kompensationstimmar.

Tabell 2. Lakarkompensationstid, utifran avtal for jour/ beredskap (frekvenstabell)

Antal timmar Antal personer Totalt antal timmar
Negativ kompensationstid (<0) 102 personer 1865 timmar
Minst1timme 983personer 160 192 tmmar
Minst 100 timmar s8personer 140 625 tinmar
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Av lakarna med mer an 200 timmar hade totalt 48 anstallda mer an 500 timmar
innestaende lakarkompensation och av dessa hade fem anstéallda mer an 1 000 timmar
dar den anstallde med flest timmar hade 6ver 3 300 timmar innestadende
lakarkompensation.

Resultatet indikerar att det finns risk for att arbetstidslagen inte foljs, &ven om risken
utifran denna analys beddms som lag. | sakgranskningen papekas att de som har mer
an 200 timmar har sparade timmar sedan flera ar tillbaka da andra avtal géllde
avseende hur manga timmar som var mdjliga att spara. Dvs, timmarna har inte tjanats in
under ett kalenderar.

Rutin for I6nekorning
| samband med den ordinarie 16nekorningen, vilket sker ca en vecka innan

I6neutbetalningen genomfors, ar det fortsatt mojligt for chefer att attestera dppna poster.
Léneenheten kontrollerar rapporterade uppgifter (16n 1) och gar igenom signallistor med
eventuella fel/varningar som behdver atgardas. Nar kontrollerna ar genomforda
genomfér IT-centrum (IT-enheten) den slutliga I6nekorningen (16n klar), som da aven tar
hansyn till eventuella férandringar och attester som chefer gjort under den tid
I6neenheten kontrollerat signallistor. Vid kontrollerna arbetar I6neenheten efter
upprattade checklistor som vi tagit del av.

Ansvariga chefer signerar efter I6neutbetalning upprattade utanordningslistor som
innehaller en sammanstallning av utbetalda I6ner pa individniva. Vi har tagit del av en
rutin som beskriver chefers ansvar att attestera de upprattade utanordningslistorna.
Utover den ordinarie I6neutbetalningen beskrivs under intervju att regionen genomfér ca
tre till fyra extra loneutbetalningar per manad samt att inga loner betalas ut manuellt fran
kassan. Det innebar att forskottsutbetalningar gérs nastan varje fredag under aret.

Vid intervju beskrivs att den centrala systemférvaltningen tillsammans med IT-centrum i
oktober varje ar faststaller vilka I6nekérningar som ska goras samt nar de ska goéras i ett
dokumenterat schema.

Kontroll av signerade utanordningslistor
Vi har tagit del av data avseende andelen signerade utanordningslistor for den

granskade perioden, januari-oktober 2021.

Av diagram 1 nedan framgar férdelningen mellan andelen signerade respektive
osignerade utanordningslistor, totalt i regionen per manad. Av diagrammet framgar att
cirka 80-85 procent av utanordningslistorna signeras varje manad mellan januari och juli
2021. Efter juli minskade andelen signerade utanordningslistor till cirka 67-76 procent
under de tre sista manaderna i den granskade perioden. Detta innebar att ungefar var
fijarde utanordningslista inte signerades under perioden augusti till oktober.

Sett 6ver hela den granskade perioden signerades cirka 80 procent av
utanordningslistorna, vilket innebar att ungefar var femte utanordningslista inte
signerades. Att en utanordningslista inte signerats kan tolkas som att berérd chef inte
har genomfért nagon kontroll alternativt inte dokumenterat att kontrollen har skett.

_ .
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Diagram 1. Férdelning mellan andelen signerade respektive osignerade
utanordningslistor, totalt i regionen per manad.

Signerade respektive osignerade utanordningslistor, per manad (%)
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B Osginerade Signerade

Utbetalningsrutiner
Utbetalning via I6nesystemet gors enligt en faststalld rutin. Bankfil/ldnefil skapas av IT-

centrum. Utskick av bankfil sker via en app/portal som tillhér banken. For att filen ska
godkannas maste ansvarig drifttekniker pa IT-centrum spara sigil/signatur i filen for att
den ska godtas av portalen vid uppladdning. Utbetalningen behdver darefter ej
bemyndigas utan ekonomifunktionen sakerstaller endast att det finns tillrackligt med
pengar pa kontot. Nar filen har laddats upp och godkants av banken skickas kvittens
med kontrollbelopp till angivna e-postadresser. Vidare uppges att banken har en kontroll
for att samma I6nefil inte skickas tva ganger och att samma belopp inte betalas ut tva
perioder efter varandra. Nettosumman kontrolleras och nar banken mottagit filen skickas
en kvittens som kontrolleras mot I6nefilen och arkiveras i I6nesystemet.
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Verifiering av utbetalningskontroll
Vi har tagit del av kvittens fran banken avseende april och augusti manads

I6neutbetalning samt verifierat att beloppet stammer 6verens med Ionefilen fran
I6bnesystemet. Verifieringen har saledes kunnat géras utan anmarkning.

Verifiering av utbetalning grundléner
Utifran registeranalysen har vi genomfért stickprov pa tio grundiéner och kontrollerat

anstallningsavtal. | de fall anstallningsavtalen upprattades langt tillbaka i tiden har en
rimlighetsbeddmning gjorts av I6neutvecklingen. Fér samtliga stickprov har vi mottagit
signerade anstallningsavtal och alla grundioner har bedémts som rimliga.

Verifiering av utbetalning av héga bruttobelopp
Registeranalysen har identifierat de 25 hdgsta bruttobeloppen som utbetalats under den

granskade perioden. Vi har genomfort ett stickprov pa tio av dessa transaktioner. For
samtliga stickprov har vi mottagit underlag eller férklaringar som verifierar
transaktionerna. | de fall utbetalning rérde avgangsvederlag har vi tagit del av signerade
avgangsvederlag.

Kontroll av dubbletter av I6netransaktioner
En analys har gjorts av I6netransaktioner med syfte att identifiera potentiella dubbletter

av transaktioner. Analysen har genomférts genom en sdkning efter kombinationer av
parametrar som férekommer mer an en gang under samma period. Analysen har
identifierat ett stor antal potentiella dubbletter av transaktioner éverstigande 10 000 kr.

Av dessa har vi valt ut tio transaktioner for ett stickprov. For fem av stickproven har
I6nebokningen omkonterats och enbart ett belopp har betalats ut. Fér dessa har vi tagit
del av underlag som styrker omkontering. | fyra fall rérde det sig om anstallda med
delad anstallning vilket innebar att deras |6n belastar tva kostnadsstallen, aven for
dessa fall har vi tagit del av styrkande underlag. Det sista stickprovet rérde sig om
utbetalning av ett avgangsvederlag som var for hogt for att betalas ut genom en bokning
och beloppet delades darfor upp i tva bokningar.

Verifiering av avvikande preliminérskatt
Registeranalysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under

granskningsperioden pa individniva ar rimligt eller ej. | analysen redovisas utvalda
poster med preliminarskatt som overstiger 61% respektive preliminarskatt som
understiger 20%. Vi har gjort stickprov pa tio transaktioner med avvikande
preliminarskatt, tre dver 61% och sju under 20%. Vi har fatt rimliga forklaringar till de
avvikande preliminarskatterna. | fyra fall rérde det som om anstallda med
skattejamkning, i tva fall rérde det sig som om rattningar gjorda av den centrala
systemfdrvaltningen och i tva fall rérde det sig om slutlon med engangsskatt. For ett av
stickproven rérde det sig om felaktig ingangsdata och den sista avvikelsen har stamts
av mot skattetabell fran Skatteverket.

Fluktuationsanalyser
Inom ramen fér granskningen har évergripande fluktuationsanalyser genomforts for att

rimlighetsbeddma utfallet. Nedan redovisas utfallet foér grundléon samt timlén under
perioden januari-oktober 2021. For grundldn ser vi som férvantat inga storre
fluktuationer under perioden. Fér timlon finns vissa fluktuationer dar utbetald timlén
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framférallt ar hdgre under varen och sommaren da behovet av timanstallda okar till féljd

av sommarsemestrar, men aven till foljd av pandemin.

Diagram 2. Fluktuationsanalys avseende grundlén under perioden januari-oktober 2021
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Diagram 3. Fluktuationsanalys avseende timlén under perioden januari-oktober 2021
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Intern kontroll i Ioneprocessen
Vi har tagit del av regionstyrelsens internkontrollplan 2021 som antogs 2021-02-02 §19.

Av planen framgar att ett kontrollmoment har identifierats med baring pa
granskningsomradet. Kontrollomradet ar extra erséttning (16n, semester) till personal
och metoden for att kontrollera féljsamheten av upprattade policy och riktlinjer &r genom
analys av beslutsunderlag och intervjuer med personalansvariga chefer. Av
internkontrollplan 2021 framgar att slutlig uppféljning av kontrollen kommer att ske i
februari 2022. Med anledning av detta har vi inte kunnat ta del av uppfdljningen av
kontrollmomentet.

Under intervju beskrivs att Idneenheten har genomfért kollegiala stickprovsgranskningar
under verksamhetsaret men att det utdéver dessa inte har genomférts nagra
systematiska kontrollerar av [dnehanteringen utdver de som ar inkluderade i det I6pande
arbetet. Av vad som framkommer i granskningen kan vi se att regionen inte arbetar
systematiskt med nagon risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera och hantera
risker inom l6neomradet. | ett sadant arbete ar det viktigt med samverkan mellan de
aktorer som ar involverade i lbneprocessen, sasom léneenheten, IT-centrum och central
HR/systemforvaltning, sarskilt nar fldden och processer automatiseras och digitaliseras.

Overforing av information till ekonomisystemet
| samband med I6neutbetalningen skapas en redovisningsfil som manuellt I1ases in i

regionens ekonomisystem. Om eventuella fel vid inlasningen upptacks genereras en
fellista som sparas varpa ekonomiavdelningen kontaktar den centrala
systemfdrvaltningen som bistar vid utredning och korrigering av fellistan. Vidare framgar
i intervju att inga belopp lases in i ekonomisystemet om inte hela filen ar korrekt. De
vanligaste felen beskrivs vara att kontering innehaller ansvar som ar stangda i
ekonomisystemet, men inte i I6nesystemet.

Verifiering

| samband med registeranalysen har vi per manad stamt av de I6nearter fran
I6nesystemet som avser kallskatt mot regionens huvudbok. | tabellen nedan (tabell 3)
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aterfinns resultatet av valideringen. Saldo enligt huvudbok dverensstammer med
erhallen data fran I6nesystemet.

Tabell 3. Avstdmning av transaktioner avseende kéllskatt mot huvudbok

Loéneperiod Kallskatt Kallskatt HB Diff (kr) Diff (%)
02101 123299225k A23209225Kkr ok 00%
02102 A47672400k 147682343k 9934kr 00%
202103 126247474k -126388479Kkr 141005k 0%
202104 19520954k 119529954 kr ok 0%
o205 122433101kr 122453 100kr  19999kr 00%
202106 - 135498704k 135518793k 19999kr 00%
202107 134377408k 134377408k ok 00%
202108 27793107k 127793327k 20k 0%
ozoe 120058 244k 120058 464kr 20k 00%
02110 7625450k 17625670k 20k 00%

Avstamning av arbetsgivardeklaration
Den centrala systemforvaltningen har ansvar for att skapa, ladda upp och verifiera

arbetesgivardeklarationsfilen till Skatteverket. Systemkontroller uppges finnas bade vid
skapandet av filen liksom vid inlasningen till Skatteverket. Systemfdrvaltare vid den
centrala systemforvaltningen hanterar och utreder varningar och felmeddelanden.
Ansvarig pa ekonomiavdelningen kontrollerar att filen ar inlast och godkanner
redovisningen till Skatteverket. Fran och med 2019 redovisar pensionsfoérvaltaren KPA
de manadsvisa skatteuppgifterna av regionens pensionsdel hos Skatteverket. Nar KPA
laddat upp uppgifterna mot Skatteverket gar ansvarig pa ekonomiavdelningen in hos
KPA och hamtar underlaget som de baserar sina uppgifter pad samt stammer av att
beloppen éverensstammer.

Verifiering

Utifran de transaktioner som skapats i I6nesystemet under granskningsperioden har
bruttolon, kallskatt och sociala avgifter for de olika alderskategorierna beraknats och
stamts av mot Region Jonkopings arbetsgivardeklarationer som lamnats till
Skatteverket. Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning av
att den information som lamnats till Skatteverket ar fullstandig och riktig samtidigt som
den hjalper till att sakerstalla att komplett material har erhallits.

Avstamningen redovisas i tabellerna nedan. | berékningen av kallskatt (tabell 7) har vi
tagit hansyn till den skatt som KPA Pension rapporterar in for de pensionsutbetalningar
som de utfér. Den del KPA rapporterar framgar av separat underlag som vi tagit del av.

Tabell 5. Avstémning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttol6n)

Loneperiod Bruttolon Dekl bruttolon Diff (kr) Diff (%)
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202102 461 188 185 kr 461 007 148 kr 181 037 kr 0%
202103 417512284k 417703242kr  190988kr 0%
202104 405617450k 405871201kr  253742kr 0%
202105 411991068k 412365271kr  -374203kr 0%
202106 448208685kr  448573691kr  -365006kr 0%
202107 449764606k 450165384 ke 400778kr 0%
202108 431747695k 431966436kr  218740kr 0%
202100 409747257kr  410268981kr  521724kr 0%
202110 403039191kr  403359531kr  -320340kr 0%

Tabell 6. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Sociala
avgifter)

Loéneperiod Soc. avg Dekl soc. avg Diff (kr) Diff (%)
202100 127375621k 126343214kr  1032407kr T
202102 141919995 kr  141182574kr  737421kr T
202108 128345047k 127746206kr  598841kr 0%
202104 124283690 kr  123565016kr  T186TAkr T
202105 126508068 kr  125788552kr  T19516kr T
202108 137920669 kr  136411768kr  1517901kr T
202107 138330420k 136009522kr  2320898kr 2%
202108 133129203 kr  130921979kr  2207224kr 2%
202100 126256055k 125240417kr  1015638kr T
202110 124072755k 123175966kr 896 789kr T

Tabell 7. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kéllskatt)

Loneperiod Kallskatt Dekl kallskatt Diff (kr) Diff (%)
202100 123209225k 123285550kr  A3675kr 0%
202102 - 47672400k 147541338kr  A310T1kr 0%
202108 126247474ke 126388479kr  141005kr 0%
202104 19520954k 119545274kr  15320kr 0%
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202106 -135 498 794 kr -135 498 794 kr 0 kr 0%
202107 134377408k 134377628k 20k 0%
02108 - 27793107 ke A27793107kr ok 0%
202100 120088244k 120069494 ke 11250k 0%
202110 7625450k 117625450k ok 0%

Uppfdljning av tidigare reckommendationer

Utifran genomford granskning ser vi att flertalet av de rekommendationer som lamnades
i granskningen ar 2019 (avseende revisionsar 2018) kvarstar. Dessa aterfinns i avsnittet
“Rekommendationer”i denna rapport. Nedan fyra rekommendationer ser vi dock som
atgardade vid denna granskning:

e Ta fram tydligare dokumentation kring hur kontrollaktiviteter skall utféras, nar och av
vem samt vem som har ansvar for rapportering for att vidta eventuella atgarder. |
detta ingar aven att kommunicera rutinerna sa att det finns en god kdnnedom om
kontrollaktiviteterna inom organisationen.

e Inféra en kontroll av de I6ner som uppdaterats under aret for att sakerstalla att I6nen
uppdaterats korrekt.

e Spara de avvikelserapporter och fellistor som skapas och gas igenom av
I6neadministratérer i samband med |6nekdrningen och dokumentera vilka atgarder
som vidtagits eller resultatet fran utredningen av felsignaler.

e Sakerstall att kontroll genomférs avseende att totalt belopp enligt bankkvittens
Overensstammer med totalt belopp pa l6nefil vid I6neutbetalningar samt att denna
kontroll dokumenteras. Kontrollen bér dokumenteras, signeras och dateras.

Vi ser att atgarder vidtagits sedan tidigare granskning. Bland annat har rutinbeskrivning
for signering av utanordningslista tagits fram och kommunicerats till chefer. Kontroll har
inforts av underlag vid aterrapportering av Iénerevision (finns med i riskanalys infor
internkontrollplan 2022 fér HR/regionledningskontoret). Vidare har vi tagit del av
bankkvittens och I6ne-/bankfil for tva manader under ar 2021 och verifierat utan
anmarkning. Denna kontroll uppges nu genomféras och sparas varje manad. Slutligen
ser vi att det finns en dokumentationsmall fér de kontroller som I6neadministratérer gor.
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Samlad bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Jonkdping genomfort
en granskning av Idnehanteringen och Idneutbetalningsprocessen. Granskningens syfte
ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig
Idnehantering och IdGneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte har
sakerstallt en helt tillfredsstéllande och andamalsenlig I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sakerstallt en helt tillracklig intern kontroll.
Beddmningen baseras pa sammanvagd bedémning av respektive revisionsfraga enligt
nedan.

Bedomning av respektive revisionsfraga

Revisionsfraga Bedomning

| | |
1. Finns en Delvis O
fungerande Vi ser att det i huvudsak finns en tydlig roll- och
I6neprocess med ansvarsfoérdelning mellan I6neenheten, chefer
en tydlig roll- och och systemférvaltning. Det finns en
ansvarsférdelning? dokumenterad beskrivning av chefers ansvar i

I6neprocessen. Nya chefer behdver aven
genomga en obligatorisk utbildning i
I6nesystemet innan chefsbehdrighet tilldelas. |
granskningen noteras dock att det férekommer
oattesterade poster vid I6nekorning och att det
varierar mellan chefer hur val man sakerstaller
att dppna poster attesteras i tid. Vi noterar
ocksa att det ar mgjligt att massgodkanna
poster i Ibnesytemet.

Vidare ser vi att Idneenheten ar inne i en
process dar arbetssatt och rutiner utvecklas
med syftet att hitta gemensamma arbetssatt,
Oka systematiken och bygga in férebyggande
kontroller i system och rutiner. Vi ser positivt pa
detta och ser att dokumenterade rutiner och
checklistor kan bidra till 6kad likvardighet i
I6bnehanteringen samt minska sarbarheten.

Inga avvikelser har noterats vad galler vara
verifieringar av systemkontroller vid t.ex.
upplagg av fast data och privilegierade
behorigheter. Vi ser inte heller nagra
avvikelser i var fluktuationsanalys.
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2. Finns
fungerande
nyckelkontroller
med tillhérande
kontrollaktiviteter i
I6neprocessen?

3. Sékerstéller
regionstyrelsen att
rutinerna fungerar
genom att
kontrollerna testas
regelbundet?

4. Férekommer
awvikelser vid
avstdmning mellan
I6nesystem och
huvudbok samt
mot till Skatte-
verket inldmnade
arbetsgivardeklara
tioner?

Delvis Q
Léneenheten kontrollerar och korrigerar vid

behov utifran de fel- och signallistor som

I6nesystemet genererar. Loneenheten har

vidare ett antal kontroller som genomfors

I6pande och infor 16nekdrning.

Vi ser att det i dagslaget inte genomfors nagon
form av genomgang eller analys av logglista
Over forandringar av fasta data i I6nesystemet.
Vi ser inte heller att det under de senaste tva
aren har genomférts nagon systematisk
genomgang av behdrigheter i [dnesystemet.

Sett dver hela den granskade perioden
signerades cirka 80 procent av
utanordningslistorna, vilket innebar att ungefar
var femte utanordningslista inte signerades. Att
en utanordningslista inte signerats kan tolkas
som att berord chef inte har genomfért nagon
kontroll alternativt inte dokumenterat att
kontrollen har skett av utbetald I6n.

| verifieringarna och stickproven utifran
registeranalysen noterar vi vissa avvikelser
vad galler I6netillagg. | 6vrigt har vi inte
noterat nagra vasentliga avvikelser i vara
stickprov.

Nej

Vi ser att internkontrollarbetet for .
I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och
systematiseras. | dagslaget saknas ett
systematiskt internkontrollarbete som bygger
pa en arlig riskbeddémning och riskhantering,
dar interna kontrollaktiviteter féljs upp och
utvarderas i syfte att sékerstalla att de ar
effektiva. Vi ser dock positivt pa att
regionstyrelsens internkontrollplan for ar 2021
omfattar kontrollmoment med baring pa
I6neprocessen samt att Ibneenheten har
genomfort kollegiala stickprovsgranskningar.

Inga vasentliga avvikelser férekommer Q
Inga vasentliga avvikelser forekommer vid
var avstamning mellan I6nesystem och
huvudbok. Vissa avvikelser féorekommer vid
avstamning mellan I6nesystem och
Skatteverkets inlamnade
arbetsgivardeklarationer avseende sociala
avgifter. Avvikelserna bedéms efter
inhamtade forklaringar som rimliga och
accepteras. Det finns en tydlig process och
tydliga kontrollmoment vid I6neutbetalning
och éverféring av information fran
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I6nesystem till ekonomisystem.

Rekommendationer
Utifran genomfdrd granskning lamnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbeddmning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter féljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

Overvég ifall genomgéang och analys av logglistor éver férandringar av fasta data i
I6nesystemet bér ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

Genomfér en uppfoljning av efterlevnaden semesterlag samt vidta atgarder vid
behov.

Genomfdra periodiska kontroller av alla hégre behdrigheter i I6nesystemet, samt
sakerstalla att dessa kontroller dokumenteras.

Sakerstall att alla poster som avser en viss manad attesteras i tid, i syfte att
sakerstalla korrekt utbetalning fér aktuell period.

Sakerstall att samtliga utanordningslistor kontrolleras och attesteras efter varje
I[6nekorning.
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Rebecka Hansson Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region J6nkdpings fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2021-10-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga - Granskad
dokumentation

Dokumentation av |6neprocessen (2014-04-04)

Rutin signering av utanordningslista (2021-11-09)

Arbetsuppgifter/kontroller Idneadministratér (2021-11-09)

Exempel pa dokumentationsmall av genomférda kontroller inom Iéneenheten
Léneadministration - beskrivning av Idneenhetens uppdrag och befogenheter
Chefens ansvar i [dneprocessen i Heroma (2019-04-23 och 2021-11-24)
Internkontroll 16n moment 2020

Riktlinjer for 16nebildning i Region Jénkdpings 1an (2020-06-16)

Rutin behdrigheter i Heroma (reviderad 2021-11-24)

Blankett - Behdrighetsanmalan till Heroma

Beskrivning av behdrighetsroller i Heroma (2021-10-25)

Information fran I6neenheten vid utskick av anstallningsavtal

Intern kontrollplan 2021, Regionévergripande (2020-11-20, RJL 2020/2492)
Semestersaldo, hantering med anledning av pandemin

Protokoll, Centrala samverkansgruppen, 2020-09-07 §167

Protokoll, Centrala samverkansgruppen, 2020-09-15 §178

Protokoll, Centrala samverkansgruppen, 2020-10-13 §203

Checklistor for upplagg av fasta data och signaler som hanteras vid I6nekdrning
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