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Sammanfattning

KPMG har av Region Jénkopings lans revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna
kring regionens arbete mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier. Granskningen har inriktats pa processerna kring vardersattningar
avseende vardval primarvard och specialiserad 6égonvard, samt processen for kontroll
och uppfdljning av leverantdrer till Region Jonkopings lan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
namnden for folkhalsa och sjukvard endast delvis har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier.
Beddmningen baseras i all vasentlighet pa att det saknas ett aktivt férhallningssatt mot
att férebygga risken for valfardsbedragerier. Risken for valfardsbedragerier har inte
heller beaktats i 6vergripande styrande dokument eller i operativa rutiner.

Avseende processen for kontroll och uppfdljning av leverantérer till Region Jénkdpings
I&an beddmer vi att det finns kontrollaktiviteter som ska genomféras infér och under
pagaende avtal vid utbetalningar och uppfdljning av privata leverantérer. Flera av
kontrollerna ska emellertid genomféras "vid indikation” pa oegentlighet. Var bedémning
ar att formulering ar fér vag och riskerar innebara att misstankta oegentligheter inte
forebyggs och upptéacks i tillracklig omfattning.

Vidare beddmer vi att regionstyrelsen inte fullt ut sakerstallt att uppféljning sker av
avtalsefterlevnad, da systematiska, regelbundna kontroller av avtalsefterlevnad inte
genomfors.

Avseende processer inom vardval bedémer vi att namnden for folkhalsa och sjukvard
sakerstallt att kontrollaktiviteter genomfors infor avtal med privata vardgivare. Det finns
aven kontroller infér utbetalning for att bland annat félja upp bland annat inrapporterade
ACG-nivaer, samt arliga uppféljningar av vardcentralerna och leverantérer inom
specialiserad 6gonsjukvard. Det finns dock inte ett aktivt forhallningssatt kring att
utforma kontroller med syfte att motverka risk for valfardsbedragerier.

Slutligen bedémer vi att ansvariga namnder inte sakerstallt ett andamalsenligt system
for hur de ska hantera misstankar om valfardsbedragerier som uppstar. Likaledes
konstaterar vi att utbildning inom valfardsbedragerier inte heller genomforts.
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Revisionsfraga

Beddémning: delvis

Rekommendationer

Har namnderna
sakerstallt att en
riskanalys med
inriktning pa
vélfardsbedréagerier,
har genomforts?

Bedb6mning avseende regionstyrelsen
och ndmnd fér folkhélsa och sjukvard:
Tidigare genomfdrda kontrollmoment har
inte uttalat rort valfardsbedragerier, men
flera av kontrollpunkterna syftar till att
férebygga oegentligheter och felaktiga
utbetalningar.

For att ytterligare starka
riskmedvetenheten avseende
valfardsbedragerier bor
internkontrollarbetet utvidgas till att &ven
innefatta risker for valfardsbedragerier
samt kontroller som svarar mot riskerna.

- Sakerstalla att analyser av
risken fér valfardsbedragerier
aterkommande genomférs och
att dessa ligger till grund for
utformande av relevanta
kontrollaktiviteter

Revisionsfraga

Bedomning: nej

Rekommendationer

Har risken for
vélfardsbedragerier
beaktats i de
dokumenterade
riktlinjer och rutiner
som &r styrande for
handlaggningen av
erséattningar och
utbetalningar?

Dokumenten innehaller inget som explicit
ror valfardsbedragerier. For att
uppmarksamma problematiken behdver
styrande dokument kompletteras i det
avseendet.

Regionfullmaktige har heller inte antagit
nagot program for uppfoljning av privata
utférare, vilket kravs enligt lag.

- Bereda forslag till nuvarande
regionfullmaktige for att anta
program for uppféljning av
privata utforare

- Sakerstalla att évergripande
styrdokument tydliggor
regionens férhallningssatt till
risker for valfardsbedragerier

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Har namnderna
sakerstallt att
forebyggande
kontrollaktiviteter
identifieras och utfors
innan avtal ingas?

Bedb6mning avseende regionstyrelsen:

Kontroller utférs systematiskt genom den
checklista som inképare och upphandlare
genomfor avtalsprocesser utifran.
Granskning av obligatoriska
uteslutningsgrunder bidrar till att minska
risken for att betala ut ersattning pa
felaktiga grunder. Kontrollerna kan dock
tydligare kan utga fran risken for
valfardsbedragerier.

Bedbmning avseende ndmnd fér
folkhélsa och sjukvard:

Kontrollaktiviteter genomférs innan avtal
med leverantorer inom vardval ingas.
Genom forfragningsunderlagen for
vardvalen finns processer som omfattar
andamalsenliga kontrollmoment infor
avtal med privata leverantorer.
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Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har ndamnderna
sdkerstallt att
kontrollaktiviteter
identifieras och utfors
infor utbetalning for
att sakerstalla
korrekta
erséattningar?

Beddmning avseende regionstyrelsen:

Det finns rutiner som anger att kontroll
ska utforas "vid indikation” pa
oegentligheter. Som kontrollmoment for
att motverka felaktiga utbetalningar ar
formuleringen &r fér vag. Det finns behov
av att dvervaga en mer systematisk
kontrollmetod. Stéllningstagande till vilka
kontroller som regelbundet ska
genomféras bor baseras pa en analys av
risk for oegentligheter och bedragerier.

Bedbmning avseende ndmnd fér fokhélsa
och sjukvard:

Namnden har delvis sakerstallt att det
genomfors tillrackliga kontrollaktiviteter
for att sakerstalla korrekta ersattningar.

Dialog med och god kdnnedom om
leverantérer ses som forebyggande mot
oegentligheter. Det i sig ar inte tillrackligt
som kontroll utan kan ses som
komplement till ett systematiskt och
dokumenterat arbete med intern kontroll.
Flertalet kontrollaktiviteter gors infér avtal
och infér utbetalning. Men namnden bor
se Over andamalsenligheten utifran
perspektivet att minska risken for
valfardsbedragerier. En checklista finns
med parametrar som ska foljas upp.
Kontrollerna uppfattas inte vara
framtagna utifran en beaktan av risk for
vélfardsbedragerier.

Gaéller némnd fér folkhélsa och
sjukvard:

- Sakerstélla att tydliga
kontrollmoment avseende
valfardsbedragerier
dokumenteras och formaliseras

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har namnderna
sakerstallt att
uppfoljning sker av
avtalsefterlevnad?

Bedb6mning avseende regionstyrelsen:

Kontroller av skatter och avgifter sker
manadsvis, men i 6vrigt sker inte
systematiska, regelbundna kontroller av
avtalsefterlevnaden. Inférandet av en
resurs som har till uppgift att kontrollera
inkdp pa verksamhetsniva innebar att
atgard vidtagits i syfte att stérka
kontrollen av att inkdp som genomférs av
verksamheterna gors inom ramen for
gallande avtal.

Géller regionstyrelsen:

- Tillse att rutiner upprattas for
att kontrollera avtalsefterlevnad
utifran risk for oegentligheter,
samt att tillse att
avtalsuppfoljning sker enligt
rutiner

Gaéller nédmnd fér folkhélsa och
sjukvard:
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Bedbmning avseende ndmnd fér
folkhélsa och sjukvard:

Namnden har delvis sakerstallt att
uppfdljning sker av avtalsefterlevnad.

| regelbdckerna beskrivs former for
uppfdéljning av utférarna inom vardvalen
samt av avtalsefterlevnaden. Det finns en
checklista som redovisar parametrar som
ska fdljas. Kontrollerna uppfattas inte
vara framtagna och utformade utifran en
beaktan av risk for valfardsbedragerier.

- Sakerstélla att tydliga
kontrollmoment avseende
valfardsbedragerier
dokumenteras och formaliseras

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har regionen ett
andamalsenligt
system for att fanga
upp och hantera
misstankar om
valfardsbedragerier
och finns etablerad
samverkan med andra
myndigheter?

Det finns vissa rutiner fér hantering och
uppfoéljning av avvikelser inom
vardvalsverksamheten men
dokumentation av atgarder och insatser
darutdver saknas.

- Skapa processer for hantering
av misstankta
vélfardsbedragerier

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har utbildning
avseende
forebyggande arbete
mot
vélfardsbedragerier
tillhandahallits
medarbetare och
chefer?

Det finns behov av att starka
medvetenheten om risker for
valfardsbedragerier genom

kompetenshdéjande insatser.

- Tillse utbildning avseende
problematik kopplat till
valfardsbedragerier
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
arbete mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Valfardsbedragerier, eller valfardsbrottslighet, definieras av SKR som nar en extern
aktor — foretag eller privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen
vinning.

| betankandet — Kontroll for 6kad tilltro (SOU 2020:35)" konstateras att
forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen
har forbattrats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara
bidragande till detta ar digitaliseringen av valfarden, 6kad rérlighet av arbetskraft samt
ett 6kat inslag av privata utférare i valfardssystemen.

| Region JOnkdpings lan utgjorde kdp av verksamhet fran privata utférare 19,5% av de
totala kostnaderna 2022, enligt SCB. Regioners verksamheter innefattar flera attraktiva
omraden for valfardsbedragerier och ansvariga namnder behdver darfor tillse att det
finns ett andamalsenligt internkontrollsystem inom operativa verksamheter som
motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i en region ar oklara
riktlinjer och kontrollrutiner fér beddmning av féretagets/organisationens/den enskildes
kvalificering samt for beviljande av ersattning och utbetalning, samt i att félja upp avtal.
Det ar av stor vikt att regionen har system for att bade férebygga, upptéacka och
hantera misstankar om bedragerier mot valfardssystemen.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat valdfardbedragerier som ett omrade dar
férdjupad granskning ska genomfdras under 2023. Den férdjupade granskningen syftar
till att beddma om ansvariga namnder har ett andamalsenligt system for styrning och
intern kontroll.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier. Granskningen har inriktats pa processerna kring vardersattningar
relaterade till vardval primarvard och vardval specialiserad 6égonsjukvard samt
processen for kontroll och uppfdljning av leverantorer till Region Jonképings lan.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbedragerier, har genomforts?

1 Betankande: Kontroll for 6kad tilliro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
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e Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som ar styrande for handlaggningen av ersattningar och utbetalningar?

e Har namnderna sakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och
utférs innan avtal ingas?

e Har namnderna sakerstallt att kontrollaktiviteter identifieras och utfors infor
utbetalning for att sakerstalla korrekta ersattningar?

¢ Har ndmnderna sakerstallt att uppféljning sker av avtalsefterlevnad?

e Har regionen ett andamalsenligt system for att fanga upp och hantera
misstankar om valfardsbedragerier och finns etablerad samverkan med andra
myndigheter?

e Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier
tillhandahallits medarbetare och chefer?

Avgransning

Granskningen har omfattat intern kontroll rérande processerna kring vardersattningar
relaterade till vardval primarvard och specialiserad égonvard. Granskningen har aven
omfattat processen for intern kontroll och uppféljning av leverantérer som utfor
verksamhet at Region Jonkdpings lan.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:

e Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

e Kommunallagen, 5 kap. 3 § samt 10 kap. 8 § Fullmaktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare. | programmet ska det ocksa
anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens
insyn ska tillgodoses. Nar skoétseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal
har lamnats over till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera
och félja upp verksamheten.
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e Den nationella handlingsplanen mot korruption? ska utgora ett stod till den
offentliga forvaltningen och bidra till att arbetet att forebygga och upptacka
korruption. Den lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot
korruption: (i) forbattrad kontrolimiljé och tydligare ansvarsférhallanden, (ii)
riskanalyser som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap
och etiska forhallningssatt, (iv) rutiner fér hantering av misstankar om korruption
samt (v) samverkan och larande av andras erfarenheter.

Ansvarig styrelse/namnd/fullmaktigeberedning

Granskningen har omfattat regionstyrelsen samt namnden for folkhalsa och sjukvard.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med féljande funktioner:

Regionstyrelsens presidium

Presidium fér namnden for folkhalsa och sjukvard
Ekonomidirektor

Verksamhetschef omrade inkdp och materialférsorjning
Verksamhetscontroller internkontroll

Sektionschef for primarvard och rehabilitering
Controller vardval specialiserad 6égonsjukvard
Controller vardval primarvard

Medicinskt sakkunnig vardval

Kontaktperson specialiserad 6égonsjukvard

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktakontrollera rapporten.

2 Regeringskansliet, ett utvecklat arbete mot korruption i den offentliga forvaltningen — Handlingsplan mot
korruption 2021-2023
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Resultat av granskningen

Begreppsdefinition ”valfardsbedragerier”

Valfardsbedragerier, definieras i denna rapport som nar en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Det vill sdga
att utbetalningar fran valfardssystemen sker pa felaktiga grunder och hamnar i fel
hander. For att beddbma om organisationen har en andamalsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier ser vi det relevant att granska
vilka kontroller och rutiner organisationen har fér att forebygga, upptacka och hantera
att nagon utnyttjar kommunala medel for egen vinning och att de kommunala medlen
darmed inte gar till avsett andamal.

Valfardsbedragerier ar att betrakta som en typ av oegentligheter eller korruption, det vill
saga ingar i definitionen "Att utnyttja sin stallning for att uppna otillbérlig fordel for egen
eller annans vinning”. Valfardsbedragerier kan handla om att det finns en felaktig grund
fér den ersattning som organisationen betalar ut, eller att leveransen av en tjanst ar
bristfallig. Utifran detta har vi i granskningen valt att inte enbart granska huruvida
regionen arbetar med begreppet valfardsbedragerier, utan aven granskat huruvida
regionen motverkar risken for korruption och oegentligheter, samt hur de minskar
risken for utbetalningar till leverantorer pa felaktiga grunder och risken for att
leveransen ar bristfallig.

Ansvar och organisation

Region Jonkdpings lans centrala politiska styrdokument &r Budget med
verksamhetsplan® som antagits av regionfullmaktige. | dokumentet beskrivs
organisationens 13 grundlaggande varderingar dar "férebyggande atgarder” och
"samverkan” ar tva. "Foérebyggande atgarder” syftar till att férebygga fel och risker i
processer, varor och tjanster medan "samverkan” avser att ta tillvara kompetenser och
erfarenheter internt och i samverkan med andra aktorer.

Enligt regionstyrelsens reglemente* har regionstyrelsen helhetsansvaret for
verksamheter, ekonomi och utveckling inom Region Jonkdpings lan. Regionstyrelsen
ska tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att det finns system fér intern
kontroll. Det ankommer regionstyrelsen att lamna forslag pa program med mal och
riktlinjer for verksamhet som utfors av privata utforare till regionfullmaktige. Likaledes
ansvarar styrelsen for att tillse att privata utférare kontrolleras och f6ljs upp enligt lag,
avtal och det program som beslutas av regionfullmaktige.

Av regionens policy for upphandling® framgar att verksamhetsstod och service, en
verksamhet inom regionledningskontoret, ansvarar fér upphandlingar och inkép inom

3 Budget med verksamhetsplan 2023 och flerarsplan 2024-2025
4 RJL 2021/571
5 RJL 2016/2881, daterad 2017-06-20
10
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hela organisationen. Arbetet utférs av omrade inkdp och materialférsérjning som ar
uppdelat i elva upphandlande kategorier baserat pa tjanst- och verksamhetsslag. Enligt
upphandlingspolicyn ar regionstyrelsen ansvarig for uppféljning av all
upphandlingsverksamhet.

For namnden for folkhalsa och sjukvard anges i reglementet® att namnden ska utéva
ledning av regionens halso- och sjukvard i enlighet med 10 § halso- och
sjukvardslagen (1982:763), samt att tillse att verksamheten bedrivs enligt mal och
riktlinjer som beslutats av regionfullmaktige. Namnden ska dartill tillse tillracklig intern
kontroll av verksamheten. Avseende privata utférare ankommer det namnden att
utarbeta forslag till regelbok for vardval samt folja upp och utvardera verksamhet som
bedrivs av privata utférare och i egen regi inom vardvalen.

Organisering avseende vardval

Lagen om valfrihetssystem, LOV (2008:962), ar det regelverk som definierar regler for
valfrihetssystemet for halsovards- och socialtjanster. Inom halso- och
sjukvardsverksamheten i Region Jonkopings lan finns tva vardval, specialiserad
o0gonsjukvard och primarvard.

For specialiserad 6gonsjukvard har Region Jonkdpings lan sju égonmottagningar. Fyra
drivs av privata vardgivare enligt avtal med regionen. Avtalsmodellen innebar att
Region Jonkopings lan har avsatt en samlad budget for vardvalsverksamheten inom
Odgonsjukvarden, och att ersattningarna till leverantérerna ar prestationsbaserad.

Inom primarvard drivs 28 av lanets 40 vardcentraler i egen regi. Ovriga 12 drivs av
privata vardgivare genom avtal med Region Jénkdpings lan.

Vardvalsverksamheten hanteras och foljs upp inom sektionen primarvard och
rehabiliering.

Riskanalys och internkontrollplan

2023 ar forsta aret som namnderna upprattar namndspecifika internkontrollplaner,
tidigare fanns en regiongemensam internkontrollplan som antogs av samtliga namnder.
Da arbetet infor 2024 ars internkontrollplaner pabdrjades i maj manad 2023 utgick en
instruktion” fran kansliavdelningen dar risk for oegentligheter och mutor pekades ut
som en riskkategori att beakta i riskanalysarbetet. Kontrollplanerna for ar 2024 ska
beslutas av namnderna i januari 2024.

Risker som lyfts i samband med intern kontroll uppges utga fran regionens styrmodell
med balanserade styrkort (BSC). Fokus ligger inte pa foreteelsen valfardsbedragerier,
risker som pekas ut ar bland annat oegentligheter utifran perspektivet mutor och jav.

6 RJL 2021/576
7 Foljebrev for intern kontroll — riskanalys infor 2024, daterat 2023-05-24

11
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En uppfattning som namns i intervjuer ar att riskmedvetenhet kopplat till externa
leverantorer sannolikt hade 6kat om begreppet "valfardsbedragerier” hade anvants.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av tre tidigare kontrollmoment med baring
pa granskningens tema:

e Kontroll av ersattningssystemet inom primarvarden fran ar 2021.
e Kontroll av avtalstrohet fran ar 2021.
e Kontroll av direktupphandling fran ar 2022

Vi redogdr mer detaljerat for kontrollmomentet for primarvarden och avtalstrohet langre
fram i rapporten, men konstaterar att samtliga kontrollmoment identifierar ett antal
risker och atgarder kopplade till kontrollomradena.

Avseende den riskanalys som namnd for folkhalsa och sjukvard genomférde infor 2023
ars internkontroll identifierades uppféljning av vardvalet som en risk. Risken infogades
inte i internkontrollplanen med anledning av det genomférda kontrollmomentet fran
2021. Vi delges att risker gallande kopt vard identifierats i samband med riskanalyser
infor 2024 ars internkontroll. Bland annat har en risk identifierats som rér oegentligheter
inom verksamheter som Region Jonkdpings lan ger bidrag till eller képer vard fran.
Kontrollmoment till 2024 ars internkontrollplan hade inte beslutats vid tid for
granskning.

Intern kontroll avseende vardval primarvard fran ar 2021

2021 ars regiondvergripande internkontrollplan innehdll ett kontrollmoment med béring
pa granskningens tema: Ersattningssystemet inom vardval primarvard. Vi har tagit del
av en redovisningsrapport®. Av rapportens sammanfattade bedémning framgar att
former fér uppféljning ar tydliga, att hanteringen av utbetalningar ar transparent och att
flera personer och funktioner ar inblandade i processer och kontroller av utbetalningar.
Rapporten redogjorde dartill for ett antal féreslagna atgarder som
verksamhetscontroller for intern kontroll tagit fram i samarbete med
vardvalsverksamheten. Bland annat foreslogs att befintliga kontroller avseende ACG-
ersattningar® borde utdkas med systematiska stickprovskontroller for att granska
diagnosregistrering. Darutover foreslogs att kontroller infér utbetalningar och
uppfdljningar borde ske strukturerat for att sakerstalla att utférarna levererar enligt
gallande avtal och regelbok.

8 Rapport: Kontrollmoment 6 — Ersattningssystemet inom primarvarden, daterad 2021-11-18

9 ACG star for engelskans Adjusted Clinical Groups och ar ett satt att gruppera patienter utifran forvantad
vardtyngd baserat pa sjukdomar, alder och kon. ACG ger vardgivaren mgjlighet att férutse vardbehov och
kostnader. Mattet bygger pa de diagnoser som registrerats under en 18-manadersperiod.
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| den uppfdljning av kontrollmomentet'® som genomférdes under hosten 2023
redovisas att verksamheten vidtagit ett antal atgarder for att starka kontrollen av
ersattningar till leverantérer inom vardval primarvard. Bland annat uppges att kontroller
infor manatliga ersattningsutbetalningar numera signeras och dateras av ansvarig
kontrollant, nagot som inte gjordes tidigare.

Efter att kontrollmomentet avseende vardval genomférdes 2021 uppges att
vardvalsverksamheten inte varit involverad i ytterligare arbete med riskanalyser eller
andra moment avseende intern kontroll. Uppféljning av vardval pekades ut som risk vid
riskanalysen infor framtagandet av 2023 ars internkontrollplan, men valdes bort med
hanvisning till 2021 ars kontroll.

Risker som har identifierats infor 2024 ar bland annat att risk fér oegentligheter inom
verksamheter dar Region Jonkopings lan kdper vard samt forskrivningsmonster, ill
exempel dverférskrivning. Kontrollmoment for 2024, utifran de identifierade riskerna,
hade inte beslutats vid tid for granskning.

Intern kontroll avseende avtalstrohet fran ar 2021

2021 ars internkontrollplan innehéll ett moment fér kontroll av avtalstrohet, det vill sdga
granskning av foljsamheten till ingangna avtal. Vi har tagit del av kontrollrapporten vars
slutsats ar att regionen ”i nulaget inte fullt ut har en andamalsenlig uppféljning av
avtalstrohet”. Slutsatsen grundas bland annat pé att den interna kontrollen behéver
starkas med en mer kontinuerlig, aktiv avtalsuppféljning inom verksamheterna.

Aven detta kontrollmoment féljdes upp under hosten 2023. Det framgér av rapporten
att ett antal atgarder vidtagits for att forbattra kontrollen. Bland annat har Omrade inkép
tagit fram en modell for ekonomisk avtalsuppféljning for att starka uppfdljningen aven
pa verksamhetsniva.

Intern kontroll avseende direktupphandlingar

2022 ars internkontrollplan innehéll ett moment fér kontroll av Omrade inkdp och
materialférsorjnings arbete med direktupphandlingar i férhallande till gallande
lagstiftning och interna riktlinjer.

Enligt kontrollrapporten finns riktlinjer for direktupphandling och dokumentationsplikt,
samt for arbetssatt kopplat till dessa tva omraden. Enligt rapporten skapar det goda
forutsattningar fér god intern kontroll.

Rapporten ansag samtidigt att det inte sker nagon systematisk uppféljning/kontroll
inom omrade ink&p och materialforsorjning avseende att identifiera eventuellt otillatna
direktupphandlingar. Som foljd av det féreslogs, i kontrollrapporten, att inféra en mer

0 Daterad 2023-10-16
11 Rapport kontrollmoment 3 — direktupphandling, daterad 2022-05-16
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aktiv och systematisk uppféljning av gjorda inkép for att darigenom identifiera otillatna
direktupphandlingar.

Foreslagna atgarder for detta kontrollmoment hade annu inte féljts vid tidpunkten for
denna granskning.

Enligt intervjuade gors uppféljning av avtalstrohet manadsvis sedan flera ar tillbaka.
Som foljd av internkontrollmomentet har uppféljningen utdkats till att omfatta fler
kontoklasser an tidigare.

Beddmning

Vi bedomer att regionstyrelsen och namnden for folkhélsa och sjukvard delvis
sdkerstallt en riskanalys med inriktning mot valfardsbedragerier.

De tidigare genomférda kontrollmomenten som genomférts har enligt var uppfattning
inte uttalat rért valfardsbedragerier, men flera av kontrollpunkterna syftar till att
férebygga oegentligheter och felaktiga utbetalningar.

Vi anser att den férandring som genomforts, att riskanalyser ska genomféras per
namnd, bidrar till en starkt och mer andamalsenlig internkontroll da processer inom en
regions samlade uppdragsomrade kan variera stort. | det avseendet bedomer vi att den
instruktion om att sarskilt beakta risk for oegentligheter, som bilagts arets arbete med
riskanalyser, bidrar till att satta ljus pa fragan. For att ytterligare starka
riskmedvetenheten avseende valfardsbedragerier bedémer vi att internkontrollarbetet
bor utvidgas till att aven innefatta risker for valfardsbedragerier samt kontroller som
svarar mot riskerna.

Overgripande styrande dokument

Regionfullmaktiges program for uppfoljning av privata utforare

Kommunallagen anger att fullmaktige i alla regioner ska anta ett program i syfte att
forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare samt 6ka allmanhetens insyn i
privata utférares verksamhet. Ett nytt program ska antas varje mandatperiod. Vi har
tagit del av programmet som galler 2017—2018"? eftersom fullmaktige i Region
Jonkopings lan inte uppges ha antagit nagot nyare.

Programmet konstaterar att regionstyrelsens uppsiktsplikt och namndernas ansvar for
att verksamheter bedrivs enligt mal och riktlinjer och att intern kontroll ar tillracklig,
aven galler verksamhet som utférs av privata utférare. Vidare framgar att uppfdljning av
privata utforare ska genomféras i enlighet med det som anges i forfragningsunderlag

2 RJL 2016/3926, daterat 2016-12-02
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eller uppdragsspecifikation. Uppféljningen ska ske i delarsrapport och arsredovisning
samt pa eventuellt andra satt som namnden anser lampligt.

Programmet tar aven upp att allmanheten ska ha ratt till skalig insyn i leverantérers
verksamhet, vilket ska skrivas in i avtal med leverantorer.

Policy for upphandling av varor och tjanster

Av regionens policy for upphandling av varor och tjanster' framgar att ett av malen
med policyn ar att bidra till att skapa avtalstrohet. Policyn anger vidare att regionens
upphandlingsstrategi bland annat ska baseras pa en rattssaker offentlig upphandling.

Utdver detta innehaller dokumentet inget som berdér granskningens tema.
Riktlinje gavor, formaner och mutor

| regionens riktlinje for gavor, formaner och mutor'* anges att en férman som ar
otillborlig ar att betrakta som en muta. Det framgar att det inte finns nagon exakt
definition av begreppet "otillbérlig” varvid det personliga ansvaret framhalls. Av riktlinjen
anges vidare att sarskilt utsatta for mutforsok ar personer som arbetar med
upphandling, 6évervakning och kontroll, vardpersonal och fértroendevalda. Riktlinjen
omfattar inte nagra andra typer av korruption eller oegentligheter, utover mutor.

Verksamhetsplan namnden for folkhalsa och sjukvard

| ndmnden for folkhalsa och sjukvards verksamhetsplan for 2023 framhalls att
lattillganglig och rattvisande information om prestationer och resultat ar grundlaggande
for att kunna stalla kostnaderna i relation till utférda prestationer och uppnadda resultat.

| namndens verksamhetsplan for 2023 finns ett uppdrag med baring pa
kostnadskontroll inom vardvalsverksamheten:

» Under 2023 ska en fordjupad utvardering av vardval 6gon goras avseende
volym och ersattning. Vid tiden fér granskning hade utvarderingen, vilken
genomfdrs i form av journalgranskningar av en extern konsult, precis pabdrjats.

Villkoren for respektive vardval faststalls av regionfullmaktige som del i det arliga
budgetbeslutet. De ingar sedan i forfragningsunderlaget for 6gonsjukvard respektive
primarvard, som ar de regelverk som utférare har att férhalla sig till. Vi redovisar detta
mer i rapportavsnitt 3.4.2 Rutiner, kontrollaktiviteter och férebyggande aktiviteter.

13 Daterad 2017-06-20
14 Giltig fran 2020-09-08
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Beddmning

Vi bedomer att risken for valfardsbedragerier inte beaktats i de 6vergripande
styrande dokument som vi tagit del av.

Dokumenten pekar ut ansvar for uppféljning och uppsikt av privata leverantérer, men
innehaller inget inslag som explicit ror valfardsbedragerier. For att uppmarksamma
problematiken avseende valfardsbedragerier anser vi att styrande dokument behdver
kompletteras i det avseendet.

Vi noterar ocksa att nuvarande regionfullmaktige inte antagit nagot program for
uppfdljning av privata utférare, vilket kravs enligt lag.

Rutiner, kontrollaktiviteter och forebyggande aktiviteter

Process for kontroll av leverantorer

| detta avsnitt beskrivs hur Region Jonkdpings lan arbetar med kontroll och uppféljning
av leverantorer som utfor verksamhet at regionen, utover leverantorer inom vardval
primarvard och 6gonsjukvard. Detta beskrivs separat i avsnitt 3.5.3.

| intervju med foretradare for omrade ink6p och materialférsorjning framfors att
upphandlingar i regel utférs av omrade inkdp och materialférsérjning, inte av
verksamheterna sjalva. Dock anges att regionens delegationsordning mdjliggor inkép
for relativt stora belopp pa verksamhetsniva. Kontroller av att inkdp pa
verksamhetsniva genomfors korrekt och kontroll av leverantdrer uppges vara svarare
att genomfdra da manga av dessa sker utan involvering av omrade inkdp och
materialforsorjning.

For inkép och upphandlingar som genomférs av omrade inkdp och materialférsérjning
finns, som stod for upphandlare, en framtagen checklista’ med stegvisa moment som
ska genomfdras under upphandlingsprocessens olika faser. Faserna ar kronologiskt
indelade och anger kontrollsteg som ska genomféras infor avtalstecknande och under
ett I6pande avtal.

En annan part i upphandlingsprocessen ar expertgrupper, som medverkar i egenskap
av verksamhetsrepresentanter och som besitter sakkunskap inom berdrda
verksamhetsomraden. Som stdd for deltagare i expertgrupper finns en handbok som
tar upp de mest vasentliga delarna kring upphandlingsprocessen. Handboken berdr
bland annat mutor och jav, men har i 6vrigt inget innehall med baring pa
valfardsbedragerier.

| handboken beskrivs att kontrollaktiviteter kopplat till inkdp och upphandling delas upp
i tre omraden:

15 Checklista upphandlingsprocessen, daterad 2023-04-18
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o Kontroller i samband med upphandling
¢ Kontroller under avtalstid
¢ Kontroller av kdp utanfér avtal

Nedan redovisar vi kontrollmoment kopplat till de tre omradena utifran vad som
framkommit i intervjuer och genom dokumentgranskning.

Kontroller i samband med upphandling

Enligt ovan ndmnda checklista ska kontroll av uteslutningsgrunder och obligatoriska
krav genomfdras som del av anbudsprévning. | intervju beskrivs att
upphandlingssystemet innehaller mallar dar krav pa leverantorer framgar, till exempel
krav pa leverantorens ekonomiska kapacitet och uteslutningsgrunder. Personal uppges
ga igenom mallarna Iépande for att tillse att innehallet ar aktuellt. Det regleras inte av
nagon rutin utan ar ett inarbetat arbetssatt.

Uteslutningsgrunderna enligt LOU 13 kap omfattar brott, obetalda skatter och
socialférsakringsavgifter samt évriga missforhallanden som exempelvis lag ekonomisk
rating samt asidosattande av milj6-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter. Kategorin
brott omfattar om person i leverantérens férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan,
eller om person som ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera
leverantdren, har domts fér brott som exempelvis deltagande i kriminell organisation,
bestickning, bedrageri och penningtvatt.

Kontroller under avtalstid

Omrade inkdp och materialforsorjning har en uppféljningsrutin'® som avser uppféljning
av leverantdrer, som ocksa innehaller uteslutningsgrunder och kontrollmoment. |
rutinen exemplifieras hur leverantérens verksamhet kan kontrolleras, bland annat
anges system for kontroll av ekonomisk stabilitet och vitesstatistik.

Enligt checklistan och uppfdljningsrutinen ska uppféljning ske vid "indikation” pa
avvikelse, vilket forklaras innebara exempelvis ett tips om att det férekommer
oegentligheter hos leverantéren, eller att det via system fér ekonomisk kontroll av
leverantorer upptacks en tveksamhet. Formuleringen "vid indikation” motiveras i
intervju med att det ar svart att uppratta en systematik for kontroll av
uteslutningsgrunder. Det yttras samtidigt asikter om att det inte ar ett tillrackligt aktivt
forhallningssatt da det innebar att regionen riskerar missa oegentligheter som inte ar
tillrackligt uppenbara.

Det finns en sarskild rutin'” for kontroll av skatter och avgifter som innehaller instruktion
om hur kontrollen ska genomféras. Kontrollen ska genomféras manadsvis genom att

16 Rutin for uppfoljning av LOU 13kap — uteslutningsgrunder, godkand 2021-03-23
17 Rutin — Kontroll av skatter och avgifter, daterad 2022-11-22
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inképscontroller far I6pande notifieringar med indikationer pa skatteskulder och
betalningsanmarkningar fran analysforetaget Inyett. Vid indikation p& avvikelse ska
avtalsansvarig upphandlare félja upp avvikelsen utifran typ av avvikelse.

Av uppféljningsrutinen framgar att den upphandlare som ansvarar for leverantérens
avtal ocksa ansvarar for uppféljningen. Av rutinen framgar att avvikelser har olika
karaktar varfér beddmning av om det finns behov av atgarder behdver goras fran fall till
fall. I intervju uppges att det ibland kan vara svart att bekrafta uppgifter som anges av
en leverantor. | sarskilt komplicerade fall har omrade ink6p och materialférsorjning
samarbete med regionens ekonomiavdelning for att géra djupare kontroller.

Vidare framfors att regionen i avtal med leverantérer kravstaller ratt att géra revisioner
och ratt till tillgang till data for uppfdljning. Hur ofta uppféljning ska ske, och hur den ska
genomféras, framgar av en modell dar tjanstens vasentlighet ar grund for
uppfdljningsfrekvens. Av modellen, som vi tagit del av, framgar att kontroll av skatter
och avgifter ska genomféras manadsvis for samtliga vasentlighetskategorier. Dock
framkommer att regionen saknar tillrackliga resurser och systemstod for att kunna
hantera avtalsuppféljning fullt ut enligt modellen.

Kontroller av kdp utanfér avtal

Vi har i granskningen fatt uppgift om att omrade inkdp och materialférsoérjning infért en
resurs for att genomféra analyser av kop utanfor avtal, sa som direktupphandlingar.
Fokus ligger pa att inkdp ska genomforas enligt gallande avtal pa verksamhetsniva och
uppges i dagslaget inte omfatta analys eller uppféljning avseende valfardsbedragerier.

Vi har inte tagit del av nagra formella dokument som innehaller aktuella
kontrollmoment.

Bedomning process for kontroll av leverantorer

Vi bedomer att det delvis finns forebyggande kontrollaktiviteter som utfors innan
avtal ingas.

Var bedémning ar att dessa utfors systematiskt framfor allt genom den checklista som
inkdpare och upphandlare genomfér avtalsprocesser utifran. Vi bedémer att granskning
av obligatoriska uteslutningsgrunder bidrar till att minska risken for att betala ut
ersattning pa felaktiga grunder. Vi bedémer samtidigt att kontrollerna tydligare kan utga
fran risken for valfardsbedragerier.

Vi bedomer att regionstyrelsen inte fullt ut sakerstallt att uppfoljning sker av
avtalsefterlevnad eller av att avtalsuppfoljning sker i tillracklig utstrackning.

Kontroller av skatter och avgifter sker manadsvis, men i 6vrigt sker inte systematiska,
regelbundna kontroller av avtalsefterlevnaden.

Genom inférandet av en resurs som har till uppgift att kontrollera inkdp pa
verksamhetsniva anser vi att det vidtagits atgarder i syfte att starka kontrollen av att
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inkdp som genomfdrs av verksamheterna goérs inom ramen fér gallande avtal. Vi kan
inte uttala oss om effekten annu, men vi bedémer att resursen mojliggér en mer
systematisk kontroll och uppféljning av ingangna avtal.

Vidare bedomer vi att regionstyrelsen delvis sdkerstallt att kontrollaktiviteter
genomfors vid utbetalningar till privata leverantorer.

Vi konstaterar att det finns rutiner som anger att kontroll ska utféras "vid indikation” pa
oegentligheter. Som kontrollmoment avseende att motverka felaktiga utbetalningar
beddémer vi att formuleringen ar for vag, och riskerar innebara att felaktiga utbetalningar
inte kontrolleras om dessa inte avviker uttryckligen. Vi bedémer att det finns behov av
att dvervaga en mer systematisk kontrolimetod avseende risker fér oegentligheter
inklusive valfardsbedragerier. Stallningstagande till vilkka kontroller som regelbundet
ska genomfdras bor baseras pa en analys av risk for oegentligheter och bedragerier.

Processer inom vardval

| intervju med foretradare for vardvalsverksamheten inom Region Jonkdpings lan
framfors att kontroller av leverantorer inom vardvalen foretradelsevis genomférs i form
av rutinmassiga utbetalningskontroller. Inledningsvis redovisar vi iakttagelser avseende
bakgrundskontroller som genomférs infér avtal med privata utférare inom vardvalen. |
féljande avsnitt gar vi sedan igenom uppféljning av vardvalsleverantérerna.

Forfragningsunderlag avseende vardval

De villkor och krav som Region Jonkopings lan stéller pa vardvalsutférare framgar av
forfragningsunderlagen for specialiserad dgonsjukvard respektive primarvard.

Bada forfragningsunderlagen utgors av omfattande krav pa allt fran lokaler till
bemanning och kapacitet. Nuvarande vardvalsperiod stracker sig till och med 2025 fér
vardval primarvard respektive 2027 for vardval specialiserad dgonsjukvard. Infér en ny
avtalsperiod ansoker leverantérer om att bli utférare i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) dar varje enskild leverantdrs lamplighet kontrolleras i samband
med ansokningen.

Uttalade skal som kan gora att leverantdrers ansdkan inte godkanns ar bland annat om
sOkanden:

e har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen.

¢ inte kan redovisa ekonomisk stabilitet eller kan redovisa en ekonomisk plan
som visar pa forutsattningar att utféra uppdraget.

e ar domd for brott som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller
penningtvatt.

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen.
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¢ tidigare haft uppdrag som sagts upp i fortid till f6ljd av brister i sbkandens
agerande.

e ar under utredning om allvarliga brister i verksamhet som s6kanden har i annat
uppdrag.

Av forfragningsunderlagen framgar hur ersattningsmodellerna inom respektive vardval
ar uppbyggda samt att det aligger utféraren att inrapportera korrekta data pa vilken
utbetalning av ersattningar baseras.

Enligt intervjuer samarbetar vardvalsverksamheten med omrade inkdp och
materialférsorjning vid upphandling och avtalsskrivande. Samarbetet avser kontroll av
presumtiva leverantorers ekonomiska situation. Det gérs genom att omrade inkdp och
materialforsorjning granskar leverantérerna i datasystem dar information om ett
foretags ekonomiska forutsattningar halls aktualiserat. Dartill genomférs kontroll av
leverantérens medicinska kunskap och férutsattningar i syfte att sakerstalla
leverantorens seriositet och mdjlighet att utféra uppdraget som helhet.

Utbetalning av ersattning och uppféljning av leverantorer inom vardval

Till grund foér uppfdljning ligger "regelboken” som ar det ramverk som ligger till grund for
regionens avtal med de privata utférarna inom ramen for vardval. Regelboken beslutas
av regionfullmaktige och revideras infér varje ny avtalsperiod.

Vi har tagit del av 2023 ars regelbok® for primarvard respektive dgonsjukvard.
Regleringen av uppféljning ar i stort sett identiskt i de bada regelbdckerna och anger
att leverantorerna ska tillhandahalla verksamhetsdata och resultat, samt att regionen
har ratt att folja upp volymer och kostnader for leverantdrens lakemedelsférskrivning
och anvandning av medicinsk service.

Vidare framgar att regionen analyserar leverantorens verksamhet en gang om aret i
dialog med leverantoren. Det gors genom en enkat som skickas ut till samtliga
leverantorer. Enkaten staller ett antal fragor bland annat rérande efterlevnad av krav
rérande olika ekonomiska ersattningar.

Leverantdren kallas dartill till uppféljningsdialoger, samt att regionen har ratt att
genomfora fordjupad uppféljning av leverantéren. Detta kan ske genom
verksamhetsrevision, kostnadsjamforelser eller produktivitetsanalyser. Ratten till
revision innefattar &ven underleverantorer.

Vid tiden for granskningen fanns ett antal underleverantérer inom bade vardval
primarvard och égonsjukvard. For vardval primarvard uppger vardvalsféretradare att
underleverantérerna i samband med avtalsstart inventerades och granskades utifran
hur de bedriver sin interna kontroll. For vardval égonsjukvard fors fram att leverantéren

8 Ogonsjukvard inom vardval Region Jénkdpings 1an Regelbok 2023, Primarvard inom véardval Region
Jonkopings lan Regelbok 2023.
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ska redovisa eventuella samarbeten med underleverantdrer samt forklara hur de
bedriver sin interna kontroll gentemot eventuell underleverantér. Underleverantdrer
inom bada vardvalen som tillkommer under avtalsperioden ska forst godkannas av
Region J6nkdpings lan. Av sarskilt intresse att kontrollera uppges digitala
underleverantorer vara da de bedriver utomlansvard i stor utstrackning.

Vardval primarvard

Av intervjuer framgar att den mest kostnadsdrivande faktorn avseende ersattningar till
leverantorer ar antal listade patienter per vardcentral. Denna parameter féljs inte upp
da det faktum att vardcentraler inte kan registrera patienten utan medgivande ses som
en garant for att risken for bedragliga uppgifter om antal listade patienter ar mycket lag.

Vi har tagit del av kontrollplanen® for ersattningar och avdrag inom vardval primarvard.
Planen ar en checklista som redovisar parametrar som ska foljas upp av
vardvalsenheten, nar fordjupade kontroller ska genomféras, hur ofta och nar
kontrollmomentet senast genomférdes.

Den uppféljningsvariabel som pekas ut som viktigast for att kunna identifiera eventuella
forsok till valfardsbedragerier ar mattet ACG. ACG, som vi berért tidigare, ar ett matt
som avser vardtyngd. ACG och CNI, ett annat matt for vardtyngd kopplat till
socioekonomiska faktorer, ligger till grund fér berakningen av den enskilda
leverantérens ekonomiska ersattning kopplat till antal listade pa vardcentralen.

Intervjuade verksamhetsforetradare beskriver att ACG-nivan foljs per vardcentral och
pa aggregerad niva. Datan genereras automatiskt ur ett datasystem som flera personer
arbetar med. De privata leverantérernas ACG-niva analyseras djupare en gang per ar
samt mer Oversiktligt i samband med den manatliga utbetalningen av ersattning for
bedriven vard. Vid jamforelse av samtliga 40 vardcentraler uppges nivan ligga
forhallandevis konstant, varvid det anses vara tydligt om nagon vardcentral avviker fran
ovriga. Fordjupad granskning inleds om nagon vardcentral har ett, i jamférelse med
andra vardcentraler, avvikande hogt ACG-varde tre manader i foljd. Det har enligt
uppgift skett vid enstaka tillfallen. Nar det intraffat analyseras antalet diagnoser per
kontakt eftersom felaktig aterregistrering av diagnoser kan paverka ACG-nivan och
darmed ge hogre ersattning. Férekommer onormalt manga diagnoser ombeds
verksamheten inkomma med yttrande samt att regionen goér en journalgranskning for
att kontrollera om diagnoser aterregistreras pa ett felaktigt satt.

Vi delges att dylika situationer ofta har Iosts i dialog med leverantoren. Att
patientjournalerna ar tillgangliga fér patienterna sjalva och aven regionen, som
darigenom kan ta del av vardgivarens dokumentation, uppfattas forhindra att
patienterna registreras for besdk som inte genomforts.

En del i en leverantdrs ACG-matt utgdrs av antalet medicinska diagnoser som stalls.
Uppvisar en leverantor avvikande manga diagnoser tas dialog med leverantéren. Detta

19 Kontrollplan — Ersattningar och avdrag i vardval primarvard 2023
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beskrivs inte vara vanligt forekommande. Fran intervjuer uppfattar vi att storst risk for
oegentligheter kopplat till ACG ar antalet patientbesdk som registrerats i forhallande till
vad som ar medicinskt motiverat i forhallande till aktuell diagnos. | de fall avvikande
monster uppdagas vid kontroller involveras vardvalsenhetens medicinskt sakkunniga
som gor en medicinsk bedémning 6ver besdksfrekvensen. Ovanstaende
uppfoéljningsarbete regleras inte av nagon faststalld eller dokumenterad arbetsrutin utan
beskrivs vara ett inarbetat arbetssatt.

Datan som ersattning for ACG-nivaer beraknas pa ar automatgenererad och flera
personer hanterar datasystemet. Det anses av intervjuade tala for att hanteringen av
ACG-nivaer ar objektiv och transparent. Flera intervjuade framhaller att de arliga
dialogtraffar som regionen haller med leverantdrerna ar relationsframjande och ingar i
beddmning Over leverantdrens seriositet. Andra intervjuade anser a andra sidan att
uppfdljning av leverantérer borde kunna systematiseras ytterligare, men att det
behodver stallas i relation till att det ar kostsamt och tidskravande.

Vardval specialiserad dgonsjukvard

Till skillnad mot vardval primarvard har vardval specialiserad égonsjukvard en
prestationsbaserad ersattningsmodell. Regionen har avsatt en samlad budget for
ersattningar till leverantérerna. Ersattningen betalas ut baserat pa antalet patientbesok.
Vi uppfattar av flera intervjuer att ersattningsmodellen i sig kan vara ett incitament for
oegentligheter da en leverantor teoretiskt kan bokféra fler patientbesék an vad som
faktiskt genomforts. Av foretradare for vardvalet anses denna risk vara ytterst liten da
avsatt budget ar begransad, vilket uppfattas begransa incitamentet for att tillgodogéra
sig medel pa felaktig grund. Det faktum att vardvalet endast omfattar sju leverantorer
varav fyra privata beskrivs innebara att det finns upparbetade relationer med
leverantorerna. Det betraktas som en faktor som motverkar risken for oegentligheter.

En gang per manad samlar regionen externa och interna utférare inom vardvalet for en
gemensam genomgang dar data avseende diagnoser och patientbesok redovisas per
verksamhet. Forfarandet anses bidra till transparens vilket minskar risken for medvetna
felregistreringar eftersom leverantérerna kan se om de andra leverantorernas data
avviker fran forvantade varden. Darutéver genomfors specifika kontroller for att undvika
att ett patientbesok registreras som flera. Dessa kontroller baseras pa nationella
kunskapsstdd som anger hur manga patientbesdk som en viss diagnos eller ett visst
ingrepp forvantas generera.

| intervjuer beskrivs att processen for att registrera data och betala ut fakturor
involverar tre personer. Tva av dessa skoter attestering av utbetalningar. Forfarandet
anses reducera risken for felaktig hantering av ersattningar. Dartill anvands ett
datasystem dar handlaggarna uppmarksammas pa eventuellt forandrade
agarférhallanden eller betalningsanmarkningar hos ett bolag, vilket utgér en I6pande
leverantorskontroll. Tillvagagangssattet ar inte dokumenterat utan anges vara ett
etablerat arbetssatt.
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Granskningen har visat att det aven genomfors kontroll av utbetalade fakturabelopp
och framraknade ersattningsnivaer. Detta ar det enda dokumenterade kontrollmoment
som vi tagit del av.

Ytterligare en icke dokumenterad kontrollfunktion som namns ar att vardval
Odgonsjukvard har en e-postadress dit personer uppmanas skicka in information och
fragor som ror leverantérer och utférd vard. Till adressen mottas regelbundet uppgifter
som foranleder kontakt med leverantérer for att undersdka att exempelvis debitering
och arbetssatt genomforts korrekt. Som exempel anges att det férekommer att en
leverantor hor av sig for att ge information om andra leverantérer och att det kan
foranleda en kontroll.

Bedomning vardval

Vi bedomer att namnden for folkhédlsa och sjukvard sakerstallt att
kontrollaktiviteter genomfors innan avtal med leverantorer inom vardval ingas.

Enligt var beddmning finns det, genom férfragningsunderlagen for vardvalen, processer
som omfattar andamalsenliga kontrollmoment infér avtal med privata leverantorer.

Vi bedomer daremot att namnden delvis sdkerstillt att det genomfors tillrackliga
kontrollaktiviteter for att sdkerstélla korrekta ersattningar.

Vi bedomer att namnden delvis har sakerstallt att uppfoljning sker av
avtalsefterlevnad.

| regelbdckerna beskrivs former for uppféljning av utférarna inom vardvalen samt av
avtalsefterlevnaden. En checklista som redovisar parametrar som ska féljas upp av
vardvalsenheten finns framtagen. Vi uppfattar dock inte att kontrollerna ar framtagna
och utformade utifran en beaktan av risk for valfardsbedragerier. Uppfdljning av
leverantorerna sker delvis genom en arlig enkat for vardcentralerna och regelbundna
moéten med leverantorerna. Vi uppfattar av intervjuade att transparent dialog med och
god kdnnedom om leverantorer ses som férebyggande mot oegentligheter. Vi delar
den uppfattningen da vi anser att regelbundna méten bidrar till 6kad kunskap om
leverantorer och utford verksamhet. Var bedémning ar dock att det i sig inte ar
tillrackligt utan kan ses som komplement till ett systematiskt och dokumenterat arbete
med intern kontroll. Det ar aven i hdg grad ar personberoende.

Sammantaget bedomer vi att flertalet kontrollaktiviteter infor avtal och infor utbetalning
genomfors idag. Dock anser vi att nAmnden bor se éver andamalsenligheten utifran
perspektivet att minska risken for valfardsbedragerier.

Rutiner vid misstankar om valfardsbedragerier

Som namnts ovan finns vissa rutiner for hur avvikelser vid uppféljning av leverantérer
ska hanteras och vi har fatt beskrivet hur exempelvis avvikelser i ACG f6ljs upp inom
vardsvalsverksamheten.
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Vi har efterfragat, men inte fatt, nagra dokumenterade rutiner som ror atgarder och
insatser vid uttalad misstanke om valfardsbedragerier eller andra oegentligheter.
Samtliga intervjuade anser att de kontroller som genomférs i allt vasentligt ar tillrackliga
for att upptacka och stavja oegentligheter, men att konkreta valfardsbedragerier inte
tros férekomma. | sadant fall i ytterst begransad omfattning.

Ingen av de personer som intervjuats i granskningen har varit med om nagon situation
som vackt misstanke om valfardsbrottslighet. Skulle sa ske beskrivs att jurist skulle
involveras, och en polisanmalan upprattas.

Av uppgifter i de intervjuer som vi genomfort framkommer att det inte finns nagon
etablerad samverkan med andra myndigheter eller organisationer, s& som exempelvis
Polismyndigheten, Skatteverket eller andra regioner. Det som namns ar att personal
fran omrade inkdp och materialforsérjning anvander uppgifter fran Skatteverket i
ekonomiska bakgrundskontroller, samt att kredibetyget fér leverantérer inom vardvalet
kontrolleras varje manad hos Creditsafe.

Bedomning

Vi bedomer att det inte finns ett andamalsenligt system for att fanga upp och
hantera misstankar om valfardsbedragerier.

Det finns vissa rutiner fér hantering och uppféljning av avvikelser inom
vardvalsverksamheten men dokumentation av atgarder och insatser darutdver saknas.

Vi bedomer att det inte finns nagon etablerad samverkan med andra myndigheter
avseende risk for valfardsbedragerier.

Vi ser att regionen med férdel skulle kunna upparbeta samverkan med olika
myndigheter och andra regioner, for att starka erfarenhetsutbyte kring hur regionen kan
arbeta mer férebyggande och upptackande mot valfardsbedragerier.

Utbildning

For personal inom omrade inkép och materialférsorjning uppges att det arligen halls en
genomgang med inkdpspersonal om risker i upphandlingsarbetet. Genomgangen
forklaras vara inriktad mot korruption och jav, da detta ses som den stérsta risken
kopplat till oegentligheter och inkép och upphandling. Varken personal inom vardval
eller inkdp och upphandling har, enligt vad som framgar av intervjuer, genomgatt
nagon utbildning som omfattat risker for och hantering av valfardsbedragerier. Samtliga
intervjuade beskriver att de bedémer risken for valfardsbedragerier som lag.

Bedomning

Vi bedomer inte att det tillhandahallits utbildning avseende forebyggande arbete
mot valfardsbedragerier.
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Baserat pa vara intervjuer bedémer vi att det finns behov av att starka medvetenheten
om risker for valfardsbedragerier genom kompetenshdéjande insatser.

Slutsats och rekommendationer

KPMG har av Region Jénkopings lans revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna
kring regionens arbete mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier. Granskningen har inriktats pa processerna kring vardersattningar
relaterade till vardcentraler samt till gonvard, samt processen for kontroll och
uppfdljning av leverantdrer till Region Jonkopings lan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
namnden for folkhalsa och sjukvard endast delvis har sékerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier.
Beddmningen baseras i all vasentlighet pa att det saknas ett aktivt férhallningssatt mot
att férebygga risken for valfardsbedragerier. Risken for valfardsbedragerier har inte
heller beaktats i 6vergripande styrande dokument eller i operativa rutiner.

Avseende processen for kontroll och uppfdljning av leverantérer till Region Jénkdpings
Ian beddmer vi att det finns kontrollaktiviteter som ska genomféras infér och under
pagaende avtal vid utbetalningar och uppfdljning av privata leverantérer. Flera av
kontrollerna ska emellertid genomféras "vid indikation” pa oegentlighet. Var bedémning
ar att formulering ar fér vag och riskerar innebara att misstankta oegentligheter inte
forebyggs och upptéacks i tillracklig omfattning.

Vidare beddmer vi att regionstyrelsen inte fullt ut sakerstallt att uppféljning sker av
avtalsefterlevnad, da systematiska, regelbundna kontroller av avtalsefterlevnad inte
genomfors.

Avseende processer inom vardval bedémer vi att namnden for folkhdlsa och sjukvard
sakerstallt att kontrollaktiviteter genomfors infor avtal med privata vardgivare. Det finns
aven kontroller infér utbetalning for att bland annat félja upp inrapporterade ACG-
nivaer, samt arliga uppfdljningar av vardcentralerna. Det finns dock inte ett aktivt
forhallningssatt kring att utforma kontroller med syfte att motverka risk for
valfardsbedragerier.

Slutligen bedémer vi att ansvariga namnder inte sakerstallt ett andamalsenligt system
for hur de ska hantera misstankar om valfardsbedragerier som uppstar. Likaledes
konstaterar vi att utbildning inom valfardsbedragerier inte heller genomforts.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

— Bereda férslag till nuvarande regionfullmaktige for att anta program for uppféljning
av privata utforare
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— Sakerstalla att dvergripande styrdokument tydliggor regionens férhallningssatt till
risker for valfardsbedragerier

— Sakerstalla att analyser av risken for valfardsbedragerier aterkommande genomférs
och att dessa ligger till grund fér utformande av relevanta kontrollaktiviteter

— Tillse att rutiner upprattas for att kontrollera avtalsefterlevnad utifran risk for
oegentligheter, samt att tillse att avtalsuppféljning sker enligt rutiner

— Skapa processer for hantering av misstankta valfardsbedragerier

— Tillse utbildning avseende problematik kopplat till valfardsbedragerier

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi namnden for folkhalsa och sjukvard
att:

— Sakerstalla att tydliga kontrollmoment avseende valfardsbedragerier dokumenteras
och formaliseras
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