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Regionrevisionen
Regionfullmaktige

For kédnnedom till:
Namnden for folkhélsa och sjukvard

Granskning av 1177 sjukvardsradgivning pa telefon

Regionfullméktige antog den 1 december 2020 en regiondvergripande plan for hélsa- och
sjukvard Tillsammans méter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard 2020-2030.
Planen bestér av sex 6vergripande strategier varav en, Enklare vardag for patienter och
medarbetare med stdd av anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering, relaterar till
aktiviteter som omfattar 1177.

I fullmiktiges budget och verksamhetsplan for 2023 framgar att tillgéngligheten till
hilso- och sjukvérd ska stirkas ytterligare. Region Jénk&pings ldn har dven som
malsittning att bli ledande i Sverige pa e-hilsa och digitala vérdtjanster.

Granskningen syftar till att bedoma om namnden for folkhélsa och sjukvérd sikerstillt,
genom styrning, ledning och kontroll, att det finns forutsattningar for en &ndamalsenlig
verksamhet avseende 1177.

I samband med granskningen har regionen sagt upp sitt avtal avseende
sjukvardsradgivning pa telefon. Med anledning av detta genomforde regionrevisionen
ytterligare &tgérder, i form av sammantrdden med ndmnden for folkhélsa och sjukvard
samt inhdmtande av dokument. Bifogat finns granskningsrapporten frdin KPMG, samt
revisions-PM uppréttat av revisionskontoret.

Revisorernas bedémning och rekommendationer

Revisionens sammanfattande beddmning utifrén granskningens syfte ar att ndmnden,
genom styrning, ledning och kontroll, inte sakerstéllt en &ndamélsenlig och fungerande
verksamhet avseende 1177 sjukvardsradgivning pa telefon.

Revisionen konstaterar i granskningen att de avtalade formerna fér samverkan ha
begrinsat arbetet med den regionala tillgéngligheten. Vidare konstateras att
tillganglighetsmalen &r svara for den enskilda medarbetaren att arbeta utifrén, samt att
namnden for folkhilsa och sjukvard inte i tillracklig utstrackning har kontrollerat
efterlevnad till beslut, styrdokument och riktlinjer.

Revisionen beddmer att analys och tgirder i enlighet med uppfoljning kan utvecklas.
Vidare har inte nimnden for folkhélsa och sjukvérd beaktat eller hanterat de risker och
mal som regionfullmaktige lyft avseende tillganglighet.
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Revisionen bedémer vidare att nimnden for folkhilsa och sjukvard inte erhéllit
tillrackligt faktaunderlag vad géller verksamheten inom 1177 och dess maluppfyllelse.

Regionrevisionen ser positivt pa att mélen avseende 1177 {6ljs 16pande av ndmnden,
denna atgard tillser ocksa att ndmnden framat fér tillracklig information i &mnet.

Revisorerna rekommenderar Region Jonkdopings ldn att:

1. genomfora en analys av forutsdttningar, behov och kravstdllning for det nya
avtalet med andra sjukvardsradgivningar

2. sdkerstdlla uppfoljning av det nya samverkansavtalet samt tillse en

utvdrdering av det

sdkerstdlla en rimlig malscittning avseende tillgdnglighet for verksamheten

4. stdrka kontrollen av efterlevnad till beslut, styrdokument och riktlinjer inom
1177 pa telefon

5. ienlighet med reglementet for ndmnden for folkhdlsa och sjukvard tillse att
lampliga atgdrder vidtas for att anpassa och effektivisera verksamheten

6. se over riktlinjer och rutiner for regionala hdnvisningar i syfte att underligga
hanvisningar fran nationella radgivningssjukskoterskor for kvarvarande tid
av nationell samverkan

7. genomfora en analys av de risker och utmaningar med bdiring pa 1177 pa
telefon som lyfts av regionfullmdktige och vad som i ovrigt framkommit under
granskningen samt besluta om hantering av dessa.
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Svar

Regionrevisionen foreslar att regionfullméktige ger namnden for folkhélsa och
sjukvard i uppdrag att senast 19 april 2024 svara pa vilka atgarder som kommer
att vidtas till foljd av granskningens resultat samt revisorernas rekommendationer.

f N O e

Per Hansson Mari Karlsson
Ordforande Vice ordforande



