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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkdpings Lans revisorer fatt i uppdrag att granska styrelse och
namnders process och rutiner fér inkdp och upphandling. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
berorda namnder endast delvis har sakerstillt en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll avseende inkép och upphandling.

Granskningen visar att det till viss del finns styrande och vagledande dokument som
utgor stod i arbetet med inkép och upphandling. Riktlinjer fér direktupphandling
innehaller endast en del av vad Konkurrensverket menar bor framga av sadana
riktlinjer. Det finns i varierande grad rutiner foér inkdp i verksamheterna. Vi noterar
sarskilt att Regionfastigheter saknar dokumenterade rutiner eller beskrivningar av
upphandlingsprocessen samtidigt som Regionfastigheter, till skillnad fran de flesta
verksamheter i regionen, genomfor sina upphandlingar pa egen hand.

Ansvarsférdelningen ar tydlig pa politisk niva. Inom férvaltningen finns det en tydlig
ansvarsfordelning mellan den centrala inképs- och upphandlingsverksamheten och
verksamheterna. Daremot saknas en samordnad inkdpsorganisation for regionens hela
verksamhet. Detta hade kunnat bidra till att sadkerstalla en grundlaggande
inkdpskompetens i samtliga verksamheter och tydliga kanaler mellan den centrala
inkdps- och upphandlingsorganisationen och verksamheterna for information, behov
och utvecklingsomraden avseende inkdp och upphandling. Inom den centrala inkdps-
och upphandlingsverksamheten finns kompetens avseende inkdép och upphandling,
men det sker inte nagra regelbundna utbildningsinsatser riktat mot regionens samtliga
verksamheter.

Granskningen visar att det finns en struktur for avtalsuppfdljning, men att denna inte
tillampas i tillracklig utstrackning. Darmed ser vi inte att avtalsuppféljningen ar tillracklig
for att sakerstalla att avtalade krav och villkor efterlevs. Den centrala inkdps- och
upphandlingsverksamheten arbetar strukturerat med att f6lja upp i vilken utstrackning
inkdp sker fran regionens avtalade leverantorer, men kan utveckla hur dessa analyser
anvands for forbattringar.

Genomfoérd stickprovsgranskning visar att regionen inte kunnat ta fram avtal och
tillhérande bilagor fér en vasentlig andel av avtal som begarts och som omfattas av
regionens avtalsforteckning. Granskade direktupphandlingar har i stor utstrackning inte
dokumenterats." Styrelse och nAmnder har inte beaktat ink6p och upphandling i 2024
ars internkontrollplaner. Det framkommer ocksa att det inte sker nagra systematiska
kontroller av féljsamhet till lagar och interna riktlinjer vad géller inkdp och
direktupphandlingar. Utifran de brister som noteras avseende granskade
direktupphandlingar samt regionens tillgang till egna avtal ser vi en risk for att inkop
sker utanfér avtal, att avtalsvillkor och priser inte kontrolleras vid inkdp samt att otillatna
direktupphandlingar genomférs.

1 Stickprovsgranskningen har riktats mot direktupphandlingar som inte tagits upp i regionens
avtalsforteckning.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddémning

Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att det Endast delvis
finns styrdokument avseende inkép och upphandling som
tydliggor hur arbetet ska bedrivas?

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

= py

Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att det Endast delvis
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende inkép och
upphandling?

Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att Endast delvis
ansvariga for inkép och upphandling har en tillracklig

kompetens for att kunna genomféra upphandlingar pa ett

andamalsenligt satt?

Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt en Endast delvis
andamalsenlig avtalsforvaltning?

Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt en Nej
tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkép och
upphandling?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar lamnar vi rekommendationer enligt nedan:

Regionstyrelsen och berérda nédmnder rekommenderas att:

Séakerstalla att utbildnings- och informationsinsatser genomfors sa att samtliga
anstallda som har ratt att géra inkép har aktuell kunskap om och férstaelse for
inneboérden av gallande lagar och regelverk.

Séakerstalla att det finns tillrackligt med stéd och vagledning fér hantering av
inkdp och upphandlingar, exempelvis genom upprattande av rutiner for inkép
som understiger tva prisbasbelopp.

Sakerstalla att direktupphandlingar dokumenteras och hanteras i enlighet med
lagen om offentlig upphandling.

Sakerstalla att det sker en tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkdp och
upphandling, till exempel genom stickprovskontroller av leverantérsfakturor och
3
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inkdp utanfér ramavtal, att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids, att
kontroller i samband med attest sker i enlighet med géllande attestreglemente
etc.

Regionstyrelsen rekommenderas att:

- Sakerstalla att det finns en samordnad ink&psorganisation i regionen, for att
sakerstalla en effektiv process gallande inkép och upphandling.

- Sakerstalla att riktlinjer for direktupphandlingar beslutas av regionfullmaktige
eller regionstyrelsen och att riktlinjerna beaktar vad Konkurrensverket menar
ldmpligen kan framga av riktlinjer for direktupphandling.

- Sakerstélla att det sker en andamalsenlig avtalsuppfoljning, for att sakerstalla
att leverantorer lever upp till stallda krav och villkor under hela avtalsperioden.

- Sakerstalla en tillracklig avtalsfoérvaltning for att sakerstalla att avtal finns
tillgangliga under hela avtalsperioden.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings Lans revisorer fatt i uppdrag att granska styrelsens
och namnders process och rutiner for inkdp och upphandling. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Regionen gor arligen inkdp av varor, tjanster och entreprenader till betydande belopp.
Upphandling och inkép regleras av EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna
styrdokument som upphandlingspolicy och riktlinjer fér upphandling.

Att inkdp gors i enlighet med gallande regelverk ska sakerstalla att anlitade
leverantdrer har god affarsetik, foljer lagar och férordningar, och fullgér sina
skyldigheter gentemot samhallet. Ur regionens perspektiv ar det vidare viktigt att
sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader képs med ratt kvalitet till ratt kostnad
samtidigt som det tas hansyn till sociala, etiska och miljomassiga krav. Regionens
inkdp och upphandlingar ska praglas av affarsmassighet samt rimligtvis medverka till
en marknadssituation som praglas av uthallighet och val fungerande konkurrens.

Objektivitetskravet i den offentliga forvaltningen ar tydligt i svensk lagstiftning;
verksamheten ska bedrivas sakligt och opartiskt, dvs. utan hansyn till personliga
intressen. Medborgarnas fértroende kraver att fortroendevalda och anstéllda i offentlig
verksambhet inte later sig paverkas av ovidkommande 6nskemal eller intressen i sina
uppdrag eller sitt arbete. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga processer och rutiner
avseende hur inkdp ska hanteras samt att inkop attesteras enligt gallande regler.

Mot bakgrund av detta har revisorerna i sin riskanalys bedémt att det finns ett behov av
en fordjupad granskning av regionens interna kontroll avseende inkdp och
upphandling.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har sakerstallt
en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll avseende inkdp och upphandling.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att det finns styrdokument
avseende inkép och upphandling som tydliggdr hur arbetet ska bedrivas?

— Har regionstyrelsen och berdérda namnder sakerstallt att det finns en tydlig roll-
och ansvarsférdelning avseende inkép och upphandling?

— Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt att ansvariga for inkdp och
upphandling har en tillracklig kompetens for att kunna genomféra upphandlingar
pa ett andamalsenligt satt?

— Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning?

— Har regionstyrelsen och berérda namnder sakerstallt en tillracklig uppfdljning
och kontroll avseende inkdp och upphandling, bland annat avseende;

o Efterlevnad av lagar och riktlinjer
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o Avtals- och leverantorstrohet

o Att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids

Avgransning

Granskningen avser regionstyrelsen utifran dess évergripande ansvar for upphandling.
Granskningen omfattar aven namnden for folkhalsa och sjukvard, namnden for trafik,
infrastruktur och miljé samt namnden for arbetsmarknad, naringsliv och attraktivitet
utifran deras ansvar och utifran de urval som genomférts kopplat till genomférd
registeranalys och stickprovskontroll.

Granskningen avser ar 2024. Stickprovsgranskningen avser inkdp gjorda under
perioden 2024-01-01 — 2024-12-31.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallagen 6 kap 1 § och § 6
— Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
— Policy for upphandling av varor och tjanster

— Reglemente fér regionstyrelsen och berérda namnder

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av policy fér upphandling av varor och tjanster, riktlinjer for
direktupphandling, rutiner, reglemente for styrelsen och namnder, protokoll,
internkontrollplaner, uppféljningsunderlag m.m.

- Intervjuer har genomférts med verksamhetschef inkdp och materialférsérjning,
upphandlare/processledare upphandling, enhetschef samt medarbetare
inkdpsstodd, byggprojektchef regionfastigheter, inképssamordnare/bestallare
inom réntgen, operation- och intensivvard, laboratoriemedicin samt folktandvard

- Registeranalys dar genomfdrda ink6p mot regionens avtalsforteckning matchats
mot genomférda ink6p samt stickprovskontroller av utvalda fakturor utifran
upprattade kriterier ur registeranalysen (se avsnitt 3.3.3).

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

— iy
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Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef fér inkdp och materialférsoérjning,
enhetschef for inkdpsstdd samt av inkdpscontroller.

Resultat av granskningen

Styrning och ledning av upphandling och inkop

Inkdps- och upphandlingspolicy

Regionens inkdp och upphandlingar styrs évergripande utifran den av regionfullmaktige
beslutade policyn for upphandling av varor och tjanster?. Policyn beskriver pa en
Overgripande niva regionens upphandlingsstrategi, ansvar och
férvaltningsorganisation.

All upphandling ska baseras pa en helhetssyn — koncernnyttan och pa en hég
kompetens.

Av policyn framgar att regionens malsattningar ar att:
- sakerstélla kostnadseffektiv varu- och tjansteférsérjning med hdg kvalitet
- stddja intentionerna i hallbarhetsprogrammet
- bidra till att skapa avtalstrohet

Vidare framgar av policyn att regionens upphandlingsstrategi ska baseras pa féljande
punkter:

- Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar.

- Effektiva inkdp.

- En mangfald av leverantérer och en val fungerande konkurrens

- En rattssaker offentlig upphandling

- En upphandling som framjar innovationer och alternativa |6sningar
- En miljdbmassigt ansvarsfull offentlig upphandling

- Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhalle

Regionstyrelsen ansvarar for uppféljning av verksamheten. Regiondirektéren har i sin
tur ansvar for att en effektiv process astadkoms dar policyns intentioner far genomslag
i verksamheten. Verksamhetsstdd och service ar en resurs fér samtliga verksamheter
att genomfora effektiva och affarsmassiga upphandlingar. Verksamhetsstdd och
service svarar vidare for lagerhallning och materialfléde till respektive verksamhet sa
att en rationell och kostnadseffektiv materialférsérjning uppnas med tydligt miljéfokus.

2 Policy fér upphandling av varor och tjanster (regionfullmaktige 2017-06-20, § 179)
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Riktlinjer for direktupphandling

Utover policy for upphandling av varor och tjanster finns aven riktlinjer for
genomférande av direktupphandlingar och dokumentationsplikt®, godkand av
verksamhetschef for inkdp och materialférsorjning. Riktlinjerna tydliggor regionens mal
nar det galler kdp av varor och tjanster, som ar den goda affaren. Av riktlinjerna
framgar hur konkurrens kan nyttjas samt hanvisar till kopplade styrdokument sdsom
Handbok for referensgrupper och riktlinjer/etiska regler fér leverantérskontakter som
bor anvandas i arbetet.

Av riktlinjerna framgar aven vilka uppgifter som ska finnas dokumenterade i, eller
tilsammans med, direktupphandlingen (i de fall den dverstiger 100 tkr). Av
dokumentationen ska framga:

- Upphandlande myndighetens namn eller enhetens namn och
organisationsnummer

- Foremalet for direktupphandlingen
- Avtalets (uppskattade) varde

- Hur konkurrensen togs tillvara (annonsering eller direktforfragan till leverantor/-
er)

- Vilka leverantorer som tillfragades

- Hur manga leverantérer som lamnade anbud
- Vilken leverantdr som tilldelades kontrakt

- Det viktigaste skalet till tilldeIningen

- Avtalstid

Av riktlinjerna framgar inte nar direktupphandlingar far goras, hur avtalets varde
beraknas, vilka eventuella kontroller som bér genomféras innan en direktupphandling
inleds eller andra eventuella krav/rad fér hanteringen av direktupphandlingar. Regionen
anvander Upphandlingsmyndighetens blankett fér dokumentation av
direktupphandlingar. Av anvisningarna till denna blankett framgar bland annat hur
upphandlingens varde beraknas.

Rutiner och ovriga stodjande dokument

Utdver de styrdokument som anges ovan i avsnitt 3.1.1 och 3.1.2 finns aven ett stort
antal beskrivningar for olika processer inom upphandling och inkdp pa regionens
intranat. Likasa riktlinjer, rutiner och checklistor kopplat till upphandlingsprocessen.

Vi har bland annat tagit del av en checklista fér upphandlingsprocessen som omfattar
samtliga delprocesser, det vill sdga analys, projektstart, hallbar upphandling,
upphandlingsdokument, annonsering, kvalificering och anbudsprévning, beslut,
Overprovning, avtal, avtalsimplementering samt avtalsuppféljning. Fér respektive
delprocess anges olika moment for vilka det framgar vilka aktiviteter som ska

3 Riktlinjer for direktupphandling, 2024-04-01, Regiondirektor

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



314

3.2

KPMG'

Region Jonkopings Lan
Granskning av inkdp och upphandling

2025-04-16

genomforas, verktyg och metod som anvands (med hanvisning till aktuella rutiner,
riktlinjer, checklistor etc.), vem som ar ansvarig samt handlingar som ska upprattas.

Vid intervjuer med inkdpssamordnare och bestéllare i nagra av regionens
verksamheter framkommer att det i varierande grad férekommer verksamhetsspecifika
dokumenterade rutiner for ink&p. Utformningen och omfattningen pa dessa ar da
beroende av vad verksamheten sjalv tagit fram.

Regionfastigheter, som till skillnad fran évriga verksamheter genomfér upphandlingar
pa egen hand, saknar dokumenterade rutiner eller beskrivningar av sjalva
upphandlingsprocessen.

Bedomning

Var bedémning ar att styrelsen och namnder endast delvis sakerstillt att det
finns styrdokument avseende inkép och upphandling som tydliggor hur arbetet
ska bedrivas.

Det finns styrande och vagledande dokument i form av policy for upphandling av varor
och tjanster, riktlinjer for genomférande av direktupphandlingar och
dokumentationsplikt samt dartill hérande riktlinjer, rutiner och checklistor som finns som
stdd och vagledning i arbetet (i upphandlingsprocessen).

Granskningen visar att riktlinjer for direktupphandling har godkants av omradeschef for
inkdp och materialférsorjning. Enligt 19 a kap. 15 § LOU ska en upphandlande
myndighet besluta om riktlinjer for direktupphandling. Foér att policy och riktlinjer ska fa
tillracklig effekt bor de, enligt Konkurrensverket?, faststéllas av regionfullmaktige,
regionstyrelse eller motsvarande organ som ocksa har det dvergripande ansvaret for
att gallande policy och riktlinjer foljs. Vidare anger Konkurrensverket vad som
lampligen bor framga av riktlinjer for direktupphandling, dar regionens riktlinjer endast
innehaller en del av dessa rekommendationer. Delar som bor kompletteras avser bland
annat fértydligande kring nar en direktupphandling far genomféras, att redan
existerande och tillampliga avtal ska anvandas innan en ny direktupphandling
genomfdrs, hur regionens direktupphandlingar samordnas, vilka som har ratt att goéra
direktupphandlingar och till vilka beloppsgranser etc.

Vidare noterar vi att det i varierande grad finns rutiner for ink6p i verksamheterna, vilket
gor att det kan finnas olikheter i hanteringen av inkdp och de férutsattningar som
personer som gor inkdp ges. Dartill noterar vi aven att Regionfastigheter saknar
dokumenterade rutiner eller beskrivningar av sjalva upphandlingsprocessen. Detta
bedémer vi medfér en risk och en sarbarhet vad galler kontinuiteten i arbetet vid
eventuella personalbortfall och liknande.

Organisation och ansvarsfordelning

Hur ansvaret for inkdp och upphandling ar utformat pa évergripande niva framgar i
huvudsak i reglementen och delegationsordningar. Ansvarsférdelningen i

4 https://www.konkurrensverket.se/upphandling/lagar-och-regler/direktupphandling/ (2024-03-15)
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organisationen fortydligas i huvudsak genom de évriga styrande och stédjande
dokument som framgar av avsnitt 3.1.
Reglementen och arbetsordningar

Regionstyrelsen har enligt reglemente® ansvar fér upphandlingsfragor.
Regionstyrelsens arbetsutskott har dartill i uppgift att bereda arenden av strategisk
karaktar inom ett flertal omraden, daribland upphandling.

Regionstyrelsen har aven en delegation inom omradet upphandling som strategiskt ska
folja arbetet inom omradet. Enligt "Beslutad arbetsordning fér reglemente for
regionstyrelsens upphandlingsdelegation”® ska upphandlingsdelegationen:

- Folja arbetet med upphandling utifran lagstiftning, upphandlingspolicy och
ovriga styrande dokument med hallbar upphandling i fokus.

- Fodlja utvecklingen i omvarlden.
- Initiera och bereda arenden av strategisk karaktar inom omradet upphandling.

- Efter regionstyrelsens anvisning bereda motioner och remisser inom sitt
omrade.

- Fortlépande rapportera till regionstyrelsen.

Delegationsordning

Av regionstyrelsens och namndernas delegationsordningar framgar hur
beslutanderatten i inkdps- och upphandlingsarenden ar delegerat. Styrelse och
namnder har i sina delegationsordningar vidaredelegerat beslutanderatten i inkdps-
och upphandlingsfragor till regiondirektér. Regiondirektér har i sin tur vidaredelegerat
beslutanderatten, i den man det ar tillatet enligt delegationsordning. Nedan framgar
vilka arenden som styrelse och namnder har vidaredelegerat beslutanderatten till
regiondirektoren samt om/till vem regiondirektéren lamnat vidaredelegation.

Arende Ratt att Vidaredelegation till

vidare-

delegera
Upphandling av varor RS, FS, Ja A. Direktor for verksamhetsstdd och service
och tjanster i enlighet ANA, TIM

med beslutad budget alternativt

B. Inkdpschef

alternativt, upp till grénsvérde fér direkt-
upphandling

C. Upphandlare

alternativt, upp till grédnsvérde fér direkt-
upphandling

5 Reglemente for regionstyrelsen (regionfullmaktige 2021-08-31, § 56)
6 Beslutad arbetsordning for reglemente for regionstyrelsens upphandlingsdelegation (regionfullmaktige
2021-08-31, § 55)
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D. Trafikdirektor (TIM), Verksamhetschefer
kultur och utveckling samt Smalands Musik
och Teater for egen verksamhet (ANA)

Viérde understigande tva prisbasbelopp rdknas
som verkstéllighet och anméls ej

Upphandling av TIM Ja A. Direktor for verksamhetsstdd och service
trafikentreprenad, ratt att
fatta tilldelningsbeslut

och teckna avtal, enligt B. Trafikdirektor
av namnden faststallt
forfragningsunderlag

alternativt

Ratt att besluta om RS Nej
investeringar i
utrustning/inventarier
understigande 1 mkr till
foljd av akuta d@renden.

Ratt att inga, RS Ja Verksamhetschef for hjalpmedelscentralen
underteckna och sdga
upp serviceavtal gillande
hjalpmedel med lanets
kommuner (med ratt att
vidaredelegera)

Upphandling av varor RS Ja A. Direktor for verksamhetsstdd och service
och tjanster i enlighet alternativt

med beslutad budget .

(Fastigheter) B. Fastighetschef

Upphandling av RS Ja A. Direktor for verksamhetsstdd och service
byggentreprenad i alternativt

enlighet med beslutad .

budget (Fastigheter) B. Fastighetschef

Ratt att inga, FS Ja Omradeschef medicinsk teknik i samrad med
underteckna och sdga berord verksamhetschef

upp serviceavtal for

upphandlad tjanst

Av regionstyrelsen och namndernas delegationsordningar och regiondirektérens
vidaredelegering framgar att direktor for verksamhetsstdd och service eller inkdpschef
far fatta beslut vid upphandling av varor och tjanster i enlighet med beslutad budget.
For fastighetsomradet ersatts inkdpschef med fastighetschef. Upphandlare, och i vissa
fall andra funktioner, far enligt regiondirektérens vidaredelegering fatta beslut om
upphandling upp till direktupphandlingsgransen.

Av regiondirektorens vidaredelegering framgar aven att upphandlingar under tva
prisbasbelopp, vilket ar 2024 motsvarar totalt 114 600 kr, betraktas som verkstallighet.
Dessa kan darmed hanteras av verksamheten sjalv. D& direktupphandlingar ska
dokumenteras om deras varde éverstiger 100 000 kr uppstar ett mindre
beloppsintervall dar verksamheten sjalv ska hantera och dokumentera
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direktupphandlingar, samtidigt som alla direktupphandlingar dver 114 600 kr ska
genomféras centralt av omrade inkdp och upphandling.

Organisation for inkop och upphandling

Regionen har en gemensam forvaltning, som leds av regiondirektéren. Den
gemensamma forvaltningen ar organiserad i atta verksamhetsomraden, som
samordnas utifran ett regionledningskontor.

Figur 1. Organisationsskiss. Region Jénképings Léns férvaltningsorganisation.

Regionledningskontor
I .

IT-centrum Medicinsk vard Kirurgisk vard Lanstrafiken
Verksamhetsstod s Psykiatri, rehabilitering Vardcentralerna
& service Folkiandvard & diagnostik Bra Liv

Inom verksamhetsomrade Verksamhetsstdd & service ingar bland annat inkép och
materialférsorjning. Omrade ink&p och materialférsorjning utgdr regionens centrala
inképsfunktion och bestar av inkdpsstdd, inkdp och materialférsérjning. Omrade inkdp
och materialférsérjning genomfér regionens upphandlingar och fungerar som ett stéd
vid inkdp efter behov. Regionfastigheter genomfér dock egna upphandlingar av

byggprojekt.

Omrade inkdp och materialférsérjning utgors av enheten materialférsorjning, som
ansvarar for regionens lagerhallning, och enheten ink6psstdd, som stéttar
verksamheterna med inkoép. Utéver finns det upphandlare och en inképscontroller, som
arbetar direkt under omradeschefen.

Regionens policy for inkép och upphandling hanvisar endast till verksamhetsstéd och
service, inte till omrade inkdp och materialforsérjning. Enligt policyn ar
verksamhetsstdd och service en resurs for att genomfora effektiva och affarsmassiga
upphandlingar. Det finns ingen narmare beskrivning i styrdokument av
ansvarsfordelningen mellan den centrala funktionen och respektive verksamhet nar det
géaller upphandling.

12
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.24

KPMG'

Region Jonkopings Lan
Granskning av inkdp och upphandling

2025-04-16

Nar det galler ink6p ska verksamhetsstdd och service enligt policyn ansvara for
lagerhallning och materialfléde. Det finns ingen narmare beskrivning av vilken typ av
stdd som ska ges till verksamheterna i inkdpsfragor.

Upphandlarna arbetar efter en férdelning i elva olika produkt- och tjanstekategorier, sa
att varje upphandlare inte arbetar med alla verksamheter eller produkter och tjanster.
Vid upphandlingar deltar berérda verksamheter i form av styrgrupp och expertgrupp
(referensgrupp). Av intervjuer har framgatt att verksamheterna uppfyller sitt ansvar
gallande att tillse att representanter utses och deltar i expertgrupperna.

Ansvarsfordelning under upphandlingsprocessen

Som namns i avsnitt 3.1.4 finns en checklista for upphandlingsprocessen som pa ett
tydligt sétt tydliggdr de olika delprocesserna, ingdende moment samt ansvaret for
respektive moment. Checklistan omfattar hela inkdpsprocessen, fran analys till
avtalsuppféljning.

Av checklistan framgar att upphandlare har ett stort ansvar for framdriften i processen,
samtidigt som representanter fran verksamheterna férvantas vara involverade i
expertgrupper som tillsatts infor respektive upphandling. Expertgrupperna bestar av
representanter fran bestallande verksamheter samt fran olika stédfunktioner sasom IT,
medicinteknik, miljd, smittskydd och vardhygien, informationssakerhet, juridik etc.
Utgangspunkten ar att expertgruppen ska vara aktiv under hela avtalsperioden. Under
analysfasen tillsatts deltagare i expertgrupp fér kommande upphandling som darefter
ska finnas med till dess att avtalet I6per ut och utvardering ska ske. Detta innebar att
expertgruppen bland annat ar delaktig i kravstallning och utvardering av krav, och ar
darmed indirekta beslutsfattare avseende tilldelning av avtal. Tilldelningsbeslut fattas
dock alltid av omradeschef for inkdp och materialférsérjning. Dartill ska
expertgruppsdeltagarna ocksa vara aktiva i implementeringsfasen och informera om
avtalet inom sina respektive verksamhetsomraden samt i avtalsuppféljningen.

Ansvarsférdelningen i verksamheterna uppges inte vara tydligt reglerad. |
delegationsordningar anges endast att inkdp som understiger tva prisbasbelopp ar att
anses som verkstallighet. Detta innebar att det ar ansvarig chef som utser vilka som
ska ha bestallarbehdrighet i den egna organisationen.

Merparten av de avrop som sker gors genom att en bestallning laggs i regionens e-
handelssystem. Aven produkter som regionen sjalv lagerhaller kan bestallas genom e-
handelssystemet. Utdver e-handelssystemet kan avrop ske pa det satt som ar reglerat i
avtalet, eller genom att en bestallning laggs till inkdpsstéd, som genomfor inkdpet at
verksamheten.

Bestallningar till inkOpsstdd ska ske genom ett sarskilt digitalt formular, men det
framgar av intervjuer att inkdpsstod aven genomfor inkdp dar bestallningen lamnas via
telefon eller e-post. Om ink6pet innebar direktupphandling lamnar inképsstod det
vidare till aktuell upphandiare.

Det finns ingen sarskild styrning eller beskrivning av bestallarrollen pa
regiondvergripande niva. Det ar darmed upp till varje verksamhet att utforma sin
inkdpsorganisation och vilka roller som ska ha ratt att genomféra bestallningar. Av
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intervjuer med inkdpssamordnare och bestéllare i nagra verksamheter framgar att
inkdpsorganisationen och dess roller ar olika utformade i olika verksamheter.

Av intervjuer uppges aven att det inte finns en tydlig inkdpsorganisation i regionen, dar
det finns inkdpssamordnare eller motsvarande i samtliga verksamheter. Det uppges
dock finnas kontaktpersoner som upphandlare kan vanda sig till, bland annat for att
utse representanter till expertgrupper.

Utbildning och informationsinsatser

Inom omrade ink6p och materialférsorjning finns totalt 18 upphandlare och darmed en
samlad kompetens i upphandlingsfragor. Respektive upphandlare arbetar med ett fatal
produkt- eller tianstekategorier for att sakerstalla att de har s& god kompetens som
mojligt i respektive kategori. Varannan vecka méts upphandlare i ett gemensamt forum
for att kunna ga igenom aktuella upphandlingar.

Eftersom direktupphandlingar éver tva prisbasbelopp ska genomféras av upphandlare
finns det forutsattningar for tillracklig kompetens vid dessa direktupphandlingar.

Det finns ingen regiondvergripande utbildning, introduktion eller information till
bestallare. Av intervjuer framgar att vissa verksamheter har ordnat detta sjalva, medan
andra utser bestallare och ger dessa behorighet i e-handelssystemet utan nagon
sarskild utbildning.

Omrade inkdp och materialférsérjning genomfor riktade informations- och
utbildningsinsatser nar detta efterfragas av verksamheten, eller nar omradet identifierar
ett behov av detta. Ofta sker detta i samband med upphandling och implementering av
nya ramavtal.

Bedomning

Var bedémning ar att styrelse och namnder endast delvis har sakerstallt att det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende inkdp och upphandling.

Hur ansvaret ar fordelat framgar av saval évergripande styrdokument som i interna
rutiner. Vad galler ansvaret pa politisk niva bedéoms det vara tydligt vad som aligger
respektive organ.

Aven pa operativ niva upplevs ansvarsférdelningen i och mellan verksamheter vara
tydlig pa ett teoretiskt plan. Det saknas dock en tydlighet kring hur ansvaret ar férdelat
vad galler inkdp som understiger tva prisbasbelopp. Dartill saknas det en samlad
inkdpsorganisation i regionen, dar inkdpssamordnare eller motsvarande finns utsedda i
respektive verksamhet. Detta bedéms medfdra en risk att det inte finns ett tydligt
ansvar och tydliga kanaler for hur information avseende inkép och upphandling ska
formedlas i organisationen, likasa att behov och utvecklingsomraden inte fangas upp
pa ett strukturerat satt fran verksamheterna.

Var bedomning ar att styrelse och namnder endast delvis har sakerstallt att
ansvariga for inkop och upphandling i verksamheterna har en tillracklig
kompetens for att kunna genomfora upphandlingar pa ett andamalsenligt satt.

14
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

3.31

KPMG'

Region Jonkopings Lan
Granskning av inkdp och upphandling

2025-04-16

| policy for upphandling av varor och tjanster anges att all upphandling ska baseras pa
en helhetssyn — koncernnyttan och pa en hég kompetens. Inom omrade inkdp och
materialférsorjning finns kompetens avseende inkdp och upphandling, men det sker
inte nagra kontinuerliga utbildningsinsatser i verksamheterna for att sakerstalla en
grundldggande och aktuell kunskap avseende inkdp och upphandling hos de som ar
ansvariga for eller genomfér inkdp och upphandlingar i verksamheterna.

Uppfoljning och kontroll

Det framgar varken av policy for upphandling av varor och tjanster eller av riktlinjer for
genomfdrande av direktupphandling och dokumentationsplikt om eller hur
avtalsuppféljning ska ske.

Av intervjuer och erhéllet underlag framgar dock att det finns en dvergripande struktur
for hur uppféljning av avtal ska/bdr ske. Rutiner finns uppréattade for bland annat
avtalsuppféljning, viteshantering, kontroll av skatter och avgifter, pris-, index- och
valutajustering och avtalsférlangning.

Avtalsforvaltning

Ansvaret for att forvalta och félja upp avtalet framgar som nadmns ovan inte av de
Overgripande styrdokumenten.

Avtalsforvaltning kan pa évergripande niva delas in i tva delar, avtalsuppféljning och
avtalsforvaltning. Avtalsférvaltningen innefattar, utéver avtalsuppféljning, aven intern
administration av organisationens samtliga avtal och majlighet att arbeta med
avtalstrohet, det vill sdga att styra inkopen till de leverantérer som regionen har avtal
med. Detta innebar bland annat att registrera avtalet i en avtalsdatabas och att hantera
eventuella férlangningar och prisjusteringar.

Gallande den interna administrationen sa anvander regionen en avtalsdatabas dar alla
avtal som upphandlas av omrade inkdp och materialférsérjning publiceras.
Verksamheterna har méjlighet att sjalva lagga upp sadana avtal under tva
prisbasbelopp som de sjalva tecknat, men det forekommer enligt intervju inte i nagon
storre utstrackning.

Alla medarbetare i regionen har mdgjlighet att soka i avtalsdatabasen for att se vilka
leverantdrer som ar avtalade for olika varor och tjianster. Av intervjuer framgar att det
kan vara svart att navigera i avtalsdatabasen for en sallananvandare, men att
inképsstdd kan stétta vid fragor. Det ar normalt inképschef som tecknar avtal vid
upphandling, och ansvarig upphandlare som anges som avtalshandlaggare i
avtalsdatabasen. For avtal med externa vardgivare ar det, i enlighet med
regiondirektérens vidaredelegation, halso- och sjukvardsdirektor. Det finns vanligtvis
ingen avtalsagarroll eller liknande kopplat till den eller de verksamheter som anvander
avtalet.

Omrade inkdp och materialférsorjning arbetar med en planeringslista dar 16ptiden for
alla tecknade ramavtal I&ggs in, for att sékerstalla att upphandling av nytt ramavtal kan
pabodrjas i tid sa att regionen inte star utan avtal. Planeringen presenteras tva ganger
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arligen for verksamhetsforetradare for att de ska kunna inkomma med eventuella
behov fran sin verksamhet.

Gallande avtalsuppfdljning har vi tagit del av en beskrivning av struktur for
avtalsuppféljning. Strukturen bygger pa att avtal klassificeras utifran vissa grunder och
att avtalsuppfdljning sedan genomférs enligt avtalets klassificering. Uppféljningen ar i
beskrivningen uppdelad efter ett antal aspekter, sasom hallbarhet, kvalitet och
finansiella krav pa leverantoren.

Vid intervjuer framkommer att denna struktur inte ar implementerad och att
avtalsuppféljning ar ett utvecklingsomrade. Det uttrycks aven att det saknas tillrackliga
resurser for att bedriva tillracklig avtalsuppfoljning. Omrade inkop och
materialforsorjning upplever sig inte kunna genomfora avtalsuppféljning pa ett dnskvart
satt samtidigt som verksamheternas ansvar for avtalsuppfoéljning inte ar tydligt, sarskilt
for regiondvergripande avtal dar det ar flera verksamheter som handlar pa ett avtal.

Intern kontroll avseende inkép och upphandling

Av regionstyrelsens och ndmndernas internkontrollplaner for ar 2024 framgar att det
inte finns nagra kontrollmoment som avser inkop eller upphandling.

Kontroller sker dock i viss utstrackning i verksamheten, saval kopplat till
upphandlingsprocessen som till genomférda inkép.

Upphandlingsprocessen foljs upp och utvarderas genom anbudsgivarenkater som
skickas ut tva ganger arligen till de som under perioden I[dmnat anbud pa regionens
upphandlingar. Anbudsgivarna kan darigenom aterkoppla hur de upplevde
upphandlingsprocessen. Upphandlare gar ocksa igenom férekommande
Overprovningar och utvarderar processen utifran detta. Dessa utvarderingar
sammanstalls och lyfts pa upphandlarnas gruppméten. Av intervjuer framgar att det
finns arbetsgrupper for att kontinuerligt arbeta med stéddokument och med de mallar
som anvands i upphandlingsprocessen.

Gallande uppfélining och kontroll av genomférda inkdp har regionen infort ett
spendanalysverktyg, som mojliggér analyser av vad som handlats pa avtal och vad
som handlats utanfér avtal. Omrade ink6p och materialférsérjning tar fram manatliga
rapporter dar leverantorstroheten framgar per kategori och per verksamhet. Utifran
denna uppfdljning arbetar omrade inkép och materialférsérjning med att genom
respektive upphandlare kontakta verksamheter och informera om hur man ska handla
for att uppratthalla leverantorstrohet. Av intervjuer framgar att detta arbete inte foljer en
fastlagd systematik och arbetet sker till viss del genom omrade inkdp och
materialférsorjnings informella eller upparbetade kontakter i verksamheterna. Det
framgar inte att resultatet av dessa uppfdljningar sammanstalls pa nagot sarskilt satt
eller lyfts for atgarder fran ledningen.

Av intervjuer framgar att det inte finns nagot systematiskt arbete med kontroller, till
exempel i form av stickprov pa fakturor, attesthantering, dokumentation av
direktupphandlingar eller féljsamhet till direktupphandlingsgransen.

Det finns ett attestreglemente med beskrivning av attestrollens ansvar. Denna innebar
ingen detaljerad beskrivning av vad som ska kontrolleras vid attest, men ger utrymme
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for forvaltningen att sjalv utforma sddana anvisningar. Av intervjuer framgar att
verksamheterna inte har nagon egen sadan anvisning. Bestallningar som gors i e-
handelssystemet attesteras vid bestéalining, men inkdép som hanteras av inkdpsstdd
attesteras forst nar fakturan nar verksamheten. Detta galler aven andra avrop som sker
utanfor e-handelssystemet.

Vid intervjuer framkommer att intervjuade verksamheter inte sjalva arbetar systematiskt
med stickprovskontroller pa inkdpsomradet.

Registeranalys och stickprov

| samband med granskningen har en registeranalys och en stickprovsgranskning
genomforts. Stickprovsgranskningen avser inkdp gjorda under perioden 2024-01-01 —
2024-12-31 och omfattar fyra omraden:

- Regionledningskontoret
- Utbildning, vilket omfattar tva folkhdgskolor och tva naturbruksgymnasieskolor

- Psykiatri, diagnostik och rehabilitering, vilket ar ett medicinskt
verksamhetsomrade inom regionen omfattande psykiatri, barn- och
ungdomspsykiatri, rontgen, klinisk fysiologi’, laboratoriemedicin, rehabilitering
och habilitering

- Vardcentralerna Bra Liv

De fyra omraden som granskas genom stickprov har valts ut mot bakgrund av en
samlad riskbedémning. Denna har utgatt fran regionens egen analys av
leverantorstrohet i regionens verksamheter, som vi har tagit del av, samt fran intervjuer
och évriga underlag. Avseende vardcentralerna Bra Liv har granskningen begransats
till att omfatta gemensamma vardcentralskostnader samt fem vardcentralsenheter som
enligt regionens egen analys har en relativt lag leverantorstrohet. Totalt finns 28
vardcentraler som drivs av regionen. Resultatet av stickprovsgranskningen ar darfoér
inte representativt for regionens samtliga vardcentraler.

Registeranalysen har genomférts genom att automatiskt och manuellt kontrollera
regionens leverantdrsfakturaférteckning for perioden 2024-01-01 — 2024-12-31 mot
regionens avtalsforteckning/databas under samma period. Syftet ar att dels identifiera
avtal som inte finns inlagda i avtalsdatabasen, dels identifiera inkdp dar det inte finns
nagot avtal.

Kontrollen syftar aven till att identifiera eventuella inkdp som éverskrider direktupp-
handlingsgransen, men dar avtal inte finns. Av registeranalysens kontroll framgar att de
aktuella verksamheterna i fyra fall har gjort inkop av en leverantor? till totalt dver 700 tkr
under perioden utan att nadgot avtal finns i erhallen avtalsforteckning.

Utifrdn genomfdrd registeranalys har vi darefter gjort ett strategiskt urval av totalt 30
inkop/fakturor per omrade, varav 20 inkdp/fakturor fran leverantérer dar det enligt
avtalsforteckningen finns ett avtal med aktuell leverantér och 10 inkdp/fakturor dar det

"Genomfor utredning av funktion i organsystem, exempelvis genom ultraljud eller arbets-EKG.
8 Leverantorer som kan antas i forsta hand tillhandahalla tjanster som omfattas av LOU:s bilaga 2 har inte
raknats med i dessa fyra.
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av avtalsforteckningen inte framgar att avtal finns med aktuell leverantér. Totalt har
darmed 80 inkdp granskats dar det finns avtal med aktuell leverantér och 40 inkép dar
det inte framgar att det finns avtal med leverantéren med aktuell leverantér.

Urvalet av inkdp har gjorts for att fa en spridning mellan leverantérer och
inkdpskategorier. Vid urval av fakturor har vi exkluderat inkdp som avser
direktupphandlingar, men dar avtal finns registrerade i erhallen avtalsférteckning. Detta
innebar att urvalet pa forhand begransats till direktupphandlingar som inte resulterat i
ett avtal som registrerats i regionens avtalsférteckning. Darmed ar det samlade
resultatet for denna del av stickprovsgranskningen inte representativt for samtliga
direktupphandlingar som genomforts for de aktuella verksamheterna. Daremot visar
det resultatet for de direktupphandlingar dar eventuellt avtal inte aterfinns i regionens
centrala avtalsforteckning.

Inkop/fakturor dér avtal finns med aktuell leverantor

Kontrollpunkter och resultat fér de 80 fakturor som avser inkdp fran leverantorer dar det
enligt avtalsforteckningen finns ett avtal med aktuell leverantér framgar av tabellen
nedan. Resultatet for respektive omrade framgar av bilaga A.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 79 99 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 66 83 %
Fakturan ar besluts- och kontrollattesterad av 76 95 %

behdrig person

Giltigt avtal finns med leverantdren vid kdp 62 78 %
Avrop har genomforts pa ratt satt utifran avtal 59 74 %
Varan/tjansten ar i enlighet med avtal 57 71 %
Pris ar enligt avtal 28 35 %

Stickprovsgranskningen visar att det for 22 procent av de granskade inképen inte finns
ett giltigt ramavtal med den aktuella leverantéren vid inkopet. Detta avser i huvudsak
inkdp dar det enligt erhallen avtalsférteckning ska finnas ett ramavtal med den aktuella
leverantdren, men dar regionen vid stickprovsgranskningen inte har kunnat ta fram
avtalet. Det &r darmed sannolikt att det tecknats ett avtal med leverantéren, men da
avtalet inte finns tillgangligt medfor det sannolikt att regionen inte har méjlighet att
kontrollera exempelvis avtalsvillkor eller avtalets 16ptid, och inte heller verifiera att det
finns ett gallande avtal. Denna avvikelse far i sin tur féljdkonsekvenser for tre andra
kontrollpunkter, eftersom avsaknaden av avtal omdjliggor att kontrollera om avrop har
genomforts enligt avtalet, om varan eller tjansten foljer avtalet samt om pris ar i
enlighet med avtal. Det finns ocksa ett fatal inkdp dar det finns ett ramavtal med
leverantoren, men dar det som handlats inte omfattas av ramavtalet.
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For de inkdp dar vi tagit del av avtalet har vi endast i 28 fall kunnat kontrollera att
fakturans pris ar i enlighet med avtal. For ett flertal av avtalen omfattar inte
avtalet/prisbilagan samtliga typer av varor och tjanster. Darmed har vi inte kunnat
kontrollera huruvida priset ar det avtalade. | nagra fa fall noterar vi aven att fakturans
pris inte stdmmer med avtalade priser enligt de underlag vi tagit del av.

Samtliga ink6p har beddmts som verksamhetsnara med undantag for ett dar fakturan
saknade tillrackliga uppgifter for att bedéma detta. 14 av 80 fakturor bedéms inte vara
tillrackligt specificerade. Detta beror da pa att fakturan inte anger nagot av: kopt vara

eller tjanst, pris, mangd eller omfattning samt datum for utfardande.

Besluts- och kontrollattest® har med ett fatal undantag genomforts av behorig person.

Inkop/fakturor dar avtal inte finns med aktuell leverant6r

Kontrollpunkter och resultat for de 40 fakturor som avser inkdp fran leverantérer dar det
enligt avtalsforteckningen inte finns ett avtal med aktuell leverantdér framgar av tabellen
nedan. Resultatet for respektive omrade framgar av bilaga A.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 40 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 35 88 %
Fakturan ar beslutsattesterad av behdrig person 40 100 %
Beddmning har gjorts av hur konkurrens 3 8 %

tillvaratagits vid inkop

Dokumentation har skett i enlighet med gallande 5 (av 17)™° 29 %
riktlinjer

Stickprovsgranskningen visar att en majoritet av de granskade inkép som 6versteg 100
tkr och darmed omfattas av dokumentationskrav helt saknat dokumentation for oss att
ta del av. | de fall dokumentation har skett ar det regionens mall fér dokumentation av
direktupphandlingar som anvants.

Enligt regionens riktlinjer for direktupphandling ska varje direktupphandling omfatta en
beddmning av hur konkurrensen tillvaratagits vid inkdpet. Stickprovsgranskningen visar
att detta skett vid 3 av 40 inkdp. Dessa tre ar inkdp dar direktupphandlingen aven i
ovrigt dokumenterats pa ett tillrackligt satt. | de fall dokumentation genomforts saknas
uppgift om att det skett en bedémning av huruvida det aktuella behovet kan tackas
genom en ramavtalad leverantdr.

9 Benamns prestationsattest inom regionen.
1017 av 40 granskade inkdp Oversteg 100 tkr och omfattades darmed av dokumentationsplikt.
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Samtliga inkdp har beddémts som verksamhetsnara. 5 av 40 fakturor har bedémts inte
vara tillrackligt specificerade. Detta beror da pa att fakturan inte anger nagot av: kopt
vara eller tjanst, pris, mangd eller omfattning samt datum for utfardande.

Besluts- och kontrollattest har genomforts av behorig person.

Beddmning

Var bedomning ar att styrelse och namnder endast delvis har sakerstallt en
andamalsenlig avtalsforvaltning.

Granskningen visar att det finns en framarbetad struktur for uppféljning av avtal och
det finns rutiner kopplat olika moment i avtalsforvaltningen och uppféljningen av avtal.
Denna ar dock inte implementerad och uppges inte ske i tillracklig utstrackning. Den
uppféljning som sker bedémer vi darmed inte ar tillracklig for att kunna sakerstalla att
krav och villkor i avtal efterlevs. Om uppféljning av stallda krav och villkor inte foljs upp
riskerar det aven att paverka fortroendet for regionen som bestallare.

Ytterligare en viktig del i avtalsférvaltningen utgdrs av arbetet med avtalstroheten och
férmagan att styra inkopen till de leverantérer som regionen har avtal med. Genom de
spendanalyser som genomfdrs av inkdpscontroller bedéms det finnas férutsattningar
for att starka omradet. Det saknas dock en struktur och organisation som sakerstaller
att resultatet av analyserna leder till forbattringar i verksamheten.

Av genomford stickprovskontroll framgar att regionen inte har kunnat ta fram avtal och
tilhérande bilagor fér en vasentlig andel av de ramavtal som begarts och som
omfattas av avtalsforteckningen. Detta innebar att regionen inte heller kan kontrollera
avtalsvillkor och priser vid inkdp genom dessa avtal samt att det inte heller blir mdjligt
att arbeta med systematisk avtalsuppféljning.

Var bedémning ar att styrelse och namnder inte har séakerstallt en tillracklig
uppféljning och kontroll avseende inkép och upphandling.

Varken styrelse eller namnder har beaktat inkdp och upphandling i sina
internkontrollplaner fér 2024. Inképscontroller tar regelbundet fram rapporter dar
leverantorstroheten framgar, per kategori och per verksamhet. Detta bedéms, som
namns ovan, ge férutsattningar for att kunna vidta atgarder for att na en ékad
leverantorstrohet.

Utover detta sker inte nagra systematiska kontroller, sasom exempelvis stickprov
pa fakturor, attesthantering, dokumentation av direktupphandlingar eller féljsamhet
till direktupphandlingsgransen, for att sdkerstalla att inkdp och bestallningar ar i
enlighet med gallande lagar och interna riktlinjer och rutiner. Det beddms darmed
finnas en risk att dokumentation av direktupphandlingar inte sker i enlighet med
gallande krav i LOU. D4 det inte heller sker ndgon samordning eller uppféljning
avseende att direktupphandlingsgransen inte déverskrids bedéms det aven finnas
en risk att direktupphandlingar sker till ett varde som 6éverskrider gransen samt att
behov av upphandlingar inte uppmarksammas i tid.

Genomfdrd stickprovsgranskning visar att regionen inte har kunnat ta fram avtal for
en fjardedel av inképen fran leverantdrer som regionen enligt avtalsférteckning har
ramavtal med. Vidare framgar att inkop i ett fatal fall har skett fran leverantér som
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regionen har avtal med, men dar kop vara eller tjanst inte omfattas av det aktuella
ramavtalet, vilket ar att betrakta som direktupphandling. Hos ungefar halften av de
inkdp dar ramavtalet kunnat tas fram 6verensstammer inte avtalade priser med pris
pa fakturan. | majoriteten av fallen beror det pa att det saknas uppgifter om
avtalade priser for de varor eller tjanster som kopts in, men det finns ocksa
exempel pa att priset skiljer sig fran det avtalade priset.

Avseende granskade direktupphandlingar framgar att dessa till storsta del inte
dokumenterats, vilket ar ett krav enligt LOU for direktupphandlingar som dverstiger 100
tkr. Vidare framkommer brister avseende bedémning av tillvaratagen konkurrens, vilket
regionens egna riktlinjer kraver samt bedémning av huruvida det aktuella behovet kan
tadckas genom en ramavtalad leverantor. Vi noterar att registeranalysen visar fyra fall
dar den samlade inképsvolymen fran en och samma icke-avtalade leverantor
overstiger direktupphandlingsgransen 700 tkr under perioden.'" Detta indikerar att det
kan finnas behov av att genomféra en upphandling for att sdkerstalla att priser och
villkor blir sa fordelaktiga som mojligt for bestallaren.

Utifran de brister som noteras avseende granskade direktupphandlingar samt
regionens tillgang till ramavtal och uppgifter om avtalade priser, ser vi en risk for att
inkdp sker utanfor avtal, att avtalsvillkor och priser inte kontrolleras vid ink6p genom
ramavtal samt att otilldtna direktupphandlingar genomférs. Detta kan innebara att
affarsmassigheten asidosatts genom att det inte sakerstalls att villkor och priser ar
konkurrenskraftiga samt att regionen riskerar att bryta mot lagen om offentlig
upphandling.

Med avseende pa den totala omfattningen av inkdp av varor och tjanster inom
regionen beddmer vi att de kontroller och den uppfdljning som sker inte ar tillracklig
for att kunna sékerstalla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med gallande
lagar och regelverk.

1 Leverantorer som kan antas i forsta hand tillhandahalla tjanster som omfattas av LOU:s bilaga 2 har inte
raknats med.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen och berérda
namnder har sakerstallt en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll avseende ink6p
och upphandling.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
berérda namnder endast delvis har sakerstillt en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll avseende inkép och upphandling.

Utifran resultatet av var granskning lamnar vi rekommendationer enligt nedan.

Regionstyrelsen och berérda nédmnder rekommenderas att:

Sakerstalla att utbildnings- och informationsinsatser genomférs sa att samtliga
anstallda som har ratt att géra inkdp har aktuell kunskap om och forstaelse for
innebdrden av gallande lagar och regelverk.

Sakerstalla att det finns tillrackligt med stdd och vagledning fér hantering av
inkdp och upphandlingar, exempelvis genom upprattande av rutiner for inkép
som understiger tva prisbasbelopp.

Sakerstalla att direktupphandlingar dokumenteras och hanteras i enlighet med
lagen om offentlig upphandling.

Séakerstalla att det sker en tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkép och
upphandling, till exempel genom stickprovskontroller av leverantérsfakturor och
inkdp utanfér ramavtal, att direktupphandlingsgransen inte éverskrids, att
kontroller i samband med attest sker i enlighet med gallande attestreglemente
etc.

Regionstyrelsen rekommenderas att:

Sakerstalla att det finns en samordnad inkdpsorganisation i regionen, for att
sakerstalla en effektiv process gallande inkép och upphandling.

Sakerstalla att riktlinjer for direktupphandlingar beslutas av regionfullmaktige
eller regionstyrelsen och att riktlinjerna beaktar vad Konkurrensverket menar
ldmpligen kan framga av riktlinjer for direktupphandling.

Séakerstalla att det sker en andamalsenlig avtalsuppfdljning, for att sakerstalla
att leverantorer lever upp till stéllda krav och villkor under hela avtalsperioden.

Séakerstalla en tillracklig avtalsforvaltning for att sékerstalla att avtal finns
tillgangliga under hela avtalsperioden.
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A Bilaga A — stickprovsresultat per omrade

Nedan presenteras resultatet av stickprovsgranskningen uppdelat for de fyra omraden
som valts ut och granskats. For varje omrade har granskningen omfattat 20
inkdp/fakturor dar det enligt avtalsforteckningen finns ett avtal med aktuell leverantér
och 10 inkop/fakturor dar det av avtalsférteckningen inte framgar att avtal finns med
aktuell leverantdr.
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Regionledningskontoret

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar
ramavtal finns med aktuell leverantér. Totalt 20 fakturor har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 20 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 14 70 %
Fakturan ar besluts- och kontrollattesterad av 19 95 %

behdrig person

Giltigt avtal finns med leverantdren vid kdp 14 70 %
Avrop har genomférts pa ratt satt utifran avtal 11 55 %
Varan/tjansten ar i enlighet med avtal 13 65 %
Pris ar enligt avtal 5 25 %

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar det
enligt avtalsforteckningen inte finns ett avtal med aktuell leverantor. Totalt 10 fakturor
har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 10 100 %

Fakturan ar tillrackligt specificerad 8 80 %

Fakturan ar beslutsattesterad av behdrig person 10 100 %
Beddmning har gjorts av hur konkurrens 1 10 %
tillvaratagits vid inkop

Dokumentation har skett i enlighet med gallande 2 (av 6)? 33 %

riktlinjer

2.6 av 10 granskade inkop Oversteg 100 tkr och omfattades darmed av dokumentationsplikt.
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Utbildning

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar
ramavtal finns med aktuell leverantér. Totalt 20 fakturor har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 20 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 16 80 %
Fakturan ar besluts- och kontrollattesterad av 17 85 %

behdrig person

Giltigt avtal finns med leverantdren vid kdp 12 60 %
Avrop har genomférts pa ratt satt utifran avtal 12 60 %
Varan/tjansten ar i enlighet med avtal 8 40 %
Pris ar enligt avtal 4 20 %

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar det
enligt avtalsforteckningen inte finns ett avtal med aktuell leverantor. Totalt 10 fakturor
har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 10 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 10 100 %
Fakturan ar beslutsattesterad av behdrig person 10 100 %
Beddmning har gjorts av hur konkurrens 2 20 %
tillvaratagits vid inkop

Dokumentation har skett i enlighet med gallande 2 (av5)® 40 %
riktlinjer

13 5 av 10 granskade inkop Oversteg 100 tkr och omfattades darmed av dokumentationsplikt.
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Psykiatri, rehabilitering och diagnostik

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar
ramavtal finns med aktuell leverantér. Totalt 20 fakturor har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 19 95 %

Fakturan ar tillrackligt specificerad 18 90 %

Fakturan ar besluts- och kontrollattesterad av 20 100 %

behdrig person

Giltigt avtal finns med leverantdren vid kdp 16 80 %
Avrop har genomférts pa ratt satt utifran avtal 18 90 %
Varan/tjansten ar i enlighet med avtal 18 90 %
Pris ar enligt avtal 12 60 %

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar det
enligt avtalsforteckningen inte finns ett avtal med aktuell leverantor. Totalt 10 fakturor
har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 10 100 %

Fakturan ar tillrackligt specificerad 8 80 %

Fakturan ar beslutsattesterad av behdrig person 10 100 %
Beddmning har gjorts av hur konkurrens 1 10 %
tillvaratagits vid inkop

Dokumentation har skett i enlighet med gallande 1 (av 5)™ 20 %

riktlinjer

4 5 av 10 granskade inkop Oversteg 100 tkr och omfattades darmed av dokumentationsplikt.
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Vardcentralerna Bra liv

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar
ramavtal finns med aktuell leverantér. Totalt 20 fakturor har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 20 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 18 90 %
Fakturan ar besluts- och kontrollattesterad av 20 100 %

behdrig person

Giltigt avtal finns med leverantdren vid kdp 20 100 %
Avrop har genomforts pa ratt satt utifran avtal 18 90 %
Varan/tjansten ar i enlighet med avtal 18 90 %
Pris ar enligt avtal 7 35 %

Av tabellen nedan framgar kontrollpunkter och resultat for de inkdp/fakturor dar det
enligt avtalsforteckningen inte finns ett avtal med aktuell leverantér. Totalt 10 fakturor
har granskats.

Kontrollpunkt Antal ja Andel ja
Inkdpet ar verksamhetsnara 10 100 %

Fakturan ar tillrackligt specificerad 9 90 %

Fakturan ar beslutsattesterad av behdrig person 10 100 %
Beddmning har gjorts av hur konkurrens 0 0 %
tillvaratagits vid inkop

Dokumentation har skett i enlighet med gallande 0 (av1)® 0 %

riktlinjer

51 av 10 granskade inkop Oversteg 100 tkr och omfattades darmed av dokumentationsplikt.
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