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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska namnden for
folkhalsa och sjukvards styrning och ledning for att framja en god produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for folkhalsa och sjukvards
styrning och uppfdljning bedrivs pa ett satt som framjar produktivitet och effektivitet i
halso- och sjukvarden.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden for folkhalsa
och sjukvards styrning och uppféljning i allt vasentligt bedrivs pa ett satt som
framjar produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden.

Region J6nkdpings lan har en hdg tillganglighet samt lagre héalso- och
sjukvardskostnader jamfort med andra regioner. Vid granskning av Folkhélsa och
sjukvards produktivitet och effektivitet gar det dock att konstatera att kostnaderna for
halso- och sjukvarden i Region Jonkopings lan har 6kat. Kostnaderna overstiger
numera budgeten, samtidigt som produktionsvolymerna har minskat eller hallit sig pa
samma niva som tidigare. Vi noterar dock att tillgangligheten till forsta besok och
operationer har forbattrats eller hallit sig pa samma niva under de senaste fem aren,
daremot ar tillgangligheten samre inom de verksamheter som ingar i granskningens
urval jamfort med hélso- och sjukvarden i sin helhet. Var bedomning ar att effektiviteten
i halso- och sjukvarden kan forbattras, sarskilt nar det galler att bedriva vard inom
ekonomiska ramar och forbattra tillgangligheten till forsta bestk och operationer inom
60 dagar i vissa verksamheter.

Vi bedémer vidare att namnden for folkhalsa och sjukvard har faststallt mal, matetal
och uppdrag som framjar god produktivitet och effektivitet i verksamheten. Vi bedémer
aven att det sker tillracklig uppféljning genom manadsrapporter, delarsrapporter och
dialoger med verksamhetsforetradare under aret. Vi noterar dock att flera mal
avseende produktivitet och effektivitet inte alltid uppnas. For att sakerstalla
maluppfyllelse bedomer vi darfor att det vore fordelaktigt om namnden beslutade om
uppdrag/atgarder i storre utstrackning.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Beddmning

Har namnden for folkhalsa och sjukvard utformat en | allt vasentligt
andamalsenlig styrning och uppféljning for att framja god
produktivitet och effektivitet?

- Anvands mal, matt, nyckeltal eller indikatorer i styrning och Ja
uppfdljning for att mata produktivitet och effektivitet?

- Foljer namnden upp produktivitet och effektivitet
regelbundet? Ja

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Jénkdpings lan
Granskning av produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden

2024-12-16

- Har namnden for folkhalsa och sjukvard vidtagit atgarder Delvis
och/eller givit uppdrag vid eventuella brister i
produktiviteten och effektiviteten i halso- och sjukvarden?

Har produktiviteten och effektiviteten i halso- och sjukvarden Delvis
forbattrats de senaste fem aren?

Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso- och Beddms egj
sjukvardens produktivitet och effektivitet?

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedomningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi namnden for folkhalsa
och sjukvard att:

— Besluta om atgarder vid bristande maluppfyllelse av faststallda mal och matetal.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska om namnden
for folkhalsa och sjukvards styrning och ledning framjar en god produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Effektivitet brukar i 6vergripande ordalag beskrivas som relationen mellan
maluppfyllelse for en verksamhet i férhallande till de resurser som anvands. Detta gar
ocksa att beskriva som att resurser forvantas anvandas pa basta satt, samtidigt som
resurserna ska anvands till ratt saker sa att det samlade resultatet pa basta satt bidrar
till att n& uppsatta mal. Produktiviteten — mangden prestationer och kvaliteten i
forhallande till insatta resurser — ar en del av effektiviteten. Resurserna mats ofta i
kostnader som anvands i processen, det vill saga till att producera vardtjanster.
Resurserna paverkar i vilken omfattning och volym som produktionen sker, och med
vilken kvalitet processen kan genomforas. Produktionsvolym kan till exempel matas i
antal besok, antal personer som far en insats, antal operationer, antal varddygn eller
antal producerade DRG-poang. Processens kvalitet kan méatas med till exempel
patientnojdhet, bemotande, andel trycksar och 6verlevnadsfrekvens. Hog produktivitet
ar en nodvandig men inte tillracklig forutsattning for att varden ska vara effektiv. Aven
om en behandling kan utféras med mindre resurser, blir den mer effektiv bara om den
bidrar till att forbattra hélsa och livskvalitet.

| Region Jonkdpings lans Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-
2026 beskrivs regionens styrprocess for en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. Det framgar bland annat att verksamhetsmal inom hélso- och sjukvarden
ska uppnas med lagsta mojliga resursinsats. Det anges vidare att "en andamalsenlig
och kostnadseffektiv verksamhet uppnas genom god maluppfyllelse dar tjansten
producerats med en hdg produktivitet”.

| namnden for folkhalsa och sjukvards Delarsrapport 2 2023 framgar att 50 procent av
faststallda mal/matetal for halso- och sjukvarden inte uppnas. Flera av dessa
mal/matetal avser tillganglighet inom varden samt ekonomi. Vid delarsbokslutet
prognostiserade namnden ocksa ett underskott mot budget med cirka -168 Mkr kronor
for helaret 2023. Det anges att samtliga verksamhetsomraden inom hélso- och
sjukvarden prognostiserar negativa budgetavvikelser. Detta &r en férsamring jamfort
med resultatet ar 2022, d& namnden for folkhalsa och sjukvard redovisade ett resultat
pa +0,5 Mkr.

Utifran namnden for folkhalsa och sjukvards redovisade maluppfyllelse samt
ekonomiska prognos for ar 2023 har revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys
beddmt att det finns risk for brister i styrning och uppféljning avseende produktivitet och
effektivitet. Detta da brister i styrning och uppfoljning kan bidra till en hég kostnadsniva
och kostnadsutveckling i regionens halso- och sjukvard. Revisorerna har darfor
beslutat att granska om namnden for folkhalsa och sjukvard har en styrning och
uppfdljning som frAmjar produktivitet och effektivitet i verksamheten.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedoma om namnden for folkhalsa och sjukvards
styrning och uppfdljning bedrivs pa ett satt som framjar produktivitet och effektivitet i
halso- och sjukvarden.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnden for folkhalsa och sjukvard utformat en &ndamalsenlig styrning och
uppfdljning for att framja god produktivitet och effektivitet?

o Anvands mal, matt, nyckeltal eller indikatorer i styrning och uppféljning for
att mata produktivitet och effektivitet?

o Foljer namnden upp produktivitet och effektivitet regelbundet? Vilka mal,
matt, nyckeltal eller indikatorer aterrapporteras till nAmnden?

o Har namnden for folkhalsa och sjukvard vidtagit atgarder och/eller givit
uppdrag vid eventuella brister i produktiviteten och effektiviteten i halso- och
sjukvarden?

— Har produktiviteten och effektiviteten i halso- och sjukvarden forbattrats de senaste
fem aren?

— Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet?

Granskningen omfattar dels namndens styrning och uppféljning pa 6vergripande niva,
dels arbetet med produktivitet och effektivitet i ett urval av verksamheter inom den
specialiserade somatiska varden. Urvalet beskrivs narmare i avsnitt 2.3 Metod.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

Av kommunallagen framgar bland annat att namnderna, var och en inom sitt omrade,
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Grundlaggande svensk lagstiftning for halso- och sjukvard, med malséattning att
befolkningen ska erbjudas vard pa lika villkor, och ges med respekt for alla manniskor
lika varde. Dari framgar vidare att offentligt finansierad halso- och sjukvardsverksamhet
ska vara organiserad sa att den framjar kostnadseffektivitet.

— Reglemente fér namnden for folkhalsa och sjukvard

Av reglementet framgar bland annat att namnden ska ut6va ledning 6ver regionens
halso- och sjukvard, att namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal, riktlinjer och utgiftsramar som fullméktigen beslutat om samt att namnden
ansvarar for att halso- och sjukvarden bedrivs professionellt och kostnadseffektivt.
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— Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026 samt vriga
styrande maldokument som berér halso- och sjukvarden

Metoder

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med namnden for folkhalsa och sjukvards presidium, halso- och sjukvardsdirektor,
chefscontroller, sjukvardsdirektorer, strateger och ekonomichef for Medicinsk vard och
Kirurgisk vard samt verksamhetschefer for ortopedi, kirurgi och medicin- och
geriatrikklinikerna.

En fordjupning har gjorts i ett urval av verksamheter inom den specialiserade
somatiska varden som bedriver planerad vard. Urvalet identifierades i det inledande
skedet av granskningen tillsammans med Qulturum och baserades pa de
verksamheter som redovisade avvikelser mot produktions- och tillganglighetsmal och
som har stora patientvolymer. | urvalet har ortopedi, kirurgi samt medicin- och
geriatrikklinikerna ingatt.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga som har intervjuats har erbjudits att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Namnden for folkhalsa och sjukvarden

Enligt Reglemente for namnden for folkhalsa och sjukvard® ska namnden for folkhalsa
och sjukvard utdva ledning 6ver regionens halso- och sjukvard och verka for en béttre
hélsa hos befolkningen. Namnden ansvarar for att sakerstélla att verksamheten bedrivs
i enlighet med ekonomiska ramar, riktlinjer och mal som regionfullméaktige har faststallt.
| ansvaret ingar att sakerstalla att halso- och sjukvarden bedrivs kostnadseffektivt,
samt att vidta atgarder for att effektivisera verksamheten till faststallda ramar.

Enligt reglementet ska ndmnden lI6pande fdlja upp och utvardera verksamheten. Vidare
har namnden ett ansvar for att sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Folkhélsa och sjukvard

Understallt regionstyrelsen och de politiska namnderna finns en forvaltning. Hélso- och
sjukvarden ar organiserad inom omradet Folkhélsa och sjukvard i forvaltningen.
Omradet leds av en halso- och sjukvardsdirektor.

Folkhalsa och sjukvard ar uppdelad i tre medicinska verksamhetsomraden vilka
samtliga bedriver specialistvard pa de tre akutsjukhusen? i lanet: Medicinsk vard,
Kirurgisk vard och Psykiatri, rehabilitering och diagnostik. Respektive omrade leds av
en sjukvardsdirektor. Inom Medicinsk vard finns 13 kliniker med olika specialiteter,
bland annat akutsjukvard, geriatrik, medicin och ambulanssjukvard. Inom Kirurgisk vard
finns 17 kliniker med olika specialiteter, daribland kirurgi, kvinnohalsa, onkologi,
ortopedi och 6ron-, nas- och halssjukvard. Inom Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
finns tio kliniker, bland annat barn- och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatri, rontgen och
klinisk fysiologi.

Styrning och uppfdljning av produktivitet och effektivitet

Budget med verksamhetsplan och flerarsplan

Styrningen i Region Jonkdpings lan utgar fran regionens budget med tillhérande
verksamhetsplan och flerarsplan. | Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan
2025-2026 beskrivs regionens inriktning, mal och budget for planperioden.

Ledningsstrategi och styrprocess

| budgeten beskrivs regionens ledningssystem, vilket ar "kvalitet som strategi”. Malet
med att leda med kvalitet som strategi anges vara att "leverera tjanster som motsvarar
kundernas behov och férvantningar samt att skapa en arbetsplats dar manniskor trivs

1RJIL 2021/576
2 Lanssjukhuset Ryhov i Jonkoping, Hoglandssjukhuset i Eksjo samt Varnamo sjukhus.
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och &r stolta 6ver sitt arbete”. Ledningssystemet utgar fran Region Jonkopings lan
vision, “For ett bra liv i en attraktiv region”, regionens grundlaggande varderingar samt
fem ledningsstrategier. Ledningssystemet beskriver hur regionen ska ledas,
samordnas och utvecklas, vilket bland annat ar genom beslut, ledning och systematiskt
forbattringsarbete av arbetssatt. Vidare ska regionen arbeta for att mota invanares
behov genom att arbeta med tillganglighet, forbattra folkh&lsan och analysera samt
atgarda behovet av halso- och sjukvard. | budgeten framgéar aven en styrprocess for en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Styrprocessen illustreras i figuren
nedan.

Uppfdljning

Resurser/ Verksamhet/

Kostnader Prestationer Resultat/
Behov/ > N N Effekt i

Andamal forhallande

. Kapacitets- till mal
Kapacitet utnyttjande

Produktivitet

Effektivitet

Bild hamtat fran Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026

Enligt budgeten uppnas en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet genom
god maluppfyllelse dar tjansterna producerats med en hég produktivitet. Utifran
behov/andamal ska resurser samt kapacitet nyttjas pa ett produktivt och effektivt satt.
Enligt styrprocessen ska faststallda verksamhetsmal inom halso- och sjukvarden
uppnas med lagsta mojliga resursinsats.

Mal och uppdrag for Folkhalsa och sjukvard

Nar det galler Folkhalsa och sjukvard anges i den regiondvergripande budgeten att
lansinvanarna ska erbjudas en halso- och sjukvard med hdg kvalitet, hog
patientsékerhet samt hog tillganglighet som uppvisar kliniska resultat i toppniva. Det
anges ocksa att tillgangligheten till varden behdéver bli battre, samtidigt som
personalomsattningen behdver minska.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Jénkdpings lan
Granskning av produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden

2024-12-16

Avseende styrning och uppféljning av verksamheten sker detta genom balanced
scorecard® (BSC) utifran fem olika perspektiv: "Medborgare och kund”, "Medarbetare”,
"Ekonomi, "Process och produktion” samt "Larande och férnyelse”. For varje perspektiv
har regionfullmaktige faststallt strategiska mal, framgangsfaktorer och uppdrag, bade
pa en regionovergripande niva och specifikt for Folkhalsa och sjukvard. Till dessa
faststélls aven matetal. Nagra av de matetal som beror Folkhalsa och sjukvard
redovisas i avsnitt 3.2.3 nedan. Enligt budgeten har de strategiska malen en
tidshorisont pa tio ar och framgangsfaktorerna ska visa de viktigaste omradena for att
kunna na de strategiska malen. Framgangsfaktorerna har en tidshorisont pa tre ar.
Uppdragen beskriver vad som behover uppnas inom respektive omrade for att na
malet. Flera av malsattningarna och uppdragen for Folkhalsa och sjukvard har en tydlig
koppling till produktiviteten och effektiviteten i halso- och sjukvarden. Ett urval av dessa
redovisas i tabellen nedan:

Strategiskt mal Framgangsfaktor

Basta plats att vaxa upp, leva, | God tillganglighet =  Forbéttra tillgangligheten till

verka och aldras pa varden utifran
systemmatetal och mal for
verksamheterna.

= Under mandatperioden ska
Region Jonkdpings lan
sakra akutvardkedijan for att
patienter ska fa ett
snabbare och sakrare
omhéndertagande i hela
lanet.

= Tillse att det finns
vardplatser efter behov pa
de tre akutsjukhusen.

Enklare vardag for invanare Utveckling av arbetssétt och = Oka standardiserade

och medarbetare digitala tjanster digitala tjanster och system
for vard, halsa och
prevention.

= 1177 ar en viktig ingang for
invanaren till varden.

= Inf6ra struktur och Iésningar
for ordinerad
egenmonitorering.

Bast pd att forbattra och Forbattringskunskap =  Fortsatta arbetet med
fornya kapacitet- och
produktionsstyrning (KPS).

God och hallbar hushallning Kostnadseffektiv verksamhet =  Folja omstallningen och
forstarkningen av den néara
varden.

3 "Balanserat styrkort”, ett hjalpmedel for planering, uppfoljning och aterkoppling
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=  En utvéardering kring de
senaste arens resurstillskott
gors.

Arbetet med att utveckla halso- och sjukvarden utgar enligt budgeten fran ett
individperspektiv med fokus pa "Esther”. Esther &r en symbolisk person och ska
symbolisera en patient i lanet. Vid planering och genomférandet av halso- och
sjukvarden anges i budgeten att utgdngspunkten ska vara vad som ar bast for Esther,
hennes narstaende och vanner. Hur Esther ska stddjas for att leva ett sa bra liv som
mojligt ska darfor vara ett stort fokus pa alla nivaer inom hélso- och sjukvarden.

Tillsammans moter vi framtidens behov av hélso- och sjukvard 2020-2030

Ar 2020 beslutades den lansovergripande planen Tillsammans méter vi framtidens
behov av hélso- och sjukvard 2020-2030* som beskriver hur Region Jonkopings l4n
lAngsiktigt ska méta framtidens behov av héalso- och sjukvard. | planen anges att
regionen behover stalla om till en halso- och sjukvard som &ar mer halsoframjande,
forebyggande och proaktiv. Det anges att stodjandet av det férebyggande arbetet
skapar battre forutsattningar for en béattre halsa, vilket ocksa leder till att resurser
anvands mer effektivt. | det arbetet ingar omstallningen till en nara vard, dar
primarvarden i hogre utstrackning kommer vara den "naturliga” vagen in i halso- och
sjukvarden. Arbetet och angreppssattet for omstéllningen bygger enligt planen pa
ledningssystemet "Kvalitet som strategi”, framgangsfaktorer och regionens
grundlaggande varderingar.

| planen faststélls sex dvergripande strategier som regionen ska arbeta med for att
mota framtidens behov av hélso- och sjukvard:

1) Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhaélle som stodjer
halsosamma val i vardagen

2) Oka tryggheten genom jamlik, saker och personcentrerad vard

3) Enklare vardag for patienter och medarbetare med stdd av anpassat tjansteutbud
och 6kad digitalisering

4) Primarvarden ar basen, specialiserad och hogspecialiserad diagnostik och
sjukhusvard finns tillganglig nar den behdvs

5) Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och
kompetensutveckling

6) Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar till sSémlds samverkan
dar véarde skapas tillsammans

| planen beskrivs de olika strategierna samt hur dessa kopplar till definitioner av nara
vard. Dartill finns aven konkretiserande exempel pa utvecklingsomraden samt pa
matomraden som kan anvandas nar verksamheterna arbetar med de olika
strategierna.

4 Regionfullmaktige, 2020-12-01
10
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Namnden for folkhalsa och sjukvards verksamhetsplan 2024

Enligt Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026 ska namnderna
utifrdn budgeten anta egna verksamhetsplaner. Dartill ska dven verksamheterna inom
forvaltningen faststalla aktiviteter till uppdragen som faststalls i budgeten for ar 2024.
Namnden for folkhalsa och sjukvard faststéllde i oktober 2023 en verksamhetsplan for
2024. | verksamhetsplanen anges samma strategiska mal, framgangsfaktorer, uppdrag
samt matetal som fullméaktige faststallt for Folkhalsa och sjukvard i budgeten. Vidare
har namnden faststallt ytterligare matetal och malvarden for ett antal mal. Nedan
redovisas nagra av de matetal som har en tydlig koppling till produktivitet och
effektivitet i den specialiserade varden:

Matetal Periodicitet Malvarde 2024

Jag har tillgéng till den halso- | Ar 90%
och sjukvard jag behover -
Instammer helt/delvis

Fatt hjalp och lamnat Ar 90%
akutmottagningen inom 4

timmar

Faktisk vantetid till forsta Manad 80%

bestk inom 60 dagar i
specialiserad vard nationell
rapportering

Faktisk vantetid till Manad 80%
operation/atgard inom 60
dagar, specialiserad vard

Belaggning Méanad <85%
Aterinlaggningar inom 30 Tertial 15%
dagar varddygn

Ekonomi i balans Manad 0 tkr
Prognos Tertial 0 tkr
Kostnad per DRG Ar -

Oppenvard samt slutenvard

Namnden for folkhalsa och sjukvard har i dver tio ars tid anvant riktvardet 60 dagar i sin
styrning av tillgangligheten i den specialiserade varden sett till vantetid. Den nationella
vardgarantin avseende specialiserad vard ar 90 dagar. | intervju framfors att detta
beslutades for att erbjuda invanaren snabbare vard, da den politiska ledningen ansag
att 90 dagar var for lang tid att vanta for att fa ett forsta besok och/eller fa en
operation/atgard.
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Respektive omrade inom Folkhalsa och sjukvard har utifran namndens
verksamhetsplan faststéllt egna verksamhetsplaner, dar olika aktiviteter kopplat till
uppdragen faststalls.

Namnden for folkhalsa och sjukvards internkontrollplan 2024

Namnden for Folkhalsa och sjukvard faststallde i januari 2024 en internkontrollplan for
ar 2024. Foljande kontrollmoment faststalldes utifran en genomford riskanalys:

e Samordning for patienter med komplexa behov
e Rutiner for hanvisning av vardgaranti
¢ Bidrag till féreningar

Det forsta kontrollmomentet syftar till att undersdka hur samordningen mellan
verksamheter fungerar for patienter med komplexa behov. | samband med kontrollen
ska intervjuer, dataanalyser, journalgranskningar samt en analys av
vardoverenskommelse goras.

Uppfdljning av produktivitet och effektivitet

Verksamhetens uppféljning

Enligt uppgift foljer Folkhalsa och sjukvards olika verksamheter upp de matetal som ar
faststallda for verksamheten manadsvis i verksamhetssystemet Stratsys. Darigenom
gors uppfoljning av olika produktions- och tillganglighetsmatt, samt uppfoljning av
ekonomiskt resultat.

| intervjuer framfors att Folkhalsa och sjukvards ledningsgrupp mots en gang i
manaden och foljer upp de olika verksamhetsomradenas resultat, tillganglighet och
ekonomi. Vidare moter aven halso- och sjukvardsdirektéren samtliga
verksamhetschefer inom specialistvarden samt primarvarden i grupperingen "Storgrupp
sjukvard” fyra ganger per ar. | samband med dessa mdten foljs och diskuteras
tillgangligheten och olika forbattringsomraden. Dartill traffas aven halso- och
sjukvardsdirektoren och verksamhetscheferna i samband med sa kallade MPG®-forum.
Forumet ar kopplat till lansovergripande medicinska programgrupper inom olika
specialiteter dar representanter fran regionen ingar. Dessa grupper ska framja
samverkan mellan olika vardnivaer och verksamheter. MPG-forumen sker tva per ar
och dar foljs resultat, ekonomi och tillganglighet upp inom de olika programomradena.

Namndens uppfoljning

Enligt Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026 ska
regionstyrelsen och namnder I6pande félja upp verksamhet och ekonomi genom
manadsrapporter fran forvaltningen. Dartill ska delarsrapporter som redovisar
verksamhetens utveckling mot malen, samt en ekonomisk helarsprognos, upprattas
efter april och augusti.

5 Medicinsk programgrupp
12
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| manadsrapporterna foljs namndens faststallda matetaltal upp. | rapporterna redovisas
utfallet for perioden, en analys av resultatet samt utvecklingen éver tid. |
delarsrapporter och verksamhetsberattelse foljs mal, matetal och uppdrag upp i sin
helhet. Vidare redovisas @ven olika verksamhetsmatt, t.ex. vardtillfallen, disponibla
vardplatser, antal lakarbesok, andel digitala besok, antal operationer mm. i
rapporterna.

| namndens senaste uppfoljning, Delarsrapport 2 Tertial 2 2024, redovisades analyser
av aktiviteter som genomforts for att na faststallda uppdrag, samt en bedémning av
maluppfyllelsen for de olika matetalen. Namnden erhaller vid uppfoljningen rapporter
fran respektive verksamhetsomrade, dvs. Medicinsk vard, Kirurgisk vard, Psykiatri,
rehab och diagnostik, Folktandvarden, Vardcentralerna Bra Liv, Folkhalsa och sjukvard
(regionledning) samt for styrelse/namnd. Av totalt 32 métetal var maluppfyllelsen
féljande fér nAmnden:

2024-08-31 Andel

Antal matetal som ar 7 22%
uppfyllda
Antal matetal som ar 13 41%

delvis uppfyllda

Antal matetal som inte ar 12 37%
uppfyllda

Nagra av de matetal dar malet nas var belaggningsgrad, 6verbelaggning, andel
berattigade till nédvandig tandvard som fatt den utférd samt andel patienter med
cancer som ar utredda inom standardiserade vardforlopp. Exempel pa matetal dar
maluppfyllelse delvis eller inte nas ar bland annat faktisk vantetid till forsta besok inom
60 dagar i specialiserad vard, faktiskt vantetid till operation/atgard inom 60 dagar i
specialiserad vard, tillganglighet till barn- och ungdomspsykiatrin, standardiserade
vardforlopp cancer inom maximal ledtid samt de ekonomiska nyckeltalen (ekonomi i
balans, prognos mm.).

| samband med brister i verksamheternas ekonomiska resultat eller maluppfyllelse
brister framfors det i intervjuer att namnden kan efterfraga extra
rapportering/information fran verksamheten. Dartill har samtliga sjukvardsdirektorer en
redovisning om verksamheten i namnden under aret. Vid dessa tillfallen har namnden
mojlighet att efterfraga information om bland annat bristande maluppfyllelse oh
ekonomiskt resultat. Vid granskning av nAmndens protokoll har némnden inte beslutat
om sarskilda uppdrag eller atgarder for att 6ka maluppfyllelsen utifran erhallen
uppfoljning, dock har namnden godkéant delarsrapporterna med ett antal kommentarer
innehallande uppmaningar till verksamheten samt analyser av resultatet. Vid den
senaste uppfdljningen av delarsrapport 2 angavs bland annat att "Namnden fortsatter
att via manadsrapporter félja saval ekonomin som namndens och regionfullmaktiges
matetal. Specifika uppdrag har sedan tidigare getts for att forbattra tillgangligheten
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inom barn- och ungdomspsykiatrin, minska ledtiderna inom de standardiserade
vardforloppen och minska kostnaden for hyrpersonal”.

Samtliga verksamhetsomraden som bedriver specialiserad vard redovisade ett
underskott mot budget i verksamhetsberattelsen ar 2023. | verksamhetsomradenas
egna verksamhetsplaner framgar aktiviteten "Handlingsplan fér ekonomi i balans”
kopplat till det strategiska malet "God och hallbar hushallning”. Dar framgar att
verksamheten ska uppratta en handlingsplan vid ekonomisk obalans. Av respektive
verksamhetsomrades verksamhetsberattelser ar 2023 och delarsrapporter under ar
2023-2024 framgar handlingsplaner for ekonomi i balans. | dessa anges olika
aktiviteter som ska genomforas for att dampa kostnadsutvecklingen i de olika
verksamhetsomradena. Enligt namndens protokoll har handlingsplanerna aven
diskuterats i samband med dialoger med sjukvardsdirektorer.

Beddmning

Vi beddmer att namnden for folkhalsa och sjukvard i allt vasentligt har utformat
en andamalsenlig styrning och uppfdljning for att framja god produktivitet och
effektivitet.

Vi konstaterarar att styrningen av halso- och sjukvarden utgar fran flera dvergripande
strategier och styrande dokument. Namnden for folkhalsa och sjukvard har enligt var
bedémning faststallt tydliga mal och méatetal som ar kopplade till produktivitet och
effektivitet i halso- och sjukvarden utifran fullmaktiges mal och uppdrag i budgeten. Vi
bedémer aven att namndens styrning av tillgangligheten till den specialiserade varden,
utifran ifran riktvardet om 60 dagar, framjar en god produktivitet och effektivitet i
verksamheterna.

Vi bed6mer vidare att det sker tillracklig uppfdljning for att kunna folja produktiviteten
och effektiviteten i halso- och sjukvarden, samt for att kunna vidta atgarder i de fall
produktiviteten avviker. Detta genom namndens manadsvisa uppféljning av matetal
samt ekonomi, delarsrapporter samt genom de dialoger som sker med
verksamhetsforetradare under aret. Vi noterar dock att maluppfyllelsen for flera matetal
som berér produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden delvis eller inte uppnas.
Vi bedomer att namnden delvis vidtar atgarder utifran de sa kallade medskick som
beslutas om i samband med behandling av delarsrapporter, verksamhetsberattelser
mm. Vi noterar ocksa att handlingsplaner fér ekonomi i balans har upprattats inom
verksamheter som redovisar ekonomiska underskott och att namnden féljer dessa
under aret, vilket vi ser positivt pa. For att sakerstalla maluppfyllelse bedomer vi dock
att det vore fordelaktigt att namnden beslutade om uppdrag/atgarder i storre
utstrackning for att sakerstélla att faststallda mal uppfylls.

Produktivitet och effektivitet i Region Jonkdpings lan

| detta kapitel redovisas utvecklingen av produktiviteten och effektiviteten i Region
Jonkopings lans halso- och sjukvard utifran olika matt och nyckeltal. | det forsta
avsnittet redovisas utfallet for olika nyckeltal och matt kopplat till produktivitet och
effektivitet for halso- och sjukvarden pa en 6vergripande niva, samt i jamforelse med
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liknande regioner. De efterfoljande avsnitten redog6r for produktiviteten och
effektiviteten i de verksamheter som ingar i granskningens urval: ortopedkliniken,
kirurgkliniken och medicin- och geriatrikklinikerna. Datan som redovisas ar hamtad
ifrAn Kolada, samt namndens/verksamhetsomradenas delarsrapporter och
verksamhetsberéttelser. Data som avser vantande forsta besdk och operation for de
verksamheter som ingar i urvalet har tillhandahallits av regionen. Det har i
granskningen poangterats att utfallet for dessa verksamheter avviker nagot mot
verkligheten, da berakningar avseende Medicinskt orsakad vantan® (MOV) och
Patientvald vantan’ (PVV) inte sker pa ett korrekt satt nar data aggregeras pa
enhetsniva. Enligt uppgift &r det faktiska utfallet nagot lagre.

Folkhalsa och sjukvard

Kostnader i halso- och sjukvarden

Namnden for folkhalsa och sjukvard redovisade ar 2023 ett underskott mot budget pa
cirka -322 Mkr (inklusive Folktandvarden som redovisade -2,4 Mkr). De
verksamhetsomraden med storst avvikelser var de omraden som bedriver
specialiserad vard, dvs. Medicinsk vard (-98,9 Mkr), Kirurgisk vard (-78,8 Mkr) samt
Psykiatri, rehabilitering och diagnostik (-105,6 Mkr). | nAmndens verksamhetsberéattelse
ar 2023 angavs att Medicinsk vards samt Kirurgisk vards underskott framst berodde pa
hoga personalkostnader. Psykiatri, rehabilitering och diagnostiks underskott beskrevs
framst bero pa dkade kostnader inom rontgenverksamheten och laboratoriemedicin.
Prognosen for resultatet ar 2024 var for Kirurgisk vard -109 Mkr, Medicinsk vard -10
Mkr och for Psykiatri, rehabilitering och diagnostik -185, Mkr i samband med
Delarsrapport 2 Tertial 2 2024.

Som framgar i avsnitt 3.2.3 ovan foljer namnden for folkhalsa och sjukvard ett antal
matetal kopplat till ekonomisk utveckling i verksamheten. Utdver ekonomisk uppféljning
och prognos foljs dven matetalen "kostnad per DRG-poang™® i 6ppenvarden samt
slutenvarden. | diagrammet nedan redovisas kostnaden per producerad DRG-poang i
den specialiserade somatiska 6ppen- och slutenvarden for Region Jonkopings lan,
liknande regioner och riket for aren 2019-2023:

6 Patienter vars vantetid paverkats av medicinska orsaker, till exempel att en operation skjutits fram pa
grund av en annan sjukdom hos patienten.

7 Patienter som blivit erbjudna en kontakt inom vardgarantins tidsgrans men som sjalva valt att vanta
langre tid.

8 DRG (Diagnosrelaterade grupper) ar ett system for sekundar patientklassificering.
Klassificeringsprincipen ar att medicinskt likartade vardkontakter, som dessutom &r ungefar lika
resurskrdvande, sorteras in i en och samma grupp.
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Kostnad per producerad DRG-poéng, spec. somatisk vard, 6ppen- och
slutenvard, totalt, kr/DRG-poang
80 000
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/ //
60000 1://'/

40 000 \ \ \ \
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—— Liknande regioner, halso- och sjukvard (inkl lakemedel), Region Jonkopings lan, 2022
—=a— Region JOnkopings lan
—— Riket

Av diagrammet gar det att konstatera att kostnaderna dkat nagot under de senaste fem
aren, men att kostnaden per producerad DRG-poang ar 2023 var lagre i Region
Jonkopings 1an an i liknande regioner samt for riket. Fér matetalet "Kostnad per DRG
Oppenvard” naddes malvardet for Medicinsk vard och delvis for Kirurgisk vard. For
"Kostnad per DRG slutenvard” uppnaddes malvardet delvis for Medicinsk vard, men
uppnaddes inte inom Kirurgisk vard.

Ett annat matt som kan anvandas for jamforelser av kostnadsskillnader mellan olika
regioner ar strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad®. Samtliga regioners
strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad per invanare ar 2023 redovisas i
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Av diagrammet gar det att utlasa att Region Jonkopings lans halso- och
sjukvardskostnader 1ag under rikssnittet pa cirka 32 tkr per invanare. Kostnaden har

9 Mattet anger kostnadsnivan for halso- och sjukvard sedan hansyn tagits till strukturella faktorer som
regionen inte kan paverka. Kostnadsbegreppet som anvands ar nettokostnad, det vill sdga verksamhetens
kostnader minus verksamhetens intakter. Kostnader for privat vard och den vard som befolkningen
konsumerar i annat region ingar. De strukturella faktorerna definieras av standardkostnaden i
kostnadsutjamningens halso- och sjukvardsmodell. Standardkostnaden i hélso- och sjukvardsmodellen

beraknas regionvis med hjalp av variablerna bemanning i glesbygd, vard i glesbygd, vardbehov och
I6nekostnader.
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dock 6kat inom regionen under senaste aren, da kostnaden ar 2019 var cirka 25 tkr per
invanare.

Produktion och tillganglighet i halso- och sjukvarden

Produktionsvolym inom halso- och sjukvarden kan matas pa flera olika satt. | tabellen
nedan redovisas antalet lakarbesok i specialiserad vard per 1000 invanare for
regionen, liknande regioner samt rikssnittet under de senaste fem aren:

Antal lakarbesok i specialiserad vard per 1000 invanare
1500

1093 1097 1097 1118
1024 1048 g9 1084 oo, 993

973 942

1000 +

500 +

2019 2020 2021 2022 2023
m Liknande regioner, halso- och sjukvard (inkl lakemedel), Region Jonkoépings lan, 2022
m Region Jonkopings lan
m Riket

Det gar att konstatera att antalet lakarbesok inom den specialiserade varden varit lagre
i Region JOonkdpings lan an i jamforbara regioner samt rikssnittet under de senaste fem
aren. Dock har antalet lakarbesok pa totalen hallit sig pa ungefar samma niva i Region
Jonkopings lan under de senaste tre aren.

Ett annat satt att mata produktionsvolym ar vardtillfallen i varden. | diagrammet nedan
redovisas antalet vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard per 100 000 invanare
i Region Jonkopings lan, liknande regioner och riket under ar 2019-2023:

Vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 inv

16 000
14 000 -
12 000
10 000
8 000 +
6 000 +
4000
2000 +
0 -

13 926

2019 2020 2021 2022 2023

m | iknande regioner, halso- och sjukvard (inkl lakemedel), Region J6nkopings lan, 2022
m Region JOnkopings lan
m Riket
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Av diagrammet gar det att konstatera att Region Jonkopings lan haft ett hogre antal
vardtillfallen &an 6vriga regioner under de senaste fem aren. Efter ar 2020 har antalet
vardtillfallen varit pa ungefar samma niva i Region Jonkopings lan.

Som tidigare namnts i kapitlet ovan (3.2) sker styrning och uppféljning av
tillgangligheten till den specialiserade varden bland annat genom att mata faktisk
vantetid till ett forsta besok och operation/atgard inom 60 dagar. For att i denna rapport
kunna jamféra regionen med 6vriga regioner i landet redovisas andelen genomférda
forsta besok och operationer inom 90 dagar i enlighet med vardgarantin. Nedan
redovisas andelen vantande pa ett forsta besok inom 90 dagar i Region Jonkdpings
lan, liknande regioner och riket under de senaste fem aren:

Vantande hogst 90 dagar pa forsta besok i specialiserad vard, andel (%)

100,0 86,8
L - [
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—e— Liknande regioner, halso- och sjukvard (inkl lakemedel), Region Jonkopings lan, 2022
—=— Region JOnkopings lan
—— Riket

Av diagrammet gar det att utlasa att 86,8 procent av patienterna fick vanta hogst 90
dagar pa ett forsta besok inom den specialiserade varden i Region Jonkopings lan ar
2023. Tillgangligheten sett till vantetid for ett forsta besok var darigenom battre i
Region J6nkdpings lan an i liknande regioner och riket, vilket aven varit fallet under de
senaste fem aren.

Nar det galler vantetiden till operationer/atgarder inom 90 dagar i specialiserad vard
redovisas féljande for Region Jonkopings lan, liknande regioner och rikssnittet for aren
2019-2023:
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Vantande hdgst 90 dagar pa operation/atgard i specialiserad vard, andel (%)
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Av diagrammet gar det att konstatera att Region Jonkopings lan har haft en betydligt
battre tillganglighet, sett till vantetiden for en operation/atgard, an 6vriga regioner under
de senaste fem aren. Tillgangligheten har ocksa dkat inom regionen under de senaste
aren.

Patientupplevelse av halso- och sjukvarden

Kvalitet i halso- och sjukvarden kan matas genom till exempel patientntjdhet och
bemdtande. | tabellen nedan redovisas utfallet i SKR:s nationella patientenkéat fér den
specialiserade varden i Region Jonkopings lan ar 2023:

Utfall ar 2023

Nyckeltal

Positivt helhetsintryck hos patienter inom 91
sluten specialiserad sjukhusvard, index
(0-100)

Positivt helhetsintryck hos patienter som 91,4
besokt en dppenvardsmottagning pa
sjukhus, index (0-100)

| enkaten har patienter fatt besvara fragor avseende upplevelsen av varden i sin helhet,
till exempel om patienten upplever sig ha fatt sitt vardbehov tillgodosett och om
lokalerna varit rena. Patienterna tillfragas ocksa om de skulle kunna rekommendera
mottagningen eller enheten till nAgon annan i motsvarande situation.

Ortopedi

Inom Region Jonkopings lan finns det tre ortopedkliniker som ar uppdelade pa
regionens tre akutsjukhus. Respektive klinik drivs av en verksamhetschef.

19
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.2.1

3.3.2.2

KPMG'

Region Jonkdpings lan
Granskning av produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden

2024-12-16

Ortopedklinikerna behandlar, vardar och rehabiliterar patienter i fall av ortopediska
sjukdomar och skador. Klinikerna bedriver bade akutvard och planerad verksamhet
med mottagning och operation.

Budget och utfall inom ortopedin

| tabellen nedan redovisas ortopedklinikernas ekonomiska resultat under aren 2019—
2023:

Ortopedkliniken Jonkdping -1,57 +13,7 +6 -8,47
Ortopedkliniken Eksj6 +1,16 +6,67 -0,4 -0,67 -3,1
Ortopedkliniken Varnamo +3,54 +4,23 +0,4 +0,8 +0,3

Av tabellen framgar att det ekonomiska resultatet varierar bade mellan olika ar och

mellan klinikerna. Ortopedkliniken i Varnamo har under de senaste aren uppratthallit en

ekonomi i balans, medan ortopedkliniken i Jonkoping och Eksjo &r 2023 redovisade
underskott mot budget. Enligt uppgift har underskottet orsakats av
bemanningssvarigheter som resulterat i att hyrsjukskoterskor behovt anvandas i
verksamheten.

Produktion och tillganglighet inom ortopedin

Som tidigare namnts i rapporten féljs verksamheterna inom Folkhalsa och sjukvard upp

pa matetal kopplat till vantetid till ett forsta besok samt till operation/atgard inom 60

dagar. Nedan redovisas utfallet for dessa matetal for de ortopediska klinikerna under ar

2019-2023:

Andelen vantande pa ett forsta besék inom 60 dagar, (%)
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Det gar av diagrammet att konstatera att vantetiden till ett forsta besok inom samtliga

ortopediska kliniker hallit sig pa ungefar samma niva under de senaste fem aren, dvs.

att cirka 70 procent av patienterna vantat i htgst 60 dagar pa ett forsta besok.
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| diagrammet nedan redovisas andelen patienter som vantat pa en operation/atgard i
hogst 60 dagar inom de ortopediska klinikerna:

Andelen vantande pa en operation/atgard inom 60 dagar, (%)
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Nar det géller vantetiden for en operation/atgard gar det att konstatera att vantetiden till
ortopedkliniken i Varnamo var langre i jamforelse med de andra tva klinikerna ar 2023.
Det gar dock att se en stor forbattring i tillgangligheten for bade kliniken i Varnamo och
Jonkoping under de senaste tre aren. Kliniken i Eksjo har lyckats halla tillgangligheten
pa ungefar samma niva, dar runt 70-76 procent av andelen vantande patienter vantat
60 dagar eller mindre pa en operation under de senaste aren.

Nar det galler invanarnas tillganglighet till operation framférs det i intervju att de
ortopediska klinikerna, likt dvriga opererande verksamheter i regionen, ar beroende av
fordelningen av operationssalar. Det finns enligt uppgift ett operationsrad inom
Folkhalsa och sjukvard dar verksamhetscheferna fér de opererande verksamheterna
mots och fordelar de tillgangliga operationssalarna. | intervjuer framférs att ortopedins
planerade operationer ofta prioriteras bort for att prioritera mer akuta fall inom andra
specialiteter, vilket resulterat i 6kade vantetider for de ortopediska klinikerna och att
samtliga operationer inte kan genomfdéras inom 60 dagar. Vidare uppges att
tillgangligheten till specifika operationssalar varit bristfallig. Enligt uppgift ska nya salar
byggas, vilket d& kommer att paverka kapaciteten och ge mojlighet att operera mer.

| intervju framfors vidare att de olika klinikerna samordnar sin planering och stéttar
varandra for att kunna oka tillgangligheten till operation. Som exempel ndmns bland
annat att klinikerna hjalper varandra avseende knaoperationer, som uppges vara den
storsta remissorsaken.

Kirurgkliniken

Kirurgkliniken ar en lansovergripande klinik som bedriver vard pa samtliga sjukhus i
lanet. Kliniken behandlar och genomfér olika typer av kirurgi, bland annat mag- och
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tarmkirurgi och karlkirurgi. Enligt uppgift erbjuds olika typer av vard/specialiteter bland
klinikerna pa de olika sjukhusen, men kliniken leds av en gemensam verksamhetschef.

Budget och utfall inom kirurgkliniken

| tabellen nedan redovisas ortopedklinikernas ekonomiska resultat under aren 2019—
2023:

Kirurgkliniken -32,3 -15,8 -29,6 -24,2 -33,9

Kirurgkliniken har under de senaste fem aren redovisat underskott mot budget. Sedan
ar 2020 har underskottet vaxt, och ar 2023 lag underskottet pa -33,9 Mkr. Enligt uppgift
beror det ekonomiska utfallet pa historiska underskott som f6ljt med under flera ars tid.
De historiska underskotten beskrivs ha orsakats av fordyrande strukturforandringar i
samband med att kirurgkliniken évergick till en lanscévergripande klinik fran tre enskilda
Kliniker. Som exempel ndmns inférandet av en ny verksamhetschefstjanst, samtidigt
som antalet chefer lokalt bevarades. | Kirurgisk vards verksamhetsberéttelse anges
aven att kirurgkliniken har haft hga kostnader fér hyrpersonal, men att det pagar ett
arbete med att minska hyrpersonalberoendet.

Produktion och tillgénglighet inom kirurgkliniken

Som tidigare namnts i rapporten foljs verksamheterna inom Folkhéalsa och sjukvard upp
pa matetal kopplat till vantetid till ett forsta besdk samt till operation/atgard inom 60
dagar. Nedan redovisas utfallet fér dessa matetal for de kirurgkliniken:

Andelen vantande pa ett forsta besdk inom 60 dagar, (%)
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Som det gar att konstatera av diagrammet ovan har andelen patienter som vantat pa
ett forsta bestk inom kirurgkliniken i hdgst 60 dagar varit runt 60—70 procent under de
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senaste fem aren. Ar 2023 var andelen 67,5 procent, vilket innebér att cirka 32,5
procent hade vantat pa ett forsta besok i dver 60 dagar.

Nar det géller vantetiden till en operation/atgard inom 60 dagar redovisas foljande for
kirurgkliniken under ar 2019-2023:

Andelen vantande pa operation/atgard inom 60 dagar, (%)
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Det gar att konstatera att vantetiden for en operationer/atgard inom kirurgkliniken har
forbattrats sedan ar 2020. Ar 2023 hade 64,1 procent av patienterna vantat i hégst 60
dagar pa operation/atgard.

Nar det géaller tillgangligheten till operation inom kirurgkliniken lyfts det i intervju att
kirurgkliniken har rekryteringssvarigheter avseende Overlakare och fardiga ST-lakare
pa klinikerna i Eksjo och Varnamo. Kapacitetsmassigt kopplat till operationssalar
uppges det finnas relativt god tillganglighet, men daremot saknas bemanningen for att
utfora operationerna. Samtidigt har kliniken svarigheter med att bedriva verksamheten
inom faststéllda ekonomiska ramar (se avsnitt 3.3.3.1), vilket forsvarar mojligheten att
rekrytera tillrackligt med personal som behovs utifrdn behovet i lanet.

Medicin- och geriatrik

Inom regionen finns en medicinklinik, tva medicin- och geriatrikkliniker samt en
geriatrisk klinik. Dessa ar utspridda 6ver de tre sjukhusen i l&net. Klinikerna som
bedriver medicin erbjuder vard for medicinska sjukdomar som ror inre organ, bland
annat gastroenterologi och kardiologi. Klinikerna som bedriver geriatrisk vard
behandlar sjukdomar kopplat till kroppens aldrande.

Budget och utfall inom medicin- och geriatrikklinikerna

| tabellen nedan redovisas medicin- och geriatrikklinikerna ekonomiska resultat under
aren 2019-2023:

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Medicinkliniken J6nk6ping -15,4 -21,6 -29,1 -49,4 -44.7
Medicin- och geriatrikkliniken = +12,4 +22,9 +10 +4,4 -8,9
Eksjo
Medicin- och geriatrikkliniken = +4,0 +3,3 -1,0 -7,1 -12,9
Varnamo
Geriatriska kliniken +0,1 +8,4 +1,6 +0,1 -0,03
Jonkoping

Det gar att konstatera att samtliga kliniker redovisade ett underskott mot budget ar
2023. Det ekonomiska resultatet har dock varierat under de senaste aren samt inom
klinikerna. Medicinkliniken i J6nkdping har redovisat det stdrsta underskottet mot
budget under de senaste fem aren.

Produktion och tillganglighet inom medicin- och geriatrikklinikerna

Som tidigare namnts i rapporten f6ljs verksamheterna inom Folkhalsa och sjukvard upp
pa matetal kopplat till vantetid till ett forsta besdk samt till operation/atgard inom 60
dagar. Nedan redovisas utfallet for dessa matetal for medicin- och geriatrikklinikerna
under ar 2019-2023:

Andelen vantande pa ett forsta besék inom 60 dagar (%)
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Som framgar av diagrammet ovan har andelen patienter som vantat i htgst 60 dagar

pa ett forsta besok varit runt 70-75 procent de senaste aren i samtliga kliniker. Likasa
var andelen patienter som véantat i hogst 60 dagar pa ett forsta besok pa samma niva

ar 2023.

Nar det galler data avseende vantetid till operationer/atgarder har registrering av dessa
varit ofullstandig under vissa ar. Detta har resulterat i att det saknas data fran vissa
manader och ar. For ar 2023 finns det dock fullstéandig registrering fér Medicinkliniken i
Jonkoping, Medicin- och geriatrikkliniken i Eksjo samt Medicin- och geriatrikkliniken i
Varnamo, vilket redovisas i tabellen nedan:

24
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.35

3.4

KPMG'

Region Jénkdpings lan
Granskning av produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden

2024-12-16

Klinik Andelen vantande pa operation/atgard inom 60

dagar ar 2023

Medicinkliniken J6nkoping 72,7

Medicin- och geriatrikkliniken Eksj6 83,2

Medicin- och geriatrikkliniken 98,8
Varnamo

Det gar att konstatera att tillgangligheten till operation/atgard varit hog pa medicin- och
geriatrikkliniken i Varnamo. For dvriga Kliniker har andelen vantande patienter inom 60
dagar ocksa varit pa relativt hog niva. | intervju framfors att det finns viss
personalomsattning och bemanningssvarigheter pa nagra av klinikerna, vilket medfér
variationer mellan klinikernas tillgénglighet.

Beddmning

Vi beddmer att produktiviteten och effektiviteten i héalso- och sjukvarden delvis
forbattrats de senaste fem aren.

Pa en Overgripande niva inom Folkhélsa och sjukvard gar det att konstatera att
kostnaderna for halso- och sjukvarden i Region Jonkdpings lan 6kat nagot under de
senaste aren, samt att kostnaderna Gverstiger budgeten. Vidare har aven
produktionsvolymer minskat eller hallit sig pa samma niva. Nar det galler
tillgangligheten sett till vantetider till forsta besok och operation/atgarder gar det dock
att konstatera att tillgangligheten forbattrats eller hallit sig pad samma niva under de
senaste fem aren. Nar det géller vantetider till forsta besok och operation/atgarder
inom de verksamheter som ingar i granskningens urval gar det ocksa att konstatera en
forbattring under de senaste aren, eller att vantetiderna hallit sig pa samma niva.
Tillgangligheten ar dock nagot samre bland dessa verksamheter &n i hélso- och
sjukvarden i sin helhet.

Utifran att kostnaderna inom halso- och sjukvarden 6kar och att varden inte kan
bedrivas inom faststallda ekonomiska ramar, bedomer vi att effektiviteten i halso- och
sjukvarden kan forbattras ytterligare. Vidare kan aven tillgangligheten utifran vantetiden
till ett férsta besok och operation inom 60 dagar forbéttras i de verksamheter dar
tillgangligheten brister i jamforelse med malséattningar. Vi noterar dock att halso- och
sjukvarden i Region Jonkopings lan har en hag tillganglighet i jamforelse med 6vriga
regioner i landet, sarskilt utifran vardgarantins tidsfrister, samt att kostnaderna i relation
till andra regioner ar lagre.

Insatser och projekt

Det pagar flera insatser och projekt i syfte att utveckla halso- och sjukvarden i Region
Jonkopings lan. Flera av dessa beskrivs i vara intervjuer, men aven i dokument sa som
namndens verksamhetsplan och verksamhetsberattelse. Manga av de insatser som
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pagar ar kopplade till arbetet med omstallningen till en god och néara vard dar fokus
bland annat &r pa forflyttning av vard narmare patienten. Ett urval av
utvecklingsarbeten som pagar redovisas nedan:

% Oversyn av akutvardkedjan

Enligt namnden for folkhalsa och sjukvards verksamhetsberattelse for ar 2023 framgar
att det under hosten ar 2023 pabdrjades ett arbete med att 6ver hela det akuta
somatiska flodet. Detta fanns aven med som ett uppdrag till namnden fran fullméaktige i
budgeten 2023 samt 2024, dvs. "Under mandatperioden ska Region J6nkdpings l&dn
sakra akutvardkedjan for att patienter ska fa ett snabbare och sékrare
omhandertagande i hela ldnet”. Enligt verksamhetsberattelsen var det inledande steget
i arbetet att géra en "flédesvandring” fér en patient genom akutprocessen pa lanets
olika sjukhus.

| den senaste uppfdljningen av uppdraget, dvs. i namnden for folkhalsa och sjukvards
Delarsrapport 2 Tertial 2 2024, framgar att dversynen har fortsatt. Det anges att det i
arbetet ingar att se 6ver hela akutvardsprocessen, fran arbetet pa narakuten och 1177
till samverkan med ambulans, primarvard och kommunerna. Utifran olika
problemomraden som identifierats tas dashboards/dversikter fram. Vidare anges att
arbetsgrupper for hog aktivitet har tillsatts pa samtliga sjukhus, och gruppen har till
uppgift att ta fram riktlinjer for hur akutmottagningarna ska agera nar de riskerar att
Overbelastas.

% Kapacitet- och produktionsstyrning (KPS)

Inom regionen pagar ett aktivt arbete med att implementera kapacitets- och
produktionsstyrning (KPS) i den specialiserade varden. | regionens budget anges att:

KPS &r en viktig aktivitet for att utifran invanarperspektiv pa ett resurseffektivt satt
anpassa verksamheters planering och arbetssatt. Detta skapar direkt battre
tillganglighet men pa sikt ger det aven forutsattningar for mer sammanhalina och
samplanerade patientfloden som ger invanaren en mer samordnad
vardupplevelse”,

Syftet med KPS ar bland annat planera verksamheten och produktionen mer effektivt.
Mer information om KPS-arbetet framgar aven i revisionsrapporten Granskning av
produktions- och kapacitetsplanering som genomférdes av regionens revisorer ar
2024.

< Nytt verktyg med fokus pa operationer

Inom Kirurgisk vard har ett nytt verktyg med fokus pa operationsplanering utvecklats i
planeringssystemet Astrada. Verktyget har arbetats fram av regionens
tillganglighetsrad under ar 2024. Verktyget ger enligt Kirurgisk vards Delarsrapport 2
Tertial 2 2024 verksamheterna tillgang till data for enskilda sjukhus, klinikniva samt en
sammanhallen bild for hela regionen. Verktyget gor det ocksa majligt att ta fram
automatiserad data 6ver operationer, vilket forbattrar planeringen och styrningen av
verksamheten utifran patienternas faktiska behov. Ett fokus med verktyget ar att varje
klinik ska kunna folja upp hur operationssalstiden utnyttjas och identifiera omraden for
forbattring. Genom att analysera utnyttjandegraden ska klinikerna ocksa kunna
optimera sina arbetssatt och skapa en mer effektiv och behovsstyrd vardprocess.
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« Implementering av ”patientkontrakt”

Patientkontrakt &r ett koncept som inrattats av Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Ett patientkontrakt ar en dokumenterad dverenskommelse mellan patienten och
vardgivaren som redogor for planering av patientens halsa. Att implementera
patientkontrakt fanns med som ett uppdrag till Folkhalsa och sjukvard i budgeten ar
2023 och 2024.

| den senaste uppfdljningen av uppdraget, dvs. i namnden for folkhalsa och sjukvards
Delarsrapport 2 Tertial 2 ar 2024, framgar att arbetet med patientkontrakt pagar. En
rutin pa att en dokumenterad éverenskommelse sker i journalen ar inférd, och
Folkhalsa och sjukvard uppges se en 6kning av antalet dverenskommelser.

34.1 Beddmning/slutsats

Vi noterar att flera olika insatser och projekt som syftar till att utveckla hélso- och
sjukvardens produktivitet och effektivitet pagar. Vi ser positivt pa de initiativ som tagits
for att 6ka produktiviteten och effektiviteten, samt att flera av
projekten/forbattringsarbetena forekommer som uppdrag och/eller aktiviteter i
namndens eller verksamhetsomradenas verksamhetsplaner da det sakerstaller
|[6pande rapportering av dessa till namnden.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden for folkhalsa och sjukvards
styrning och uppf6ljning bedrivs pa ett satt som framjar produktivitet och effektivitet i
halso- och sjukvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att om namnden for
folkhéalsa och sjukvards styrning och uppfoljning i allt vasentligt bedrivs pa ett
satt som framjar produktivitet och effektivitet i halso- och sjukvarden.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden for folkhalsa och
sjukvard att:

— Besluta om atgarder vid bristande maluppfyllelse av faststallda mal och matetal.

Datum som ovan

KPMG AB

Ludwig Reismer Erik Cronqvist

Certifierad kommunal yrkesrevisor Specialist

Olivia Gonzalez Veronica Hedlund Lundgren

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

och kvalitetssakrare

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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